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IV. ADMINISTRACION LocAL

Caravaca de la Cruz

6228 Creacion de la Sede Electronica y Registro Electronico del
Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz.

Por el presente se hace publica resoluciéon de esta Alcaldia de fecha 27 de
septiembre de 2018 por la que se crea la Sede Electrdnica y Registro Electronico del
Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz, en los términos que a continuacion se indican:

“2080/2018.- Resolucién Creacidn Sede Electrénica y Registro Electrénico del
Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz

El Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz, con el fin de facilitar a los ciudadanos el
acceso y tramitacion de los procedimiento de modo electrénico y para dar cumplimiento
a lo dispuesto en la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y Ley 40/2015 del Régimen Juridico del Sector
Publico, ha establecido una serie de servicios de Administracion Electrdnica, siendo
necesario, entre otros, la creacion y regulacion de la sede electronica del Ayuntamiento
de Caravaca de la Cruz con todos los requisitos que establece la legislacidon vigente.

El articulo 38.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, define la sede electrénica
como «aquella direccion electrénica, disponible para los ciudadanos a través de
redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una Administracion
Publica, o bien a una o varios organismos publicos o entidades de Derecho Publico
en el ejercicio de sus competencias».

El apartado 3 del mismo articulo establece que «cada Administracién Publica
determinara las condiciones e instrumentos de creacién de las sedes electrdnicas,
con sujeciéon a los principios de transparencia, publicidad, responsabilidad,
calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad.
En todo caso debera garantizarse la identificacion del érgano titular de la sede,
asi como los medios disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas».

Igualmente, en la Ordenanza de Administracién Electronica aprobada
por el Ayuntamiento Pleno (BORM N.© 218, de 20 de septiembre de 2018) se
indica, en su articulo 3, que “El Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz, mediante
decreto de la Alcaldia, establecera la creacion de la sede electrénica del Excmo.
Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz” reguldndose en el capitulo 2 de la misma,
los principios, los criterios y los contenidos minimos que debe tener la Sede
Electronica del Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz.

Asimismo, en el capitulo 3.9 de la citada Ordenanza de Administracion
Electronica se regula el Registro General Electréonico del Ayuntamiento de
Caravaca de la Cruz, con caracter de registro Unico, procediéndose en esta misma
resolucién a su creacion y establecimiento.

En consecuencia, y en uso de las facultades que a esta Alcaldia corresponden
de acuerdo con lo establecido en los articulos 21.1.a) de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, Art. 24.b) del R.D. Legislativo 781/86,
Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen
local; 41.2 del Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico
de las Entidades Locales, aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, esta Alcaldia, he resuelto:
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Primero.- Crear la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Caravaca de la
Cruz como la Direccién Electrénica disponible para los ciudadanos a través de
las redes de telecomunicaciones, cuya titularidad, gestion y administracion
corresponde a esta Administracién, en el ejercicio de sus competencias, con
arreglo a las siguientes caracteristicas:

- El dmbito de aplicacion de la Sede Electronica del Ayuntamiento de
Caravaca de la Cruz es la Administracién Local del municipio de Caravaca de la Cruz.

- La direccién de referencia de la sede electronica sera: https://sede.
dipualba.es/?entidad=30015. También sera accesible a través del portal municipal
de Internet de este Ayuntamiento cuya direccién es: http://www.caravaca.org, o
bien directamente desde la direccidon https://caravaca.sedipualba.es

- Los canales de acceso a los servicios de esta sede electrénica seran los
siguientes:

* Acceso electronico, a través de Internet, en la direccion electrénica de
referencia.

* Atencidn presencial: en la sede fisica del Ayuntamiento de Caravaca de la
Cruz que se encuentra en Plaza del Arco, n° 1, 30.400, con horario de atencién al
publico de lunes a viernes laborables de 9:00 a 14:00 horas.

* Acceso telefénico: a través del nimero +34 968 70 20 00

- Existe en la propia sede conexidn para la formulaciéon sugerencias y quejas,
asi como informacién relacionada con la proteccion de datos de caracter personal
y conexion con la sede electronica de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos.

- Las informaciones y los servicios incluidos en la sede electrdnica respetaran
los principios de accesibilidad y usabilidad de acuerdo con las hormas establecidas
al respecto.

- La relacién de contenidos y servicios minimos existentes en la sede electrdnica
del Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz se encuentra regulada en la correspondiente
Ordenanza de Administracion Electrénica aprobada por el Pleno Municipal.

Segundo.- Establecer el registro electrénico del Ayuntamiento de Caravaca
de la Cruz, para la recepcion y remisién, por via electrénica, de solicitudes,
escritos y comunicaciones en la forma prevista en el articulo 16 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, con arreglo a las siguientes caracteristicas:

- El registro electrénico sera Unico para todo el ambito del Ayuntamiento de
Caravaca de la Cruz.

- El acceso de los interesados al registro electrénico estara disponible a
través de lo dispuesto en la Sede Electronica del Ayuntamiento de Caravaca de
la Cruz, en la direccidn: https://sede.dipualba.es/?entidad=30015.También sera
accesible a través del portal municipal de Internet de este Ayuntamiento cuya
direccion es: http://www.caravaca.org, o bien directamente desde la direccién
https://caravaca.sedipualba.es

- La gestion del registro electrdénico del Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz
correspondera a la Secretaria General de la entidad.

- La incorporacién de documentos en soporte fisico en el registro general
electrénico podra realizarse directamente desde cualquier dependencia municipal
por el personal de los diversos servicios que se habilite al efecto mediante
resolucién de la Alcaldia.
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- El registro electréonico permitira la presentacion de solicitudes, escritos
y comunicaciones durante las veinticuatro horas de todos los dias del afio, sin
perjuicio de las interrupciones, previstas en el articulo 30.2 del Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u
operativo, de las que se informara en el propio registro y en la Sede Electrodnica.

- A los efectos oportunos, la Sede Electronica mostrara, en lugar igualmente
visible el calendario de dias inhabiles relativo a sus procedimientos y tramites y
la fecha y hora oficial que sera la que conste como fecha y hora de la transaccion
en el registro electrénico y cuya sincronizacion se realizard segun lo dispuesto en
el articulo 15 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se aprueba el
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el &mbito de la Administracion Electronica.

- Acuse de recibo: Tras la recepcion de una solicitud, escrito o comunicacion, el
registro telematico emitird automaticamente un recibo firmado electrénicamente,
que pueda ser impreso, en el que constaran los datos proporcionados por el
interesado, la fecha y hora en que tal presentacion se produjo, el nimero de
registro de entrada y otros contenidos acordes con lo establecido en el articulo
66.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

- El cdmputo de plazos se realizaré conforme a lo dispuesto en el articulo 31
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Tercero.- Ordenar la publicacion de la presente resolucion en el Boletin Oficial
de la Regién de Murcia, dando cuenta al Pleno en la préxima sesidon que celebre.

Lo que se hace publico en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa legal vigente.-

Caravaca de la Cruz, 27 de septiembre de 2018.—El Alcalde, José Moreno Medina.
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