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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

910 Convenio de colaboracion entre la Comunidad Autéonoma de
la Region de Murcia, a través del Instituto Murciano de Accién
Social y el Ayuntamiento de Murcia, para la prestacion del
Servicio de centro de dia para personas mayores dependientes
de Barriomar.

Resolucion

Visto el convenio de colaboracién a suscribir entre la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, a través del Instituto Murciano de Accion Social y el
Ayuntamiento de Murcia, para la prestacion del servicio de centro de dia para
personas mayores dependientes de Barriomar, y teniendo en cuenta que tanto
el objeto del Convenio como las obligaciones establecidas en el mismo regulan
un marco de colaboraciéon que concierne al interés publico de esta Consejeria, y
a los efectos de lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto Regional 56/1996, de
24 de julio, sobre tramitacion de los Convenios en el ambito de la Administracion
Regional,

Resuelvo:

Publicar en el Boletin Oficial de la Region de Murcia el texto de “Convenio de
Colaboracion a suscribir entre la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a
través del Instituto Murciano de Accidn Social y el Ayuntamiento de Murcia, para
la prestacién del servicio de centro de dia para personas mayores dependientes
de Barriomar”, suscrito por la Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidades
en fecha 28 de diciembre de 2018.

Murcia, 1 de febrero de 2019.—El| Secretario General, Manuel Marcos Sanchez
Cervantes.

Convenio de colaboraciéon entre la Comunidad Autéonoma de la Region
de Murcia a través del Instituto Murciano de Accion Social y el
Ayuntamiento de Murcia para la prestacion del servicio de centro de dia
para personas mayores dependientes de Barriomar

Murcia, a 28 de diciembre de 2018

Reunidos

De una parte, la Excma. Sra. D.2 Violante Tomas Olivares, Consejera de
Familia e Igualdad de Oportunidades, de la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia, que actla en nombre y representacion de la citada Consejeria, por su
nombramiento mediante Decreto de la Presidencia n°® 20/2017, de 4 de mayo, y
en virtud de la competencia que tiene atribuida como tal por el articulo 16.2.a)
de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacidon y Régimen Juridico de
la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y
facultada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 12 de diciembre de 2018.
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De otra, la Sra. D.@ Concepcién Ruiz Caballero, Concejal Delegada de
Derechos Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Murcia, en representacién
de dicha entidad, con CIF P-3003000-A, en virtud de acuerdo de la Junta de
Gobierno de fecha 26 de octubre de 2018, asistida por D. Agustin Lazaro Moreno,
Director de la Oficina de Gobierno municipal, como fedatario para la formalizacién
del presente convenio, de conformidad con lo dispuesto por el art.3.2.i) del Real
Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el Régimen Juridico de
los funcionarios de la Administracion Local con habilitacidon de caracter nacional.

Ambas partes se reconocen mutuamente con capacidad suficiente para el
otorgamiento del presente Convenio, y a tal efecto:

Manifiestan

Primero.- Que el Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia establece
en su articulo 10, apartado uno, niumero 18, la competencia exclusiva de la
Comunidad Auténoma en materia de asistencia y bienestar social, asi como
politica de la tercera edad.

Segundo.- Que una de las finalidades de la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades, de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia a tenor
de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Region
de Murcia es la satisfaccion de necesidades sociales, haciendo efectivo el derecho
de los ciudadanos y ciudadanas a disfrutar de unos niveles basicos de bienestar
social y a disponer de los servicios que atiendan dichas necesidades sociales, y en
lo que hace al objeto de este Convenio, promoviendo y potenciando para ello la
realizacion de programas que permitan ampliar los servicios existentes de atencion
a las personas con dependencia, en aras a mejorar sus condiciones de vida.

Tercero.- Que la Ley 1/2006, de 10 de abril, de Creacidon del Instituto
Murciano de Accion Social (IMAS), establece que este Organismo (adscrito
en la actualidad a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades) se
constituye con la finalidad de ejecutar las competencias de administracion y
gestidon de servicios, prestaciones y programas sociales de acuerdo con los
principios establecidos en la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia, anadiendo que sus areas de atencién seran
entre otras, la de Personas Mayores. El articulo 3.3 de aquella ley, dispone que el
IMAS, para el desarrollo de sus funciones podra celebrar con cualquier persona
publica o privada, cuyos objetivos y actividades sean de interés en la gestion
de los servicios sociales que tiene encomendados, convenios de colaboracion y
cooperacion que resulten de utilidad al efecto de suplir las necesidades que en
el ambito de su gestiéon tenga dicho Organismo Auténomo, cuya formalizacién
se realizara en los términos previstos en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacidén y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
Autdnoma de la Regién de Murcia.

Cuarto.- Por otra parte, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de Dependencia,
tiene por objeto regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad en
el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadania a la promocion de la autonomia
personal y atencidn a las personas en situacion de dependencia, en los términos
establecidos en las leyes, mediante la creacion de un sistema para la autonomia
y atencién a la dependencia, con la colaboracion y participacion de todas las
administraciones publicas.
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Quinto.- Que uno de los servicios que pretenden dar atencion a las personas
mayores en la Region de Murcia es el Servicio de Centro de Dia, conforme a la
nueva denominacion establecida en el articulo 15 de la referida Ley 39/2006, de
14 de diciembre, a través del cual se intenta promover una mejor calidad de vida
para estas personas, potenciando su autonomia y unas condiciones adecuadas
de convivencia en su propio entorno familiar y socio comunitario, retrasando, o
incluso evitando de este modo, su ingreso en centros residenciales.

Sexto.- Que uno de los principios inspiradores de la Ley 39/2006 es la
permanencia de las personas en situacion de dependencia, siempre que sea
posible, en el entorno en el que desarrollan su vida.

Séptimo.- La Ley 39/2006 establece en su articulo 16.1 que “las
prestaciones y servicios establecidos en esta Ley se integran en la Red de
Servicios Sociales de las respectivas Comunidades Autonomas en el ambito de las
competencias que las mismas tienen asumidas. La red de centros estara formada
por los centros publicos de las Comunidades Autonomas, de las Entidades locales,
los centros de referencia estatal para la promocién de la autonomia personal y
para la atencidon y cuidado de situaciones de dependencia, asi como los privados
concertados debidamente acreditados”.

Octavo.- Que el Ayuntamiento de Murcia dispone de un centro para prestar
el servicio de Centro de Dia a personas mayores, debidamente acreditado por el
Servicio de Acreditacion e Inspeccion de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades.

Noveno.- Que el fin publico que concurre, la atencién a personas mayores
en situacion de dependencia, justifica la necesidad de llevar a cabo este Convenio
a fin de disponer del recurso necesario para la consecucion de tal finalidad.

Décimo.- Las Entidades Locales son competentes en la prestacion de
servicios sociales, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 7/1983, de 7 de octubre,
de Descentralizacién Territorial y Colaboracién entre la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia y las Entidades Locales, en la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases de Régimen Local, de conformidad con lo establecido por
la Sentencia 41/2016, de 3 de marzo, del Tribunal Constitucional, en el articulo 4
de la Ley 6/1988, de 25 de Agosto, de Régimen Local de la Regién de Murcia y en
la Ley 3/2003, de 10 de Abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia Por otro lado, de acuerdo con lo exigido por el articulo 6 de la Ley 3/2003,
de 10 de abril, el Ayuntamiento de Murcia y el Centro de Dia para personas
mayores se encuentran debidamente inscritos en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales de la Region de Murcia.

De conformidad a lo dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacidén y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
Autéonoma de la Regidon de Murcia, en sus articulos 5 a 8 y en el Decreto 56/1996,
de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de Convenios y se dictan
normas para la tramitacion de éstos en el ambito de la Administracién Regional
de Murcia, y estando ambas partes conformes en la suscripcion del mismo, lo
llevan a efecto conforme a las siguientes:

Clausulas
Primera: Objeto.

El presente Convenio tiene por objeto establecer la colaboracion entre el
Instituto Murciano de Accidn Social (IMAS) y el Ayuntamiento de Murcia a fin de
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que dicha Entidad Local preste el Servicio de Centro de Dia a personas mayores
dependientes en el Centro municipal de la Purisima, ubicado en la ¢/ Orilla de la
Villa, 167-bis, Barriomar/La Purisima.

El nimero de plazas a convenir sera de veintinueve (29)

Segunda: Contenidos del Servicio de Centro de Dia. Servicios que
comprende y caracteristicas.

El Servicio de Centro de Dia ofrece una atencion integral durante el periodo
diurno a las personas mayores en situacion de dependencia, con el objetivo de
mejorar o mantener el mejor nivel posible de autonomia personal y apoyar a
las familias o cuidadores. En particular cubre, desde un enfoque gerontoldgico
y terapéutico las necesidades de asesoramiento, prevencion, rehabilitacion,
orientacién para la promocién de la autonomia, habilitaciéon o atencién asistencial
y personal.

De acuerdo con lo anterior, el Servicio de Centro de Dia debera incluir como
minimo las prestaciones que seguidamente se relacionan:

A) Cuidados asistenciales, control y proteccién del usuario

A los usuarios se les prestard el apoyo que precisen para realizar las
actividades de la vida diaria en el centro y para el mantenimiento de su aseo
personal.

La atencién sanitaria de los usuarios sera la que reciban a través del Sistema
de Salud al que se encuentren acogidos. Las actuaciones del centro de dia en
este ambito se concretan en:

- Elaboracién y desarrollo de programas preventivos de salud.

- Seguimiento del tratamiento médico prescrito por el personal facultativo
del usuario, asi como la administracion de la medicaciéon, control de parametros
vitales, etc.

- El traslado y acompafamiento a centros sanitarios que no estén cubiertos
por el Sistema de Salud correran a cargo de los familiares y/o cuidadores de los
usuarios.

B) Atencidn geriatrica, rehabilitadora y social

Al ingreso de cada usuario se llevara a cabo una valoracion geriatrica integral
de sus condiciones y necesidades al objeto de elaborar un Plan de Atencidn
Individual (PAI), donde se estableceran todas aquellas actuaciones dirigidas a
conservar y mejorar su autonomia personal, potenciando su integracién social en
el centro.

C) Programas y actividades del Centro
- Programa de acogimiento y orientacion.

- Desarrollo de los Planes de Atenciéon Individual (PAI). El PAI de cada
usuario concreta su participaciéon en cada una de las actividades y terapias para
la mejora y mantenimiento de su autonomia (movilidad, aseo personal, vestido,
alimentacion etc.), actividades lUdicas de caracter terapéutico, de recuperacion
funcional, de laborterapia, psicomotricidad, terapia cognitiva (mantenimiento de
las funciones mentales), etc.

- Seguimiento y evaluacidon del usuario. El equipo técnico del Servicio
realizara el seguimiento de la evolucion del usuario con al menos una periodicidad
semestral, adaptando el PAI a su evolucidn.
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- Programa de Informacion y orientacion a los familiares y/o cuidadores en
los aspectos relacionados con las necesidades psicofisicas del usuario y pautas
para la adecuada adaptacidn al centro y la integracion en la vida familiar. Se
mantendran relaciones y contactos periédicos con los familiares y/o cuidadores
de los usuarios al objeto de informar de las incidencias y favorecer la coordinacion
entre el centro y la familia.

D) Servicio de manutencion.

El servicio de manutencién incluye tres comidas (desayuno, comida y
merienda). Los menus deberan ser visados por personal cualificado, garantizando
el aporte caldrico y dietético. Se atenderd que los menuUs sean variados,
estableciéndose menus de verano e invierno.

Ademas del menu ordinario, se serviran otros de régimen especifico a los
usuarios que, por sus circunstancias personales y patologias, asi lo precisen.

Las comidas y platos cocinados, ya sean con servicio propio o contratado,
llegaran a temperatura adecuada a sus destinatarios/as. Asimismo, debera existir
una cadena de frio para conservar y guardar los alimentos.

De los menus se informara a los usuarios, familiares y/o cuidadores, debiendo
estar expuestos en el tablén informativo del centro los menus mensuales con
indicacion de su aporte caldrico y dietético.

Cualquier cambio de menUs debera ser puesto en conocimiento de los
usuarios y familiares.

Se debera prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no
puedan comer por si mismos, utilizando en su caso los medios técnicos precisos
(cuberteria adaptada, sondas, etc.).

E) Servicio de transporte adaptado.

Se garantizara el transporte adaptado a la persona usuaria cuando sea
necesario por las dificultades de movilidad y/o desplazamiento para su asistencia
al Centro de Dia, de conformidad con lo establecido en el articulo 15.7 del Decreto
306/2010, de 3 de diciembre.

La entidad podra prestar este servicio por medios propios o mediante
la contratacién, debiéndose cumplir en cualquiera de los dos supuestos los
requisitos exigidos en la legislacion vigente.

Este servicio comprende la recogida y traslado de los usuarios que lo precisen
en vehiculo adaptado, desde el lugar establecido como parada hasta el Centro de
Dia y vuelta desde éste a la parada de origen. Debera contar con personal de
apoyo y acompafiamiento en ruta.

El ayuntamiento garantizard este servicio para todos los usuarios que lo
necesiten, organizando el niUmero de rutas, itinerarios, paradas y horarios que se
adecuen a las necesidades de cada momento (incorporacién de nuevos usuarios
y bajas).

El servicio de transporte adaptado alcanzara todo el término municipal y
fuera de éste, en un radio de accién de hasta 25 Kilémetros, entre el Centro y las
paradas establecidas. Las rutas deberan dar cobertura a los usuarios sin que la
duracidn del viaje para cada uno de ellos sea superior a 45 minutos.

En el supuesto de que no pudiera prestarse el servicio por circunstancias
no imputables al IMAS, el ayuntamiento deberd poner a disposicién los medios
necesarios para que el mismo se efectle y, en su caso, asumir y costear los
gastos de transporte alternativo.
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El Ayuntamiento adoptara las medidas necesarias que requiere la atencion
integral de las personas mayores en el ambito fisico, psiquico, social, ladico y
participativo, sin perjuicio de aquellas disposiciones, que durante la vigencia del
presente Convenio establezca al respecto la Administracion Regional.

Tercera: Régimen de funcionamiento del Servicio de Centro de Dia.
a. Horario y calendario

El Centro de Dia permanecera abierto de lunes a viernes en dias laborables
de acuerdo al calendario de fiestas laborales que para cada ejercicio se apruebe
por Resolucién de la Direccidon General de Relaciones Laborales y Economia
Social, con un horario minimo que ird desde las 9:00 hs hasta las 18:00 hs.

b. Régimen de funcionamiento del Centro

El régimen de funcionamiento del centro se ajustara a la normativa
reguladora, tanto estatal como regional, que durante la vigencia de este convenio
se pueda establecer.

El régimen de estancia de los usuarios se establecera con criterios de
respeto a su dignidad personal y libertad, que so6lo podran ser condicionadas
por razones de tipo sanitario, de higiene, seguridad, convivencia y del adecuado
funcionamiento de los servicios. En ningln caso podra existir discriminacion
alguna entre los usuarios.

Para el adecuado desarrollo de su actividad, el Centro contara con:
b.1) Fichero socio sanitario/Expediente personal

De cada usuario deberd existir un expediente personal en el que constara la
informacién social y médica, el PAI y cuantos los informes técnicos, tratamientos
prescritos e informes de seguimiento y evaluacién, asi como el registro de las
incidencias durante su estancia en el Centro:

- Informacién Sanitaria: Historia clinica/Informe médico/Prescripcion
meédico- farmacéutica.

- Social: Datos personales/Situacion social, familiar/ Persona de contacto
(familiar y/o cuidador responsable de la persona usuaria).

- Rehabilitadora: PAI/Escalas de valoracion de autonomia/seguimiento y
valoracion del PAI/ revisiones.

b.2) Protocolos y registros
- Protocolo de acogida y adaptacién.
- Registro de incontinencia y su atencidn.

- Registro de usuarios con Ulceras por presion con indicacion de causa
originaria, tratamiento, fecha de aparicién y fecha de curacién.

- Registro de caidas de usuarios, con indicacién al menos, de las
circunstancias, motivo, lugar, fecha y hora de cada incidente.

- Registro de usuarios que requieren medidas de contencidn mecanica, con
indicacion del tipo de medida, alcance, duracion, pauta de movilizacion, con la
correspondiente prescripcion médica.

- Registro de administracidon de medicacion.

- Registro de quejas y reclamaciones de usuarios y/o familiares,
especificando, apellidos y nombre del reclamante, usuario o familiar, motivo, fecha.
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b.3) Reglamento de régimen interior.

A la firma del convenio, o en todo caso en un periodo no superior a 3
meses, se deberd realizar las modificaciones necesarias para la adaptacion del
Reglamento de Régimen Interior del Centro de Dia a las exigidas por el Sistema
para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia (SAAD) y las establecidas en
presente acuerdo. Estas modificaciones deberan ser remitidas al IMAS y una vez
aprobado, deberd ser visado por el Servicio de Acreditacion e Inspeccién de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

El Reglamento de Régimen Interior del Centro, sera conocido por los usuarios
Yy €n su caso por sus representantes legales, para lo cual se exhibira en el tablén
de anuncios, garantizando asi su publicidad. Asimismo se les hara entrega de una
copia en el momento de su ingreso.

b.4) Hojas de reclamaciones

Sin perjuicio de lo establecido en el Titulo II del Decreto 236/2010, de 3
de septiembre, de Atencién al Ciudadano en la Administracion Publica de la
Region de Murcia, existiran Hojas de Reclamaciones en modelo normalizado,
asi como Buzon de Quejas y Sugerencias a disposicion de las personas usuarias
y/o representantes, de las que se enviara copia al Servicio de Acreditacion e
Inspeccion de la Consejeria responsable en materia de Servicios Sociales, de
acuerdo con lo recogido en el articulo 40 del Decreto n.° 3/2015, de 23 de enero,
por el que se regula la autorizacion, la acreditacion, el registro y la inspeccidon de
Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia y se establece la tipologia basica de los mismos. Se enviara otra copia
a la Direccién General de Personas Mayores del IMAS.

El centro debera exhibir de modo permanente un cartel en el que figure la
siguiente leyenda “Existen hojas de reclamaciones a disposicion del usuario”. Este
cartel estara situado en la zona de mayor concurrencia de las personas usuarias
y/0 sus representantes legales, debiendo estar elaborado con letra legible y de un
tamaifo que permita su perfecta visibilidad.

b.5) Libro de registro

Existird asimismo un Libro-Registro de Usuarios, ajustandose a lo dispuesto
en el Decreto 69/2005, de 3 de junio, Anexo 1, punto 2, apartado 2.2.5, por
el que se establecen las condiciones minimas que han de reunir los centros
residenciales para personas mayores.

b.6) Tablén de anuncios

El Centro debera disponer de un tabléon de anuncios en un espacio de especial
concurrencia de usuarios, en el que deberdn quedar expuestos como minimo:

Copia de la inscripcion del establecimiento en el Registro de Centros
y Servicios de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia.

- Copia de la inscripcion del establecimiento en el Registro de Centros
y Servicios de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia.

- Organizacién horaria de los servicios generales que se prestan.
- Reglamento de Régimen Interior

- Tarifa de precios de aquellos servicios no incluidos en el presente
convenio que asi lo requieran.
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- Organigrama del Servicio del Centro de Dia y nombre de los responsables.
- Programa de actividades.

- Menus verano/invierno

- Horario de atencién a familiares

c. Participacion de las personas usuarias

En el momento de su alta en el Centro, se les hara entrega de una copia
del Reglamento de Régimen Interior del mismo, que debera ser aceptado
expresamente por los usuarios o en su caso por el representante legal de los
mismos.

Se potenciara la participacion de los usuarios y sus familiares en la dinamica
del Centro, asi como en aquellas actividades incluidas en la programacién del
Centro que se determine por parte del Equipo Técnico.

Cuarta: Personal.

Para el cumplimiento y aplicacion del presente Convenio el Centro de Dia
debera contar al menos con los perfiles profesionales que se relacionan, de
acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 69/2005, de 3 de junio.

PERFIL PROFESIONAL RATIOS

Coordinacion técnica 100%
Enfermeria/DUE 0,38%
Fisioterapia 1,25%
Psicologia/Terapia ocupacional 1,25%
Trabajo Social 0,50%

Auxiliar Enfermeria/Geriatria 15%

La aplicacion de estas ratios serd sin menoscabo de la atencién directa y
continuada, que debe quedar en todo momento y para cualquier nimero de
usuarios garantizada. Se considera personal de atencidn directa y continuada a
los gerocultores/auxiliares de enfermeria.

El personal debera contar con la titulacién o certificado de profesionalidad
recogida en la Resolucidon de 11 de diciembre de 2017, de la Secretaria de Estado
de Servicios Sociales e Igualdad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia, que modifica parcialmente el Acuerdo de 27 de noviembre de
2008, sobre los criterios comunes de acreditacion para garantizar la calidad de los
centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencioén a la Dependencia.

Estos profesionales, prestaran a los usuarios del Centro de Dia los servicios
propios de su categoria; sin que suponga ningun tipo de relacion funcional o
laboral con el IMAS.

Ademads, debera contar con un Director/Responsable del servicio, que
debera estar en posesion del titulo de Licenciado Universitario, o Graduado
Universitario, o Diplomado Universitario o equivalente, en el area socio-sanitaria.
Cuando pertenezca a alguna de las categorias profesionales enumeradas en el
cuadro anterior, asumira esas funciones compatibilizandolas con las tareas de
coordinacion.

Excepcionalmente y previa autorizacién del IMAS, el centro podra, cuando
las necesidades de las personas usuarias del servicio asi lo exijan, distribuir las
horas de atencidon que con arreglo a las anteriores ratios correspondan a un tipo
de profesional entre las demas clases de profesionales integrantes del equipo
técnico y viceversa.
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Asimismo, y si las necesidades de las personas usuarias asi lo demandan,
esta redistribucién podra suponer que se prescinda de algun perfil profesional,
distribuyéndose el nUmero de horas correspondientes a éste entre el resto de
los miembros del equipo técnico. Esta redistribucion de horas no podra suponer,
en ningun caso, una disminucién del nimero de horas totales de prestacion
que le correspondan al equipo técnico en su conjunto con arreglo a las ratios
establecidas en este apartado.

Las vacaciones, incapacidades laborales y ausencias del personal, seran
debidamente suplidas con personal de idéntica cualificacién y aptitud, de manera
que el servicio no sufra interrupcion alguna durante la vigencia del Convenio.

Quinta: Locales y equipamientos.

En cuanto a espacios y equipamientos, el Centro se ajustara, como minimo,
a lo dispuesto en el Decreto 69/2005, de 3 de junio, por el que se establecen las
condiciones minimas que han de reunir los centros residenciales para personas
mayores.

Sexta: Reconocimiento, suspension y extincion del servicio.

El derecho a la prestacion del Servicio de Centro de Dia se otorgara,
suspendera o extinguird, mediante la oportuna Resolucién del IMAS como 6rgano
competente para el reconocimiento del derecho a las prestaciones de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn
a las personas en situacion de dependencia.

El IMAS, a través de la Direccidn General de Personas Mayores notificara
a los titulares del derecho reconocido al servicio las condiciones de acceso y
permanencia en el mismo.

El Ayuntamiento o en su caso, la direccidén del centro deberd comunicar, en
el plazo maximo de tres dias, a la Direccién General de Personas Mayores, las
altas, bajas y cualquier incidencia que se produzca, segin modelos establecidos
por esta Direccidon General. Para ello, el IMAS facilitara a la Entidad la aplicacion
informatica necesaria para la expedicién de los documentos justificantes del
servicio prestado. En caso de baja voluntaria o renuncia a la incorporacion se
adjuntara documento expreso firmado por el interesado o representante legal, en
Su caso.

En virtud del presente Convenio, las plazas seran ocupadas por los usuarios
que expresamente determine el IMAS mediante Resolucion de la Direccidn
General de Personas Mayores.

Séptima: Coste e importe de las plazas. Cuantia del convenio.

De acuerdo a la Disposicidon Final Octava de la Ley 7/2017 de 21 de diciembre
de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
para el ejercicio 2018, por la que se modifica la Orden de la Consejeria de Politica
Social Mujer e Inmigracion, de 27 de junio de 2011, por la que se establecen los
precios publicos por la prestacién de los servicios del sistema de autonomia y
atencién a la dependencia y del sistema de Servicios Sociales con financiacién
publica en la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, en Centro de Dia y
Centro de Noche para mayores se fijan los siguientes importes:

Plaza sin manutencion: 700 €/mes.

Plaza con manutencion: 869 €/mes.
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El coste total del presente Convenio asciende a la cantidad de seiscientos
cuatro mil ochocientos veinticuatro euros (604.824,00 €), con una estimacion de
la aportacion del IMAS de quinientos setenta y cuatro mil quinientos ochenta y
dos euros con ochenta céntimos (574.582,80 €) en los términos y cuantias que
se recogen en el siguiente cuadro

Coste Aportacion
. . o i
Ejercicio Periodo. No© plazas servicio usuario (5%) Aportacion IMAS
2019
1/1/2019 a 30/11/2019 29 277.211,00 € 13.860,55 € 263.350,45 €
2020
1/12/2019 a 30/11/2020 29 302.412,00 € 15.120,60 € 287.291,40 €
2021
1/12/2020 a 31/12/2020 29 25.201,00 € 1.260,05 € 23.940,95 €
TOTALES 604.824,00 30.241,2 574.582,80 €

La aportacidon del IMAS se ordenara con cargo a la aplicacién econémica
51.03.00.313G.260.06, Cédigo Proyecto 40997

El gasto de los meses de diciembre de los afios 2019 y 2020, se aplicaran a
los créditos de los presupuestos vigentes en el ejercicio en el que se realicen las
liquidaciones y se expidan las correspondientes facturas.

Octava. Liquidacion de Estancias. Impagos.
A. Aportacion de las personas usuarias del servicio

Las personas usuarias del Servicio de Centro de Dia, contribuirdn a la
financiacion del coste de la plaza abonando al Ayuntamiento la cantidad que
corresponda seguln lo dispuesto en el Decreto n® 126/2010, de 28 de mayo,
por el que se establecen los criterios para determinar la capacidad econdmica
de los beneficiarios y su participacion en la financiacion de las prestaciones
econdmicas y servicios del sistema de autonomia y atencién a la dependencia
en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, segun la modificacién dada
al mismo por la Ley 7/2017, de 21 de diciembre de Presupuestos Generales de
la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia para el ejercicio 2018 en la
Disposicidén Final Séptima.

No se podra facturar a las personas usuarias cantidad adicional al copago
establecido por la prestacion de los servicios que se deriven del presente Convenio.

B. Liquidacién de estancias.

Correspondera al Ayuntamiento expedir recibo nominal mensual, en concepto
de justificante de la cantidad aportada por el usuario para la financiacion de
la plaza adjudicada. Para ello, el IMAS le facilitara a la entidad la aplicacién
informatica necesaria para la expedicién de los documentos justificativos del
servicio prestado.

El IMAS abonara al Ayuntamiento de Murcia, en concepto de liquidacién de
estancias, la diferencia resultante entre las cantidades que deban ser abonadas en
virtud del copago de las personas usuarias del servicio y la cantidad establecida
en concepto de plaza ocupada o reservada, segun proceda.

Respecto a las plazas ocupadas, la cantidad que resulte de la diferencia
entre el precio maximo de la plaza/mes (869 € con manutencion// 700 € sin
manutencion) y la participacién del usuario.

Respecto a las plazas reservadas Se considera plaza reservada aquella que
habiendo estado ocupada, se encuentre vacante. El IMAS financiara las plazas
reservadas 700,00 €/plaza/mes. No sera satisfecha cuantia alguna por las plazas
no ocupadas que no puedan englobarse dentro del concepto de plaza reservada,
por no haberse producido una primera incorporacién a la misma.
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No sera satisfecha cuantia alguna por las plazas no ocupadas que no puedan
englobarse dentro del concepto de plaza reservada, por no haberse producido
una primera incorporacion a la misma.

El Ayuntamiento de Murcia remitird dentro de los cinco primeros dias
naturales del mes siguiente al devengado, a la Direccion General de Personas
Mayores del IMAS, factura mensual de los servicios prestados reflejando la
diferencia entre la participacion del usuario y el precio del servicio. Esta ira
acompafada de la certificacion nominal de los usuarios del servicio y cantidades
percibidas, explicitando el concepto de la liquidacion (plaza ocupada/plaza
reservada) y los dias que, en su caso, correspondan por cada uno de ellos.

C. Impagos

El Ayuntamiento de Murcia, tras realizar las gestiones de cobro de acuerdo a
la normativa aplicable, habra de notificar al usuario o su representante con acuse
de recibo, la reclamacion de pago conforme al modelo establecido. En caso de
no satisfacerse la deuda, remitird a la Direccion General de Personas Mayores
del IMAS los impagos de los residentes que se hayan producido a través de la
aplicacién informatica para la gestion de las liquidaciones (ICC).

El IMAS reintegrara al Ayuntamiento de Murcia la cuantia correspondiente al
precio publico que se dejo de cobrar del beneficiario del servicio de conformidad
con lo establecido en el mencionado articulo 10.3 de la Orden de 27 de junio
de 2011de la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracidn, por la que se
establecen los precios publicos por la prestacion de los servicios del Sistema de
Autonomia y Atencién a la Dependencia y del Sistema de Servicios Sociales con
financiacion Publica en la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia.

Novena: Compromisos de las partes firmantes del convenio.
I. Por parte del Instituto Murciano de Accion Social (IMAS) a:

a. Facilitar a la Entidad Local una aplicacién informatica para la gestion y
expedicién de los documentos justificantes del servicio prestado.

b. Ceder al Ayuntamiento de Murcia los datos de caracter personal que
obrando en sus ficheros, correspondan a las personas reconocidas con derecho a
la prestacién y que a tal efecto hayan sido recabados

c. Financiar el Servicio de Centro de Dia, en los términos que recoge el
presente Convenio, a través del IMAS. El IMAS financiara el coste efectivo del
servicio de centro de dia, hasta un maximo de 869 euros/mes. Este coste efectivo
sera el resultante de restar al coste real del servicio la aportacién de los usuarios,
cuando vengan obligados a ello en funcion de su capacidad econémica, como se
establece en la clausula séptima.

d. El IMAS tramitard mensualmente el pago del Servicio, una vez que el
Ayuntamiento de Murcia presente certificacion acreditativa del coste del servicio
objeto del convenio y aportacion de los usuarios, acompanada de relacion nominal
de los mismos con descripcion de las permanencias y junto con un informe del
interventor u 6rgano equivalente acreditativo de que los datos certificados se
corresponden con la informacidn reflejada en la contabilidad.

e. Seguimiento del convenio en los términos que se establecen en el
presente acuerdo.

II. Por parte de la Entidad Local a:

a. Prestar el servicio objeto de este convenio segln lo establecido en las
clausulas del mismo.
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b. Remitir a la Direccion General de Personas Mayores del Instituto Murciano
de Accidon Social las altas y bajas de los beneficiarios en un plazo maximo de tres
dias naturales. En caso de baja voluntaria se adjuntard documento de renuncia
al derecho a la prestacion del Servicio, firmado por el interesado o representante
legal, en su caso, haciendo constar el motivo de la misma.

c. No cubrir las plazas reservadas mediante la suscripcién de este Convenio
que resulten vacantes e informar a la Direccidon General de Personas Mayores del
Instituto Murciano de Accidn Social de dicho extremo.

d. Remitir, dentro de los cinco primeros dias naturales del mes siguiente
al devengado, por triplicado, certificacion nominal de los beneficiarios y
cantidades percibidas, explicitando el concepto de la liquidacién (plaza ocupada/
plaza reservada) y los dias que correspondan por cada uno de ellos a la unidad
administrativa competente en la materia.

e. Recaudar de los usuarios el importe correspondiente de su participacion
en el coste mensual del Servicio.

f. Respetar la legislacion sobre tratamiento informatizado de datos de
caracter personal, y asumir las responsabilidades que pudieran corresponderle.

g. Designar a un responsable del Centro de Dia que colabore e informe de
todas aquellas cuestiones, relativas a este Convenio, a solicitud de la Direccién
General de Personas Mayores.

h. Presentar una memoria anual y los informes de seguimiento en la forma
y plazos que se les requiera desde la Direccion General de Personas Mayores
sobre la ejecucion del servicio de Centro de Dia.

i. Comunicar cualquier propuesta de modificacion que pudiera surgir en el
desarrollo y ejecucién del Servicio.

Décima: Otorgamiento, suspension y extincion del derecho al servicio.

El derecho a la prestacién del Servicio de Centro de Dia se otorgara,
suspendera o extinguirad, mediante la oportuna Resolucién del IMAS como érgano
competente para el reconocimiento del derecho a las prestaciones de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn
a las personas en situaciéon de dependencia.

El IMAS, a través de la Direccion General de Personas Mayores, como
Organismo que la Ley 1/2006, de 10 de abril, de Creacidn del Instituto Murciano
de Accion Social (IMAS), establece como competente en la administracion y
gestidon de servicios, prestaciones y programas sociales de acuerdo con los
principios establecidos en la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios
Sociales de la Region de Murcia, notificara a los titulares del derecho reconocido
al servicio las condiciones de acceso y permanencia en el mismo.

Undécima: Cesion y protecciéon de datos de caracter personal de las
personas usuarias de las plazas conveniadas.

Para la gestion de las plazas convenidas, el Instituto Murciano de Accién Social
cederd a la Entidad Local los datos de caracter personal, que obrando en sus
ficheros, correspondan a las personas que sean adjudicatarias de las plazas, y que
a tal efecto y con el consentimiento del usuario, hayan sido recabados, cediéndose
dichos datos, con el Gnico y exclusivo fin de dar cumplimiento al objeto de este
Convenio, debiendo ser cancelados una vez finalizada dicha gestion.

Los datos cedidos por el Instituto Murciano de Accidén Social estaran
sometidos a la regulacién normativa vigente en materia de protecciéon de datos.
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La Entidad Local adoptard las medidas necesarias para garantizar la
confidencialidad de la informacién y salvaguardar en todo momento el derecho
al honor, la intimidad personal y familiar de las personas fisicas y el pleno
ejercicio de los derechos de éstas, y no podran ceder la informacion a terceros,
incurriendo, en caso contrario, en las responsabilidades que puedan derivarse de
la normativa aplicable.

Duodécima: Modificaciones.

A propuesta del Instituto Murciano de Accién Social o del Ayuntamiento de
Murcia y previo acuerdo de las partes, se podra modificar el nUmero de plazas, su
coste y el niUmero y tipo de profesionales que presten el servicio.

Cualquier modificacién que suponga incremento de financiacion estara
supeditada, en cualquier caso, a la existencia de crédito al efecto, en los
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

El acuerdo que incluya cualquier modificacion deberd incorporarse como
Adenda al presente convenio.

Decimotercera: Seguimiento del convenio.

A. Control e Inspeccién. Los Servicios de Inspeccién de la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades, podran, en uso de su facultad inspectora,
de oficio o a instancia de parte, comprobar el cumplimiento de la normativa que
le es de aplicacién y la veracidad de los datos alegados por la Entidad firmante.

B. Seguimiento del Instituto Murciano de Accion Social. Sin perjuicio de las
competencias que correspondan a otros Organismos de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, Técnicos de la Direccién General de Personas Mayores
podran visitar el Centro en cualquier momento, sin previo aviso, para comprobar
el cumplimiento de cada uno de los aspectos recogidos en este Convenio. La
Entidad debera colaborar en el conjunto de estas actuaciones a las que se
refiere el parrafo anterior, facilitando a las personas autorizadas por el IMAS la
realizacion de las mismas.

C. Comision de seguimiento. Para el seguimiento, vigilancia y control de
la ejecucién del convenio y de los compromisos adquiridos por los firmantes,
se constituird una Comisién de Seguimiento, que estara integrada por tres
representantes del IMAS y dos del Ayuntamiento de Murcia, de conformidad con
lo dispuesto por el art. 49.f) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico. El Presidente de la Comision de Seguimiento dirimira
con su voto los empates a efectos de adoptar acuerdos.

La Comisidon de Seguimiento sera presidida por el titular de la Direccidn
Gerencial del Instituto Murciano de Accion Social o persona en quien delegue.
Podra ser convocada por cualquiera de las partes firmantes, con una antelacion
minima de siete dias, sefalando en la convocatoria los asuntos a tratar y el lugar,
fecha y hora de la sesion.

Decimocuarta. Vigencia y Prérroga.

El presente Convenio entrara en vigor el dia 1 de enero de 2019, y extendera
su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020.

En cualquier momento antes de la finalizacién del plazo de vigencia
previsto, los firmantes podran acordar unanimemente su prérroga o extincion de
conformidad con lo dispuesto en el nimero 2.2 del apartado h) del articulo 49 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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Decimoquinta: Causas de resolucion del convenio.
Este Convenio se podra resolver por cualquiera de las siguientes causas:

a. El transcurso del plazo de vigencia del Convenio sin haberse acordado la
prorroga del mismo.

b. El acuerdo unanime de todos los firmantes.

c. El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por
parte de alguno de los firmantes. En este caso, cualquiera de las partes, podra
notificar a la parte incumplidora para que cumpla en el plazo de 10 dias con las
obligaciones o compromisos que se vieran incumplidos. Este requerimiento sera
comunicado al responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de
la ejecucion del convenio y a las demas partes firmantes.

Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el
incumplimiento, la parte que lo dirigié notificard a las partes firmantes la
concurrencia de la causa de resolucidon y se entendera resuelto el convenio. La
resolucién del convenio por esta causa podra conllevar la indemnizacién de los
perjuicios causados si asi se hubiera previsto.

a) Por decisién judicial declaratoria de la nulidad del convenio.
b) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en la ley

La resolucion del convenio dara lugar a la liquidacion del mismo con el
objeto de determinar las obligaciones y compromisos de cada una de las partes,
de conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley 4/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Decimosexta: Publicidad.

En cualquier tipo de publicidad realizada sobre el objeto de este Convenio, se
hara constar la colaboracién del Instituto Murciano de Accién Social de la Comunidad
Autonoma de la Regidon de Murcia de conformidad con la normativa vigente.

Decimoséptima.- Jurisdiccién competente.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa. Por consiguiente,
las controversias que pudieran surgir respecto a su interpretacion, ejecucion,
modificacién, resolucién y efectos y que no hubieran podido solventarse por
la comision de seguimiento se someteran al Orden Jurisdiccional Contencioso
Administrativo.

Decimoctava.-Transparencia y acceso a la informacion publica.

El convenio subscrito serd puesto a disposicién de los ciudadanos en el
correspondiente Portal de Transparencia, en aplicacion de lo dispuesto en la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién
Plblica y Buen Gobierno, asi como en la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia y demas normativa de desarrollo de la misma.

Y dejando constancia de la conformidad con la totalidad de los Acuerdos de
este convenio, firman y rubrican en el lugar y fecha arriba indicados, en triplicado
ejemplar.

Por la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, la Consejera de Familia
e Igualdad de Oportunidades, Violante Tomas Olivares.—Por el Ayuntamiento de
Murcia, la Concejala Delegada de Derechos Sociales, Concepcion Ruiz Caballero.—
En calidad de Fedatario, el Director de la Oficina de Gobierno Municipal, Agustin
Lazaro Moreno.
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