Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 63 Sabado, 16 de marzo de 2019 Pagina 7927

I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Transparencia y Participacion

1540 Resolucion del Secretario General de la Consejeria de
Transparencia y Participacion por la que se da publicidad al
acuerdo de Consejo de Gobierno relativo a la aprobacién del
sistema de integridad institucional y al c6digo de conducta de
altos cargos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Visto el Acuerdo de Consejo de Gobierno, de 27 de febrero de 2019, por el
que se aprueba el Sistema de Integridad Institucional y el Cédigo de Conducta de
los Altos Cargos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, para general
conocimiento,

Resuelvo:

Publicar en el “Boletin Oficial de la Region de Murcia” el referido Acuerdo,
junto al Sistema de Integridad Institucional y al Cédigo de Conducta de los Altos
Cargos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, que figuran como
anexo a esta resolucion.

Murcia, 5 de marzo de 2019.—El Secretario General de la Consejeria de Transparencia
y Participacidn, Enrique Ujaldén Benitez.
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Acuerdo por el que se aprueba el sistema de integridad institucional y
el cédigo de conducta de los altos cargos de la Comunidad Auténoma de
la Regiéon de Murcia

La OCDE, en su Recomendacion del Consejo sobre integridad publica,
Recomendacién C (2017) 5 de 26 de enero de 2017, define esta como el
“posicionamiento consistente y la adhesién a valores éticos comunes, asi como
al conjunto de principios y normas destinadas a proteger, mantener y priorizar el
interés publico sobre los intereses privados”. Mediante este documento la OCDE
recomienda a las instituciones publicas desarrollar un sistema coherente y global en
materia de integridad publica que, adoptando un enfoque estratégico, cuente con el
maximo compromiso politico, y en el que se clarifiquen las responsabilidades para
garantizar la eficacia del sistema y una rendicién de cuentas eficaz. Recomienda,
igualmente, que dentro de este sistema se fijen normas de conducta estrictas para
los responsables y funcionarios publicos, se promueva una cultura de integridad y
transparencia, y se invierta en un liderazgo integro y basado en la meritocracia.

Siguiendo el esquema de la OCDE un “Marco de Integridad Institucional” que
pretenda articular una “infraestructura ética” debe incorporar no sélo Cddigos
Eticos o de Conducta, sino también sistemas de difusién y formacién en valores
éticos; canales de consulta sobre dilemas éticos o de comunicacién de conductas
no éticas; drganos de garantia, asi como un sistema de evaluacion y seguimiento
del propio sistema.

El I Plan de Gobierno Abierto de la Regidn de Murcia, aprobado por el Consejo
de Gobierno el 9 de mayo de 2018, establece como primer objetivo estratégico
“Reforzar la confianza ciudadana en las instituciones publicas”. Para ello pretende
desarrollar acciones que generen en la ciudadania una mayor credibilidad
en la administraciéon autondmica, asi como en sus gobernantes, directivos y
funcionarios publicos, desarrollando, entre otras medidas, un nuevo Sistema de
Integridad Institucional en la Administracién Regional y acciones que favorezcan
la integridad y los comportamientos éticos en su actuacion.

Entre las actuaciones concretas planteadas en el citado Plan se encuentra el
disefio y construccion de un Marco de Integridad Institucional y el fortalecimiento
del comportamiento ético, el cual comprende acciones tales como articular un
Sistema de Integridad Institucional y elaborar un Cddigo de Conducta de los Altos
Cargos, un Codigo de Conducta de los Empleados Publicos y un Cddigo de Buenas
Practicas en Contratacion Publica.

En relacién con lo anterior, la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
apuesta por desarrollar una auténtica politica de integridad publica y asi, junto a
actuaciones ya en marcha en materia de transparencia, participacion ciudadana y
comunicacion institucional, dirigidas todas ellas a que los ciudadanos y la sociedad
civil perciban una nueva politica que genere mayores niveles de confianza y
afeccidn, ha decidido dotarse de un Sistema de Integridad Institucional.

El Sistema se concibe como un instrumento de caracter esencialmente
preventivo, dirigido a mejorar la infraestructura ética de nuestra organizacion
publica, a prevenir la corrupcién y las conductas publicas inadecuadas y, en
consecuencia, a consolidar la confianza ciudadana en nuestras instituciones.

El Sistema de Integridad Institucional de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia, siguiendo el esquema de la OCDE, integra todos los
elementos que como minimo deben de formar parte de un sistema para que su
funcionamiento sea eficaz, si bien algunos de ellos aun en fase de desarrollo.

NPE: A-160319-1540



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 63 Sabado, 16 de marzo de 2019 Pagina 7929

Asi pues, el Sistema incluye la aprobacion de un Cdédigo de Conducta de los
Altos Cargos, como maximos responsables de la voluntad de la Administracién
Regional bajo cuya autoridad reposa la organizacidén en su conjunto.

Conscientes de que la cultura de la integridad no es sélo exigible a los niveles
superiores de la organizacion, sino que debe de ser asumida por todos los servidores
publicos, como garantes de satisfaccidon de los intereses generales y de la prestacion
de servicios publicos de calidad, el Sistema anuncia la futura aprobacion del Cédigo
de Conducta de los Empleados Publicos, asi como del Cédigo de Buenas Practicas
en contratacidon como guia practica para sus destinatarios, dirigida a garantizar la
integridad, prevenir las malas praxis y frenar la corrupcién en la contratacion publica
y reforzar la gestién eficiente del gasto publico.

El Sistema prevé también acciones de difusion y formacion e instrumentos de
evaluacion y revision del mismo y de los cédigos.

De igual modo, el Sistema anuncia la creacion de un Buzodn Etico y de
Buen Gobierno - como canal de comunicacién informatico a través del cual
plantear dudas, consultas y dilemas éticos, comunicar posibles actuaciones
irregulares, inadecuadas o contrarias al Sistema, con garantia de anonimato
y confidencialidad-; la constitucién de una Comisidon de Etica Institucional -
como érgano colegiado garante del cumplimiento del Sistema, con autonomia
funcional, composicion mixta y funciones de promocion, prevencion y resolucion
de dudas y consultas - y la creacion de un Registro de Grupos de Interés para
dar transparencia a las actuaciones de influencia de estos grupos en el disefio y
ejecucion de las politicas publicas y en los procesos de toma de decisiones.

Tal y como recoge el propio Sistema, su aprobacion tiene por objeto
establecer un marco avanzado de integridad, objetividad, eficiencia, transparencia
e imparcialidad que refuerce determinados valores éticos que mejoren la
infraestructura ética de nuestra organizacién publica, que coadyuven a prevenir
malas practicas o conductas inapropiadas que puedan dafiar negativamente
la imagen publica de nuestra Administracidén y, en consecuencia, consoliden la
confianza ciudadana en nuestras instituciones.

El Sistema de Integridad Institucional de la Regién de Murcia se aplicara a
la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia,
integrada por la Administracién General y los organismos publicos vinculados o
dependientes de ella, para el desarrollo de su actividad. No obstante, el ambito
de aplicacion podra extenderse al resto de drganos y entes del sector publico
regional que asi lo deseen, asi como a la Administracidon Local regional por
acuerdo de sus respectivos 6rganos de representacion.

La Consejeria de Transparencia, Participacion y Portavoz, de acuerdo con el
articulo 4 del Decreto del Presidente n.° 2/2018 de 20 de abril, de reorganizacién de
la Administracién Regional, asume con caracter transversal, la propuesta, desarrollo
y ejecucion de las directrices generales del Consejo de Gobierno en materia de buen
gobierno, y en particular, de las politicas de integridad relativas a los altos cargos.

En definitiva, de acuerdo con lo expuesto le corresponde a la Consejera de
Transparencia, Participacion y Portavoz proponer la aprobacion del Sistema y del
Cddigo de Altos Cargos.

De acuerdo con lo expuesto, de conformidad con lo establecido en el articulo 22.13 de
la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Presidente y del Consejo de Gobierno
de la Regidon de Murcia, que atribuye a este Ultimo la competencia para aprobar
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los programas, planes y directrices vinculantes para todos los 6rganos de la
Administracién Regional y de sus organismos publicos, y con el articulo 22.35 de
la misma norma, segun el cual el citado érgano ha de conocer de los asuntos
gue, por importancia e interés para la Comunidad Auténoma, convenga que
sean objeto de su deliberacién o acuerdo, a propuesta de la Consejera de
Transparencia, Participacion y Portavoz, el consejo de Gobierno en su reunion del
dia 27 de febrero 2019,

Acuerda

Primero.- Aprobar el Sistema de Integridad Institucional de la Comunidad
Autdonoma de la Regidén de Murcia que se inserta como Anexo I.

Segundo.- Aprobar el Codigo de Conducta de los Altos Cargos que inserta
como Anexo II y su inclusién en el Sistema de Integridad Institucional.

Tercero.- Que la Consejeria de Transparencia, Participacidon y Portavoz
impulse las actuaciones necesarias para la aprobacion por el Consejo de Gobierno
del Cédigo de Conducta de Empleados Publicos y del Cédigo de Buenas Practicas
en Contratacién Publica y su integracién en el Sistema de Integridad Institucional,
previo informe de la Consejeria de Hacienda.

Cuarto.- Que la Consejeria de Transparencia, Participacion y Portavoz,
como responsable del desarrollo con caracter horizontal de las politicas de
Buen Gobierno de la Comunidad Auténoma, proceda al impulso y desarrollo de
las actuaciones necesarias para la creacion y puesta en marcha del resto de
elementos integradores del Sistema de Integridad Institucional, en concreto, de
la Comisién de Etica Institucional, del Buzén Etico y de Buen Gobierno, y del
Registro de Grupos de Interés.

Quinto.- Que la Consejeria de Transparencia, Participacion y Portavoz y
la Consejeria de Hacienda procedan a implementar las medidas de difusién y
formacion previstas en el Sistema.

Sexto.- Publicar el presente Acuerdo y sus anexos en el “Boletin Oficial de
la Region de Murcia” y en el Portal de la Transparencia y Gobierno Abierto de la
Region de Murcia.

Este Acuerdo desplegara sus efectos el dia siguiente al de su publicaciéon en
el “Boletin Oficial de la Regidn de Murcia”.
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ANEXO I

SISTEMA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
LA REGION DE MURCIA

INDICE

INTRODUCCION

I. DEFINICION Y AMBITO DE APLICACION

I1. CODIGOS DE CONDUCTA: NATURALEZA Y CONTENIDO
I1I. CODIGO DE CONDUCTA DE LOS ALTOS CARGOS

IV. CODIGO DE CONDUCTA DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
V. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS EN CONTRATACION PUBLICA
VI. DIFUSION Y FORMACION

VII. BUZON ETICO Y DE BUEN GOBIERNO

VIII. COMISION DE ETICA INSTITUCIONAL.

IX. TRANSPARENCIA

X. REGISTRO DE GRUPOS DE INTERES

XI. DESARROLLO DEL SISTEMA

XII. EVALUACION Y REVISION DEL SISTEMA

INTRODUCCION

La OCDE, en su reciente Recomendacion del Consejo sobre integridad
publica, Recomendacién C (2017) 5 de 26 de enero de 2017, define ésta como
aquel “posicionamiento consistente y la adhesion a valores éticos comunes,
asi como al conjunto de principios y normas destinadas a proteger, mantener
y priorizar el interés publico sobre los intereses privados”. Mediante este
documento la OCDE recomienda a las instituciones publicas desarrollar un sistema
coherente y global en materia de integridad publica que, adoptando un enfoque
estratégico, cuente con el maximo compromiso politico y en el que se clarifiquen
las responsabilidades para garantizar la eficacia del sistema y una rendicion de
cuentas eficaz. Recomienda, igualmente, que dentro de este sistema se fijen
normas de conducta estrictas para los responsables y funcionarios publicos, se
promueva una cultura de integridad y transparencia, y se invierta en un liderazgo
integro y basado en la meritocracia.

Siguiendo el esquema de la OCDE un “Marco de Integridad Institucional”
que pretenda articular una “infraestructura ética” debe incorporar no sdlo
Cddigos Eticos o de Conducta, sino también sistemas de difusién y formacion en
valores éticos; canales de consulta sobre dilemas éticos o de comunicacién de
conductas no éticas; drganos de garantia y, finalmente, un sistema de evaluacién
y seguimiento del propio sistema.

La Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia ha apostado firmemente
por desarrollar una auténtica politica de integridad publica y asi, junto a
actuaciones ya en marcha en materia de transparencia, participacion ciudadana
y comunicacion institucional, dirigidas todas ellas a que los ciudadanos y
la sociedad civil perciban una nueva politica que genere mayores niveles
de confianza y afecciéon, ha decidido dotarse de un Sistema de Integridad
Institucional. El Sistema, que hoy se aprueba, se concibe como un instrumento
de caracter esencialmente preventivo, dirigido a mejorar la infraestructura ética
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de nuestra organizacion publica, a prevenir la corrupcién y las conductas publicas
inadecuadas y, en consecuencia, a consolidar la confianza ciudadana en nuestras
instituciones.

El Sistema de Integridad Institucional de la CARM sigue las pautas del
esquema de la OCDE, integrando todos los elementos precisos para articular una
verdadera infraestructura ética.

De este modo, el Sistema se refiere a los cédigos de conducta como el primer
elemento integrador del mismo, define su naturaleza, de caracter autorregulador,
y su ambito de aplicacion, destinado a la Administracién Publica de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, integrada por la Administracion General y los
organismos publicos vinculados o dependientes de ella.

El Sistema se acompana de la aprobacién, en primer lugar, de un Cddigo de
Conducta de los Altos Cargos como maximos responsables de la voluntad de la
Administracion Regional bajo cuya autoridad reposa la organizacién en su conjunto.

Pero la cultura de la integridad no es solo exigible a los niveles superiores de
la organizacion, sino que debe de ser asumida por todos los servidores publicos,
por ello, junto a la aprobacion del Cédigo de Conducta de los Altos Cargos en este
Sistema se integrara en breve un Cdédigo de Conducta de los Empleados Publicos
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

El Sistema también apuesta por integrar codigos por areas de actuacién
concretas, por sectores de actividad o dirigidos a entidades especificas que deseen
desarrollar sus compromisos éticos. Acorde con ello se aprobard, como parte
integrante de este Sistema, y en el ambito de la contratacion, el Cédigo de Buenas
Practicas en Contratacion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

Los codigos se han de acompaiiar de acciones de difusion y formacién, pues de
nada sirve establecer principios, valores y normas de conducta y de actuacion, si no
se realizan las acciones precisas para que sus destinatarios las conozcan, interioricen
y sientan como propias, pues no los pondran en practica. Asi pues, la interiorizacién
de los principios, de los valores y de las normas de conducta y de actuacién
asociadas, es prioritaria para la prevencion de conductas no éticas o irregulares.

Ademas, el Sistema anuncia la instauracidén de canales de comunicacion para
garantizar la efectividad de los cédigos de conducta. En concreto, contempla la
puesta en funcionamiento de un buzodn informatico a través del cual se puedan
plantear dudas, consultas y dilemas éticos, asi como comunicar posibles
actuaciones irregulares, inadecuadas o contrarias al Sistema, con plena garantia
de anonimato y confidencialidad.

De la misma forma, para garantizar la efectividad de los codigos y que estos
no sean meros documentos declarativos, el Sistema demanda la implantacién de
instrumentos de garantia que posibiliten un control efectivo y rapido, capaces
incluso de prevenir el incumplimiento. Asi, se contempla la creacion de una
Comisién de Etica Institucional, como 6rgano colegiado con autonomia funcional
y de caracter mixto, que incorpora expertos externos a la Administracion regional
para salvaguardar la independencia de criterio en sus resoluciones, asegurando
asi su imparcialidad, y al que atribuye funciones de promocién, prevencion y de
resolucién de dudas y consultas.

Una de las aspiraciones del Sistema de Integridad Institucional de la
Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia es velar por que el proceso de toma
de decisiones de la Administracion regional sea lo mas transparente posible, razén
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por la cual, se incluird como un elemento integrante del Sistema un Registro
de Grupos de Interés, como medida de regeneracidn democratica dirigida a dar
transparencia a las actuaciones de influencia de los grupos de interés en el disefo
y ejecucion de las politicas publicas, y en los procesos de toma de decisiones
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, de manera que éstos sean
publicamente conocidos y ejerzan su actuacién con la suficiente visibilidad en
beneficio de todos.

Por ultimo, el Sistema prevé el establecimiento de instrumentos de
seguimiento y evaluacion de la aplicabilidad de los codigos y del funcionamiento
del Sistema en su conjunto que midan la evoluciéon del clima ético de la
Administracién, y cuyos resultados sirvan de base para la revisién del Sistema,
como instrumento vivo que es, en orden a su continua mejora. No solo se trata
de hacer las cosas bien, sino también de mostrarselas a los ciudadanos para que
tomen conciencia de ello. Solo de esta manera conseguiremos generar un clima
de confianza en nuestras instituciones, tan fundamental para una Administracion
Regional moderna y abierta.

I. DEFINICION Y AMBITO DE APLICACION

La aprobacidn del Sistema supone el establecimiento de un marco avanzado
de integridad, objetividad, eficiencia, transparencia e imparcialidad que refuerce
determinados valores éticos y coadyuve a prevenir malas practicas y conductas
inapropiadas que puedan dafiar negativamente la imagen que perciben los
ciudadanos de nuestra Administracion y de sus cargos y empleados publicos.

Este marco de integridad institucional incluye cédigos de conducta vy
buenas practicas, acciones de difusién y formacién, canales de comunicacion,
instrumentos de garantia que controlen el cumplimiento del Sistema, y procesos
de seguimiento y evaluaciéon. Por lo que con su aprobacion la Comunidad
Autéonoma de la Regidén de Murcia se compromete a:

a) Fomentar la cultura de integridad en el ejercicio de las funciones publicas,
asi como en aquellas entidades o personas que participen en la prestacion de
servicios publicos mediante las oportunas acciones de formacidn y difusion.

b) Desarrollar los instrumentos necesarios (codigos, buzén ético, Comision
de Etica Institucional, Registro de Grupo de Interés) para que la implantacion de
la cultura de integridad sea efectiva.

El Sistema de Integridad Institucional de la Region de Murcia se aplicara a
la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia,
integrada por la Administracién General y los organismos publicos vinculados o
dependientes de ella, para el desarrollo de su actividad.

No obstante, el ambito de aplicacion podra extenderse al resto de érganos y
entes del sector publico regional que asi lo deseen, asi como a la Administracién
Local regional por acuerdo de sus respectivos érganos de representacion.

II. CODIGOS DE CONDUCTA: NATURALEZA Y CONTENIDO

Los cddigos de conducta, piezas centrales del Sistema de Integridad
Institucional, se configuran como instrumentos de autorregulacion, que tienen un
caracter dindmico y una finalidad esencialmente preventiva y orientativa.

Los cddigos de conducta tienen un contenido esencialmente axioldgico, pues
comprenden valores y principios éticos -junto a la definicion de su alcance-, y las
normas de conducta asociadas a aquellos, pero también, en ocasiones, abarcan
principios de buenas practicas en la gestién publica a los que se anudan las
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respectivas normas de actuacion. Estas normas de actuacion tienen que ver con
el funcionamiento de las estructuras organizativas y su finalidad se centra en
mejorar la eficacia y eficiencia de la administracion.

Los estandares con los que nacen los codigos son sélo un punto de partida,
de ahi que puedan y deban completarse y adaptarse de manera permanente
de acuerdo a la interpretacién que de los valores y normas de conducta vaya
sentando en sus informes la Comisién de Etica Institucional.

El Sistema que se aprueba se acompafia en su inicio del Cdédigo de Conducta
de los Altos Cargo. No obstante, el Sistema es un instrumento dindmico que
funciona como un paraguas al amparo del cual se han de ir albergando los nuevos
codigos que, por areas de actuacidn, colectivos especificos, sectores de actividad
o dirigidos a entidades concretas que deseen desarrollar sus compromisos éticos,
se vayan elaborando en el ambito de la nuestra Administraciéon Publica.

III. CODIGO DE CONDUCTA DE LOS ALTOS CARGOS

Como punto de partida para la construccién de una organizacion ética el
Sistema se acompana de la aprobacidon del Cédigo de Conducta de los Altos
Cargos. Este Cdédigo es de aplicacidon a los miembros del Consejo de Gobierno
y a todos aquellos titulares de cargos de la Administracion General regional y
de los organismos publicos vinculados o dependientes de aquella que, por
implicar especial confianza y responsabilidad, sean calificados como tales por ley,
reglamentariamente o en la disposicidn que otorgue su nombramiento.

Con el objeto de reforzar las conductas éticas de los altos cargos, como los
maximos responsables de la voluntad de la Administracion regional bajo cuya
autoridad reposa la organizacién en su conjunto a la que deben dar ejemplo, el
Codigo establece los valores y principios éticos, asi como los principios de buenas
practicas en la gestion publica, anudando a cada uno de ellos las normas de
conducta y de actuacion que han de guiar su comportamiento.

Sin animo de ser exhaustivos el alto cargo debera actuar justa, recta y
honradamente, siguiendo las reglas de la buena fe; en este sentido, cultivara el
servicio a los demas, realizara sus tareas con buen animo, serd constante en la
defensa del interés general y procurara el orden, la austeridad y la moderacion, y
evitard cualquier situacion que pudiera plantearle un conflicto de intereses y, por
tanto, influir en sus decisiones o actuaciones.

IV. CODIGO DE CONDUCTA DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

En el entendimiento de que la cultura de integridad no es sdlo exigible a los niveles
superiores de la organizacion sino también a todos los servidores publicos, se aprobara,
en el marco de la normativa en materia de funcion publica y como parte integrante del
Sistema de Integridad Institucional, un Cddigo de Conducta de los Empleados Publicos,
que sera de aplicacién a los empleados publicos al servicio de la Administracion General
y de los organismos publicos vinculados o dependientes de aquella.

Se contempla que el Cédigo establezca los valores y principios éticos, asi
como los principios de buenas practicas que deben orientar a los empleados
publicos, anudando a cada uno de ellos las normas de conducta y de actuacion
que han de guiar su comportamiento, con la finalidad de reforzar los valores
éticos y mejorar las buenas practicas en la gestion administrativa.

Este Cddigo se plantea como un cédigo deontoldgico profesional, por lo que
no requerird de un acto de adhesion individualizado. Por ello, su aprobacién
debera ir acompanada de cuantas actividades de difusién y formacién sean
precisas para garantizar su conocimiento y mejor cumplimiento.
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V. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS EN CONTRATACION PUBLICA

El volumen de gasto que representa la contratacion publica y la multitud
de intereses publicos y privados que en ella convergen hace preciso extremar el
rigor en los procedimientos, mejorar su eficiencia y su eficacia y aumentar sus
niveles de transparencia. Es por ello que, en el marco del Sistema, se integrara un
Codigo de Buenas Practicas en Contratacion Publica de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, con la finalidad de reforzar las conductas éticas y mejorar
las buenas practicas en materia de contratacion, para de este modo prevenir
conductas deshonestas y reforzar la gestion eficiente del gasto publico.

Se contempla que este Cddigo tenga dos vertientes, una interna, que
se proyecte a todos aquellos que despliegan sus actividades directivas o
profesionales en el ambito de la contratacion publica, y otra externa, que se dirija
a los licitadores y contratistas.

La vertiente externa se encuadraria dentro de las medidas que la nueva Ley
de Contratos del Sector Publico obliga a adoptar para luchar contra el fraude, el
favoritismo y la corrupcién y para la prevencion de los conflictos de intereses. Se
trataria, fundamentalmente, de identificar areas de riesgo en la actuacion de las
empresas, evitando conductas anticompetitivas, y de perfilar los principios que
deben regir las relaciones entre éstas y la Administracion.

Asi pues, el Cddigo recogera los principios y normas de actuacién o practicas
contractuales que deben observar los servidores publicos para ir forjando una
cultura ética de la contratacién publica, sin olvidar las pautas de interrelacion que
deben regir las relaciones entre la Administracion y los licitadores y contratistas,
asi como las reglas éticas que han de respetar licitadores y contratistas para
conseguir una contratacion integra y transparente.

VI. DIFUSION Y FORMACION

Una politica de integridad eficaz ha de promover el desarrollo de cuantas
medidas de difusién y formacién sean necesarias para transmitir y ensenar los
valores, principios y normas que conforman el Sistema de Integridad Institucional.

Para ello, se contempla, como primera medida encaminada a la difusion y formacion
en este ambito, la modificacion de los temarios de acceso a la funcién publica con el fin
de incluir un apartado especifico destinado al conocimiento del Sistema.

Asimismo, con caracter previo al nombramiento o contratacién de cualquier
alto cargo o empleado publico, se le hard entrega del correspondiente ejemplar
de cdédigo de conducta.

Dentro de las actividades de formacion de la Administracidon regional, se
prevé la inclusién de contenidos formativos especificos dedicados a la ética
publica e integridad institucional tanto en los programas de acogida a los nuevos
empleados publicos, como en los programas anuales de formacién continua.

VII. BUZON ETICO Y DE BUEN GOBIERNO

Para garantizar la efectividad del Sistema se prevé la puesta en marcha de un
buzén informético denominado “Buzdn Etico y de Buen Gobierno”, es decir, un canal
de comunicacién operativo 24 horas al dia que sirva para plantear de forma telematica
cuantas dudas, consultas y dilemas éticos puedan surgir en relacién al contenido y
aplicacién de los cddigos, asi como para comunicar, también telematicamente, posibles
actuaciones irregulares, inadecuadas o contrarias al Sistema.

El sistema informatico garantizara que las comunicaciones se realicen de
forma segura, garantizando el anonimato, la confidencialidad y la proteccion de
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datos de caracter personal en todas las fases del procedimiento, de manera que
quede preservada la identidad del comunicante, que no sera revelada en ningun
momento, asi como la de la persona a quien se le atribuya alguna actuacion
irregular o inadecuada.

Esta herramienta no sustituira, ni afectara, en ningln caso, a cualquier otro
mecanismo de comunicacion especifico previsto en la legislacién vigente, ni a los
instrumentos especificos de cualesquiera otros 6rganos de control o prevencion
existentes.

Las consultas y comunicaciones efectuadas a través del buzdén no tendran
naturaleza de denuncia, recurso o reclamacion administrativa, ni comportaran la
incoacion de procedimiento administrativo alguno.

VIII. COMISION DE ETICA INSTITUCIONAL.

Ademas de un canal de comunicacion, para garantizar la efectividad del
Sistema hace falta también un 6rgano receptor. Se creara asi la Comision de Etica
Institucional, que asumira el papel de érgano garante del Sistema de Integridad
Institucional.

La Comisidon, que quedara adscrita a la Consejeria competente en materia
de buen gobierno pero que gozara de autonomia funcional, se configurara como
un organo colegiado de composicién mixta. De este modo, para salvaguardar la
independencia de criterio en sus resoluciones asegurando asi su imparcialidad,
el 6rgano integrara expertos externos a la Administracién regional, ya sean
procedentes del sector publico o privado, que cuenten con reconocido prestigio en
el ambito de la integridad, la ética publica, la responsabilidad social corporativa,
la transparencia o el buen gobierno.

Asimismo, en orden a preservar la independencia funcional del érgano, se
garantizara la inamovilidad en el cargo de sus miembros, que solo podran cesar
por motivos tasados.

La Comision sera responsable de resolver las consultas, dudas y dilemas éticos
que se planteen a través del buzoén, de establecer criterios de interpretacién y
aplicacion de los cddigos, de formular recomendaciones, de proponer adaptaciones
y correcciones de los cddigos conforme a las exigencias éticas del momento, de
supervisar y garantizar la aplicaciéon y funcionamiento del Sistema y de los cédigos
que lo compongan, proponiendo, en su caso, las medidas que estime necesarias
para asegurar su cumplimiento, sin perjuicio, de dar traslado a los drganos
administrativos correspondientes o al Ministerio Fiscal cuando considere que existen
indicios que pudieran ser constitutivos de infraccion disciplinaria, delito o falta, y de
elaborar el informe anual de evaluacién del Sistema.

IX. TRANSPARENCIA

El Portal de Transparencia y de Gobierno Abierto de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia publicara toda la informacion relativa al Sistema de Integridad
Institucional, entre la que se encuentra los codigos de conducta que lo integren.

El Portal hara publica también la informacion relativa a la Comision de Etica
Institucional, tales como, sus normas de funcionamiento, agenda, actas, asi
como las guias que publique, propuestas, informes y recomendaciones, previa
disociacion de los datos personales o de la informacion afectada por cualquier
limite de derecho de acceso, y siempre y cuando la publicacién no comprometa
directa o indirectamente la identidad de la persona consultante, comunicante o
de a quien se le atribuya alguna conducta contraria a los cddigos de conducta.
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X. REGISTRO DE GRUPOS DE INTERES

Como parte mas del Sistema se han iniciado las actuaciones necesarias para
la puesta en marcha de un Registro de Grupos de Interés de la de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

La finalidad de este Registro sera asegurar la transparencia en las
actuaciones de influencia que los grupos de interés o lobbies ejercen directa o
indirectamente en los procesos de toma de decision, de disefio, elaboracion,
ejecucion y seguimiento de las politicas publicas o en la elaboraciéon normativa
de la Administracién Publica de la Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia,
de manera que éstos sean publicamente conocidos y ejerzan su actuacion con la
suficiente visibilidad en beneficio de todos.

Este registro electrénico tendra caracter publico y gratuito y la inscripcion en
él sera voluntaria. En su articulacién se detallara el contenido, proceso y efectos
de la inscripcidn, las normas de conducta a las que deberan sujetarse los grupos
de interés inscritos y las condiciones de publicidad del Registro.

XI. DESARROLLO DEL SISTEMA

La Consejeria con competencia transversal en el desarrollo de las politicas publicas
en materia de buen gobierno, a través de la Oficina de la Transparencia y la Participacion
Ciudadana de la Administracion Publica de la Region de Murcia, sera el departamento
encargado de impulsar e implementar cuantas actuaciones sean necesarias para la
completa puesta en marcha del Sistema de Integridad Institucional.

XII. EVALUACION Y REVISION DEL SISTEMA

La Comisién de Etica Institucional elaborard anualmente un informe de
evaluacion de la politica de integridad institucional que mida el grado de
desarrollo de las infraestructuras éticas y el cumplimiento de los valores y normas
de conducta previstos en este Sistema.

Como consecuencia de los procesos de rendicion de cuentas y de evaluacion
o de las propuestas que la Comisién de Etica Institucional realice en este sentido,
la Administracion regional se compromete a revisar y actualizar el contenido del
Sistema y de los cédigos que lo integren.
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ANEXO II

CODIGO DE CONDUCTA DE LOS ALTOS CARGOS
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H. TRANSPARENCIA

I. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ESCUCHA ACTIVA

V. COMISION DE ETICA INSTITUCIONAL

I. JUSTIFICACION

Uno de los principales elementos que integra el Sistema de Integridad
Institucional de la Comunidad Autéonoma de la Regidon de Murcia es el Cédigo
Etico de sus Altos Cargos.

En el plano juridico formal se ha aprobado normativa que contempla
determinados principios éticos y de buen gobierno que son de aplicacién a
los altos cargos de la Administracion regional dentro del paraguas del “Buen
Gobierno”. Asi, la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion y buen gobierno, dentro de su Titulo II “Buen Gobierno” recoge en su
articulo 26 un catalogo de principios de buen gobierno, que divide en principios
generales y de actuacion. Por su parte, la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia, dentro de su Titulo VI “Transparencia en el Buen Gobierno”, establece
una serie de principios éticos y de actuacion que deben observar los miembros del
Consejo de Gobierno de la Region de Murcia, asi como el resto de altos cargos de
la Administracion autondémica y de las entidades del sector publico autonémico.

Pero el compromiso de este Gobierno es ir mas alld de exigir a aquellos
responsables politicos que se encuentran a la cabeza de la Administracidn
regional y pilotan sus decisiones, el cumplimiento de estos valores y principios
plasmados en los textos normativos. No podemos quedarnos ahi. La ética nos
demanda exigir mas que la estricta observancia de las leyes vigentes. El impacto
que pueden tener las actuaciones de nuestros responsables politicos sobre la
percepcion que la ciudadania murciana tiene sobre la institucion autondémica
es inmenso. Por eso estamos convencidos de que los altos cargos han de dar
ejemplo. De ahi la necesidad de establecer un espacio de autorregulacion que
incorpore un plus de exigencia y que demande la adecuacién de sus conductas
a una serie de principios y valores éticos como modo de reforzar la confianza
publica de la ciudadania en las instituciones autonémicas y en sus gobernantes.
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Asi las cosas, consideramos insoslayable la inclusiéon dentro del Sistema de
Integridad Institucional de un cddigo ético especificamente dirigido a los altos
cargos de la Administracién regional, que, como instrumento de autorregulaciéon
de su actividad, sea interiorizado y asumido con conviccién por todos ellos y
profundice en los principios y normas de actuacidn establecidos legalmente.

Partimos de la premisa de que los valores exigibles a quienes desempefian
cargos publicos se centran en la satisfaccion de los intereses generales por encima
de los personales o particulares, ya sean de las personas, de la organizacion o de
los partidos politicos que en cada momento la dirigen. Cierto es que no siempre
es facil distinguir entre los intereses generales y los particulares, y que resulta, en
ocasiones, complejo evitar los conflictos de intereses, pero éste es precisamente
el objetivo basico que persigue este codigo: impregnar el ejercicio de la actividad
publica de los altos cargos de practicas y comportamientos éticos que protejan,
mantengan y prioricen el interés publico sobre los intereses privados.

De acuerdo con lo anterior, este cdédigo de conducta tiene como finalidad
reforzar la integridad y la busqueda de la excelencia en la gestion publica,
construyendo, en definitiva, cultura ética en esta organizacion. Se trata, sobre
todo, de generar una cultura politica y administrativa distinta, mas transparente y
mas abierta a la rendicién de cuentas, que genere los incentivos adecuados para
que los altos cargos puedan cumplir con estdndares mas avanzadas en materia
de ética publica. Por este motivo, el cédigo tiene un caracter eminentemente
preventivo, que pone el énfasis en articular medidas dirigidas a evitar la aparicion
de malas practicas, en el pleno convencimiento de que su efectividad pasa por
la necesidad de interiorizacidn individualizada, de manera firme y consciente, de
cada uno de sus valores y principios.

II. OBJETO Y NATURALEZA

El Codigo establece los valores y principios éticos, asi como los principios de buenas
practicas que deben orientar la actuacion de los altos cargos, anudando a cada uno de
ellos las normas de conducta y de actuacién que han de guiar su comportamiento.

Acorde con su contenido, esencialmente axioldgico, el Codigo se configura
como un instrumento de autorregulacidon carente de valor normativo, que
cumple una funcién preventiva y de mejora, sin perjuicio de que sirva de guia
de interpretacién y aplicacién de los tipos de infracciones administrativas que
establezca la normativa vigente en relacion con las acciones u omisiones en los
que puedan incurrir los altos cargos.

Asimismo, las infracciones graves de conductas del Cédigo pueden dar lugar a
recomendaciones de cese o dimision, segtn los casos, de la Comisién de Etica Plblica.

Finalmente, es importante destacar que el Cédigo es un documento vivo,
dinamico. Los estandares con los que nace son sélo un punto de partida, de
ahi que pueda y deba adaptarse progresivamente a las exigencias del entorno
de acuerdo a la interpretacién que de los valores y normas de conducta vaya
sentando la Comision de Etica Institucional.

III. AMBITO DE APLICACION

El Cédigo es de aplicacion a los miembros del Consejo de Gobierno y a todos
aquellos titulares de altos cargos de la Administracién General regional y de los
organismos publicos vinculados o dependientes de aquella que, por implicar especial
confianza y responsabilidad, sean calificados como tales por ley, reglamentariamente
o en la disposicién que otorgue su nombramiento. En concreto, se aplicara a:
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a) El Presidente de la Comunidad Auténoma.
b) El Vicepresidente, si lo hubiera, y los consejeros.

c) Los secretarios generales, secretarios autonémicos, los directores
generales y asimilados a los mismos.

d) Los presidentes, directores y asimilados de los organismos publicos
regionales.

IV. VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS, PRINCIPIOS DE BUENAS PRACTICAS
Y NORMAS DE CONDUCTA Y DE ACTUACION.

Los valores éticos que han de informar la conducta profesional de los altos
cargos regionales son los siguientes:

A. INTEGRIDAD

La integridad guiara la actuacidon de los altos cargos regionales en el
cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades publicas. A tal efecto,
deberan observar las siguientes normas de conducta:

1. Desempefiardn las funciones que tengan encomendadas buscando
exclusivamente la satisfaccidon del interés publico.

2. Se abstraeran de influencias externas, presiones mediaticas o de partido
que puedan incidir en el ejercicio de sus funciones publicas.

3. Evitaran cualquier actuacion que implique trato de favor con respecto a
determinadas personas o entidades.

4. Rechazaran de plano cualquier ventaja o beneficio que les pueda ser
propuesto o insinuado en el desempefio de su cargo.

B. RESPETO

Los altos cargos ejerceran sus funciones con pleno respeto a los principios
constitucionales y al marco juridico vigente en materia de derechos fundamentales y
libertades de los ciudadanos, respetando en todo momento el pluralismo politico, y
en particular se ajustaran su actuacion a las siguientes normas de conducta:

1. Trataran a los ciudadanos con cortesia, correccion, deferencia,
consideracion, educacion, empatia, serenidad y dignidad. En particular, se
abstendran del uso de términos despectivos, mediante lenguaje verbal o no
verbal, evitando cualquier tipo de discriminacion por razén de origen racial o
étnico, religion, ideologia o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual,
diversidad funcional, lengua, opinidn, lugar de nacimiento o vecindad, sexo o
cualquier otra condiciéon o circunstancia personal o social.

2. Respetaran la profesionalidad de los empleados publicos bajo su direccion,
tratandolos con dignidad y respeto, y se abstendran de ejercer sobre ellos
presiones o manipulaciones de cualquier tipo que pudieran influir en su libertad
de eleccion para la toma de decisiones

3. Garantizardn el derecho a la desconexién digital de los empleados
publicos bajo su direccidn, a fin de respetar su tiempo de descanso, permisos y
vacaciones, asi como su intimidad personal y familiar.

4. Velaran por el cumplimiento, en sus respectivos departamentos, del Protocolo
para la prevencién/actuacion frente al acoso laboral en la Administracion Regional.

5. Fomentaran, dentro del ambito de sus respectivas competencias, la
paridad entre hombres y mujeres, asi como la atencién a la diversidad y a los
colectivos minoritarios.
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C. EJEMPLARIDAD

Los altos cargos deberan comportarse con ejemplaridad en la medida en que
representan a nuestra institucion, evitando cualquier conducta que pueda danar su
imagen o comprometer su credibilidad frente a los ciudadanos. En consecuencia,
deberan adecuar su comportamiento a las siguientes normas de conducta:

1. Se abstendran de realizar un uso impropio de los bienes, medios, recursos
y servicios publicos que la Administracién regional ponga a su disposicién para el
ejercicio de las actividades y funciones propias de su cargo, procurando que, en
ninguln caso, se utilicen para satisfacer necesidades ajenas a los intereses publicos.

2. No utilizaran los vehiculos oficiales para uso particular y procuraran no
utilizar los dispositivos electrénicos o méviles corporativos que, en su caso, les
proporcione la Administracion regional para satisfacer necesidades ajenas a los
intereses publicos.

3. Seran austeros en la decoracidén de estancias y despachos oficiales,
evitando, en todo caso, la ostentacidon y la compra de enseres innecesarios.

4. Realizardn un uso prudente y adecuado de las dietas, indemnizaciones por
razon del servicio y gastos de protocolo y representacidon que tengan asignados
para el ejercicio de sus funciones, evitando cualquier clase de lujo u ostentacion.

5. Solo efectuaran las comidas y viajes que sean estrictamente necesarios
para el desempefio del cargo publico. No asistiran a estos eventos acompafiantes
particulares con cargo al erario publico.

6. No sufragaran con cargo al erario publico comidas que se encuentren al
margen de eventos protocolarios o de reuniones de trabajo. Tampoco se ofreceran
desayunos o tentempiés en las reuniones de 6rganos colegiados, salvo cuando
resulten objetivamente razonables atendiendo a su duracion o a otras circunstancias.

7. Se someteran a las mismas condiciones y exigencias previstas para el
resto de los ciudadanos en las operaciones financieras, obligaciones patrimoniales
0 negocios juridicos que puedan realizar.

D. HONESTIDAD Y LEALTAD INSTITUCIONAL

Los altos cargos deberan actuar justa y honradamente, siguiendo las reglas
de la buena fe y con lealtad institucional, de acuerdo con las siguientes normas
de conductas:

1. Orientaran sus acciones exclusivamente hacia el objetivo de la plena
satisfaccion del interés publico y de los intereses de la ciudadania en su conjunto,
absteniéndose de participar en aquellos procedimientos y actos administrativos
que tengan que ver con algun asunto que afecte a sus propios intereses o a los
de su familia, parientes y amistades.

2. Rechazaran la recepcién, para si mismos o para su circulo familiar
inmediato, de cualquier regalo, dadiva, servicio, liberalidad, beneficio o favor, con
independencia de su naturaleza, que pudiese ser realizado en consideracion a
su cargo, debiendo proceder a su devolucién a la persona o entidad oferente.
Si resultara imposible su rechazo y devolucion, deberan ponerlos a disposicion,
segun su naturaleza, bien de los servicios sociales de la Administracion regional,
bien del érgano directivo competente en materia de patrimonio para que gestione
su destino.

Se excluyen de la prohibiciéon anterior las muestras de cortesia social y
atenciones protocolarias siguientes:
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a) Las atenciones enmarcadas en los usos habituales y costumbres sociales
de cortesia. Se entenderd que tales atenciones superan dicha consideracién
cuando sobrepasen el importe de 60 euros o los 100 euros durante el periodo de
un ano en el caso de acumulacion de regalos de una misma persona, organismo
0 empresa.

b) Los obsequios oficiales o de caracter protocolario que se puedan
intercambiar o recibir en ejercicio de misiones institucionales entre gobiernos y
todo tipo de autoridades, asi como las atenciones enmarcadas en actos publicos
0 promocionales.

c) Los gastos y atenciones derivados de la participacion en un acto publico
o visita oficial en razon de su cargo, asi como de la participacion o presencia en
ponencias, congresos, seminarios o actos similares de caracter cientifico, técnico
o cultural.

d) Los articulos de propaganda o publicidad de escasa entidad, asi como las
invitaciones a actos de contenido cultural o a espectaculos publicos por razén del
cargo que se ostente.

No obstante, rehusaran las muestras de cortesia social y atenciones
protocolarias e invitaciones de asistencia a congresos o conferencias si
estas provinieran de empresas o particulares que fueran contratistas de la
Administracion regional o de su sector publico, y adoptaradn las medidas
necesarias para garantizar que su circulo familiar inmediato tampoco sea receptor
de las mismas.

3. Efectuaran solo los viajes a aquellas reuniones, cursos, conferencias,
eventos, congresos o ferias y actos institucionales en que sea imprescindible su
presencia o participacién justificada por razones de su cargo, de manera que se
respeten, en todo caso, los principios de necesidad, proporcionalidad, austeridad
y publicidad.

4. No aceptaradn ningun tipo de retribucién, dineraria o en especie, por parte
de instituciones o entidades privadas o publicas por la imparticion de conferencias
o por la participacion en congresos, jornadas, programas o tertulias en medios
de comunicacion, siempre que se trate de actividades vinculadas exclusivamente
con el ejercicio de las funciones propias de su cargo. Excepcionalmente, podra
retribuirse la formacion o colaboracion en conferencias y congresos siempre que
éstas se realicen en base a la formacion y experiencia previa del alto cargo y esta
participacion no tenga relacion alguna con el cargo publico que desempefia.

5. Harédn un uso adecuado, neutral y profesional de las comunicaciones y de
las redes sociales, evitando, en todo caso, el uso personal de cuentas oficiales en
tales redes.

6. Incluiran en sus perfiles y curriculos profesionales Unicamente datos
veraces y comprobables.

7. Serdn leales a las instituciones a las que representen o en las que
desempefien sus funciones, preservando, en todo caso, el respeto a sus funciones
y objetivos, a la normativa aplicable y a los empleados publicos que prestan sus
servicios en ellas.

8. Colaboraran lealmente con el resto de integrantes del gobierno regional
para la consecucion de los objetivos comunes, el desarrollo de proyectos
conjuntos y la mejor prestacion de los servicios publicos a los ciudadanos.
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9. Representaran con lealtad institucional a la Administracion regional cuando
participen en su condicién de alto cargo en medios de comunicacién, procurando
distinguir aquellas opiniones de caracter puramente personal que, en su caso,
realicen en tales medios.

E. RESPONSABILIDAD, EFICACIA Y EFICIENCIA

Los altos cargos deben desempefiar las funciones propias de su cargo de forma
diligente y gestionar los recursos publicos bajo patrones de responsabilidad, eficacia
y eficiencia, esforzandose por la mejora continua de los servicios que prestan. Para
ello, sujetaran su actuacion a las siguientes normas de conducta y de actuacion:

1. Asumiran la responsabilidad de las decisiones y actuaciones propias y de
los érganos u organismos que dirijan, sin perjuicio de otras que fueran exigibles
legalmente.

2. Desempefiaran sus funciones con dedicacidén exclusiva y extrema diligencia e
implicacién en la conciencia de que, en Ultima instancia, recae sobre ellos el éxito o
fracaso de las politicas publicas de su respectiva area o ambito de competencia.

3. Procuraran profundizar y actualizar su formacién, conocimientos técnicos
y especializacidon, asegurandose de poseer las competencias profesionales
necesarias para el ejercicio de las funciones que se les asignen.

4. Rendiran cuentas de su gestion periédicamente ante la ciudadania y la
opinién publica, a través de comparecencias, medios electronicos o el Portal de
Transparencia, estableciendo instrumentos que permitan un seguimiento continuo
de sus politicas.

5. Pondran en conocimiento de los érganos competentes cualquier actuacion
irregular de la cual tengan conocimiento.

6. Salvaguardaran la sostenibilidad financiera de la Comunidad Autéonoma en
el disefo, planificacion y gestion de las politicas publicas asignadas a su ambito
de responsabilidad.

7. No impulsaran la creacion de 6rganos, estructuras administrativas ni
puestos de trabajo innecesarios, procurando un desarrollo organizativo ordenado,
inteligente y eficaz.

8. Optimizaran el uso de los bienes y recursos publicos que gestionen,
velando por su adecuada conservacidon y evitando su despilfarro, evitando
cualquier tipo de actuacion que sea contraria a la sostenibilidad financiera de la
Administracién Regional o que conlleve perjuicios econdmicos y financieros para
la ciudadania y la propia institucion.

9. Garantizaran la constancia documental de la informacién y su conservacion
para su transmisién y entrega a posteriores responsables.

10. Mantendran la debida discrecidn sobre aquellos asuntos que conozcan
por razén de su cargo, sin que puedan hacer uso de la informacion obtenida para
beneficio propio o de terceros o en perjuicio del interés publico.

11. Guardaran secreto, incluso después de cesar, de cuanta informacion de
naturaleza confidencial hubieran conocido en el ejercicio de su cargo.

12. Garantizaran la proteccién de los datos personales de los ciudadanos
en todas sus actuaciones, en particular en sus comunicaciones y en el uso de
medios electronicos, velando por el cumplimiento de la politica de seguridad de la
informacion en la Administracion regional.

13. Velaran por el cumplimiento de las normas sobre seguridad y salud laboral.

La actuaciéon profesional de los altos cargos estara presidida por los
siguientes principios:
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F. IMPARCIALIDAD Y OBJETIVIDAD

Los altos cargos han de actuar de forma neutral e imparcial para la plena
satisfaccion de los intereses generales. Para ello, ajustaran su actuacion a las
siguientes normas de actuacion:

1. Desempefiaran su actividad con plena dedicacion y con respeto a la
normativa de incompatibilidades y conflictos de intereses.

2. Se abstendran en aquellos asuntos y toma de decisiones en los que tengan un
interés personal o puedan ver comprometida su neutralidad, asi como en cualquier
asunto o actividad privada que pudiera entrafiar riesgo de plantearles un conflicto de
intereses con su cargo publico o que pudiera generar la apariencia de tal.

3. En aquellas situaciones donde puedan surgir dudas acerca de la existencia
de posibles conflictos entre sus intereses particulares y el interés general,
deberdn plantear tal circunstancia a la Comisién de Etica Institucional, debiendo
abstenerse de realizar ninguna actuacion o tomar decisién alguna sobre el caso
hasta recibir la contestacion.

4. Evitaran cualquier tipo de comportamiento que pueda reflejar trato de
favor, predisposicion o prejuicio alguno, asi como apariencia de trato preferencial
0 especial con los interesados y/o sus representantes.

5. No contraeran obligaciones econdmicas, ni intervendran en operaciones
financieras, obligaciones patrimoniales o negocios juridicos con personas o
entidades cuando puedan suponer un conflicto de intereses con las obligaciones
de su cargo publico.

6. Mantendran, en el ejercicio de su cargo, su independencia respecto de
cualquier interés comercial, empresarial o de otro tipo.

7. Procuraran que el desempefio de los puestos, funciones o cargos que,
en su caso, tuvieran en partidos politicos, no menoscaben ni comprometan el
ejercicio de sus funciones publicas.

8. No formaran parte de entidades o asociaciones sin animo de lucro cuyas
actividades puedan colisionar con los intereses publicos que gestionen.

9. No influirdn, personalmente o a través de los empleados publicos que
tuvieran a su cargo, en la agilizacién o resolucién de tramites o procedimientos
administrativo sin justa causa y, en ningln caso, cuando ello comporte un
privilegio o ventaja injustificada en beneficio propio, de otros cargos publicos o
de su entorno familiar y social inmediato, o cuando suponga un menoscabo de los
intereses de terceros.

10. Respetaran los criterios técnicos sostenidos en los informes de los
empleados publicos, sin someter a ningun tipo de presiéon o manipulacion a éstos.

11. Garantizaran que las decisiones que se adopten en los procedimientos
administrativos que se gestionen bajo su responsabilidad, y, en particular, en los
procedimientos de contratacidn, subvenciones y de reconocimiento y concesién de
autorizaciones, concesiones o licencias, respondan a criterios técnicos objetivos y
se basen en informes, estudios, memorias o dictdmenes de tipo técnico.

12. Motivaran cualquier decisién o propuesta que adopten en el ejercicio de
sus funciones, de forma que queden claras las razones que les han llevado a
proceder de esa manera.

13. Garantizaran que los procesos de seleccién y promocion del personal al
servicio de sus respectivos departamentos u organismos y, en especial, aquellos
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gue tuvieran caracter discrecional o de libre nombramiento, se rijan por los
criterios de mérito y capacidad, libre competencia e igualdad, sin discriminacién
ni favoritismo por la causa que sea.

G. INNOVACION

Los altos cargos procuraran con su iniciativa contribuir a la innovacion
y la mejora continua en la prestacion de los servicios y politicas publicas que
gestionen, de acuerdo con las siguientes normas de actuacién:

1. Impulsardn en sus departamentos una cultura de innovacion,
transformacion y adaptabilidad permanente y continua a los nuevos métodos y
retos que se planteen en cada momento.

2. Promoveran procesos de mejora continua que representen un ahorro efectivo
sin menoscabo de la prestacion de los servicios publicos, y participaran activamente
en las nuevas iniciativas, y en los procedimientos de evaluacion, de mejora de
gestion y de cambio que, en su caso, ponga en marcha la Administracion Regional.

3. Fomentaran la planificacién y evaluacién en los 6rganos que gestionen
y dirijan, y se someteran, en su caso, a las evaluaciones periddicas que se
establezcan. En los planes, estrategias, objetivos o lineas de actuacién que
lideren se estableceran metas medibles, realistas y revisables en funcion de
situaciones imprevistas.

4. Promoveran la simplificacién de procedimientos y tramites, asi como la
eliminacién de cargas burocraticas en las materias de su competencia.

5. Usaran las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, asi
como de la administracién electronica en el ejercicio cotidiano de sus funciones.

6. Pondran en marcha iniciativas tendentes a fomentar la innovacién
tales como la compra publica innovadora, la colaboracién publico-privada vy la
participacion de las pequefias y medianas empresas, en el marco de sus funciones
y de las disponibilidades presupuestarias.

7. Incentivaran la creatividad e iniciativa del personal a su cargo y su
implicacion en los proyectos que gestionen, asi como su compromiso con la
innovacion publica.

8. Fomentaran el trabajo en equipo facilitando entornos participativos en los
que todos colaboren aprovechando sus potencialidades.

H. TRANSPARENCIA

La actuacidon de los altos cargos debe ser transparente y accesible, sin
otros limites que los impuestos por las leyes, la proteccion de datos de caracter
personal y el respeto a los derechos fundamentales de las personas. De acuerdo
con ello, seguiran las siguientes normas de actuacion:

1. Proveeran a la ciudadania de toda informacion publica que pueda serle
de interés, velando por el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa
que sobre los altos cargos o sobre las materias que gestionen se encuentren
contempladas en la legislacion vigente en materia de transparencia.

2. Contribuirdn de forma real y efectiva a la puesta a disposicidén de la
informacion publica en formato reutilizable, con el fin de que la ciudadania, las
entidades y las empresas puedan con esos datos generar beneficios econémicos,
empoderamiento social e innovacién y mejorar, asi, el empleo y los servicios sociales.

3. Interiorizardn que, en cualquier momento, los procedimientos que
tramiten pueden ser objeto de solicitud de informacién publica y de escrutinio por
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parte de la ciudadania, a efectos de poder contestar a tales solicitudes de forma
rapida, clara, completa y efectiva, sin perjuicio de los limites legales.

4. Cumpliran con las obligaciones formales que contemple la normativa en
materia de altos cargos, presentando las declaraciones tributarias, de bienes,
intereses y actividades en el plazo mas breve posible y con la necesaria completitud.

5. Administraran la informacién contenida en portales o paginas webs de
su competencia o en cuentas oficiales en redes sociales bajo los principios de
exactitud, actualizacion permanente, neutralidad y profesionalidad.

I. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ESCUCHA ACTIVA

Los altos cargos promoveran, en el ambito de sus competencias, actuaciones
socialmente responsables e impulsaran nuevas formas de deliberacion en la
toma de decisiones publicas para que éstas sean mas integradoras, eficientes
y cercanas a las necesidades de la ciudadania. Para ello, se sujetaran a las
siguientes normas de actuacion:

1. Ejerceran sus funciones con pleno respeto al entorno social, cultural y
natural, y actuando de manera comprometida con la proteccién del medio
ambiente y con la ordenacion racional y sostenible del territorio, del paisaje y
del patrimonio natural, historico y cultural. En especial, fomentaran la inclusion
de condiciones especiales de ejecucion medioambientales en los contratos que
promuevan y que sean susceptibles de ello.

2. Fomentaran una cultura de la participacidon activa en sus departamentos,
sometiendo a la participacién ciudadana las iniciativas normativas, proyectos,
planes, estrategias u otras actuaciones que permitan la participacion.

3. Reforzaran la presencia activa y la conexion con la ciudadania potenciando la
participacion y el compromiso civico en una accién publica basada en la co-creacion.

4. Impulsaran y mantendran activos canales efectivos de participacion
ciudadana en el impulso, disefio, ejecucién y evaluacién de las politicas publicas
de su competencia, procurando un uso inteligente de las tecnologias de la
informacioén, de las comunicaciones y de las redes sociales, en sus cometidos
funcionales y en sus relaciones con la sociedad.

5. Favoreceran en los procesos de toma de decisiones, en la medida de lo
posible, la participacion de todos los agentes, tanto publicos como privados, que
puedan resultar afectados, prestando especial atencién a la diversidad.

6. Escucharan activamente las propuestas, sugerencias o demandas que les
sean trasladadas por parte de la ciudadania o de las entidades, dando curso a
las mismas cuando sea posible, debiendo motivar o justificar su aceptacién o
rechazo, en su caso.

V. COMISION DE ETICA INSTITUCIONAL

Los destinatarios del Cédigo podran dirigirse a la Comisién de Etica
Institucional, en cualquier momento, para plantearle cuantas dudas, consultas y
dilemas éticos puedan surgirles en la aplicacién del mismo.

Estas comunicaciones se realizaran a través del buzén informatico previsto
en el Sistema Integridad Institucional, que garantiza el anonimato y la
confidencialidad.

La Comisién podra formular recomendaciones de dimisién o cese por
incumplimiento de los valores y conductas reflejados en este Cédigo dando
traslado al afectado, asi como a los responsables de su designacion.
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