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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social

6894 Orden conjunta de la Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI,
Familias y Politica Social y del Consejero de Salud, de 1 de
diciembre de 2020, por la que se adoptan medidas sectoriales,
de caracter temporal, aplicables a los centros y servicios de
servicios sociales.

El Real Decreto-Ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de
prevencién, contencion y coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19 se dictd con objeto establecer las medidas urgentes
de prevencién, contencion y coordinacion necesarias para hacer frente a la crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19, asi como prevenir posibles rebrotes.

Por lo que respecta a los servicios sociales, el citado Real Decreto-Ley
establece en su articulo 10 que las administraciones competentes deberan
asegurar el cumplimiento por los titulares de centros de servicios sociales de
caracter residencial y centros de dia de las normas de desinfeccidon, prevencion y
acondicionamiento de las instalaciones, que aquellas establezcan. En particular,
velaran por que su normal actividad se desarrolle en condiciones que permitan en
todo momento prevenir los riesgos de contagio.

En el ambito autondmico, el Decreto-Ley 7/2020, de 18 de junio, de medidas
de dinamizacion y reactivacion de la economia regional con motivo de la crisis
sanitaria (COVID-19), en su disposicién adicional tercera, habilitd al Consejo de
Gobierno para aprobar inicialmente, mediante Acuerdo, las medidas generales
de aforo, desinfeccidon, prevencion, acondicionamiento y cuantas otras resulten
necesarias en relacion al conjunto de actividades y sectores econdémicos y
sociales, para garantizar el cumplimiento del Real Decreto-Ley 21/2020, de 9
de junio. Asimismo, faculté a la persona titular de la Consejeria competente
en materia de salud, como autoridad sanitaria, tanto para modular o modificar,
las medidas generales aprobadas por Consejo de Gobierno como para adoptar
aquellas medidas adicionales o complementarias a las previstas en dicho Acuerdo
que resulte necesario implantar, con caracter temporal y durante el tiempo en
que resulte necesario.

En virtud de dicha habilitacién se dictd, en el ambito de la Comunidad
Auténoma de la Regidon de Murcia, el Acuerdo del Consejo de Gobierno, de 19
de junio, relativo a las medidas de prevencion y contencidon aplicables en la
Regidon de Murcia para afrontar la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, tras la finalizacién del estado de alarma y para la fase de reactivacion.
Dicho Acuerdo recoge en el apartado III, punto 6, de su Anexo actuaciones en
el &mbito de centros de servicios sociales. Asi, en el punto 6.1 establece que, de
conformidad con los protocolos o instrucciones que los 6rganos competentes en
materia de servicios sociales establezcan, los titulares de centros de servicios
sociales de caracter residencial y centros de dia, publicos, concertados o privados,
deberan asegurar el cumplimiento de las normas de desinfeccién, prevencién y
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acondicionamiento de las instalaciones, disponer de material de proteccién y
planes de contingencia por COVID-19 orientados a la identificacion precoz de
posibles casos entre residentes y trabajadores y sus contactos.

Igualmente recoge el Acuerdo que el cumplimiento y efectividad de las
medidas de prevencion y contencion contenidas en el Anexo seran objeto de
revision y evaluacion constante por los respectivos 6rganos competentes por
razon de la materia, en coordinacion con las autoridades sanitarias, con el fin
de modular y adaptar su contenido a la situacién y evolucién epidemioldgica
concreta regional que exista en cada momento. Asimismo dispone que, mediante
orden del Consejero de Salud, se podran establecer aquellas otras medidas,
gue puedan resultar necesarias para la ejecucion, en su caso, de los acuerdos
que se adopten en el seno del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de
Salud o mediante resolucién emanada del Ministerio de Sanidad, en funcidén de la
situacion y evoluciéon de la epidemia.

Desde que comenzd la crisis sanitaria y social generada por el coronavirus
se ha evidenciado que los mayores, las personas que sufren discapacidad y las
gue tienen patologias previas, son los colectivos mas afectados y que sufren
un mayor indice de mortalidad. Por ello, se ha hecho un especial énfasis en su
proteccién y se han ido adoptando diferentes medidas restrictivas en atencion a
la situacion epidemioldgica concreta con el objeto de hacer frente a la transmision
del COVID-19 y garantizar la atencién de estos colectivos vulnerables.

Por ultimo, se ha de mencionar la Orden de 27 de noviembre de 2020, de la
Consejeria de Salud, por la que se establecen los niveles de alerta sanitaria por
COVID-19 en la Regidén de Murcia, asi como las medidas generales y sectoriales
aplicables a los diferentes sectores de actividad y municipios en atencion al nivel
de alerta existente en cada momento (BORM n© 277, de 28 de noviembre
de 2020). Dicha Orden dispone, en su articulo 16, que las medidas sectoriales
en materia de servicios sociales, transporte y deportes se regularan por su
normativa especifica.

Visto el citado articulo 16 de la Orden anterior y ante la necesidad de
precisar las medidas aprobadas, asi como por sistematica y seguridad juridica
y para facilitar el conocimiento y el cumplimiento de las medidas adoptadas
relacionadas con los servicios sociales, la Consejeria de Salud y la Consejeria de
Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social estiman procedente dictar la
presente Orden recogiendo en una Unica norma las medidas vigentes.

Por todo ello, a propuesta conjunta de la Direccidn Gerencial del Instituto
Murciano de Accién Social (IMAS), de la Direccién General de Familias y
Proteccién de Menores y de la Direccién General de Salud Publica y Adicciones y
en virtud de las atribuciones que nos estan conferidas por la Ley 7/2004, de 28
de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracién Publica de
la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia:

Disponemos:
Articulo 1.- Objeto.

El objeto de la presente Orden es acordar medidas de caracter temporal
para hacer frente a la COVID-19, no sélo de naturaleza restrictiva sino también
de caracter preventivo y de contencidn, aplicables a centros y servicios de
servicios sociales ya sean publicos, concertados o privados de la Regién de
Murcia, con la finalidad de establecer un marco normativo con el que proteger
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y mitigar el impacto de la pandemia de COVID-19 en el segmento de poblacién
mas vulnerable como son, entre otros, las persona mayores y las personas con
discapacidad.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

El conjunto de medidas recogidas en esta Orden serd de aplicacidon a centros
y servicios de servicios sociales ya sean publicos, concertados o privados de
la Region de Murcia, sin perjuicio de las medidas especificas y protocolos e
instrucciones que se aprueben al efecto por las autoridades competentes. Se
mantendran en vigor, en tanto no se apruebe una nueva Orden que modifique,
module o amplie el listado de medidas contenidas en esta disposicion.

Articulo 3.- Medidas que se aplicaran con caracter temporal a los
centros y servicios de servicios sociales de la Region de Murcia.

Con el fin de proteger y mitigar el impacto de la pandemia de COVID-19 en
el segmento de poblacién mas vulnerable, se aplicaran con caracter temporal
a los centros y servicios de servicios sociales, ya sean publicos, concertados o
privados, las siguientes medidas:

1. Residencias de personas mayores y residencias y viviendas tuteladas de
personas con discapacidad:

1.1. Se permiten las visitas de familiares a centros residenciales de personas
mayores y personas con discapacidad de acuerdo a los protocolos publicados a
tal efecto.

1.2. Dichas visitas estaran limitadas a exteriores y zonas interiores
especialmente habilitadas al efecto, cumpliendo con todos los protocolos
establecidos, manteniendo todas las medidas de seguridad e higiene establecidas
por las autoridades sanitarias para la prevencion del COVID-19 y, en particular,
las relativas al mantenimiento de la distancia minima de seguridad establecida,
higienizacion, y utilizacion de mascarillas. En todo caso se realizardn bajo
supervision del personal de la residencia para garantizar el cumplimiento de
todas las medidas preventivas.

Solo podran recibir visitas aquellos residentes que no se encuentren en
aislamiento por razones sanitarias.

1.3. Se autorizan los ingresos, reingresos y traslados en residencias de
personas mayores y personas con discapacidad con el estricto cumplimento de
los protocolos publicados a tal efecto.

1.4. Los usuarios de centros residenciales y viviendas tuteladas podran
realizar salidas terapéuticas y visitas médicas, siempre acompanados de un
profesional, extremando las medidas de prevencion e higiénico sanitarias.

1.5. Los usuarios que decidan trasladar su residencia a otro domicilio con
motivo de la crisis sanitaria no perderan el derecho a la plaza.

2. Centros de dia de personas mayores:

2.1. Se ordena el cese de actividad presencial en todos los centros de dia de
personas mayores.

2.2. Los usuarios recibiran el servicio mediante atencién telefdnica,
telematica o presencial en el domicilio o entorno.

3. Centros sociales de personas mayores:

3.1. Todos los centros sociales de personas mayores permaneceran cerrados,
guedando suspendida la prestacion de los servicios de podologia y pelugueria que
actualmente se encuentren prestando servicio.
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4. Centros de dia para personas con discapacidad y servicios de promocion
de la autonomia personal:

4.1. La actividad presencial en los centros de dia para personas con
discapacidad y Servicios de Promocién de la Autonomia Personal se limitara a
grupos reducidos, de 6 a 8 personas maximo, priorizando a aquellos usuarios que
por su deterioro fisico o cognitivo, o por su situacién socioecondmica personal
o familiar, requieran una atencién preferente. Cuando no sea posible una
atencion presencial, el servicio se prestara de forma telematica, promoviendo la
continuidad del mismo en domicilio o en el entorno, con realizacion de actividades
programadas telematicamente.

4.2. La actividad presencial quedara condicionada a declaracion responsable
del director o gerente del centro correspondiente sobre el cumplimiento de las
limitaciones establecidas en este precepto.

5. Centros de desarrollo infantil y atencién temprana:

Se mantiene la actividad presencial en los centros de desarrollo infantil
y atencion temprana, extremando las medidas de prevencion e higiénico
sanitarias frente a la COVID-19, y siguiendo las prescripciones establecidas en
los protocolos dictados al efecto. Las autoridades competentes en materia de
servicios sociales, en coordinacién con las autoridades sanitarias, podran ordenar
la limitacion o suspensidn de la actividad presencial en un centro en el caso de
que se diagnostique en el mismo un caso positivo de coronavirus de un trabajador
0 usuario.

6. Servicio de Teleasistencia:

Se mantiene la prestacidn del Servicio con normalidad atendiendo a las
medidas de prevencidn e higiénico sanitarias frente a la COVID-19, siguiendo las
prescripciones establecidas en su Plan de contingencia.

7. Servicio de Ayuda a Domicilio:

Se mantiene la prestacién del servicio atendiendo a las medidas de
prevencion e higiénico sanitarias frente a la COVID-19, siguiendo las
prescripciones establecidas en el protocolo de actuacidn establecido para tal fin.

Articulo 4.- Medidas especificas establecidas en relacion a la
realizacion de pruebas para la deteccion y control de la enfermedad,
aplicables a los centros residenciales de mayores y personas con
discapacidad, asi como en los centros de menores.

1. Se realizaran pruebas PCR a todos los nuevos ingresos de residentes, con
72 horas de antelacién como maximo, de acuerdo a los protocolos establecidos
al efecto. No obstante, en los supuestos de urgente ingreso de menores y de
personas con discapacidad se realizara la prueba a continuacion de éste y antes
de que transcurran 72 horas, debiendo mantenerse el aislamiento y control
establecido conforme a las instrucciones que se reciban de las autoridades
sanitarias.

2. Se realizaran pruebas PCR a los empleados que regresen de permisos
y vacaciones, y a los nuevos trabajadores que se incorporen, con 72 horas de
antelacién como maximo, de acuerdo a los protocolos establecidos al efecto.

3. Se realizaran pruebas PCR a todos los trabajadores de estos centros de
acuerdo a los protocolos establecidos al efecto.

NPE: A-021220-6894



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 280 Miércoles, 2 de diciembre de 2020 Pagina 28953

4. La obligacion de realizar pruebas diagndsticas por PCR, se podra sustituir
o complementar con la realizacion de cualesquiera otras Pruebas Diagnosticas de
Infeccion Activa por SARS-CoV-2 (PDIA), de conformidad con los criterios que
determine la autoridad sanitaria.

5. Todos los centros de servicios sociales deberan seguir las recomendaciones
e instrucciones que reciban de las autoridades sanitarias en cuanto a la
organizacion de los centros, con el objetivo de prevenir la entrada y expansién
del coronavirus en los mismos, especialmente las relativas a higienizacién,
sectorizacion, establecimiento de controles de paso, cuarentenas y organizacién
de turnos de trabajo.

6. Como medida preventiva frente a la COVID-19, todos los centros
de servicios sociales, de caracter residencial o no, asi como el Servicio de
Teleasistencia y el Servicio de Ayuda a domicilio, deberan causar alta en la
aplicacion informatica ICC/SANSONet y cumplimentar todos los requerimientos
de datos de la misma, especialmente las relativas a cuarentenas, pruebas
epidemioldgicas, PCR o cualesquiera otras Pruebas Diagnodsticas de Infeccion
Activa por SARS-CoV-2 (PDIA) realizadas o solicitadas, resultados, bajas
laborales, fallecimientos, hospitalizaciones y planes de contingencia. Los datos
se cumplimentaran diariamente o en el momento en que se produzcan las
circunstancias que los generen.

Articulo 5. Aplicacion de las medidas adoptadas.

1. Los ciudadanos deberan colaborar activamente en el cumplimiento de las
medidas previstas en esta Orden.

2. En todo caso, los incumplimientos individualizados de lo dispuesto en la
presente orden podran constituir infraccion administrativa de conformidad con
lo dispuesto en el Decreto-Ley 8/2020, de 16 de julio, por el que se establece
el régimen sancionador por el incumplimiento de las medidas de prevencién y
contencion aplicables en la Regién de Murcia para afrontar la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19 y demas normativa aplicable. Las fuerzas
y cuerpos de seguridad daran traslado de las denuncias que formulen por el
incumplimiento de las medidas de prevencién a las autoridades competentes.

Articulo 6. Vigilancia y control de las medidas adoptadas. Cooperacion
y colaboracion entre Administraciones Publicas.

1. La vigilancia, inspecciéon y control del cumplimiento de las medidas de
restriccién y prevencién recogidas en esta Orden correspondera a las autoridades
estatales, autondmicas y locales competentes, segun el régimen de distribucién
competencial previsto en la normativa aplicable.

2. Se informara de la presente Orden a la Delegacion del Gobierno y a los
Ayuntamientos a los efectos de recabar su cooperacion y colaboracion, en su
caso, a través de los cuerpos y fuerzas de seguridad y de la policia local, para el
control y aplicacién de las medidas adoptadas.

Disposicion derogatoria GUnica. Derogacion.

1. Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que
contradigan o se opongan a lo dispuesto en la presente orden.

2. Queda derogada expresamente la Orden de la Consejeria de Mujer,
Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social, de 17 de agosto, por la que se
traspone el Acuerdo del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud
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de 14 de agosto, y se adoptan otras medidas preventivas complementarias frente
a la COVID-19, relativas a centros de servicios sociales y sociosanitarios

3. Mantiene su vigencia la Orden conjunta de la Consejeria de Mujer,
Igualdad, LGTBI, Familia y Politica Social y de la Consejeria de Salud, por la
que se adoptan medidas complementarias para la aplicacién de las Ordenes
Ministeriales SND/265/2020, de 19 de marzo, SND/275/2020, de 23 de marzo,
y SDN 295/2020, de 26 de marzo, relativas a centros de servicios sociales y
sociosanitarios de caracter residencial.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia de su publicacion en el Boletin
Oficial de la Regién de Murcia.

Murcia, a 1 de diciembre de 2020.—La Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI,
Familias y Politica Social, Isabel Franco Sanchez.—El Consejero de Salud, Manuel
Villegas Garcia.
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