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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social

3408 Orden por la que se modifica el modelo de acuerdo de concierto
social para la prestacion del servicio de preparacion para la vida
independiente a personas jovenes tuteladas y extuteladas en
riesgo de exclusion social y por la que se determina el importe
de dicho servicio.

El Decreto 62/2019, de 3 de mayo, por el que se establece el régimen juridico
de los conciertos sociales en la Region de Murcia en materia de proteccién y
reforma del menor, establece en su articulo 2, apartado ¢, que podran ser objeto
de concierto social en el ambito de proteccion y reforma de menores, entre otros,
“Los que tengan por finalidad preparar para la vida independiente a los jovenes
ex tutelados”, de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 7 bis y articulos 25 y
siguientes de la Ley 3/2003, de 10 de abril del Sistema de Servicios Sociales de
la Region de Murcia.

Con fecha 15 de marzo de 2021 se ha publicado en el BORM la Orden, de
11 de marzo de 2021, por la que se aprueba el modelo de acuerdo de concierto
social para la prestacion del Servicio de preparacion para la vida independiente
a personas jovenes tuteladas y extuteladas en riesgo de exclusidn social y por la
que se determina el precio de las mismas (Publicacion nimero 1689 del BORM
namero 61 de 15/3/2021).

Desde su publicacion las entidades que prestan servicios en el ambito de
proteccion a la infancia, el Ilustre Colegio de Educadores Sociales de la Region
de Murcia y la Federacion de Empleadas y Empleados de Servicios Publicos de
la UGT en la Regidon de Murcia han realizado aportaciones por distintos cauces
al modelo descrito. Algunas de las mismas se han considerado adecuadas
por parte de la Direccion General proponente, por lo que resulta necesario
introducir modificaciones en el modelo de acuerdo de concierto social,
orientadas a reflejar su adaptacion a las circunstancias de los profesionales
que prestan servicios en dicho ambito y a la necesaria calidad en la atencién a
las personas atendidas.

De acuerdo con la normativa recogida en los parrafos precedentes, y en
virtud de las atribuciones conferidas a la Consejeria competente en materia de
servicios sociales por el Decreto del Presidente n.% 34/2021, de 3 de abril, de
reorganizacién de la Administracion Regional,

Dispongo:

Aprobar la modificacion de las clausulas quinta y sexta del modelo de
acuerdo de concierto social para la prestacion del Servicio de preparacién para
la vida independiente a personas jévenes tuteladas y extuteladas en riesgo de
exclusion social recogido en el anexo de la presente.
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Contra la presente Orden, que agota la via administrativa, cabe interponer,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante la Consejera de Mujer,
Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social en el plazo de un mes contado a partir
del dia siguiente a su publicacion, o bien recurso contencioso-administrativo, ante
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses contados a
partir del dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la Region de
Murcia.

Murcia, 11 de mayo del 2021.—La Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI,
Familias y Politica Social, Isabel Franco Sanchez.

Anexo

Modificacion del modelo de acuerdo de concierto social para la
prestacioén del servicio de preparacién para la vida independiente a
personas jovenes tuteladas y extuteladas en riesgo de exclusion social
y por la que se determina el importe de dicho servicio

Clausulas

(..)
Quinta: Locales y equipamientos.

La prestacion del servicio se podra desarrollar en uno o varios inmuebles,
atendiendo a la naturaleza de los mismos y al nimero de personas usuarias,
pudiendo distinguir en su caso entre la atencion residencial y el resto de
prestaciones de caracter no residencial.

La entidad concertada debera acreditar la disposicion de la infraestructura
y equipamiento necesarios para la prestacidon de los servicios, adecuandose a
las caracteristicas de sus personas usuarias. En concreto, la entidad concertada
deberd acreditar la titularidad del inmueble o inmuebles, o su disponibilidad
por cualquier titulo juridico valido por un periodo no inferior a la vigencia del
concierto, conforme a lo previsto en el articulo 25 quater c) de la Ley 3/2003,
de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regiéon de Murcia.

Dicho recurso debera estar debidamente autorizado a la puesta en
funcionamiento de la actividad por el Servicio de Inspeccion, Registro y Régimen
Sancionador de acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo II del Decreto 3/2015
de 23 de enero, o por el organismo competente cuando el centro se encuentre
ubicado fuera del territorio de la Regién de Murcia, asi como mantenerlo a lo
largo de la vigencia del concierto.

Asimismo, seradn de obligado cumplimiento las disposiciones estatales,
autondmicas y locales que le sean de aplicacién, especialmente en lo referido
a accesibilidad en espacios publicos y edificacion, supresion de barreras en el
transporte y la comunicacion; sanidad y salud publica; instalaciones eléctricas,
térmicas y de gases combustibles; eliminacién de residuos; proteccién contra
incendios, evacuacion de edificios y prevencion de riesgos laborales, pdlizas de
seguro con cobertura sobre continente, contenido y responsabilidad civil, sin
perjuicio del cumplimiento del resto de legislacién aplicable.
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En relacidon a las normas de accesibilidad en el servicio de acogimiento
residencial, estas se interpretardn conforme al concepto de “ajustes razonables”
establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social.

El centro en el que se preste atencion residencial deberd cumplir las
siguientes condiciones generales:

- El inmueble debera estar situado en una zona que permita una adecuada
integracion, debera garantizar la utilizaciéon de recursos normalizados: centro de
salud, zonas deportivas, de ocio y formativas.

- El inmueble se ubicara en una vivienda familiar, con capacidad maxima
de diez personas de tal forma que se garantice la integracién de las personas
jovenes en el entorno.

Los medios materiales para la ejecucion del objeto de este concierto estaran
a cargo de la entidad concertada, y consistiran basicamente en:

- El equipamiento y mobiliario suficiente para la realizacidén de las tareas
objeto del concierto, asi como gastos de reposicién de dafios materiales tanto del
equipamiento como del inmueble. En concreto:

e El mobiliario del centro donde se preste el servicio y el material seguira
criterios de funcionalidad, bienestar, seguridad y accesibilidad.

e En los dormitorios, cada joven dispondra, como minimo, de una cama,
armario ropero y, a ser posible, mesa de estudio y silla. Las habitaciones no
deberdn ser compartidas por mas de dos jovenes, salvo casos excepcionales.

e Se dispondra de un botiquin completo para primeros auxilios, con un uso
restringido de acceso a medicamentos

- Los equipos informaticos que permitan tanto la elaboracion de cualquier
documento necesario para el desarrollo del objeto del concierto, como el
mantenimiento de bases de datos que se requieran y la realizaciéon de cualquier
tarea administrativa relacionada con la ejecucion del servicio, asi como el acceso
a redes y/o telematico a servicios de los jovenes atendidos que sean necesarios
en funcién de su edad y circunstancias.

El servicio debera contar con:

- Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Plan de Emergencia, y evacuacién que estara disponible en el centro de
trabajo.

El servicio se ocupara de que las personas jovenes atendidas conozcan las
normas de seguridad dentro y fuera del mismo.

Sexta: Personal.

De acuerdo con el principio de profesionalizacién, todo el personal del servicio
debera tener la debida titulacion académica reglada, y en los casos en que ésta
no sea obligatoria, debera acreditar suficientemente su cualificacion profesional,
debiéndose dar la idoneidad y adecuacidon de los perfiles profesionales del

personal a las necesidades de las personas usuarias. Asimismo, la entidad
concertada garantizara la formacién continuada del personal.

El personal del servicio habrd de acreditar ante éste el cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccidn Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la
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Ley de Enjuiciamiento Civil. A este efecto aportard a la entidad concertada una
certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, relativa a
la carencia de antecedentes penales por condena mediante sentencia firme por
algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresién y
abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacién sexual, prostitucién
y explotaciéon sexual y corrupcion de menores, asi como por trata de seres
humanos. Si los/as trabajadores/as fueran de origen extranjero o tuvieran otra
nacionalidad, ademas deberdn aportar un certificado negativo de antecedentes
penales de su pais de origen o de donde sean nacionales, traducido y legalizado
de acuerdo con los Convenios internacionales existentes, respecto de los delitos a
los que se refiere el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996.

El servicio contara con el personal suficiente para dar la cobertura
adecuada a las areas de Gerencia y/o Direccion Técnica, Administracion y
Servicios, incluyéndose en esta ultima area el personal que realice funciones de
mantenimiento, sea este personal de la entidad concertada o de empresa externa.
Asimismo, las vacaciones, incapacidades laborales y ausencias del personal de la
entidad concertada, cualesquiera que sean las causas de éstas, seran debidamente
suplidas por dicha entidad con personal de idéntica cualificacion y aptitud,
de manera que el servicio no sufra interrupcién alguna durante la vigencia del
concierto. Deberan ser notificadas a la Direccion General competente en materia
de proteccion de menores todas las incidencias que estas sustituciones generen.

Para prestar la atencion que requieren las personas usuarias atendidas por
el servicio, éste dispondra de personal técnico cualificado para el desarrollo de
los planes individuales de atencion de cada joven, asi como de cualquier otro que
sea necesario para el buen funcionamiento del mismo. Este equipo profesional
prestara a las personas jévenes atendidas los servicios propios de su categoria
profesional, bajo la direccidn del coordinador/a del Servicio, en cualquier caso.

Las ratios establecidas derivan del estudio realizado por parte del personal
técnico de la Direccidn General competente en materia de proteccién de menores,
y son las minimas que garantizan la atencién adecuada para las personas
usuarias de los servicios objeto de este acuerdo.

Si el nUmero de personas usuarias variara respecto a lo previsto en el inicio
del concierto, se tendrian en cuenta las ratios establecidas en el presente acuerdo
para calcular el niumero de profesionales y el nimero de horas de atencion
semanal de cada uno/a de ellos.

Por tanto, el servicio contard con dos tipos de personal: el Personal del
Equipo Técnico (PET) y el Personal de Administracion y Servicios (PAS).

Los/as profesionales que la entidad concertada destine a la ejecucion de
los trabajos, objeto del concierto, dependeran exclusivamente de la misma,
ejerciendo la entidad concertada todos los derechos y deberes inherentes
a su condiciéon de empleadora de aquellos; por tanto, la Administracion de la
Comunidad Autéonoma de Murcia sera ajena a las relaciones laborales que por tal
motivo pudieran generarse, actuando Unicamente como érgano que concierta.

La entidad concertada procurara que exista la maxima continuidad de los/
as profesionales, con el fin de facilitar a los/as jovenes que los/as profesionales
de referencia sean estables y con los/as que puedan mantener pautas
enriquecedoras de comunicacion social y afectiva. En caso de sustituciones
posteriores del personal exigido en este acuerdo, los/as nuevos/as profesionales
que se incorporen a la prestacion del servicio, deberan estar en posesion de las
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titulaciones académicas o certificaciones y de los requisitos exigidos en este
apartado, previa afectacidn y bajo la supervision del responsable del concierto.

Los convenios con entidades o centros educativos para realizacién de
practicas en la entidad prestadora del servicio, deberan comunicarse y contar
con la correspondiente autorizacion de la Direccién General competente en
materia de proteccién de menores. Asimismo, se informard y autorizaran
los programas de voluntariado, debidamente autorizados en el Registro de
entidades, centros y servicios sociales siempre que se ajusten a las disposiciones
previstas en la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, asi como a la
Ley 5/2004, de 22 de octubre, del Voluntariado en la Regién de Murcia y el
resto de normativa aplicable, sin que en ningln caso pueda suponer reduccidn
del personal necesario para la prestacidon del servicio.

La entidad concertada serd responsable de la calidad técnica de los trabajos
que desarrolle, asi como de las consecuencias que se produzcan para la
Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del concierto.

En la ejecucidon del concierto, la entidad concertada quedara obligada,
con respecto al personal que emplee en la gestion de la prestacion objeto del
concierto, al cumplimiento de las obligaciones vigentes en materia de legislacién
laboral y Seguridad Social, asi como de las que se puedan promulgar durante
dicha ejecucion.

El/la coordinador/a del servicio mantendra una permanente y fluida relacién
de comunicacion e informaciéon con la Direccién General competente en materia
de proteccion de menores.

El personal exigido en el presente concierto esta destinado a garantizar la
atencién de forma exclusiva en adecuadas condiciones de calidad a las y los
jévenes atendidos, cuyo numero se indica en el objeto de este acuerdo. Si por
necesidades ajenas a esta Administracion, la entidad concertada permite la
asistencia de otras personas jovenes no incluidos en el presente acuerdo, debera
garantizar durante toda la vigencia del contrato que la atencién al resto de
jovenes se produce con recursos personales ajenos a los del presente concierto.

1. Personal y ratio del equipo técnico (PET):

Teniendo en cuenta el numero de jovenes, sus caracteristicas y problematicas
individuales y para ofrecer una atencion individualizada y de calidad, la entidad
concertada para prestar los servicios exigidos de manera integral, contard como
minimo con la siguiente plantilla de personal:

A) Coordinador/a del Servicio deberd contar con titulacién universitaria
en materia psicoldgica, social o educativa y haber realizado formacién
complementaria en proteccion de menores, acogimiento residencial, u otras areas
de conocimiento relacionadas con el ambito de atencidon a menores, jévenes o
personas en exclusién social, salvo en los puestos ya ocupados a la fecha de
entrada en vigor del Decreto 62/2019, de 3 de mayo, por el que se establece el
régimen juridico de los conciertos sociales en la Region de Murcia en materia de
proteccidon y reforma del menor, en los que el coordinador/a tendrd como minimo
tres afios de experiencia en sector o contara con la formacién complementaria
anteriormente resefiada. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran
mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente cuando la
empleadora haya sido una entidad del sector publico. Cuando el/la empleador/a
haya sido un sujeto privado, mediante una declaraciéon del/a empresario/a.
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Podra ser una persona miembro del equipo técnico, sin que pueda haber
solapamiento entre el tiempo dedicado a sus funciones como coordinador/a y el
tiempo dedicado a las funciones de persona miembro del equipo técnico.

B) En cuanto al Equipo Técnico, sin perjuicio de que la entidad concertada
haya de contar con el personal suficiente para dar adecuada cobertura al servicio,
deberd estar compuesto, por al menos los siguientes perfiles profesionales:

e Trabajador/a Social, una jornada completa para la atencién de veinte
casos y al menos el 50% de ellos con atencion residencial. Se establecera la
jornada proporcional correspondiente en recursos que presten atencién a un
numero mayor o menor de casos (respetando siempre el porcentaje minimo
sefialado para atencién residencial).

e Orientador laboral, una jornada completa cada veinte jovenes y al
menos el 50% con atencidn residencial. Se establecera la jornada proporcional
correspondiente en recursos que presten atencidén a un nimero mayor o menor
de casos (respetando siempre el porcentaje minimo sefialado para atencidon
residencial).

e Psicdlogo/a, media jornada cada veinte jovenes y al menos el 50% con
atencidn residencial. Se establecera la jornada proporcional correspondiente en
recursos que presten atenciéon a un nimero mayor o menor de casos (respetando
siempre el porcentaje minimo sefialado para atencién residencial).

e Educador/a social; Educador/a; un profesional a jornada completa
cada 10 jévenes con atencion residencial. Se establecera la jornada proporcional
correspondiente en recursos que presten atencidon a un nimero mayor o menor
de casos (respetando siempre el porcentaje minimo sefialado para atencion
residencial).

Las titulaciones del personal anteriormente relacionado se acreditaran
mediante la presentacion de las titulaciones o certificaciones correspondientes.

A partir de la firma de este concierto social no podran formalizarse nuevas
contrataciones con el puesto de trabajo de educador/a, siendo éste un puesto
de trabajo a extinguir, de conformidad con la disposicién final primera del III
Convenio colectivo estatal de reforma juvenil y protecciéon de menores. No
obstante lo anterior, y de acuerdo con la citada disposicién transitoria quinta del
mencionado III Convenio Colectivo, el personal de la entidad concertada que a
la firma del presente concierto poseyera la categoria profesional de educador/a
o viniera desempefiando las funciones principales asignadas a dicha categoria
podra seguir ocupando su puesto de trabajo en los términos establecidos por
el Convenio colectivo de aplicacién, de modo que se garantice la continuidad
en la prestaciéon del servicio y del vinculo establecido con las personas jévenes
acogidas.

2. Personal de administracion y servicios (PAS):

El servicio contara con el personal de administracion y servicios suficiente
para dar cobertura al adecuado funcionamiento del mismo, que podra ser
prestado por personal propio o externalizado. Estos/as profesionales no
computardn para el calculo de las ratios de atencion a las personas menores de
edad usuarias.
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