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I. COMUNIDAD AUTONOMA

2. AUTORIDADES Y PERSONAL

Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos
y Transformacion Digital

1987 Orden de 29 de abril de 2025, de la Consejeria de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital, por la que
se aprueba el Protocolo de evaluacion e intervencion en factores
psicosociales de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.

La proteccion frente a los riesgos psicosociales se sustenta en el derecho
a la integridad fisica reconocido en el articulo 15 de la Constitucion y a la
integridad fisica y psiquica reconocido en el articulo 3 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea. Este derecho se desarrolla en los articulos
14 a 20 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, conforme a los cuales la Administracién Regional debe evaluar los
riesgos de indole psicosocial que puedan afectar la salud mental y el bienestar
social de todo el personal empleado publico y proponer medidas preventivas.

Se hace necesario, por tanto, establecer un marco estructurado que guie
de manera sistematica el proceso de evaluacidon e intervencion en factores
psicosociales, a seguir por los Servicios de prevencion de riesgos laborales
propios de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, mediante la aprobacion de un Protocolo de evaluacion e intervencion.

El articulo 73 del Texto refundido de la Ley de la Funcion Publica de la
Regidon de Murcia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero,
establece que la Administracion Publica de la Regién de Murcia garantizara la
seguridad y salud del personal a su servicio en todos los aspectos relacionados
con el trabajo. A tal fin, adoptara cuantas medidas sean necesarias en materia de
prevencion de riesgos laborales, integrandola en el conjunto de sus actividades y
decisiones. Para ello, todos los niveles jerarquicos de la Administracién Regional
estaran obligados a tener en cuenta dicha prevencion en las decisiones y en las
actividades que realicen.

De conformidad con el articulo 10 de la citada norma, son 6rganos superiores
de la Funcion Publica Regional el Consejo de Gobierno y el Consejero de
Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacién Digital, quien ostenta las
competencias en materia de funcién publica y de hacienda.

El articulo 11.2.a) de dicha norma establece que corresponde al Consejo
de Gobierno establecer las directrices con arreglo a las cuales ejerceran
su competencia en materia de Funcion Publica los distintos 6rganos de la
Administracion Pablica de la Regidn de Murcia.

De conformidad con lo anterior, por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 16
de julio de 2010 (BORM n.° 174, de 30 de julio), se aprob6 el Plan General de
Prevencion de Riesgos Laborales de la Administracién Publica de la Region de
Murcia, cuyo apartado 7.1.A establece que: “Correspondera al érgano competente
en materia de Funcion Publica, establecer las directrices de coordinaciéon de los
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Servicios de Prevencién de Riesgos Laborales de la Administraciéon Regional”. De
acuerdo con lo anterior, corresponde al Consejero de Economia, Hacienda, Fondos
Europeos y Transformacion Digital, como érgano superior de funcién publica,
la aprobacién del referido Protocolo de evaluacién e intervencion en factores
psicosociales de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia.

El citado Protocolo, que se aprueba mediante la presente Orden, ha sido
informado favorablemente por el Comité de Seguridad y Salud Coordinador,
con el consenso unanime de todas las Organizaciones Sindicales, y negociado
con acuerdo en la Mesa General de Negociacidn de las condiciones de trabajo
comunes al personal funcionario, estatutario y laboral de la Administracion
Publica de la Region de Murcia.

En virtud de lo anterior, a propuesta de la Direccion General de Funcidn
Publica y Didlogo Social y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 15 y
29 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales;
en los articulos 10, 11 y 73 del Texto refundido de la Ley de la Funcidn Publica de
la Regidn de Murcia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2001 de 26 de enero, y
en el apartado 7.1.A del Plan General de Prevencion de Riesgos Laborales de la
Administracion Publica de la Region de Murcia, aprobado por Acuerdo de Consejo
de Gobierno de 16 de julio de 2010, previo informe del Comité de Seguridad y
Salud Coordinador,

Dispongo
Primero. Aprobar el Protocolo de evaluaciéon e intervencidon en factores

psicosociales de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, cuyo texto se adjunta.

Segundo. El citado Protocolo sera de aplicacién en el ambito de la
Administracion Publica de la Region de Murcia, incluyendo al personal de
Administracién y Servicios, al personal docente de ensefanza no universitaria y al
personal del Servicio Murciano de Salud.

Tercero. La presente Orden producira efectos a partir del dia siguiente al de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Regidén de Murcia.

Murcia, a 29 de abril de 2025.—El Consejero de Economia, Hacienda, Fondos
Europeos y Transformacion Digital, Luis Alberto Marin Gonzalez.
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PROTOCOLO DE EVALUACION E INTERVENCION EN FACTORES
PSICOSOCIALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Este protocolo ha sido informado favorablemente por el Comité de Seguridad
y Salud Coordinador en su reunion de 5 de julio de 2024, con el consenso
unanime de todas las Organizaciones Sindicales.

I.- Fundamentos de derecho.

La proteccién frente a los riesgos psicosociales se sustenta en el derecho
a la integridad fisica, conforme al Articulo 15 de la Constitucion Espafiola (CE),
o a la integridad fisica y psiquica, segun precisa el Articulo 3 de la Carta de
Derechos Fundamentales de la Unién Europea. Este derecho se desarrolla de
manera general en el Articulo 4.2 d) del texto refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores y en los Articulos 14 a 20 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de Riesgos Laborales.

Tanto la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales (LPRL) como el Real Decreto
39/1997 de los Servicios de Prevencidon (RSP) son de aplicacién a cualquier
empresa u organizacion laboral, incluyendo las Administraciones Publicas. Estas
normativas obligan a mejorar las condiciones laborales, promoviendo la seguridad
y la salud de todo el personal. Este compromiso no se limita a la prevencién
de riesgos fisicos, sino que también incluye la atencién a los riesgos de indole
psicosocial que puedan afectar la salud mental y el bienestar social de todas las
personas trabajadoras.

Las obligaciones generales de la LPRL son directamente vinculantes, sin
necesidad de un desarrollo reglamentario especifico. Sin embargo, destacan
varias obligaciones de especial relevancia:

e La obligacion de evaluar los riesgos se pone de manifiesto en el art. 15.1.b)
y 16.2. LPRL y los art. 3 a 7 del RSP.

e La obligacion de definir las medidas preventivas, aplicarlas o planificar su
ejecucién en los términos previstos por el art. 16.2. LPRL y art. 8 y 9 del RSP.

e La obligacion de investigar las causas de los dafios a la salud cuando
aparezcan indicios de que las medidas de prevencidn resultan insuficientes
conforme a lo establecido en el art. 16.3 LPRL.

e Integracion de la actividad preventiva en la empresa. Las obligaciones
correspondientes al Plan de Prevencion segun lo previsto en el art. 16.1 LPRL y
art. 1 y 2 del RSP, especialmente en lo que respecta a los cauces de comunicacion
entre los niveles jerarquicos y los procedimientos organizativos existentes en la
empresa.

e La obligacion de la participacion del personal en el marco de todas las
cuestiones que puedan afectar a su seguridad y salud en el desarrollo del trabajo
(art. 18.2 LPRL).

e La obligacion de adscribir al personal de la Administracién a puestos de trabajo
compatibles con sus caracteristicas personales y psicofisicas (art. 25.1 LPRL).

II.- Objetivo.

El objetivo de este protocolo es establecer un marco estructurado que guie
de manera sistematica el proceso de evaluacion e intervencidén en factores

psicosociales de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.
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No obstante lo anterior, el proceso seguido para la evaluaciéon de riesgos
psicosociales podra ser modificado en alguno de sus apartados por el Grupo de
Trabajo, con el fin de adaptarlo a las particularidades de la unidad objeto de
evaluacion, sin que ello implique pérdida de eficacia o incumplimiento de las
garantias que se establezcan en el presente protocolo.

III.- Ambito de aplicacion.

El presente protocolo es de aplicacién a todos los centros de trabajo o
unidades administrativas de las Consejerias, Organismos Autonomos de la
Administracion Publica Regional, centros educativos publicos y Servicio Murciano
de Salud.

También sera de aplicacién a los centros de trabajo o unidades administrativas
con personal adscrito a las Entidades Publicas Empresariales de la Administracién
Regional, cuando exista un Convenio especifico en materia de prevencién de
riesgos laborales.

IV.- Conceptos basicos.

> Factores psicosociales: condiciones de trabajo o caracteristicas del
mismo relacionadas “con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion
de la tarea, y que tienen la capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud
(fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo” (INSST
NTP 443).

En funcién de como estén disefnados, las condiciones de trabajo o factores
psicosociales pueden afectar positiva o negativamente a todas las personas
trabajadoras, convirtiéndose en este Ultimo caso en factores de riesgo psicosocial.
Cuando se observe una exposicion a factores que afecten positivamente hay que
procurar optimizarlos y cuando se detecte una exposicién a factores que afecten
negativamente nos encontramos ante factores de riesgo psicosocial ante los
cuales se debe adoptar medidas, bien para evitarlos o para reducir la intensidad
de la exposicion.

> Los factores de riesgo psicosocial, son “aquellas condiciones de
trabajo (factores psicosociales) que, por una configuracion deficiente o un disefio
inadecuado, presentan la probabilidad de afectar negativamente a la salud y el
bienestar del trabajador” (INSST, 2015).

Estos factores de riesgo psicosocial pueden estar presentes en todo tipo
de trabajo, con independencia del tamafo de la organizacién, el sector de la
actividad, tipo de puesto desempefiado o nivel jerarquico del mismo.

Los factores de riesgo no actlan de forma independiente unos de otros y
en la practica se ha podido comprobar que se produce con frecuencia una
concatenacion e interaccion entre los distintos factores. Por este motivo, se habla
de origen multicausal de los riesgos psicosociales.

> Riesgos psicosociales: "Aquellos hechos, acontecimientos, situaciones
o estados que son consecuencia de la organizacion del trabajo y tienen una alta
probabilidad de afectar negativamente a la salud del trabajador” (INSST, 2010).
Los mas reconocidos son, entre otros, el estrés, la violencia y el acoso en el
trabajo.

Tal como sefala la “Guia de actuaciones de la Inspeccién de Trabajo y la
Seguridad social sobre riesgos psicosociales”, cuando hablamos de riesgos
psicosociales nos referiremos Unicamente a una de las vertientes del término
psicosocial; la que afecta a la organizaciéon de la empresa y su entorno social,
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que es la que corresponde al ambito de responsabilidades del empresario,
mientras que la vertiente que afecta exclusivamente al personal, individualmente
considerado, se encuentra dentro de su esfera de privacidad e intimidad, v,
solamente podria ser tratada, dentro de la prevencion de riesgos laborales en
el marco de la vigilancia de la salud, tanto fisica como mental, tal y como esta
prevista en el art. 22 de la LPRL.

> Evaluacion de Riesgos Laborales: “el proceso dirigido a estimar
la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la
informacidén necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una
decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas vy, en tal
caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse” (Real Decreto 39/1997, de
17 de enero por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
art. 3).

> Intervencion psicosocial: conjunto de actividades disefiadas e
implementadas con el objetivo de disminuir o eliminar la exposicidon a riesgo
psicosocial.

> Plan de Accion: Este plan detalla las medidas preventivas aprobadas y
priorizadas en funcién de la magnitud de los riesgos y del personal expuesto. En
él se establecen el tipo de acciones a tomar, las personas responsables, costes,
plazos, etc. Estas medidas se derivan de la identificacion de los riesgos evaluados
con el objetivo de disminuir o eliminar la exposicién a riesgo psicosocial.

Tal como establece las directrices basicas para la gestidon de los riesgos
psicosociales del INSST (2022), el personal responsable de la unidad
administrativa “tendrd que hacer suyos los resultados del diagnodstico de
situacion y la planificacion de la actividad preventiva derivada de la evaluacion,
convirtiéndolo en un Plan de Accion propio y adaptado. Corresponde a la
organizacién, a través de la linea jerarquica, la responsabilidad de impulsar,
promover y llevar a cabo el Plan de Accidn, integrando a todas las areas de la
empresa que estén implicadas.”

V.- Identificacion, evaluacion de riesgos y proceso de intervencion.

De acuerdo con el criterio técnico 104/2021, sobre actuaciones de la
Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social en riesgos psicosociales, el objetivo de
la evaluacion de riesgos psicosociales es determinar qué factores psicosociales de
los presentes en un entorno organizativo se consideran de riesgo (identificacién)
y si tienen alta o baja probabilidad de desencadenar un riesgo psicosocial
(evaluacion).

El art.© 15.1 b) de la LPRL establece de modo general que se evalluan los
riesgos que no se pueden evitar, estableciendo asi una diferencia implicita entre
un primero paso en el que los riesgos laborales se identifican y otro en el que,
solo cuando no se pueden eliminar, se evaltuan.

Sin embargo, la particularidad del proceso de evaluacidon de riesgos
psicosociales respecto al resto de los riesgos laborales es que la identificacion de
los factores psicosociales como potenciales riesgos no puede hacerse a simple
vista o de un modo intuitivo, salvo eventualmente en algunos aspectos puntuales
o parciales y que serian inseparables del resto de la evaluaciéon como, por ejemplo
podria ser la presencia de un trabajo a turnos/nocturno.

Siempre es necesario seguir un método o procedimiento especifico que sirva
para identificar y evaluar los riesgos psicosociales para llegar a una conclusién
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valida a este respecto y, de hecho, en los métodos de evaluacién mas comunes,
como los basados en técnicas de tipo cuantitativo, no se puede distinguir entre
un proceso de identificacion y otro de evaluacion porque ambos se llevan a cabo
a la vez y de forma simultanea.

La identificacion y evaluacién de riesgos psicosociales es una parte
importante del proceso que conduce a la aplicacién de medidas preventivas;
sin embargo, no constituye por si misma una intervencién psicosocial, si no va
acompanadas de la definicion, planificacién, aplicacién y seguimiento de acciones
preventivas concretas (NTP 860).

Por lo tanto, una vez que, mediante la aplicacién de un método o
procedimiento, se hayan establecido niveles de riesgo para los factores
psicosociales, los responsables del centro de trabajo estaran obligados a
implementar medidas destinadas a prevenir o reducir dichos riesgos.

No obstante, la intervencién psicosocial no solo persigue la minimizacion de
los aspectos negativos del trabajo sino que debe incluir entre sus objetivos la
potenciacidén de aquellos aspectos positivos que pueden ser fuente de satisfaccion.

La NTP 945 destaca que “muchas de las acciones preventivas que pueden
incluir una intervencion psicosocial son imposibles sin la colaboracidn e implicacion
de diferentes areas de la estructura de la empresa. El Servicio de Prevencidn esta
lejos de ser quien puede poner en marcha esas iniciativas, especialmente las que
suponen cambios organizativos que actlen sobre el origen de la exposicion a
los riesgos.” Adicionalmente, la misma NTP establece que, “Los trabajadores y/o
sus representantes, la direccién, y la estructura de la empresa son personajes
relevantes en cualquier programa de actuacion sobre los riesgos psicosociales,
ademas de los propios asesores técnicos en prevencién”. En este contexto
el personal representante de la unidad y del personal evaluado trabajaran
conjuntamente en la elaboracién de propuestas de medidas preventivas a partir
del informe de factores psicosociales realizado por el SPRL.

El proceso de evaluacion e intervencion psicosocial en los centros de trabajo
pertenecientes la Administracion Puablica Regional ha de ser continuo, sistematico
y planificado, estructurandose en dos fases: la primera se centra en la evaluacién
de factores psicosociales en si misma y la segunda se enfoca en la elaboracion
y puesta en marcha de un programa de intervencidn. La figura 1 resume las
diferentes fases y etapas del proceso:
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1. Planificacion y comunicacion del inicio de la
evaluacion

FASE| 2. Pre-diagndstico: informacion previa
e CONLRE 3. Constitucion de Grupo de Trabajo
FACTORES
PSICOSOCIALES 4. Trabajo de campo: cuestionarios y utilizacion
de técnicas cualitativas
5. Informe de evaluacion de factores
psicosociales
6. Devolucidn de resultados
7. Propuesta conjunta de medidas preventivas
FASE Il 1. Elaboracion de un Plan de Accion
HBEILTA PE 2. Grupo de Intervencion
INTERVENCION
PSICOSOCIAL
3. Aplicacion y seguimiento del Plan de Accion

Figura 1: fases y etapas del proceso de evaluacion e intervencion
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Este procedimiento debe implementarse de manera integrada, completa y
participativa. Se integra como una herramienta mas dentro del contexto de la
evaluacién de riesgos, abarcando asi a la totalidad del personal y a todas sus
actividades, ofreciendo asi una visién completa del estado de sus condiciones de
trabajo. Ademas, debe formar parte del Plan de Prevencidn de la unidad.

La participacion activa se promueve a través de una estructura adecuada,
asegurando la intervencién de todas las partes implicadas en el proceso, de esa
forma se busca que todas ellas contribuyan en la busqueda de soluciones mas
apropiadas.

Tal como establece el criterio técnico 104/2021, sobre actuaciones de la
Inspeccidon de Trabajo y Seguridad Social en riesgos psicosociales, la evaluacion
debe estructurarse en unidades de analisis compuestas por puestos de trabajo
0 agrupaciones de puestos de trabajo potencialmente expuestos a los mismos
factores de riesgo psicosocial. La seleccion de estas unidades se basara en la
informacion preliminar recopilada por el Servicio de Prevencién, propuestas del
Grupo de Trabajo y en consonancia con los objetivos perseguidos. La eleccion de
las unidades de analisis se llevara a cabo considerando los criterios detallados en
el Anexo II.

El tamafo de las unidades de analisis y la presentacion de resultados
deberan garantizar en todo momento el anonimato y la confidencialidad de las
respuestas emitidas.

Es importante destacar que tal como se establece en la NTP 702, “la
evaluacién psicosocial persigue el mismo objetivo que otros ambitos de la
prevencidon de riesgos laborales: identificar factores de riesgo y establecer
medidas de mejora para prevenir dafios.”, por tanto, el propdsito de estas
evaluaciones no es sefalar culpables, sino comprender las posibles deficiencias en
la organizacion que puedan generar factores de riesgo para la salud y el bienestar
de las personas trabajadoras. Al identificar las mismas, se pueden implementar
medidas preventivas destinadas a mejorar el entorno laboral y promover la salud
de todas las personas empleadas.

Dado que el proceso de evaluacion de factores psicosociales implica el
seguimiento de varias fases y etapas, se procurara la finalizacién de la evaluacién
en el menor tiempo posible, teniendo en consideracion la complejidad inherente
de estas evaluaciones. El tiempo necesario para llevar a cabo la evaluacién puede
variar segun el nimero de cuestionarios, reuniones de grupo de trabajo, unidades
de andlisis, complejidad de los riesgos detectados, y entrevistas realizadas, asi
como otras actividades desarrolladas en el SPRL.

VI.- Metodologia de evaluacion.

La metodologia debera ajustarse a lo estipulado en el art. 5.3.del Reglamento
de los Servicios de Prevencion; debiendo ademas cumplir con los criterios de
fiabilidad y validez para evaluar los factores psicosociales recomendados por el
INSST y la Inspeccidn de Trabajo.

De acuerdo con las directrices de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social,
asi como diferentes NTP del INSST, se establece que la evaluacidon mas apropiada
puede requerir la combinacion de informacion cuantitativa y cualitativa. Por lo
tanto, se considera esta combinacién al realizar las evaluaciones de factores
psicosociales. Identificar posibles riesgos psicosociales mediante el uso de
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diversas técnicas, métodos e instrumentos proporcionard informacion mas
completa y mejorara la fiabilidad de los datos.

En este contexto, el personal técnico coordinador de la evaluacién, teniendo
en cuenta las propuestas realizadas por parte de las personas encargadas de
representar al personal y de la unidad objeto de evaluacidén y considerando
aspectos como las caracteristicas del centro, factores a evaluar, nUmero de la
plantilla, informacién recopilada y los objetivos de la evaluacién, determinara el
procedimiento y método de evaluacién a utilizar, fundamentado desde el punto de
vista técnico, y que incluyen:

e El empleo de técnicas cuantitativas que cumplan con criterios de validez y
fiabilidad, como el cuestionario FPSICO del INSST o el CoPsoQ-ISTAS 21, entre
otras opciones. Estas herramientas permitirdn evaluar la magnitud de los riesgos
y el porcentaje de trabajadores/as expuestos/as.

e El uso de técnicas cualitativas, como entrevistas personales semi-
estructuradas, grupos de discusién, entre otras, con el propdsito fundamental
de profundizar en los motivos reales de las puntuaciones obtenidas a través
de la técnica cuantitativa, asi como el establecimiento de medidas preventivas
concretas. Estas técnicas cualitativas no solo servirdn como complemento a las
técnicas cuantitativas, sino que también podran resultar adecuadas para centros
pequefios o con un numero reducido de personal empleado publico.

Participacion y tasa de Respuesta.

El criterio a seguir consistird en alcanzar la maxima participaciéon del
personal, en la medida que cuanto mas alta sea la tasa de respuesta, mas
cercanas a la realidad seran las estimaciones que se realicen en base a los
resultados. A tal efecto, el Grupo de Trabajo tendrd como cometido incentivar la
participacion del mayor niumero de personas, proponiendo y adoptando medidas
que informen y sensibilicen al personal sujeto a la evaluacion para fomentar su
participacion activa.

Con el fin de fomentar esta participacidén, se distribuirdan circulares
informativas, se podran organizar sesiones informativas y se consideraran otros
enfoques que sean determinados por el grupo de trabajo.

Cuando la metodologia utilizada requiere una tasa minima de respuesta para
asegurar la validez de los resultados (por ejemplo, en el caso de la metodologia
CoPsoQ-ISTAS 21, que establece una tasa de respuesta aceptable a partir del
60%), se seguiran las directrices especificas de dicha metodologia.

En situaciones donde la metodologia no especifica una tasa minima de
respuesta al cuestionario, como es el caso de FPSICO, se aplicara el criterio del
INSST segun lo consultado sobre tasas de participacion en metodologias que
no establecen minimos de respuesta. Segun este criterio, se sefiala que, desde
una perspectiva estadistica, los resultados obtenidos con menos del 40% de la
muestra total no pueden extrapolarse a la poblacién en su conjunto, dado que,
ademas de su reducido tamafio, es improbable que cumpla con las condiciones de
aleatoriedad y estratificacion necesarias.

En caso de no obtener una muestra suficiente, el Grupo de Trabajo debera
determinar y aplicar las acciones necesarias para ampliar la muestra participante.

No obstante lo anterior, si la muestra continla siendo insuficiente y con el
fin de aprovechar al maximo los resultados de la evaluacion, se deberan definir
medidas preventivas en los aspectos donde exista suficiente informacion.
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VII.- Proceso de evaluacion e intervencion.
VII.1- Fase I.- Evaluacion de factores psicosociales.
VII.1.1.- Planificaciéon y comunicacion del inicio de la evaluacion.

> Las evaluaciones se planificaran, considerando los siguientes
supuestos:

a. De oficio. Las evaluaciones de riesgos psicosociales se planificaran
anualmente por parte del SPRL, en base a criterios como el cumplimiento del
articulo 16 de la LPRL, la conveniencia de llevar a cabo una revision de una
evaluacién anterior o a propuesta del personal técnico de prevencidn o sanitario
de dicho Servicio en el ejercicio de sus funciones. Dicha planificacidon sera
presentada en los correspondientes Comités de Seguridad y Salud.

b. A solicitud de:
1. La persona responsable del centro de trabajo o unidad administrativa.

2. El personal afectado, sus representantes (delegados de prevencidn) u
organizaciones de la Administracion Regional competentes en la materia.

En estos casos, se deberan presentar por escrito las solicitudes de evaluacion
de factores psicosociales dirigidas al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
correspondiente, justificando la propuesta de realizacién de dicha evaluacion.
Estas solicitudes podran ser incorporadas a la planificacion pertinente. En caso de
no atender dicha solicitud, se debera justificar la misma.

c. Por requerimiento de la Autoridad Laboral

> Comunicaciéon a las personas responsables de las unidades a
evaluar.

Una vez que el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales correspondiente
(SPRL) haya planificado la evaluacién de riesgos psicosociales en una unidad
administrativa, la Direcciéon General a la que esté adscrito dicho servicio,
Direccidon del centro, Direccion del Organismo Auténomo o Gerencias de area
correspondiente, enviard una comunicacion interna en la que se concertara una
reunion con las personas responsables de las diferentes unidades a evaluar,
previo consenso de la misma. El propdsito de esta reuniéon es informar sobre el
proceso que se llevara a cabo en la realizacién de la evaluacién.

Durante la reunion de presentacion del proceso de evaluacion, se comunicara
a las personas responsables de las unidades a evaluar la necesidad de establecer
un Grupo de Trabajo tripartito (ver punto VII.1.3). Para ello, se les solicitard que
designen a las personas encargadas de representar al centro de trabajo en dicho
grupo.

Ademas, se informara a los responsables de las unidades que van a ser
evaluadas que remitan al Servicio de Prevencidn toda informacién o perspectiva
que pueda ser relevante para llevar a cabo la mencionada evaluacion.

> Comunicacion a los delegados de prevencion.

Del mismo modo, una vez que el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
correspondiente haya planificado la evaluacién de riesgos psicosociales, se
comunicara el inicio de la misma al personal delegado de prevencion presente
en el Comité de Seguridad y Salud correspondiente, mediante correo electrdnico.
En esta comunicacion se solicitarad cualquier informacion que pudiera resultar Gtil
para este proceso, asi como se solicitara que designen las personas encargadas
de representar al personal, que actuaran como integrantes del Grupo de Trabajo.
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VII.1.2.- Pre-diagnostico: informacion previa.

El objetivo de esta fase es recopilar los primeros indicadores de factores de
riesgo, signos de estrés y posibles quejas, entre otros y asi mismo poder definir
y orientar los aspectos a evaluar, para lo que el personal técnico de prevencidn
recopilara la siguiente informacion (NTP-702):

> Opinion de todas las partes implicadas, informacion a la que se ha hecho
referencia en apartados anteriores, y que se solicita en la comunicacion que
anuncia la realizacion de la evaluacion de factores psicosociales.

> Documentos, estadisticas e informes que puedan aportar informacion.

> Caracteristicas de la plantilla: género, edad, categoria profesional, nombre,
apellidos, NIF, denominacién del puesto, antigliedad del puesto en la unidad y
descripcion de la naturaleza de las tareas, organigrama, sistemas de horarios, etc.

» Diferentes aspectos que afectan al personal: absentismo, situaciones
especiales, formacion, rotaciones, cambios de puesto.

> Actas e informes de las Comisiones y del Comité de Seguridad y Salud
laboral correspondientes.

> Cualquier otra que pueda resultar de interés.

En el anexo I se detalla la informacion que se solicitara a la unidad objeto de
evaluacion, tanto para llevar a cabo el pre diagndstico como la llevar a cabo la
evaluacion.

VII.1.3.- Constitucion del Grupo de Trabajo.

Una vez designados los representantes de la unidad objeto de la evaluacion
y del personal de la misma, el personal técnico coordinador de la evaluacion
convocara una primera reunién con el fin de determinar y planificar las
actuaciones a llevar a cabo.

> Composicion del Grupo de Trabajo.

e Personal que represente la unidad objeto de evaluacion. El nUmero de
representantes sera determinado por el centro.

e Personas encargadas de representar al personal de la unidad objeto de
evaluacién, que seran designadas por las Organizaciones Sindicales, mediante
acuerdo previo, con representacion en el Comité de Seguridad y Salud
correspondiente. Cada Organizacidn Sindical con representacion en ese ambito
podra designar un Unico representante, ademas de una persona sustituta para
casos de ausencia por enfermedad u otras circunstancias.

En caso de contar con representantes sindicales o delegados de prevencién
en la unidad objeto de evaluacion, se les dara preferencia a los mismos para
formar parte del grupo.

Las Organizaciones Sindicales dispondran de un plazo de siete dias para
comunicar al Servicio de Prevencion los nombres de las personas que actuaran como
representantes del personal en la unidad sujeta a estudio. En caso de que ninguna
de las OOSS proponga representantes, la eleccion recaera en el propio personal de
la unidad, que designara a un Unico representante. Si, por alguna razon, el personal
tampoco realizara dicha eleccion, los responsables de la unidad asumiran la tarea
de designacidn de un Unico representante entre el personal objeto de evaluacion,
otorgando un nuevo plazo de siete dias para completar el proceso.

e Técnico coordinador de la evaluacidén, con la posibilidad de ser acompafnado
por otros miembros del Servicio de Prevencion.
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> Funciones del Grupo de Trabajo.

e Definir el disefio de la evaluacién, adaptar el cuestionario y elegir
las unidades de andlisis, conforme a las sugerencias del personal técnico
coordinador de la evaluacion. Es importante considerar en este proceso los
principios fundamentales de anonimato y confidencialidad del personal objeto
de evaluacion.

e Participar en la discusion sobre la metodologia y técnicas de investigacion
considerando las caracteristicas del centro, el nUmero de personas y los objetivos
de la evaluacién.

e Determinar fecha de inicio de la evaluacién, asi como programar el
desarrollo del trabajo de campo.

e Identificar situaciones especificas que requieran la toma de decisiones en
cuanto a la evaluacién de empleados que desempenen roles laborales expuestos a
factores de riesgo psicosocial considerablemente diferentes al resto del colectivo,
situaciones que no pueden ser agrupadas en ninguna unidad de analisis para poder
preservar el anonimato y la confidencialidad. Otro escenario contemplado es el del
personal empleado publico que, aunque trabajen en el mismo centro, dependan
organica y/o funcionalmente de otros servicios. Estos casos particulares seran
identificados y definidos por el Grupo de Trabajo, buscando soluciones apropiadas
para su evaluacidn, sin comprometer la confidencialidad y el anonimato.

e Incentivar y fomentar la participacion activa del personal sujeto a la evaluacion.

e Recopilar y proporcionar informacion previa, propuestas, etc., y cualquier
otro dato relevante antes de la realizacion del informe de evaluacién de factores
psicosociales realizado por el personal técnico coordinador de la evaluacion.

e Impulsar, en caso necesario, la creacidn de grupos de intervencion en la
unidad objeto de estudio.

> Normas de funcionamiento del Grupo de Trabajo.

e La responsabilidad de coordinar el Grupo de Trabajo recaera en el personal
técnico coordinador de la evaluacion, asumiendo la responsabilidad de convocar
y dirigir las reuniones, redactar el acta correspondiente, asi como proporcionar el
asesoramiento técnico necesario.

e Quorum: En situaciones en las que alguno de los representantes de la
unidad evaluada y/o representantes del personal no estén presentes en las
reuniones convocadas, éstas se llevara a cabo con el personal que asista en ese
momento. En ningln caso, se celebraran reuniones sin la participacion, al menos,
de una persona representante de cada una de las partes involucradas, es decir, un
representante del personal, un representante del centro a evaluar y el personal
técnico coordinador de la evaluacion. Por tanto, el nUmero minimo de integrantes
que siempre debe estar presenten en el Grupo de Trabajo sera de tres.

e En relacién a las decisiones del Grupo de Trabajo que afecten a la
determinacion del disefio de evaluacion, se tendra en cuenta el respaldo
mayoritario de los representantes de cada una de las partes, asignandose un
voto por parte de la Administracion, un voto por parte de los representantes del
personal empleado publico.

Sera el personal técnico coordinador de la evaluacidén quién tras escuchar
las propuestas y consideraciones de todas las partes, tome la decisién final con
respecto al disefo.
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e El personal técnico coordinador de la evaluacion redactara un acta después
de cada reunion. El acta deberd contar con la firma de todos los miembros del
Grupo de Trabajo e incluird un resumen de los temas discutidos, los acuerdos
alcanzados y las acciones pendientes.

Una vez redactada, el acta serd enviada por correo electrdnico a todos los
miembros del grupo para revisidn y comentarios. Los comentarios sobre el acta
deberan ser enviados por el mismo medio, en un plazo de siete dias después de
su distribucidn.

VII.1.4.- Trabajo de campo: cuestionarios y utilizacion de técnicas
cualitativas

Una vez establecidos los aspectos clave del disefio, la metodologia, la fecha
de inicio, etc., se detallan las acciones que se llevaran a cabo:

e Personal que represente la unidad objeto de evaluacién o aquellos a
quienes estos deleguen, debera enviar una circular informativa a todo el
personal destinatario de la evaluacion, en la que se indique qué son los riesgos
psicosociales, los objetivos que se pretenden con la evaluacion, el procedimiento
a seguir y la importancia de su participacion. Se adjunta en el anexo III una
propuesta de circular informativa.

e Junto con la circular informativa, se facilitaran al personal instrucciones
detalladas sobre el procedimiento para completar el cuestionario y solicitar
entrevistas personales o la participacion en grupos de discusion.

e Se llevaran a cabo, en su caso, otras técnicas de sensibilizacion acordadas
previamente en el grupo de trabajo.

e En caso de obtener una baja participacién, el Grupo de Trabajo considerara,
entre otras opciones, la posibilidad de extender el plazo y distribuir una nueva
circular para sensibilizar al personal. Se adjunta un modelo de circular en el
anexo IV.

e La participacién en los cuestionarios es andénima y voluntaria y se
cumplimentardn, siempre que sea posible, utilizando la aplicacién informatica
PREVENGOS.

e Cuando se empleen técnicas cualitativas, se dara prioridad a la realizacion
de entrevistas individuales con el personal a evaluar. Tanto las entrevistas como
la utilizacién de otras técnicas cualitativas seran de caracter voluntario para el
personal evaluado, llevadas a cabo por el personal técnico coordinador de la
evaluacidn garantizando la confidencialidad de la informacion recabada.

e La cantidad de entrevistas realizadas se determinara segun el principio de
saturacidn, es decir, se llevaran a cabo las necesarias hasta que se identifique una
repeticion significativa de temas y se alcance un nivel de comprension adecuado.
No obstante, se comunicard a todo el personal, que cualquier persona puede
solicitar la realizacion de la entrevista.

e El personal técnico encargado de realizar la evaluacién coordinara la puesta a
disposicién de los cuestionarios y se encargara de recopilar y analizar la informacion
obtenida a través de cuestionarios, entrevistas u otras técnicas cualitativas
utilizadas. Esta informacion sera exclusivamente utilizada para identificar posibles
riesgos psicosociales, elaborar el informe de evaluacion y proponer medidas
preventivas destinadas a eliminar y/o minimizar los riesgos detectados.

e El Servicio de prevencidon correspondiente custodiara la informacién recopilada
mediante las técnicas cuantitativas y cualitativas empleados durante la evaluacion.
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VII.1.5.- Informe de evaluacion de factores psicosociales.

A partir del andlisis de los datos recogidos a través de las técnicas
cuantitativas/cualitativas, y en su caso, la informacién proporcionada por los
miembros del Grupo de Trabajo, el personal técnico coordinador de la evaluacion
elaborara un informe de evaluacion de factores psicosociales. En este informe
se mostraran los resultados de la evaluacion, asi como las medidas preventivas
basadas en la experiencia, conocimientos técnicos y resultados obtenidos durante
el proceso de evaluacion.

Las medidas preventivas propuestas en el informe de evaluacion de factores
psicosociales constituiran un listado no exhaustivo de acciones potenciales
destinadas a abordar los factores de riesgos psicosocial identificados. Este
enfoque implica que, aunque se ofrece un conjunto de acciones especificas
para abordar los riesgos identificados, no se excluye la posibilidad de afiadir
medidas adicionales y realizar ajustes para adaptarse a la realidad de la unidad
evaluada.

La informaciéon minima que ha de contener el informe se detalle en el anexo V.
VII.1.6.- Devolucion de resultados.

Con el objetivo de difundir el diagndstico a toda la organizacion y motivar la
busqueda e implementacién de soluciones conjuntas para establecer un programa
de intervencién, se llevara a cabo las siguientes acciones:

e El personal técnico coordinador de la evaluacidon remitira el informe de
evaluacion de factores psicosociales al Grupo de Trabajo, con la finalidad de
que personal que represente la unidad y el personal encargado de representar
al personal formulen propuestas de medidas preventivas fundamentadas en los
resultados del informe.

e El personal técnico coordinador de la evaluaciéon enviara, junto con el
informe mencionado anteriormente, una circular y un resumen de los resultados
y medidas preventivas. Este resumen serd distribuido a todo el personal
evaluado, siendo la responsabilidad del personal que represente la unidad objeto
de evaluacion llevar a cabo dicha difusidon. En esta comunicacién se animara a
los/las trabajadores/as que envien sus propuestas al técnico coordinador de la
evaluacion y/o a los representantes de personal.

Se establece un plazo de siete dias para que el personal envie sus propuestas
y se garantizara la confidencialidad de la identidad de quienes las hayan hecho.

Tanto las propuestas de los representantes de la unidad y del personal como
las de las propias personas trabajadoras se discutiran en la reunién del Grupo
de Trabajo, convocada con el fin de aprobar una propuesta conjunta de medidas
preventivas.

VII.1.7.- Propuesta conjunta de medidas preventivas.

El personal técnico coordinador convocarad una reunién para explicar y
presentar los resultados del informe de evaluacion de factores psicosociales, asi
como para que el personal representante de la unidad y del personal objeto de
evaluaciéon debata y apruebe una propuesta conjunta de medidas preventivas
fundamentada en los resultados del informe.

En la elaboracion de esta propuesta, se consideraran las posibles
aportaciones que, en su caso, hayan realizado las personas trabajadoras tras la
devolucién de resultados.
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Este proceso implica la adaptacién, concrecion y/o ampliacién, en su caso,
de las medidas reflejadas en el informe de evaluacién. Una vez finalizado, los
representantes de ambas partes firmaran conjuntamente dicha propuesta.

La confeccion del documento que refleje la propuesta conjunta de medidas
preventivas sera elaborada por el personal que represente la unidad evaluada,
pudiendo designar a una persona encargada de su elaboracion. Se adjunta en el
anexo VI un modelo sugerido.

Ademas, esta propuesta establecera prioridades en relacién con los riesgos
identificados basandose en los resultados del diagndstico considerando criterios
preventivos que comienzan por abordar los estresores mas frecuentes, los mas
graves y aquellos que afectan a un mayor nimero de personas, entre otros, para
lo cual contaran con el asesoramiento del técnico de prevencion.

Siguiendo las pautas de la NTP 860 sobre intervencidon psicosocial, se
aconseja restringir el nimero de sugerencias a aquellas que sean factibles de
aplicar en el centro evaluado. En este contexto, se priorizara la calidad de las
acciones sobre la cantidad, reconociendo que es fundamental enfocarse en
medidas viables y efectivas para mejorar el entorno laboral.

Siguiendo estas recomendaciones, se puede establecer la formacion
de “grupos ad hoc de trabajadores afectados directamente por un tema que,
ayudados por el grupo de trabajo, discutirdn sobre las posibles medidas a aplicar
y las jerarquizaran”.

El informe de evaluacion de factores psicosociales junto con la propuesta
conjunta de medidas preventivas sera remitido a la Secretaria General de las
Consejerias, Gerentes de area, Directores Generales y Directores de centros,
segun corresponda, con el fin de que se elabore un Plan de Accion, Ademas, se
enviara a todos los delegados de prevenciéon del ambito correspondiente.

VII.2- Fase II.- Programa de intervencién psicosocial.
VII.2.1.- Elaboracion de un Plan de Accién.

El personal responsable de la unidad o centro evaluado desarrollard un
Plan de Accion basado en los resultados del informe de evaluacién de factores
psicosociales asi como en la propuesta conjunta de medidas preventivas. Este
plan integrarad las medidas que hayan sido finalmente aprobadas, aquellas
que hayan sido rechazadas con su correspondiente justificacion, y/o medidas
alternativas, en su caso. Ademas se especificaran los plazos, los responsables
de la ejecucién y los costes asociados. Se adjunta en el Anexo VII un ejemplo
de Plan de Accion, el cual se realizara preferentemente mediante la aplicacién
PREVENGOS.

Para la elaboracién de este Plan de Accién, se podra contar con la
colaboracién del Grupo de Intervencién.

VII.2.2.- Grupo de Intervencion.

El Grupo de Trabajo fomentard en todos los casos la creacién de los Grupos
de Intervencidn necesarios, dependiendo de las unidades evaluadas y de otras
caracteristicas del centro evaluado.

Composicion:

El Grupo de Intervencion estard compuesto por personal que presta servicios
en la unidad evaluada y que, de manera voluntaria, actle como representante del
resto del personal. Este grupo incluird, como minimo, a una persona responsable
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de la unidad o a alguien en quien ésta delegue, asi como a una persona en
representacién de cada grupo o colectivo evaluado.

Funciones:
El Grupo de Intervencién tendra las siguientes funciones:

e Colaborar en la elaboracién del Plan de Accion concretando y adaptando, en
su caso, las medidas preventivas propuestas para que se adecuen a la realidad de
la unidad/centro evaluado.

e Proponer cambios justificados en las medidas que hubiesen sido aprobadas
en el Plan de Accidn teniendo en cuenta la experiencia obtenida durante su
implementacidn y la consideracidon de posibles imprevistos que no se hubiesen
podido tener en cuenta inicialmente.

e Acordar la calendarizacion de las acciones preventivas

e Comunicar a la Direccion del centro y a sus representados los acuerdos y
propuestas del grupo.

e Seguimiento de la ejecucién del Plan de Accidn y elaboracién de un informe
anual de seguimiento.

En el caso de que se decida la creacion de estos grupos, se planificara el
trabajo de manera que la dedicacién a estas tareas no genere una carga adicional
ni presiones temporales tanto para los participantes como para sus compafieros/as.

VII.2.3.- Aplicacion y seguimiento del Plan de Accion.

En consonancia con lo establecido en el articulo 16,2 b) LPRL el personal
responsable de la unidad evaluada deberd velar por la aplicacion efectiva y
seguimiento del Plan de Accidn, respetando los plazos establecidos y supervisando
la ejecucion a cargo de los responsables designados en el mismo. No obstante,
puede que se considere oportuno llevar a cabo alguna modificacidn justificada
del plan inicial en funcién de la practica de su implementacién, asi como de las
decisiones del Grupo de Intervencion, que en su caso se haya constituido, o para
hacer frente a posibles imprevistos que no se hubiesen podido tener en cuenta.

El seguimiento del Plan de Accion debe ser una prioridad fundamental.
Por tanto, el personal responsable de la unidad evaluada llevara a cabo un
seguimiento y control continuo del plan, garantizando una supervision activa
de su implementacion. El personal responsable de la unidad evaluada elaborara
un informe anual que incluird tanto las medidas preventivas efectivamente
implementadas como aquellas que aun estan pendientes de implementar y su
motivo. Ademas, se incluirdn en el informe las medidas que hayan sido finalmente
aprobadas, las que hayan sido rechazadas con su correspondiente justificacion,
y/o medidas alternativas, en su caso. La direccion del centro remitird este informe
al SPRL correspondiente y a las Comisiones de Seguridad y Salud o Comités de
Seguridad y Salud correspondientes, para su conocimiento y efectos oportunos.

En caso de que la direccion del centro lo determine, el grupo de intervencion
sera el encargado del seguimiento y elaboracion de este informe anual.

Durante el seguimiento, es importante tener en consideracién que la
aplicacién de medidas preventivas de factores de riesgo psicosocial suele requerir
un periodo de tiempo para su aplicacién, aceptacidn, y observaciéon de sus efectos
a lo largo del tiempo, dada su influencia en la organizacién del trabajo.

Una vez que todas las medidas preventivas del Plan de Accion hayan sido
efectivamente implementadas, el SPRL correspondiente llevara a cabo, si fuese
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necesario, un control de las acciones ejecutadas con el fin de realizar correcciones
0 ajustes necesarios. Este control de efectividad puede basarse en los indicadores
identificados en la fase pre-diagndstico, en los resultados de la evaluaciéon de
factores psicosociales, en el plan anual de seguimiento del responsable de la
unidad, asi como los siguientes indicadores:

e Cuantitativos: estadistica de las bajas médicas; niumero de personas
participantes/usuarias en determinados programas o actividades; indice de
rotacién de puestos de trabajo o del nimero de incidencias en el servicio.

e Cualitativos: opiniones del personal mas directamente implicado en la
intervencion.

Los indicadores permitiran valorar el impacto y, en su caso, reformular la
intervencion psicosocial.

VIII.- Garantias a cumplir.

I. Confidencialidad y Privacidad

La informacion personal recopilada durante la evaluaciéon se manejara
con total confidencialidad, protegiendo los datos de los resultados obtenidos y
asegurando que la informacion no sea utilizada de manera inapropiada.

II. Entorno laboral saludable

La evaluacion se llevara a cabo con el Unico objetivo de identificar factores
de riesgo y establecer medidas de mejora para prevenir dafios, garantizando asi
un entorno laboral saludable.

Los resultados de la evaluacién no se emplearan de manera que puedan
generar consecuencias negativas para los individuos evaluados ni para terceros,
contribuyendo al mismo objetivo global de promover un entorno laboral saludable.

III. Voluntariedad e informacion

La participacidon en la evaluacion serd completamente voluntaria, y los
empleados seran informados de manera clara y completa sobre el propdsito,
alcance y beneficios de la evaluacion.

IV. Deber de sigilo

A toda persona que haya participado en cualquiera de las fases previstas
de este procedimiento se le exigira el deber de sigilo conforme a lo establecido
en el articulo 78 f) del Texto Refundido de la Ley de Funcién Publica (Decreto
Legislativo 1/2001, de 26 de enero).

IX.- Revision del protocolo.

Este protocolo de actuacién en evaluaciones de factores psicosociales esta
sujeto a posibles modificaciones. La necesidad de tales modificaciones se valorara
por parte del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Coordinador a partir de
la puesta en practica del mismo, asi como por parte del Comité de Seguridad y
Salud Coordinador.

X.- Fuentes de referencia.
e Constitucion Espafiola,1978.

e Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

e Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

e Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de los servicios de prevencion.
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e Documento del INSST “Algunas orientaciones para evaluar los factores de
riesgo psicosocial” 2015.

e Directrices basicas para la gestion de los riesgos psicosociales del INSST
(2022).

e Guia de actuaciones de la Inspeccidn de Trabajo y la Seguridad social sobre
riesgos psicosociales.

e Criterio técnico 104/2021, sobre actuaciones de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social en riesgos psicosociales.

e NTP 443: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion.
e NTP 450: Factores psicosociales: fases para su evaluacion.
e NTP 702: El proceso de evaluacién de los factores psicosociales.

e NTP 860: Intervencién psicosocial: Guia del INRS para agentes de
prevencion.

e NTP 944: Intervencidon psicosocial en prevencion de riesgos laborales:
principios comunes (I).

e NTP 945: Intervencidn psicosocial en prevencion de riesgos laborales:
principios comunes (II).
e NTP 1056: PRIMA-EF: marco europeo para la gestion del riesgo piscosocial.

e Texto Refundido de la Ley de Funcién Publica de la Regidon de Murcia
(Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero).
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ANEXOS

ANEXO I. Informacién a proporcionar por la persona responsable de la unidad

DATOS PARA LA EVALUACION ESPECIFICA DE
LOS FACTORES PSICOSOCIALES

(Este documento debera ser cumplimentado por cada Servicio/Unidad a evaluar):

CARACTERISTICAS DE LA PLANTILLA

Nombre del Servicio/Unidad/Centro de trabajo:

Numero de
empleados/as

Distribucion por género

Numero de mujeres

Numero de hombres

Distribucion por edad

16-34

35-44

45-54

55 en adelante

Modalidades contractuales

Personal funcionario/estatutario:

Fijo
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Temporal

Personal laboral:

Fijo

Temporal

Otras (Becario, en practicas,...)

Personal perteneciente a empresas ajenas a la CARM/
SMS/OOAA/Centro educativo

Nudmero de personas especialmente sensible
(Trabajadores/as con discapacidad fisica, psiquica o sensorial,
etc.).

ORGANIGRAMA DEL SERVICIO/UNIDAD A EVALUAR
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RELACION DE PERSONAL DEL SERVICIO/UNIDAD A EVALUAR

Division por servicios/unidades administrativas:

SERVICIOS/ DEPARTAMENTOS/SECCIONES

N° de personas

Relacion de personal del servicio/ unidad a evaluar:

Nombre/ Categoria | Denominaciéon | Antigliedad
. NIF .
Apellidos profesional puesto del puesto

Naturaleza de las

tareas
(Ej. Atencion al publico,
formacién, administrativas,
supervision, inspeccion,
tratamiento de pacientes, etc..)
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FICHA DE INFORMACION PREVIA A
LA EVALUACION DE FACTORES PSICOSOCIALES

TAREA, ASPECTOS ORGANIZATIVOS O DEL ENTORNO

l.- Trabajo a turnos/ nocturno

_ Manana/tarde
1.- Trabajo en turnos
rotativos: Mariana/tarde/noche
(Indicar n° personas) Otros

2.- Trabajo fijo de noche (Indicar n° de personas)

Il.- Caracteristicas del trabajo que se lleva a cabo en la unidad.-

3.- Trabajo en solitario ; Existen puestos de trabajo en el que el empleado o empleada no tienen relacion
con el resto de personal? Indicar n° de puestos.

4.- Trabajo fuera del centro de trabajo ;Hay puestos de trabajo en los que su desempefio supone salir
fuera del centro?

Duracion de las salidas y numero de dias a la semana (estimacion)

¢ Los puestos de trabajo estan en el mismo local o estan repartidos en distintos centros?

¢ Hay puestos de trabajo que realizan sus tareas al aire libre?
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¢Hay puestos de trabajo que estan en centros de titularidad privada o de otra administracién? Indique el
numero.

5.- Descripcion de la naturaleza de las tareas (trabajos exclusivos con pantallas de visualizacién de datos,
inspeccion, vigilancia, supervision, investigacion de laboratorio, asesoramiento, agrarios, trabajos con
maquinaria pesada, atencion a usuarios, etc.)

6.- Trabajo repetitivo. ; Existen puestos de trabajo en los que el trabajo que se desempefia es monétono o
repetitivo? Indique niumero aproximado.

7.- Trabajo mentalmente muy exigente (grado de atencién elevado/continuidad de la misma). ¢ Existen
puestos de trabajo donde se exija un grado de atencién elevado?

8.- Exposicion a violencia externa. ; Existen puestos de trabajo de atencion a usuarios? Indique nimero.

¢Qué tipo de informacion, asistencia, servicio se proporciona al usuario (tramites administrativos,
recaudatorio, sancionador, tramitacién subvenciones, ayudas, etc.)
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¢En tu unidad se tiene conocimiento de que
alguna persona que esté siendo aislada, si no
marginada, rechazada...?

9.- ¢(El centro dispone de si no En desarrollo

protocolo especifico de
agresiones?

En caso de haber indicado que si, ¢ el protocolo es conocido por
toda la plantilla?

10.- Situacion de la unidad.- Como definirias la situacién en general en la que se encuentra la unidad. Por
ejemplo, es una unidad solida y consolidada o se prevé algun tipo de cambio, fusion, reestructuracion...

Ruido ambiental

Temperatura (exposicion a temperaturas extremas, disconfort, etc)

11.- Caracteristicas del medio
ambiente de trabajo

Espacio disponible
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Otros aspectos que puedan influir en el ambiente de trabajo.

12.- Ambiente laboral. ¢ Como es la relacion entre el personal?

¢ Existen problemas de relacioén en algun servicio, departamento o seccién?

RELACIONADOS CON EL PERSONAL

1.- Absentismo. Frecuencia con que el personal empleado publico falta al trabajo y su causa en los
dos ultimo anos

Numero de Incapacidades
Temporales/ausencias del personal en los
ultimos dos afios.

o Por contingencias comunes

o Por contingencias profesionales

o Otros
2.- Rotacién de personal

Numero de solicitudes o cambios realizados

Numero de cambios de personal en la unidad en los
ultimos dos afos. (incluyendo concursos de
traslados, bolsas de empleo, etc.).

Solicitudes de cambio de puesto dentro de la misma
unidad en los ultimos dos afos.

Nudmero de solicitudes de cambio de turno

3.- Cambios internos (organizativos, despachos, tareas, por introduccion de nuevas tecnologias, etc.) en
los ultimos dos afios y su justificacion.
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4.- Conflictos que puedan existir en este momento.

5.- Otros efectos:

Retrasos en el servicio realizado (atencién presencial, gestion, tramitacion de expedientes, etc.):

Quejas:

Otros indicadores:
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ANEXO II. Criterios para la eleccion de unidades de analisis

La evaluacion de riesgos psicosociales se llevara a cabo estableciendo unidades
organizativas y grupos segun la informacién preliminar recogida y las propuestas
del Grupo de Trabajo y de acuerdo con el objetivo que se persigue. La eleccién de
las unidades de andlisis se hara teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Gestion de personal. No se pueden unir dos puestos, uno que implique
mando sobre personas y otro no.

2. Margen de autonomia a la hora de realizar la tarea. No se pueden
unificar puestos con diferentes posibilidades a la hora de realizar la tarea.

3. Naturaleza de la tarea. No se pueden combinar puestos cuyas tareas no
estén relacionadas. Solo se podran unir aquellos con funciones similares.

4. Se ha de preservar el anonimato del personal participante y la
confidencialidad de los datos aportados por dicho personal. Por lo que las
unidades de analisis deben ser de un tamafo tal que lo garanticen.

Desde el punto de vista legal, el RD 39/1997 por el que se aprueba
el Reglamento de Servicios de Prevencién establece en su articulo 4 que
“la evaluacidn inicial de los riesgos que no se hayan podido evitar debera
extenderse a cada uno de los puestos de trabajo de la empresa en que
concurran dichos riesgos.” En circunstancias de unidades pequefias donde la
confidencialidad pueda estar en riesgo, se recomienda agrupar dentro de una
misma UA trabajadores/as de distintos servicios o puestos de trabajo, utilizando
técnicas cualitativas complementarias para profundizar y tener en cuenta la
heterogeneidad y formular medidas preventivas adecuadas. En determinados
casos también se podria optar por no mostrar los resultados detallados
comparativos por unidad de analisis, prefiriendo en su lugar una representacién
grafica global de toda la plantilla evaluada, siempre teniendo en cuenta las
particularidades de cada colectivo al elaborar medidas preventivas.

En consonancia con este enfoque, el personal responsable de la unidad a
evaluar también debe estar incluido, pudiendo crearse una Unidad Administrativa
que agrupe a responsables de diferentes niveles, servicios y/o centros dentro
de la estructura de la organizacion y a la hora de interpretar los resultados de
dicho colectivo, debera tenerse en cuenta la heterogeneidad, profundizando en
los datos obtenidos mediante el uso de herramientas cualitativas.

En el caso de tratarse de unidades o centros a evaluar con poco personal, con
una estructura muy simple o uniforme, la evaluacién se llevara a cabo mediante la
definicion de una Unica unidad de analisis. La informacidon se complementara con
técnicas cualitativas con el fin de garantizar un proceso completo y confidencial.

Las técnicas cualitativas son igualmente apropiadas para evaluar la
exposicién en colectivos muy pequefios o con dificultades para el empleo de
cuestionarios.

Se tomaran en cuenta todos estos aspectos al definir las unidades de analisis,
cuya decision se llevara a cabo de la manera mas consensuada posible dentro del
seno del Grupo de Trabajo.

Adicionalmente, segun el criterio técnico 104/2021, sobre actuaciones
de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en riesgos psicosociales, se
consideraran en la evaluacidn otras variables a tener en cuenta, entre las que
incluyen: mujeres/hombres, grupos de edad, fijos/temporales, nocturnos/a
turnos, etc.

NPE: A-050525-1987



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 101 Lunes, 5 de mayo de 2025 Pagina 10739

ANEXO III. Circular informativa para el personal
Estimados companeros/as:

Nos dirigimos a vosotros/as para informaros sobre la préxima evaluacién
de factores psicosociales que se va a realizar en el nombre
servicio/centro . Esta evaluacion es un paso
importante para garantizar un entorno laboral saludable y promover la salud y el
bienestar de todo el personal empleado publico.

La evaluacion de factores psicosociales sera llevada a cabo por el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales, conforme al protocolo establecido para tal fin
en la Administracion Regional. Para garantizar su eficacia, se ha constituido un
Grupo de Trabajo, conformado por representantes del centro y representantes del
personal, junto con el personal técnico especializado del Servicio de Prevencidn.

Este Grupo de Trabajo asume, entre otras responsabilidades, la tarea
de definir el disefio de la evaluacidn, debatir la metodologia mas adecuada
para realizar la evaluacion, determinar la fecha de inicio y proponer medidas
preventivas ajustadas a los riesgos identificados en el informe de evaluacion
elaborado por el Servicio de Prevencion.

A tal efecto, los miembros designados por el centro y los designados por los
representantes de los/las trabajadores/as para formar parte de este Grupo de
Trabajo, junto con el personal del Servicio de Prevencidén que llevara a cabo la
evaluacion, son:

e Como representante/s del centro:

e Como representante/s del personal empleado publico:

e Como personal técnico del Servicio de Prevencidén de Riesgos Laborales:

El personal técnico especializado del Servicio de Prevencion es el responsable
de elaborar el informe de factores psicosociales, proponiendo también medidas
de prevencion.

Con el objetivo de explicar el proceso de evaluacion se llevara a cabo una
sesion informativa el proximo .alas h. en

La duracién estimada de la charla es de 30 minutos a 1 hora.

A continuacién se adjunta una breve explicacion sobre lo que son los factores
psicosociales.

éQué son factores psicosociales?

Los factores psicosociales son aquellas condiciones de trabajo que estan
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o la
salud (fisica, psiquica o social) de las personas trabajadoras como al desarrollo
de trabajo. Estos factores pueden incluir el nivel de autonomia del empleado/a
para organizar su trabajo, la cantidad y ritmo de trabajo, el grado de claridad
en la definicidon de responsabilidades y funciones, la calidad de las relaciones
entre compaferos, comunicacion con superiores, el reconocimiento del trabajo
realizado, exposicion a situaciones de violencia laboral, entre otros aspectos.

Los factores psicosociales estan presentes en todas las organizaciones,
con independencia de su tamafio, actividad, sector, etc., por lo que no son
estrictamente riesgos laborales. Constituyen elementos que pueden estar
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adecuadamente disefados o por el contrario, estar mal disefiados pudiendo
suponer un riesgo para la salud y seguridad de los/las trabajadores/as. Entre los
riesgos psicosociales mas conocidos esta el estrés laboral, burnout y violencia en
el trabajo.

éComo pueden afectar los factores de riesgo psicosocial a nuestra
salud?

La exposicion laboral a factores de riesgo psicosocial se relaciona con
problemas y enfermedades cardiovasculares, trastornos de salud mental
(ansiedad, depresion,..), dolor de espalda y otros trastornos musculo
esqueléticos, trastornos conductuales (recurso al tabaco, alcohol o drogas,
adiccion al trabajo,...), trastornos cognitivos (dificultad para concentrarse,
aprender,...), etc.

éComo evaluamos los factores psicosociales?

Para prevenir los riesgos psicosociales hay que evaluar las condiciones de
trabajo, identificar y valorar si existen exposiciones nocivas y controlarlas para
evitar que la salud empeore a causa del trabajo. Para ello se utilizaran dos
técnicas:

e Cumplimentacién por parte de los/las trabajadores/as de un cuestionario
andénimo a través de la aplicacion informatica del Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales. El cuestionario utilizado es el del método

Los cuestionarios estaran disponibles para su cumplimentacién desde
hasta , ambos dias inclusive.

e Realizacion de entrevistas personales confidenciales con el personal
técnico de prevencion, con el objetivo de profundizar en los motivos reales de
las condiciones de trabajo que puedan constituir riesgo psicosocial asi como la
posibilidad de proponer medidas preventivas concretas.

Tantos los cuestionarios como las entrevistas son de participacién voluntaria
y el Servicio de Prevencién garantizara en todo momento la confidencialidad de
los datos obtenidos.

La informacion recabada a través de los cuestionarios y de las entrevistas
sera analizada Unicamente por el personal del Servicio de Prevencién (técnicos
de prevencion de riesgos laborales especializados en factores psicosociales),
sujetos al mantenimiento del secreto profesional, y utilizada exclusivamente
para la identificacién de posibles riesgos psicosociales y la propuesta de medidas
preventivas para mejorar las condiciones de trabajo.

Los resultados del analisis y las medidas preventivas propuestas se
reflejaran en un informe de evaluacion de factores psicosociales elaborado por el
Servicio de Prevencion. Una vez finalizado dicho informe, los resultados de este
estudio y la propuestas de medidas preventivas seran difundidas entre los/las
trabajadores/as del nombre centro/
servicio asi como con todos los miembros del Grupo de Trabajo con el propdsito
de ofrecer la oportunidad de sugerir otras medidas preventivas que no hayan sido
contempladas en el informe y/o concretar las que se presentan.

IMPORTANCIA DE TU PARTICIPACION

Tu participacién activa es esencial para el éxito de la evaluacion, ya que la
evaluacion de factores psicosociales es un proceso que requiere la colaboracidn
de todos los miembros de la organizacion.
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Es importante tu participacion en los cuestionarios, ya que nos proporcionara
informacién para comprender y abordar los posibles riesgos en el entorno laboral.
Ademas, la colaboracidon en las entrevistas es fundamental para profundizar en
los problemas identificados y proponer medidas preventivas efectivas.

Para poder conseguir de la Administracion un lugar donde merezca la pena
trabajar y todos nos sintamos satisfechos, debemos identificar, controlar y
mejorar aquellos factores que puedan obstaculizar este objetivo. TU eres quién
mejor conoce tu trabajo, por eso tu colaboracién es decisiva.

Para cualquier informacién relacionada con la evaluacién de riesgos
psicosociales, puedes llamar al teléfono
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ANEXO 1V. Circular amplitud de plazo por falta de participacion
Estimados/as compaiieros/as

Nos ponemos de nuevo en contacto con vosotros para informaros que, hasta
el momento, solo hemos alcanzado un porcentaje de participacion del _ % en la
cumplimentacion de los cuestionarios. Este porcentaje resulta insuficiente para
obtener una representacién adecuada y una imagen completa de la organizacién
del trabajo en nombre servicio/centro

Para la identificacion de posibles riesgos psicosociales es imprescindible
vuestra participacion, ya que nos estamos refiriendo a las condiciones de trabajo
relacionadas con la organizacién, el contenido del trabajo y la realizacién de la
tarea. Quienes mejor conocen estas condiciones son, indudablemente, aquellos
que lo desempefian.

Por tanto, sin restar importancia al caracter voluntario del cuestionario
queremos expresar nuestro agradecimiento a aquellos que lo hayan
cumplimentado. Para aquellos que aun no lo han hecho, os invitamos a participar,
ya que vuestra contribucidon nos permitird recabar datos representativos para
identificar areas de mejora y desarrollar medidas efectivas para promover un
entorno laboral saludable y satisfactorio. Con este fin, hemos decidido extender
el plazo de cumplimentacién hasta el proximo . Es importante
resaltar nuevamente que estos cuestionarios son anénimos.

Queremos recordaros también la importancia de participar en las entrevistas
confidenciales, ya que esto nos permitird profundizar en el en el origen del riesgo
y proponer medidas preventivas especificas.

Es importante que recordéis que si ya habéis activado vuestro
usuario para acceder al sitio web, la direccién de acceso a la misma es
. Os recomendamos que marquéis esta
direccion como favorita, ya que aqui podras consultar los documentos que el
Servicio de Prevencion vaya incluyendo en tu entorno web.

En caso de experimentar dificultades para acceder al sitio web, podéis llamar
al

En caso de alcanzar una participacion suficiente para llevar a cabo la
evaluacion de factores psicosociales, os remitiremos los resultados para que
estéis informados tanto sobre los riesgos psicosociales identificados como sobre
las medidas preventivas propuestas.

Un saludo y muchas gracias por vuestra participacion.
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ANEXO V. Informacion minima que ha de contener el informe de
evaluacion de factores psicosociales

El informe debe incluir la informacion minima necesaria, que se detalla a
continuacion:

¢ Objetivo y alcance.
e Fecha en que se realiza.

e Caracteristicas basicas de la organizacién evaluada: actividad, tamanio,
distribucion geografica, etc.

e Justificacion de las técnicas de recogida de informacion seleccionadas.
e Procedimiento de evaluacidon y trabajo de campo.

e Garantias que se han adoptado para la gestion de la confidencialidad de la
informacidn.

e Resultados obtenidos de cada una de las metodologias utilizadas,
cuantitativa y cualitativa.

e Valoracidn e interpretacidon de los resultados, propuesta de medidas de
prevencion y conclusiones.

e Anexos.

El informe no solo reflejara aquellos aspectos negativos detectados a partir
de la evaluacidn, sino que remarcara aquellas otras situaciones de trabajo
saludables que se hayan detectado. Es decir, con la evaluacién de factores
psicosociales no se persigue exclusivamente la eliminacién y/o disminucién de
los aspectos negativos del trabajo, sino que debe incluir entre sus objetivos la
potenciacion y mejora de aquellos factores que se hayan valorado positivamente
y que puedan ser fuente de satisfaccion.
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ANEXO VI. Modelo de propuesta conjunta de medidas preventivas

PROPUESTA DE MEDIDAS PREVENTIVAS

Este documento refleja la propuesta conjunta de medidas preventivas elaborada por los representantes de la unidad y del
personal evaluado, basada en los resultados del informe de evaluacion de factores psicosociales de
(nombre de unidad/servicio/centro evaluado), de fecha ............. La elaboracion de esta propuesta ha
sido el resultado de una colaboracion activa entre ambas partes, quienes han revisado detalladamente el informe de
evaluacién y han considerado medidas preventivas adicionales, modificaciones o ratificaciones para mejorar la seguridad
y salud en el trabajo, en respuesta a los riesgos identificados.
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RATIFICACION/ MODIFICACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS PROPUESTAS EN EL INFORME:

» Por parte de representantes de la unidad evaluada:

O Ratificacién de todas las medidas preventivas previstas en el informe.

O Ratificacion de las medidas preventivas propuestas en el informe a excepcion de las siguientes:

Persona(s) o
unidad
responsable

Medida preventiva propuesta en el Medida modificada/ Justificacién Nivel de
informe rechazada modificacién/rechazo prioridad

NPE: A-050525-1987
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» Por parte de representantes del personal evaluado:

O Ratificacion de todas las medidas preventivas previstas en el informe

O Ratificaciéon de las medidas preventivas propuestas en el informe a excepcion de las siguientes:

Medida preventiva propuesta en el Medida modificada/ Justificacién Nivel de Pef:izz(j) ©

informe rechazada modificacién/rechazo prioridad
responsable

NPE: A-050525-1987
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ADICION DE MEDIDAS PREVENTIVAS:

» Por parte de representantes de la unidad evaluada:

Medida preventiva propuesta

Nivel de
prioridad

Persona(s) o
unidad
responsable

NPE: A-050525-1987
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» Por parte de los representantes del personal evaluado:

Medida preventiva propuesta

Nivel de
prioridad

Persona(s) o
unidad
responsable

NPE: A-050525-1987
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Se presenta esta propuesta de medidas preventivas a Direccion General/ Direccién del centro, Direccion del Organismo
Auténomo/ Gerencia, con la finalidad de que, en conjunto con el informe de evaluacién de factores psicosociales
constituyan la base para la formulacion de un Plan de Accion por parte del responsable del centro/unidad evaluada.

Fecha
Firmas de los representantes de la unidad evaluada:
[Nombre y Firma]

[Nombre y Firma]
Firmas de los representantes del personal de |la unidad evaluada:

[Nombre y Firma]

[Nombre y Firma]

NPE: A-050525-1987



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA

Nimero 101

Lunes, 5 de mayo de 2025

Pagina 10750

ANEXO VII. Ejemplo de Plan de Accién

Obijetivo: Enriquecer el trabajo favoreciendo la rotacion de tareas e introduciendo férmulas de gestidn participativa
Medida preventiva bropuesta Aprobacidn Justificacién rechazo Planificacion Persona(s) o unidad Costes
P prop /Rechazo /Medida alternativa Fecha de inicio responsable
Rotacién entre tareas que
impliquen atencién al publico 20/09/2024 ) )
piig . P ) Aprobada /05/ Director del centro Sin coste
con el resto de gestiones propias
del puesto de trabajo.
. Continuo
Reuniones semanales con todos . ., .
. . Aprobada cumplimiento Jefe de seccién Sin coste
los miembros del servicio. .
(todos los viernes)
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Seguimiento:

favorable entre el personal

En reunién del Grupo de Intervencion 10/12/2024, se aborda la presencia de sentimientos de incredulidad y resistencia al cambio
En reunion del Grupo de Intervencién 20/04/2025 las medidas se han implementado eficazmente, se han reducido quejas y existe un clima mas

Observaciones:

En la proxima reunién del Grupo de Intervencion, sugerir la posibilidad de ampliar el espacio entre las reuniones a dos semanas en lugar de
una, considerando que al inicio era mas necesario y actualmente no lo es tanto.

Obijetivo: Optimizar la comunicacion y coordinacion entre Servicios reduciendo asi la carga de trabajo

Aprobacion

Planificacion

Persona(s) o unidad

adicionales

cambios de criterio que hayan podido afectar
a la eficacia del servicio y a la coordinacion
entre los diferentes servicios, analizarlas y
tomar medidas para prevenir su repeticién en
el futuro. Tras esto, designar representantes o

Medida preventiva propuesta Justificacion rechazo/Medida alternativa L Costes
P prop /Rechazo / Fecha de inicio responsable
Justificacién: Reuniones adicionales podrian
incrementar carga de trabajo
Medida alternativa: Identificar situaciones
Organizacion  de  reuniones donde ha habido fallos en la comunicacién y/o . Grupo de .
ganiz Rechazada v/ Junio 2024 P Sin coste

Intervencion

NPE: A-050525-1987
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personas de contacto especificos en cada
servicio para facilitar la comunicaciéon vy
asegurar la  transferencia  fluida de
informacién con todo el personal pertinente.

Realizacion protocolo
atencion a usuarios.

de

Rechazada

Justificacion: No se considera necesario por la
sencillez de las tareas.

Seguimiento: En reunion del Grupo de Intervencion 10/12/2024, se discute que la comunicaciéon y coordinacidon entre servicios ha mejorado
significativamente tras la implementacién de esta medida, lo que ha resultado en una notable reduccion de los errores de gestidon previamente
causados por la falta de coordinacion.

Observaciones:

NPE: A-050525-1987
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