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IV. ADMINISTRACION LocAL

Lorca

1450 Bases especificas de la convocatoria de concurso-oposicion para
cubrir como funcionarios/as de carrera dos plazas de Técnico
Medio en Informatica, vacantes en la plantilla del Ayuntamiento
de Lorca, mediante promocion interna vertical.

Primera.- Objeto de la convocatoria y normas generales.

Es objeto de la presente convocatoria la provisién, como funcionarios/as
de carrera, mediante concurso-oposicion, de dos plazas de Técnico Medio en
Informatica, vacantes en la plantilla de personal funcionario del Ayuntamiento
de Lorca, aprobada en Junta de Gobierno Local, en sesidn celebrada el dia 13
de marzo de 2026, dotadas con los emolumentos correspondientes al grupo/
subgrupo, A/A2, e incluidas en la Oferta de Empleo Publico de 2025, nueva
ampliacion, aprobada por acuerdo de Junta de Gobierno Local, de fecha 19 de
diciembre de 2025, publicada en el BORM n.° 6, de fecha 9 de enero de 2026,
con la siguiente clasificacion:

Grupo: A (segun articulo 76 de la Ley 5/2015, de 30 de octubre).

Subgrupo: A2 (segun articulo 76 de la Ley 5/2015, de 30 de octubre).

Escala: Administracién Especial.

Subescala: Técnica.

Clase: Media.

Denominacion: Técnico Medio en Informatica.

La presente convocatoria se rige por las Bases Generales que regulan los
procesos selectivos de plazas de promocion interna vertical de funcionarios
de carrera en el Ayuntamiento de Lorca, aprobadas por Acuerdo de Junta de
Gobierno Local, de fecha 24 de octubre de 2025, publicadas, en el Boletin Oficial
de la Region de Murcia nimero 260, de 10 de noviembre de 2025, modificadas en
sesion de Junta de Gobierno Local, de fecha 16 de enero de 2026, publicada en el

BORM n.° 18, de 23 de enero de 2026 (en adelante, Bases Generales), asi como
por las presentes Bases Especificas.

Segunda.- Publicacion de la convocatoria.

Las bases de la convocatoria se publicaran integras en el Boletin Oficial de
la Regién de Murcia y un extracto de las mismas en el Boletin Oficial del Estado.
Las bases serdn expuestas en el tablon de anuncios del Servicio de Personal y
Régimen Interior del Ayuntamiento, el de la sede electrénica y en el portal del
empleado/a.

Tercera.- Participacion en la convocatoria.
A) Requisitos de los/as aspirantes.

Los establecidos en la Base Segunda, apartado 1. de las Bases Generales, se
requiere:

- Desempeiiar como funcionario de carrera plaza de Programador o Técnico
Auxiliar de Mantenimiento Informatico, perteneciente al Grupo C, Subgrupo C1, de
la Escala de Administracion Especial, del Ayuntamiento de Lorca, con un minimo
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de 2 afios de antigliedad en la escala o plaza que le da opcidn a participar en la
convocatoria.

- Estar en posesiéon de Titulo de Diplomado o Grado en Informatica.

- No haber sido sancionado por falta grave o muy grave en los dos afios
anteriores a la fecha de esta convocatoria, ni haber acumulado mas de dos
sanciones por falta leve en este periodo.

Todos los requisitos habran de poseerse en la fecha de finalizacién del plazo
de presentacion de instancias.

B) Instancias. Se rige por la Base Tercera de las Bases Generales.

Las instancias solicitando tomar parte en el concurso-oposicidn, en las
que los/as aspirantes deberan manifestar que rednen todas y cada una de las
condiciones que se exigen en el apartado A) de esta base referidos a la fecha de
expiracion del plazo de presentacidén de solicitudes y que se conocen y aceptan
las bases de seleccidn, se dirigirdn al Excmo. Sr. Alcalde-Presidente del Excmo.
Ayuntamiento de Lorca y se presentaran en el Registro General del Ayuntamiento
de Lorca, debidamente reintegradas, durante el plazo de veinte dias naturales,
contados a partir del siguiente al de la publicacidon del extracto de la convocatoria
en el “Boletin Oficial del Estado”.

Junto con la instancia, en la que obligatoriamente se relacionaran al dorso
los méritos alegados vy justificados, se acompafiara, el DNI y la documentacion
acreditativa de los méritos alegados que seran justificados documentalmente por
los aspirantes mediante fotocopia. Los méritos no justificados en este momento
no seran valorados.

La citada instancia debera ir acompanada del documento acreditativo de
haber abonado en la cuenta ES68 2100 6391 8113 0119 1376 CAIXABANK
de Lorca, bien directamente en la misma o a través de cualquier otra entidad
de crédito la cantidad 31,85 euros (en concepto de derechos por inscripcion
en procesos selectivos, establecida en la Ordenanza fiscal n.© 9, Ordenanza
reguladora de la tasa por la expedicién de documentos administrativos y
prestacion de servicios administrativos, indicandose para su correcta identificacion
la convocatoria concreta. Si la instancia se presenta directamente en el Registro
General del Ayuntamiento de Lorca, podra abonarse en el mismo dicha tasa.

Cuarta.- Admision de aspirantes.

Se rige por la Base Cuarta de las Bases Generales.

Quinta.- Tribunal.

El tribunal calificador se rige por la Base Quinta de las Bases Generales.

A efectos de percepcidon de asistencias por los miembros del Tribunal, se
fija la categoria primera de las establecidas en el Real Decreto 462/2002 de 24
de mayo, sobre indemnizaciones por razén de servicio o, en su caso disposicion
posterior que modifique las anteriores. Las dietas se abonaran por las sesiones
que realice el tribunal en horario de tarde.

Sexta.- Pruebas selectivas. Concurso-oposicion.

Se rigen por las Bases Sexta y Séptima de las Bases Generales.

El proceso selectivo, en el que se podra obtener 100 puntos, constara de las
siguientes fases:

1. Fase de Concurso: supone el 40% de la puntuacion final.

2. Fase de Oposicidn: supone el 60% de la puntuacion final.
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La calificacion final se obtendra de la suma de las puntuaciones obtenidas en
ambas fases.

Comienzo y desarrollo de las pruebas selectivas.

Las pruebas selectivas dardn comienzo una vez transcurridos al menos un
mes desde la publicacion del anuncio de la convocatoria en el “Boletin Oficial del
Estado”.

Las comunicaciones correspondientes a la convocatoria se expondran
en el tablén de anuncios del Servicio de Personal y Régimen Interior de este
Ayuntamiento, el de la sede electrdnica y un extracto en el en el portal del
empleado/a.

1.- Fase de concurso.

En esta fase, que no tendra caracter eliminatorio, ni podra tenerse en cuenta
para superar las pruebas de la fase de oposicidn, se valoraran los méritos que
hayan sido acreditados en la forma prevista en la Base Tercera y Sexta, asi como
Base Séptima, apartado A.2. de las bases generales. La puntuacion maxima
alcanzable serd de 40 puntos que podran obtenerse de la siguiente forma:

A) Baremo de méritos: hasta un maximo de 40 puntos.

a) Antigliedad en la Administracién Publica: hasta un 30% de la fase de
concurso (hasta un maximo de 12 puntos).

> en la plaza que le da opcidn a participar en la convocatoria: a razén de
0,48 puntos por afio.

> en plazas de inmediata inferior categoria (Grupo C, subgrupo C2) a la que
le da opcidn a participar en la convocatoria: a razén de 0,12 puntos por afio. La
puntuacion maxima por este subapartado sera de 1,00 punto.

> en plazas de inferior categoria (Grupo AP): a razén de 0,05 puntos por
afio. La puntuacion maxima por este subapartado sera de 0,50 puntos.

b) Desempeno definitivo o provisional de un puesto de trabajo catalogado,
con similitud con el contenido técnico y especializacion de la plaza convocada: se
valorara hasta un 20% de la fase de concurso (hasta un maximo de 10 puntos).

> Por desempefiar definitivamente un puesto de trabajo, obtenido mediante
concurso, abierto al Grupo/Subgrupo A2/C1 o C1, se valorara a razon de 1,00
punto por afio.

> Por desempefiar provisionalmente un puesto de trabajo, no base, asignado
por acuerdo del Pleno o Junta de Gobierno Local, abierto al Grupo/Subgrupo A2/
C1 o C1, se valorard a razén de 0,50 puntos por afio. La puntuacién maxima por
este subapartado sera de 2,50 puntos.

En los apartados a) y b) los periodos inferiores al afio se fraccionaran y
computaran por meses completos.

c) Formacién vy titulaciones: se valorara hasta un 20% de la fase de concurso
(hasta un maximo de 10 puntos).

e Formacion: representara un 10% (hasta un maximo de 6 puntos).

Por la realizacion de cursos de formacidén o perfeccionamiento como
alumno/a, organizados por:

- Administraciones Pulblicas (en los términos del articulo 2.3 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas).
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- Universidades (publicas o privadas).
- Colegios Profesionales, Institutos o Escuelas Oficiales.

- Instituciones Sindicales, o instituciones privadas, siempre que las acciones
formativas cuenten con la colaboracién u homologacién de una Administracion o
institucion de Derecho Publico.

Estaran incluidas, en todo caso, todas las acciones formativas realizadas al
amparo de los Acuerdos de Formacion Continua de las Administraciones Publicas.

> Cursos, jornadas o seminarios etc en materias relacionadas con el area de
conocimientos o funciones de la plaza convocada, en materia de prevencion de
riesgos laborales o idiomas: cada 30 horas, 0,36 puntos.

> Cursos, jornadas o seminarios etc o en materia de igualdad entre mujeres
y hombres: cada 30 horas, 0,20 puntos, hasta un maximo de 2 puntos.

Para determinar el computo se sumaran todas las horas de los cursos y se
prorratearan a razén de 0,36, o 0,20 puntos (segun proceda) por cada 30 horas.

- Las puntuaciones sefaladas son para cursos realizados en los Ultimos diez
anos (se tendrd en cuenta la fecha de publicacién de la convocatoria en el Boletin
Oficial del Estado). Para cursos realizados en fechas anteriores, la puntuacién sera la
mitad, en cada caso. Se atendera a la fecha de realizacién del curso (Ultimo dia de
realizacion). Si no se especificase claramente, a la fecha de expedicion del diploma.

- Aquellos cursos cuya duracidon no venga acreditada en horas sino en dias,
se considerara el mismo con una valoraciéon de 4 horas por dia. Si no viene
tampoco expresado en dias, se entenderd que comprende un dia (4 horas).

- Cuando un curso venga expresado por créditos, se entendera que cada
crédito equivale a 10 horas de formacién, salvo que el/la interesado/a justifique
debidamente otra equivalencia.

e Titulaciones: representara un 10% (hasta un maximo de 4 puntos).

Por estar en posesion de las siguientes titulaciones:

- Técnico Superior, Diplomado Universitario: 2 puntos.

- Grado Universitario: 3 puntos.

Si los titulos no se encuentran directamente relacionados con la materia de
la plaza, se valoraran a la mitad de su puntuacion.

No sera valorada la titulacion con la cual se accede a la plaza, es decir, la
titulacién necesaria para concurrir al concurso-oposicién. Si podra valorarse una
segunda titulacion del mismo nivel.

A efectos de equivalencia de titulacidn sélo se admitirén las reconocidas por
el Ministerio competente en la materia como titulos académicos de caracter oficial
y validez en todo el territorio nacional, debiendo aportarse la correspondiente
declaracién oficial de equivalencia, o disposicidn en la que se establezca la misma
y, en su caso, el Boletin Oficial de Estado en que se publica.

d) Publicaciones y ponencias: se valorard hasta un 10% de la fase de
concurso (hasta un maximo de 4 puntos).

Colaboraciones, articulos doctrinales, ponencias y comunicaciones,
realizadas, admitidas y/o publicadas en semanarios, libros, congresos, jornadas
0 cursos, revistas de Administracion Publica o especializadas en el area de
conocimientos de la titulacion requerida:

Por cada publicacion, se obtendra 1 punto.
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e) Haber aprobado convocatorias anteriores: se valorara hasta un 10% de la
fase de concurso (hasta un maximo de 4 puntos).

Haber superado, sin haber obtenido plaza, procesos selectivos para
promocion interna para Técnico Medio en Informatica, en el Ayuntamiento de
Lorca, valorandose como maximo las dos convocatorias anteriores; se valoraran
de la forma siguiente:

- Por cada convocatoria: 2 puntos, hasta un maximo de 4 puntos.

f) Grado personal consolidado: se valorarad hasta un 10% de la fase de
concurso (hasta un maximo de 4 puntos)

La plaza convocada, perteneciente al Grupo A, Subgrupo A2, tiene atribuido
un nivel de complemento de destino 21.

El grado personal de los aspirantes se valorara teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

» Por haber consolidado un grado personal nivel 17, 1,00 puntos.
> Por haber consolidado un grado personal nivel 18, 1,50 puntos.
» Por haber consolidado un grado personal nivel 19, 2,00 puntos.
» Por haber consolidado un grado personal nivel 20, 3,00 puntos.
Por haber consolidado un grado personal nivel 21 o superior, 4,00 puntos.

B) Forma de acreditar los méritos: como determina la Base Séptima,
apartado 1. Subapartado B), de las Bases Generales.

2.- Fase de oposicion. Contendra dos ejercicios

La fase de oposicion se valorard hasta un maximo de 60 puntos. Los
ejercicios son eliminatorios, cada ejercicio se puntuard de 0 a 30 puntos, para
aprobar sera necesario obtener un minimo de 15 puntos en cada ejercicio.

Primer ejercicio:

Consistira en contestar en un tiempo maximo de 50 minutos a un cuestionario
tipo test de 40 preguntas con cuatro respuestas alternativas, de las que sélo una
de ellas serd la correcta. Las preguntas versaran sobre los bloques II y III de la
parte especifica del temario anexo a la convocatoria

Cada pregunta correcta puntuara de forma proporcional al total de las
preguntas; no se penalizard por cada respuesta incorrecta, no puntuandose las
preguntas no contestadas.

El cuestionario contendra, ademas, 5 preguntas de reserva, que los
aspirantes deben responder, en el mismo tiempo, para que puedan ser valoradas
en sustitucion de las que, eventualmente el Tribunal declarase invalidadas, por
causas justificadas.

El ejercicio es eliminatorio, se puntuara de 0 a 30 puntos, para aprobar sera
necesario obtener un minimo de 15 puntos en el mismo.

Segundo ejercicio:

Consistira en el desarrollo de un tema, que elegira el opositor entre 3 temas
extraidos por sorteo del bloque 1V de la parte especifica del temario anexo a la
convocatoria.

Para valorar el ejercicio el tribunal de selecciéon tendra en consideracion,
entre otros, los siguientes criterios:

- Los conocimientos acreditados.
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- La referencia a la legislacion, procedimientos, protocolos propios o cualquier
otra normativa aplicable.

- La capacidad de sintesis y las aportaciones personales del aspirante.
- La capacidad de expresidn escrita, el dominio sintactico y ortografico.

- El Tribunal podra establecer otros criterios adicionales relacionados con
el contenido de la prueba que deben conocerse previamente por las personas
aspirantes; asimismo, deberd indicar qué porcentaje de puntuacién asignara a
cada uno de los criterios que establecen estas bases y a los adicionales, que
sirven para calificar este ejercicio (elaborando una guia o patron que justifique
la puntuacién asignada, de forma que quede constancia de la mayor o menor
adecuacion de cada examen a ella).

- Conforme a los criterios de valoracion expuestos y acordados, y con
antelaciéon a la celebracion del ejercicio, serd objeto de publicacion en la pagina
web del Ayuntamiento de Lorca y en el tabléon de anuncios del servicio de personal
y régimen interior, los citados criterios generales y la ponderacidon porcentual
de valoracién de cada apartado, con el fin de proporcionar transparencia a las
calificaciones que se concedan.

El ejercicio es eliminatorio, se puntuarad de 0 a 30 puntos, para aprobar sera
necesario obtener un minimo de 15 puntos en el mismo.

El nimero de puntos que podran ser otorgados por cada miembro del Tribunal
en este segundo ejercicio sera de 0 a 30. La calificacién se adoptara sumando las
puntuaciones otorgadas por los distintos miembros del Tribunal y dividiendo el
total por el nUmero de asistentes de aquél, siendo el cociente la calificacion del
ejercicio. Cuando entre las puntuaciones otorgadas por los miembros del Tribunal
exista una diferencia de tres enteros o superior, seran automaticamente excluidas
la calificacion maxima y la minima, hallandose la puntuacion media entre las
calificaciones restantes.

Los/as candidatos/as estaran exentos de realizar los ejercicios respecto de
las materias cuyo conocimiento han acreditado suficientemente en las de ingreso
de sus puestos, quedando exentos de los temas 1 a 24 de la parte general.

Séptima.- Calificacion definitiva y propuesta del tribunal.

La puntuacion final sera la resultante de sumar la obtenida en la fase de
concurso mas la de la fase de oposicién.

En el supuesto de que se produzca empate en la puntuacion final, se seguiran
los criterios para resolverlos, determinados en la Base Séptima, apartado D) de
las Bases Generales de la convocatoria.

Octava.- Relacion de seleccionados/as, presentacion de documentos
y nombramiento.

Terminada la calificacion de los/as aspirantes, el tribunal hara publica, por
orden de puntuacion, la relacién de seleccionados/as, en el Tablén de anuncios
del servicio de Personal y Régimen interior del ayuntamiento, en el de la sede
electrdnica y en el portal del empleado/a y elevara a la Junta de Gobierno Local
propuesta de nombramiento de los/as dos primeros/as seleccionados/as, por el
orden de puntuacién obtenido.

Rige la Base Octava de las Bases Generales, para el resto de cuestiones.

Asimismo, se dard cumplimiento a la Base Novena de las Bases Generales,
sobre lista de espera temporal.
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Novena.- Incidencias.

El tribunal queda facultado para resolver las dudas que se presenten y
adoptar los acuerdos necesarios para el buen orden de las pruebas selectivas en
todo lo no previsto en las presentes Bases, y siempre que no se opongan a las
mismas.

En caso de que durante la celebracién de las pruebas selectivas se tuviese
conocimiento por el Tribunal que alguno/a de los/as aspirantes no redne uno o
mas requisitos exigidos en la convocatoria, podra proponer a la Junta de Gobierno
Local su exclusidn de las pruebas, previa audiencia del/de la interesado/a.

Décima.- Normativa aplicable. Recursos.

Normativa aplicable: resefada en la Base Primera, apartado 4 de las Bases
Generales.

Recursos: resefiados en la Base Duodécima de las Bases Generales. Plazo:
desde la publicaciéon del extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial del
Estado.
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Anexo: Temario

Parte general
Bloque I: Organizacion del Estado y de las Administraciones Piblicas.

1. La Constitucién Espafola de 1978 (I): estructura, reforma, principios
fundamentales y valores superiores del ordenamiento juridico.

2. La Constitucion Espanola de 1978 (II): derechos y deberes fundamentales.
Garantias constitucionales.

3. La organizacién territorial del Estado: Estado, Comunidades Auténomas,
Provincias y Municipios. El principio de autonomia.

4. Las fuentes del Derecho Administrativo. Jerarquia normativa. Leyes
estatales y autondmicas. Reglamentos.

5. La Administracién Publica: concepto, clases, principios de actuacion y
sometimiento a la ley y al Derecho.

6. La Administracion General del Estado, las Comunidades Auténomas vy la
Administracidon Local. Estructura y competencias.

7. El municipio: concepto, elementos y competencias. Organizacidén
municipal: érganos necesarios y complementarios.

8. La provincia en el régimen local. Organizacién y competencias de las
Diputaciones Provinciales.

9. La potestad reglamentaria de las entidades locales. Ordenanzas y
reglamentos: procedimiento de elaboracion, aprobacion y publicacion.

10. El acto administrativo: concepto, elementos, clases, eficacia y validez.
Nulidad y anulabilidad.

11. El procedimiento administrativo comun: fases, derechos del ciudadano y
plazos.

12. La revision de actos en via administrativa: revision de oficio, recursos
administrativos y otros medios de impugnacion.

13. La responsabilidad patrimonial de la Administraciéon Pablica. Procedimiento.
14. Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

15. El personal al servicio de las Administraciones Publicas: clases, régimen
juridico y derechos y deberes.

16. El acceso al empleo publico: principios constitucionales, oferta de empleo
publico, seleccidén y provision de puestos.

17. Situaciones administrativas, incompatibilidades, responsabilidad y
régimen disciplinario del personal funcionario.

18. La funcién publica local: peculiaridades y estructura. Habilitados
nacionales.

19. El Estatuto Basico del Empleado Publico: contenido esencial y desarrollo
normativo.

20. La Hacienda Local: recursos, principios y régimen juridico basico.
Clasificacion de los ingresos publicos.

21. El presupuesto de las entidades locales: elaboracion, aprobacion,
estructura y ejecucion.

22. La contabilidad publica local: principios, documentos contables basicos y
control interno.
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23. Contratacion en el sector publico local: principios generales, tipologia
contractual, procedimiento y ejecucidn.

24. Las politicas publicas: ciclo, disefio, planificacidon, evaluacién y mejora
continua.
Parte especifica
Bloque II: Sistemas, Redes, y comunicaciones.

25. Arquitectura de Computadores: Componentes Fundamentales y
Funcionamiento Interno

26. Sistemas Operativos de Servidor: Plataforma Microsoft Windows Server
27. Gestién de usuarios y politicas de grupo en Windows Server

28. Redes de Area Local (LAN): Conceptos, Topologias, Ethernet y
Dispositivos de Red

29. Redes Inalambricas: Estandares, Tipologias, WLAN y WiMAX

30. Arquitectura de Redes: Modelo OSI, TCP/IP y Protocolos de Comunicacion
31. Electrénica de Red: Conmutadores, Enrutadores y Cortafuegos

32. Sistemas de Almacenamiento: Esquemas RAID y Dispositivos NAS

33. Copias de Seguridad: Principios, Estrategias y Gestion de Backups

34. Correo Electrénico y Servicios de Red: Protocolos SMTP, IMAP, POP3 vy
Configuracion Basica

35. Infraestructuras en la nube. SaaS, PaaS, IaaS. Gestion en AWS, Azure.

36. Amenazas Informaticas: Virus, Tipologias, Métodos de Infeccién y
Contramedidas

Bloque III: Aplicaciones, desarrollo y bases de datos.

37. Fundamentos de programacion: Paradigmas, algoritmos y estructuras.
38. Lenguajes de programacion: Clasificacion y caracteristicas.

39. Entorno de Desarrollo Microsoft.NET: Componentes y Aplicaciones

40. Disefio y arquitectura de software: MVC, microservicios, patrones.

41. Ciclo de Vida del Software: Fases, Modelos y Metodologias

42. Fundamentos de bases de datos: modelo relacional, claves, relaciones y
normalizacion.

43. Administracidon de bases de datos SQL Server: seguridad, copias y
optimizacion.

44, Disefio de consultas SQL: seleccién, agrupacién, subconsultas y uniones.

45, Tecnologias Web: HTML, CSS, XML y Compatibilidad de Navegadores

46. Integracion de Aplicaciones mediante Servicios Web: Arquitecturas,
Tipologias y Estandares. REST, SOAP, APIs.

47. Calidad del Software: Modelos, Métricas, Normas y Estandares
48. Seguridad en el desarrollo. OWASP, buenas practicas de codificacion.

BLOQUE IV: Marco normativo, seguridad, administracién electrénica y
gestion TIC

49, Obligaciones digitales en la Ley 39/2015: Relacidn Electrénica, Firma,
Registro y Notificacion

50. Obligaciones digitales en la Ley 40/2015: Funcionamiento electrénico,
Interoperabilidad y Seguridad.
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51. Proteccion de datos personales: Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD) y Ley Organica 3/2018.

52. El Esquema Nacional de Seguridad (ENS): medidas, categorias y roles
implicados.

53. El Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI): estructura, metadatos,
documentos y formatos.

54. Registro de E/S en las Entidades Locales. Fundamentos del registro. La
gestion de los registros. El registro electrénico. Digitalizacion y copias auténticas.
El intercambio de registros, SIR.

55. Notificacidn electrénica. Fundamentos de la notificacidn electrénica.
Obligatoriedad. Direccion electronica habilitada. Comparecencia en sede
electrénica. NOTIFIC@.

56. Firma Electrdnica: Tipologia de Certificados, Proceso de Firma y
Verificacion de Documentos

57. Accesibilidad digital: marco normativo, estandares WCAG y medidas
practicas.

58. Gestion de incidencias y soporte técnico: herramientas de ticketing, SLAs
e ITIL basico.

59. Calidad del servicio TIC: indicadores, evaluacion y mejora continua.

60. Ciberseguridad en entornos municipales: riesgos comunes, buenas
practicas y planes de contingencia.

Lorca, 13 de marzo de 2026.—El Alcalde-Presidente, Fulgencio Gil Jédar.
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