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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién Exterior
y Emergencias

3157 Resolucion de la Secretaria General de la Consejeria de
Presidencia, Juventud, Acciéon Exterior y Emergencias, por la
que se publica el convenio de colaboracion entre la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria
de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias,
y CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U. e
Imaginersgen, S.A., para la promocion y gestion del Carné Joven
Europeo (EYCA).

Con el fin de dar publicidad al convenio de colaboraciéon entre la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia, a través de la Consejeria de Presidencia,
Juventud, Accién Exterior y Emergencias, y CaixaBank Payments & Consumer,
E.F.C., E.P.,, S.A.U. e Imaginersgen, S.A., para la promocion y gestidon del Carné
Joven Europeo (EYCA), suscrito el 19 de junio de 2026, previa autorizacion del
Consejo de Gobierno de 4 de junio de 2026, y a los efectos de lo dispuesto
en el articulo 6.6 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizaciéon y
Régimen Juridico de la Administracion Regional y en el articulo 14 del Decreto
Regional 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de
Convenios y se dictan normas para la tramitacion de éstos en el ambito de la
Administracion Regional de Murcia,

Resuelvo

Publicar en el Boletin Oficial de la Regidon de Murcia, el texto del convenio
de colaboracién entre la Comunidad Autonoma de la Regidon de Murcia, a través
de la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accidon Exterior y Emergencias, y
CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P.,, S.A.U. e Imaginersgen, S.A., para
la promocion y gestion del Carné Joven Europeo (EYCA), que se anexa a esta
Resolucion.

En Murcia, a 23 de junio de 2026.—La Secretaria General, Maria Caballero
Belda.
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Convenio de colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, a través de la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién
Exterior y Emergencias y Caixabank Payments & Consumer, E.F.C.,
E.P., S.A.U. e Imaginersgen, S.A. para la promocion y gestion del Carné
Joven Europeo (EYCA)

Reunidos

De una parte, la Comunidad Autéonoma de la Regidon de Murcia representada
por la Excmo. Sr. Consejero de Presidencia, Juventud, Accidon Exterior y
Emergencias, Marcos Ortufio Soto, en virtud del nombramiento realizado
mediante Decreto del Presidente n.2 13/2026, de 29 de mayo (BORM Num. 122
de 29 de mayo de 2026) y autorizada la celebracion del convenio por acuerdo del
Consejo de Gobierno de 4 de junio de 2026.

De otra, CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P.,, S.A.U. (en adelante
“CaixaBank Payments & Consumer”), con domicilio social en Madrid, Avda.
Manoteras, 20, Edificio Paris (28050) y NIF A08980153, representada en este
acto por Dia. Adela Arroyuelos Varga, mayor de edad y con NIF ***2999** an
su calidad de apoderada de la misma, autorizada a tal efecto por escritura de
poder otorgada ante el Notario de Barcelona D. Santiago M. Giménez Arbona,
con fecha 19 de noviembre de 2020, con el n.° de Apoderamiento 2.061, que
manifiesta expresamente vigente y no revocada

Y de otra, Imaginersgen, S.A. (en adelante, Imagin), con domicilio social
en Barcelona, Calle de I'Estany 1-11 (08038) y NIF A61363339, representada
en este acto por D. Alejandro Arenillas Rodriguez, mayor de edad y con NIF
**x*8445*%* en su calidad de apoderado de la misma, autorizado a tal efecto
por escritura de poder otorgada ante el Notario de Barcelona D. Salvador Farrés
Ripoll, con fecha 13 de septiembre de 2019, con el n.° de Protocolo 2019/7699,
que manifiesta expresamente vigente y no revocada.

A los efectos del presente documento Consejeria de Presidencia, Juventud,
Accién Exterior y Emergencias, CaixaBank Payments & Consumer e Imagin, seran
designadas conjuntamente como las “partes” e individual e indistintamente como
la “parte”, o mediante su propia denominacion.

Las partes, reconociéndose mutuamente capacidad legal suficiente
para suscribir y obligarse mediante este documento, y manifestando los
comparecientes tener vigentes sus poderes y ser suficientes para obligar a sus
representadas,

Exponen

Primero.- Que el articulo 48 de la Constitucion Espafola encomienda a los
poderes publicos la promocién de las condiciones idéneas para la participacién
libre y eficaz de la juventud en el desarrollo econémico, social y cultural.

Segundo.- Que el Estatuto de Autonomia de la Regidén de Murcia recoge en
su articulo 10.Uno.19 que corresponde a la Comunidad Auténoma de la Regidn la
competencia exclusiva en materia de politica juvenil, conforme a lo establecido
en el articulo 48 de la Constitucion.

Tercero.- Que la Ley 6/2007, de 4 de abril, de Juventud de la Regidn de
Murcia establece en su articulo 6, entre las funciones de la Administracion Publica
Regional en ejercicio de sus competencias en materia de politica juvenil, el
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impulso y apoyo de la participacidn activa de este colectivo en el desarrollo de las
actuaciones de dicha ley, y en concreto:

e El articulo 15, la citada norma recoge que se fomentara la conciencia
europea entre la poblacidon joven murciana mediante programas de intercambio
con jovenes y asociaciones juveniles, e iniciativas de promocion intercultural que
aproximen las sensibilidades e intereses de los jévenes europeos.

e El articulo 20, establece que las Consejerias competentes promoveran el
desarrollo de ofertas de consumo cultural, deportivo, turistico, etc., en el uso de
instrumentos de caracter internacional como el Carné Joven.

e El articulo 21 especifica que las Consejerias competentes facilitaran
el acceso de los jovenes a la oferta cultural y artistica, realizando campafias
institucionales para el acercamiento de los jovenes al conocimiento de los bienes
culturales y artisticos.

e Por ultimo, el articulo 38 indica que se ofertaran propuestas encaminadas a
potenciar la movilidad juvenil, ofrecer alternativas de ocio, reforzar la formacion
de la poblacion joven mediante el conocimiento de otros idiomas, culturas,
tradiciones y estilos de vida, y hacer realidad la integracion y la convivencia en la
sociedad.

Cuarto.- Que CaixaBank Payments & Consumer es un establecimiento
financiero de crédito y entidad de pago perteneciente al grupo encabezado por la
entidad CaixaBank, S.A. ("Grupo CaixaBank”), dedicado fundamentalmente a la
emision y gestién de tarjetas y a la prestacion de servicios de pago.

Quinto.- Que Imagin es una entidad dedicada, entre otras actividades,
a la intermediacién en la adquisicion de productos, tanto financieros como no
financieros, a la mediacién de seguros y reaseguros privados, a través de una
plataforma que pone a disposicion de los usuarios mediante una aplicacion movil
de su titularidad.

Sexto.- Que las entidades CaixaBank Payments & Consumer e Imagin estan
participadas, directa y mayoritariamente, por CaixaBank, S.A. (en adelante,
CaixaBank); formando por ello parte del Grupo CaixaBank, en el sentido del
articulo 42 del Codigo de Comercio.

Séptimo.- Que la Consejeria de Presidencia, Juventud, Acciéon Exterior
y Emergencias, como departamento competente en materia de juventud, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 del Decreto del Presidente de la
Comunidad Autéonoma 5/2026, de 29 de mayo, viene realizando una serie de
programas y actividades tendentes a contribuir a hacer efectiva la participacion
de los jovenes y a facilitar su acceso a los bienes culturales y materiales, a los
servicios y, en general, a todo aquello que contribuya a mejorar su calidad de
vida, mediante una actuacion conjunta de los poderes publicos y entidades
privadas. Entre esas actividades se encuentra el programa denominado Carné
Joven Europeo.

Octavo.- Que el Carné Joven Europeo (Programa European Youth Card de
la European Youth Card Association) constituye una iniciativa a nivel europeo
nacida del Protocolo de Lisboa de 1 de junio de 1987, con la finalidad de fomentar
la movilidad juvenil a nivel nacional e internacional y el conocimiento de otras
lenguas y culturas; posibilitar el desarrollo de una vida auténoma y promover la
identidad comun de los jovenes europeos de 14 a 30 afos.
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Este programa se desarrolla conjuntamente con el resto de Comunidades
Auténomas y con 30 paises del entorno europeo que conforman la Asociacién
Europea del Carné Joven (EYCA), lo que garantiza la reciprocidad de las
prestaciones entre las diferentes Comunidades Auténomas y paises asociados.

En la Region de Murcia la titularidad del Carné Joven Europeo corresponde a
la CARM.

En consecuencia, las partes acuerdan firmar el presente convenio de
colaboracion (en adelante, el “Convenio”), con la finalidad de promocionar y
difundir el Carné Joven Europeo (EYCA) de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, conforme a las siguientes,

Clausulas
Primera.- Objeto del convenio.

El presente Convenio tiene por objeto establecer los términos y condiciones
en los que las partes colaboraran en la emisiéon, desarrollo, promocioén y
difusion del Carné Joven Europeo (EYCA) (en adelante, el “Carné Joven”), en la
Comunidad Autéonoma de la Regidn de Murcia.

Segunda.- Compromisos de las partes.

1. En relacién con la emisién del Carné Joven en su modalidad no financiera
y en su modalidad financiera (tarjetas de débito y crédito), seran obligaciones de
CaixaBank Payments & Consumer las que se detallan a continuacion:

a) Disefo del Carné Joven en todas sus modalidades siguiendo las oportunas
indicaciones de la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accidon Exterior y
Emergencias, a través de su Direccién General competente en materia de
juventud, de acuerdo a la carta grafica de EYCA.

b) Emision (estampacion) del Carné Joven en su modalidad no financiera.

c) Emision del Carné Joven en su modalidad financiera (tarjetas de débito y
crédito).

d) Asuncidon de los costes de disefio de las tarjetas, de adquisicion de los

plasticos y de los chips que llevan los carnés, de la emisidn de las tarjetas, de su
estampacion, grabaciéon y captura de datos.

e) Gestion del cobro, por cuenta de la Consejeria de Presidencia, Juventud,
Accién Exterior y Emergencias, a los solicitantes del Carné Joven, del precio
asociado a su expedicion.

f) Incorporacion de un seguro de asistencia en viajes para los titulares del
Carné Joven financiero y no financiero.

g) Incorporacion tecnologia Contactless.

h) Comercializacién (directamente o a través de sus agentes) del Carné
Joven en su modalidad financiera (tarjetas de débito y crédito).

i) Distribucién del Carné Joven, bien a través de la red comercial de oficinas
de la entidad CaixaBank; bien a través del medio que, en cada caso, CaixaBank
Payments & Consumer establezca.

2. Imagin asumira las siguientes obligaciones:

a) Promocion a los titulares del Carné Joven de productos y servicios
especificos tales como cuentas, créditos hipotecarios, libretas de ahorro para
vivienda u otros proyectos y planes de ahorro, anticipos de ndmina asi como
cualquier otro producto o servicio a criterio de Imagin; productos y servicios que,
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dichos titulares del Carné Joven, podran contratar, siempre que se cumplan los
requisitos correspondientes y estén disponibles para su contratacién.

b) Realizacién de una campafia anual de comunicacién y difusion del Carné
Joven, con el objetivo de conseguir un alto grado de conocimiento del “Carné
Joven” y de sus ventajas y servicios en la Consejeria de Presidencia, Juventud,
Accidon Exterior y Emergencias. En este sentido, Imagin se compromete a
financiar en su totalidad dicha campafia publicitaria de comunicacién. Esta
campafa publicitaria y el resto de comunicaciones seran planificadas y validadas
conjuntamente con la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién Exterior y
Emergencias.

3. Compromisos conjuntos de CaixaBank Payments & Consumer e Imagin
(en su caso, a través de sus agentes):

a) Difusidén del Programa Carné Joven.

b) Puesta en conocimiento de la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accidon
Exterior y Emergencias, de cuantos elementos publicitarios y de cualquier tipo
vayan a ser utilizados en la difusion y ejecucion del Programa.

c) Inclusion del simbolo y logotipo de la Comunidad Autonoma de la Region
de Murcia, cuyo uso queda autorizado en virtud del presente Convenio, en el
Carné Joven, asi como en todo el material que se emplee para la difusién o
publicidad del Programa.

4. Compromisos de la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y
Emergencias:

a) Difusién de la colaboracion de CaixaBank Payments & Consumer e Imagin
en el desarrollo y ejecucion del Programa Carné Joven, en todas y cada una de
las acciones de comunicacion que realice con motivo del mismo.

b) Inclusidon de las Marcas que la Consejeria de Presidencia, Juventud,
Accidon Exterior y Emergencias licencie, de conformidad con la Clausula Quinta
del presente Convenio, en toda difusiéon de material o publicidad del Carné Joven,
con el reconocimiento de Imagin como patrocinador del mismo.

c) Puesta en conocimiento de CaixaBank Payments & Consumer e Imagin de
cuantos elementos publicitarios y de cualquier tipo vayan a ser utilizados en la
difusion y ejecucion del Programa, de cualquier acto de desarrollo del Programa
con el detalle necesario, asi como de cualquier modificaciéon en la normativa
aplicable en materia de Carné Joven.

d) Captacién de empresas, entidades y comercios que provean de productos
y servicios adecuados para la juventud, que aporten descuentos y promociones.
e) Seguimiento y control de las ofertas a nivel estadistico.

f) Ejecucion del gasto que derive de los ingresos que provengan de
CaixaBank Payments & Consumer, derivados del cobro del precio de los Carnés
emitidos, en virtud de la clausula novena del presente Convenio.

Tercera.- Tipos, modalidades y régimen de domiciliacién.
1. Tipos y modalidades de Carné Joven:

Al amparo de este Convenio, CaixaBank Payments & Consumer podra
emitir (en el caso de los Carnés Joven no financieros -estampar- por cuenta
de la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién Exterior y Emergencias) los
siguientes tipos de Carné para jovenes con edades comprendidas entre los 14 y
los 30 afios (ambas incluidas):
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a) Carné Joven no financiero, sin servicios financieros asociados.

b) Carné Joven con servicios financieros asociados. Presenta dos
modalidades:

- Tarjeta de débito.
- Tarjeta de crédito (solo a partir de los 18 afios).

Las partes podran decidir, conjuntamente, la emisién de Carnés financieros
en otras modalidades.

2. Domiciliacién del precio y, en su caso, de los servicios financieros.

a) Carné Joven no financiero. No sera exigible ser titular de una cuenta
corriente en la entidad.

b) Carné Joven con servicios financieros asociados: Estos carnés exigiran
a sus titulares la domiciliacion de los cargos derivados de su uso en una cuenta
corriente abierta en la entidad CaixaBank (incluidas las cuentas imaginBank
para menores y mayores de edad), no pudiendo designarse a dichos efectos de
domiciliaciones depdsitos abiertos en cualquier otra entidad de crédito.

Cuarta.- Confeccion y diseiio de los carnés.

El disefio del Carné Joven, en cualquiera de sus modalidades, sera validado
por la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias, por
CaixaBank Payments & Consumer e Imagin; e incluird los signos distintivos de
la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia; asi como los de CaixaBank
Payments & Consumer e Imagin. La Consejeria de Presidencia, Juventud,
Accidon Exterior y Emergencias debera garantizar que cumple con la normativa
internacional de la European Youth Card Association. En el caso de los Carnés
financieros, también se deberda cumplir con la normativa internacional de la Marca
Universal, de conformidad con lo establecido en la Clausula Sexta del presente
Convenio.

CaixaBank Payments & Consumer emitird el Carné Joven en cualquiera de
sus modalidades (en el caso de los Carnés Joven no financieros —estampar- por
cuenta de la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias)
bajo la forma de tarjeta de plastico o digital, de acuerdo con los modelos que se
establezcan de conformidad con el parrafo anterior.

Quinta.- Marcas.

1. La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia manifiesta ser titular
de los elementos de identidad corporativa del Gobierno y de la Administracion
Puablica de la Region de Murcia, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
30/2008, de 14 de marzo de 2008, por el que se aprueba la identidad corporativa
del Gobierno y la Administracién Publica de la Regién de Murcia, y el Manual que
la desarrolla y se regula el uso de los simbolos graficos corporativos. Asimismo,
manifiesta ser la cesionaria de los derechos de uso del logo y marca para las
gestiones necesarias para el desarrollo del Carné Joven, siendo propiedad de la
European Youth Card Association (EYCA) los signos del carné y el logo de la EYCA.

En consecuencia, dispone la autorizacion de uso necesaria para que
CaixaBank Payments & Consumer e Imagin puedan emplearlos en el marco del
presente Convenio; es decir para, de manera explicativa pero no exhaustiva,
el disefio, promocién, emisién, gestion y comercializaciéon de los Carnés y
los Carnés financieros; sin que CaixaBank Payments & Consumer e/o Imagin
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puedan usar los mencionados elementos de identidad corporativa para ninguna
otra finalidad o proposito.

2. La Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién Exterior y Emergencias
se obliga a extender la licencia conferida por medio del presente Convenio, y a
licenciar ex novo, en favor de CaixaBank Payments & Consumer e Imagin, en
los términos y condiciones previstos en este Convenio, cualquier marca o signo
distintivo que en el futuro sustituya a los vigentes a fecha de formalizacién de
este documento; asi como los que la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién
Exterior y Emergencias utilice en la comercializaciéon de sus productos y servicios
dirigidos a los jovenes.

3. Las partes hacen constar que dado que compete a la EYCA el disefio de
las marcas a incorporar al Carné Joven, por razén de grafismo comun, para el
caso que las mismas sean modificadas por parte de la EYCA, tal modificacion no
implicard para CaixaBank Payments & Consumer obligacié de sustituciéon de los
carnés vigentes en ese momento; sino que las nuevas marcas seran incorporadas
en aquellos carnés emitidos o renovados con posterioridad a su publicacion.

4. La Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién Exterior y Emergencias
mantendra indemne a CaixaBank Payments & Consumer e Imagin ante cualquier
reclamacion de terceros relativa al uso o titularidad de las Marcas que, mediante
el presente Convenio, licencie.

5. Por su parte, CaixaBank Payments & Consumer e Imagin declaran ser
titulares o licenciatarias de pleno derecho de todas y cada una de las Marcas a
incorporar en los Carnés y Carnés Financieros, sin que sobre las mismas recaiga
gravamen, carga, ni obligacién contractual con terceros que limiten o restrinjan la
capacidad de CaixaBank Payments & Consumer e Imagin para su uso.

CaixaBank Payments & Consumer e Imagin mantendran indemne a la
Consejeria de Presidencia, Juventud, Accidn Exterior y Emergencias ante cualquier
reclamacién de terceros relativa al uso de las Marcas que se incorporaran a los
Carnés Joven.

6. Sin perjuicio de todo lo anterior, las partes manifiestan que, a fecha de
formalizacién del presente Convenio, se encuentra disponible un stock de Carnés
elaborados en virtud del Convenio anterior. Asi, las nuevas tarjetas, disefiadas
conforme a la presente Clausula y a la anterior, comenzaran a emitirse y a
comercializarse una vez agotado el mencionado stock.

Sexta.- Marca universal.

La emisidon del Carné Joven Financiero por parte de CaixaBank Payments
& Consumer estara vinculada a una marca universal de primer orden, de entre
aquellas que CaixaBank Payments & Consumer esté legitimamente autorizada a
emitir. En el Anexo I del presente Convenio se hace constar la relacién de marcas
universales que las partes reconocen como de primer orden y que CaixaBank
Payments & Consumer puede utilizar.

Inicialmente, la emisién del Carné Joven Financiero se vincula a la marca
de sistemas de pago de ambito internacional, VISA (en adelante, la “marca
universal”). No obstante, CaixaBank Payments & Consumer podra sustituirla por
cualquier otra de las que se indican en el Anexo I previa comunicacion al Comité
de Seguimiento.
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Séptima.- Solicitud, concesion y caducidad del carné joven.

1. El joven interesado en ser titular del Carné Joven debera dirigirse a
cualquiera de las oficinas de la entidad CaixaBank, como agente de CaixaBank
Payments & Consumer, dentro del ambito territorial de la Comunidad Auténoma
de la Regidn de Murcia.

2. El Carné Joven Financiero también podra solicitarse a través de las apps
de imagin, CaixaBank y de la web de CaixaBank. A estos efectos, CaixaBank
Payments & Consumer se compromete a que Unicamente tramitara para la
expedicidn de carnés, las solicitudes de aquellos jévenes que manifiesten tener la
vecindad civil en la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia. Ni CaixaBank
ni CaixaBank Payments & Consumer seran, en ningln caso, responsables del
contenido de las declaraciones hechas por los solicitantes.

3. La competencia exclusiva de CaixaBank Payments & Consumer
comprende tanto la decisiéon de conceder o no el Carné Joven Financiero como
la determinacion de la modalidad de TARJETA que, en su caso, se conceda al
solicitante, asi como la posible retirada de las TARJETAS por utilizacion indebida
realizando la debida comunicacién al Titular de la misma.

4. CaixaBank Payments & Consumer e/o Imagin deberan informar
expresamente a los solicitantes del Carné Joven de los tipos y modalidades que
se ofrecen, asi como del precio y, en su caso, de la cuota anual de los Carnés
Financieros.

5. Serd competencia exclusiva de CaixaBank Payments & Consumer, a
través de la aplicacidon de los parametros, politicas y criterios internos que, en
cada momento resulte de aplicacion, tanto la concesion o denegacion del Carné
Financiero a los solicitantes, como la determinaciéon de la modalidad que, en su
caso, se conceda.

6. El Carné Joven sera emitido (en el caso de los Carnés Joven no financieros
-estampado- por cuenta de la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion
Exterior y Emergencias portes) por CaixaBank Payments & Consumer, previo
pago del precio estipulado y de la verificacion del cumplimiento de los criterios
para ser titular de éste.

7. CaixaBank Payments & Consumer e Imagin no seran responsables del
uso indebido que de los servicios no financieros del Carné Joven, realicen sus
titulares. La Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias
no sera responsable del uso indebido que, de los servicios financieros del Carné
Joven, realicen sus titulares.

8. Los Carnés se expediran con las siguientes fechas de caducidad:

a) Carné Joven no financiero, no domiciliado: tendrd como fecha de
caducidad la primera que suceda en el tiempo de entre las siguientes:

e 2 afios desde su emision (31 de diciembre del segundo ano).

e El Gltimo dia del mes en el que el/la Joven cumpla los 31 afos.

b) Carné Joven no financiero domiciliado y Carné Joven Financiero: tendran
como fecha de caducidad la primera que suceda en el tiempo de entre las
siguientes:

¢ 4 afos desde su emisién (31 de diciembre del cuarto afio).

e El Ultimo dia del mes en el que el/la joven cumpla los 31 afos.
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Octava.- Programa de fidelizaciéon del carné joven.

1. Los Carnés Financieros de mayores de edad vinculados a una cuenta
ImaginBank (marca comercial de CaixaBank) incorporaran los beneficios
que estén vigentes en cada momento para clientes ImaginBank y aplicables
dependiendo de las caracteristicas del cliente. Los Carnés Financieros de menores
de edad vinculados a una cuenta ImaginTeens incorporaran los beneficios
que estén vigentes en cada momento para clientes ImaginTeens y aplicables
dependiendo de las caracteristicas del cliente.

2. ImaginBank (CaixaBank) podra modificar y suprimir las condiciones de sus
tarjetas en cualquier momento, asi como los beneficios asociados.

Novena.- Condiciones econémicas del carné joven.
1. Recaudo del precio

CaixaBank Payments & Consumer debera proceder a la gestidon del cobro del
precio del Carné Joven, en nombre de la Consejeria de Presidencia, Juventud,
Accion Exterior y Emergencias, de acuerdo con lo dispuesto a continuacién:

e El precio de expedicidn del Carné Joven no financiero no domiciliado es de
6 euros, cuyo abono se hara en el momento de la solicitud.

e El precio de expedicion del Carné Joven no financiero domiciliado y Carné
Joven Financiero es de 12 euros, cuyo abono se realizard en dos cuotas de 6
euros, la primera al momento de solicitar el Carné y la segunda mediante un
recibo domiciliado a la cuenta asociada al Carné Joven.

2. La responsabilidad de CaixaBank Payments & Consumer respecto del
cobro del precio sefialado se limita a llevar a cabo diligentemente las actuaciones
sefialadas en el presente Convenio. Por lo tanto, en ningln caso, CaixaBank
Payments & Consumer respondera de los posibles impagos que del cobro del
precio del Carné Joven se pudieran producir.

3. El importe del precio sera satisfecho por el solicitante del Carné Joven.

Quedan exentos del pago de este importe los miembros de las familias
numerosas, siempre que se acredite dicha condicién en base al procedimiento
definido en la cldusula DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.

4. La recaudacion resultante de la gestion del cobro del precio del Carné Joven
en todas sus modalidades, durante el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre
de cada ano de vigencia del presente Convenio, sera ingresada por CaixaBank
Payments & Consumer mediante transferencia anual en una cuenta bancaria de
titularidad de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia, facilitada por la
Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién Exterior y Emergencias, abierta para
esta finalidad en la entidad CaixaBank. Dicha transferencia se debera realizar
durante el primer trimestre del afio siguiente al recaudado.

Con posterioridad a la transferencia, la Consejeria remitird a CaixaBank
Payments & Consumer un justificante de pago acreditativo.

5. La Consejeria de Presidencia, Juventud, Accidn Exterior y Emergencias
se compromete a comunicar por escrito a CaixaBank Payments & Consumer y/o
CaixaBank, con al menos tres meses de antelacion, cualquier modificacién de
dichos precios, para que puedan ser debidamente reemplazados en los sistemas
de dichas sociedades. En cualquier caso, tal modificacion resultard de aplicacion
a partir de la anualidad siguiente a aquella en la que se haya producido la
comunicacioén. Y ello debido al caracter anual del cobro de dichos precios que
establece la presente clausula.
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Condiciones econémicas

Los titulares de Carnés Financieros, ademas del precio del Carné deberan
satisfacer a CaixaBank Payments & Consumer, en concepto de contraprestacién
por los servicios financieros incorporados a aquel, la cuota anual vigente en cada
momento.

Es competencia exclusiva de CaixaBank Payments & Consumer la fijacién
de las mencionadas cuotas anuales pudiendo, a su propio criterio, modificarlas
cuando lo estime oportuno, mediante notificacion a los titulares y al publico
en general, de las nuevas cuotas en el tablon de anuncios de las oficinas de la
entidad agente CaixaBank, o en cualquier otro medio admitido por la legislacién
vigente en cada momento.

CaixaBank Payments & Consumer se compromete a que la cuota de los
Carnés Financieros que fije en cada momento, en ningun caso, excedera del
importe maximo de las cuotas que se apliquen a titulares de otras tarjetas
financieras dirigidas al mismo colectivo objetivo que el del Carné Joven.

Décima.- Financiacion.

1. Imagin realizara una aportaciéon econémica fija anual de 20.000 euros,
para la gestion por la Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia del Carné
Joven Comunidad de Murcia, durante el periodo de vigencia del Convenio. En
el caso de que la normativa de tributos se modifique, el importe a percibir sera
igualmente de 20.000 € (IVA incluido).

El pago de la aportacién econdmica anual se realizard en los 3 primeros
meses desde la firma del Convenio; o desde el inicio del plazo de vigencia de la
correspondiente prérroga. En cualquier caso, para que Imagin pueda proceder al
pago de la cantidad definida en el parrafo anterior, serd necesario la presentacion
previa por parte de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia de la
correspondiente carta de pago. Los pagos se realizaran mediante transferencia
bancaria a una cuenta corriente titularidad de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia en la entidad CaixaBank.

En todo caso, Imagin deberd comunicar a la Direcciéon General con
competencias en materia de juventud, o al drgano que le sustituya, que el
ingreso se ha realizado, asi como el momento en que este se haya producido. Por
su parte, dicha Direccién General deberd remitir a Imagin un justificante de pago
acreditativo de la recepcidn de los importes.

2. Asimismo, Imagin aportard un variable anual en funciéon de los
carnés jovenes financieros emitidos por CaixaBank Payments & Consumer
(entendiéndose por carné joven financiero emitido cada nueva persona que
solicite y obtenga un carné joven financiero en el afo en curso).

Esta aportacion econdmica se realizara de la siguiente forma:

e Por nueva alta de cliente Imaginbank (CaixaBank) que contrate una cuenta,
mayor de edad y que en los 15 dias siguientes al alta active el Carnet Joven
financiero: 20 €

e Por nueva alta de cliente ImaginBank (CaixaBank) que contrate una cuenta,
menor de edad y que en los 15 dias siguientes al alta active el Carnet Joven
financiero: 5 €

El limite maximo por la aportacion econdmica variable es de 40.000 €, IVA
incluido.
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A estos efectos, se entenderan como carnés jovenes financieros emitidos
las nuevas altas que se produzcan como clientes del programa Carné Joven
Comunidad de Murcia y que opten por la modalidad financiera. Imagin informara
del nimero de carnés financieros que hayan contratado y activado los nuevos
clientes durante los 15 dias siguientes al alta de una cuenta corriente en
ImaginBank (CaixaBank); diferenciados en mayores y menores de edad; emitidos
con caracter anual, bastando a tales efectos la comunicacion formal por email de
Imagin.

El pago, si correspondiera, de la aportacién econdmica variable se
realizard dentro de los tres primeros meses a contar desde que transcurra un
afio de la firma del presente Convenio; o del inicio del plazo de vigencia de la
correspondiente prorroga.

En cualquier caso, para que Imagin pueda proceder al pago, si correspondiera,
de la aportacion econdmica variable, serd necesario la presentacion previa por
parte de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia de la correspondiente
carta de pago. Este Ultimo se realizard en todo caso mediante transferencia
bancaria a una cuenta corriente titularidad de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, abierta para esta finalidad, en la entidad CaixaBank.

De igual forma, la Direccién General con competencias en materia
de juventud remitird a Imagin los correspondientes justificantes de pago
acreditativos de la recepcién de los importes.

3. Llevar a cabo una campafa anual de promocién del Carné Joven
Comunidad de Murcia por el importe de 3.000 euros, IVA incluido.

4. CaixaBank Payments & Consumer cubrira el coste del servicio de seguro de
asistencia en viajes para los titulares del Carné Joven, tanto financiero como no
financiero. El seguro debera incorporar, como minimo, las siguientes coberturas
y condiciones:

a) Cobertura nacional e internacional.

b) Delimitaciéon temporal de la cobertura durante 90 dias desde la salida del
domicilio habitual.

c) Transporte o repatriacion sanitaria en el caso de enfermedad o accidente.

d) Asistencia médica por enfermedad o accidente del/la usuario.

e) Desplazamiento y alojamiento del/la acompafante del/la usuario/a.

f) Transporte o repatriacién del/la usuario/a fallecido/a

g) Localizacién de equipajes y efectos personales.

CaixaBank Payments & Consumer subscribira, en calidad de tomadora, el
mencionado seguro de asistencia en viaje con la entidad aseguradora que en
cada momento considere conveniente.

Undécima.- Proteccion de datos.

Las partes se comprometen a cumplir cuantas obligaciones legales les
son exigibles en materia de proteccion de datos personales, de acuerdo a: El
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de

Datos) (en adelante RGPD), aplicable a partir de 25 de mayo de 2018, establece
las normas relativas a la proteccion de los derechos y libertades fundamentales
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de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales.
La proteccidén de las personas fisicas en relacion con el tratamiento de sus
datos personales es un derecho fundamental protegido por el articulo 18 de la
Constitucion Espafola, asi como cuantas otras normas legales o reglamentarias
incidan en este ambito, en especial la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, con el objeto
de adaptar el ordenamiento juridico espafiol al Reglamento (UE) y completar sus
disposiciones.

CaixaBank Payments & Consumer es responsable del tratamiento de los
datos de los titulares del Carnet Joven financiero y tratara sus datos para la
emisidn de los Carnés Joven con servicios financieros asociados a que se refiere
el presente Convenio y las finalidades indicadas en su politica de privacidad.

La Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién Exterior y Emergencias es
responsable del tratamiento de los datos de los titulares de los Carnés Joven en
relacion con el alta del solicitante del Carné en el Programa Carné Joven de la
Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia.

La Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias portes
utilizara los datos de caracter personal con la exclusiva finalidad de activar la
vigencia del Carné Joven a nivel europeo. Para informar a los usuarios sobre
beneficios y novedades del carné (actividades, productos y servicios) debera
contar con una base de legitimacion adecuada conforme al RGPD.

El tratamiento se legitima porque es necesario para que el carné sea
reconocido a nivel europeo por la European Youth Card Association (EYCA).

Las personas interesadas podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresioén, limitacién del tratamiento, oposicién y portabilidad, en los términos
previstos en los articulos 15 a 22 del RGPD, ante el responsable del tratamiento
que corresponda en funcion del tratamiento de que se trate, a través de los
canales indicados en las respectivas politicas de privacidad.Los datos tratados son
aportados por los interesados a CaixaBank Payments & Consumer, Datos basicos
de identificacion y contacto (nombre, apellidos, DNI/NIF, domicilio, direccidn,
teléfono, correo electronico).

CaixaBank Payments & Consumer establecera los entornos informaticos y
campos para el envio a la Direccion General con competencias en materia de
juventud, Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién Exterior y Emergencias,
de los ficheros relativos al cobro del precio y de los titulares de Carnes Joven que
en su caso sean necesarios en cumplimiento de lo establecido en este Convenio.

Los datos seran remitidos a la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién
Exterior y Emergencias mediante el uso del sistema de transmision automatizada
de ficheros de la entidad CaixaBank Payments & Consumer; garantizando asi la
maxima seguridad y confidencialidad en el envio de la informacion. Las partes se
mantendran indemnes facultandose para repercutirse el importe de todo tipo de
indemnizaciones, sanciones y gastos derivados de reclamaciones de las personas
afectadas, o promovidas de oficio por la autoridad competente, por negligencia
y/o falta de confidencialidad, uso, tratamiento o comunicacién indebidos de
los datos de caracter personal, o cualquier otra infraccion de las normas de
proteccién de datos, siempre que les sea imputable.
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Cada una de las partes actuara como responsable independiente respecto de
los tratamientos que determine, asumiendo las obligaciones que le correspondan
conforme al RGPD.

Tratamiento de datos por cuenta de la Consejeria de Presidencia, Juventud,
Accion Exterior y Emergencias.

Para el cumplimiento de este Convenio, CaixaBank Payments & Consumer
tratara los datos derivados de la gestion del Carné no Financiero, que se prevé
en este Convenio (solicitud, cobro del precio, estampacion, entrega de los Carnés
No Financieros y devolucidn del cobro en caso de joven perteneciente a familia
numerosa), asi como de los derivados del cobro del precio de todos los Carnés
Financieros por cuenta de la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior
y Emergencias en calidad de encargado de tratamiento. Este se realizard de
acuerdo con lo establecido en el ANEXO II del presente Convenio.

Datos de los representantes de las personas juridicas comparecientes

Los datos de los firmantes y, en su caso, de las personas indicadas a efectos
de notificaciones, seran tratados con la finalidad de gestionar el presente
Convenio, asi como, en su caso, para cumplir con las obligaciones normativas
impuestas a las partes intervinientes, durante la vigencia del mismo. Una
vez finalizada la vigencia, los datos seran conservados, tal como indica la
normativa, a los Unicos efectos de cumplir las obligaciones legales requeridas
y para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones, durante el plazo de
prescripcién de las acciones derivadas del presente Convenio. El titular de los
datos puede ejercer los derechos de acuerdo con la normativa de aplicacion:

- Respecto a CaixaBank Payments & Consumer: en el apartado postal 209 -
46080 Valencia.

- Respecto a la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accidon Exterior y
Emergencias: Inspeccion General de Servicios: dpdigs@listas.carm.es

- Respecto a Imagin: en el apartado postal 209 - 46080 Valencia.

Asimismo, podran dirigir aquellas reclamaciones derivadas del tratamiento
de sus datos a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.agpd.es).

Finalmente, los datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos, son:

-Respecto a CaixaBank Payments & Consumer: www.caixabank.com/
delegadoprotecciondedatos

- Respecto a Imagin: www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos.

-Respecto a la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accidon Exterior y
Emergencias portes: Inspeccion General de Servicios: dpdigs@listas.carm.es

Duodécima.- Comité de Seguimiento.

1. La supervision y seguimiento de las acciones que contempla el Convenio
se llevara a cabo a través de un Comité de Seguimiento, compuesto por:

En representacion de la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién Exterior
y Emergencias, la persona titular de la Direccién General con competencias en
materia de juventud, que presidird dicha Comisién, o persona en quien delegue
y, actuando como secretario sin voto, el Jefe de Seccién de Actividades e
Instalaciones Juveniles de esta Direccién General.

Por CaixaBank Payments & Consumer e Imagin, un representante designado
por cada una de estas entidades.
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2. Se establecen como funciones del Comité de Seguimiento, las que se
detallan a continuacion:

e Resolver e interpretar cuantas incidencias o dudas surjan a lo largo del
desarrollo del Convenio.

e Disefnar y fijar los contenidos de las actividades promocionales y de gestion
del Carné Joven anualmente.

e Seguir el desarrollo de las citadas acciones promocionales.

e Computo de carnés emitidos para establecer aportacion anual de CaixaBank
Payments & Consumer, y control de las actividades promocionales, productos,
servicios y gestion realizados.

3. El Comité de Seguimiento celebrard reuniones, como minimo, con
periodicidad anual, para el cumplimiento de las funciones que le son propias.

Ademas, se reunira siempre que lo requiera alguna de las partes, previa
comunicacion a las otras partes con una antelacién minima de diez dias. Los
acuerdos del Comité de Seguimiento se adoptaran por unanimidad.

Decimotercera.- Vigencia.

La duracidén inicial del presente Convenio es hasta el dia 31 de diciembre
de 2026. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en la cladusula Decimosexta
respecto al Periodo Transitorio Final.

No obstante, si se quiere dar continuidad al mismo, con al menos tres meses
de antelacion respecto de la fecha de finalizacién, las partes podran acordar
unanimemente su prorroga, por un periodo de hasta cuatro anos adicionales
pudiendo realizarse en periodos anuales. En caso de acordarse dicha prorroga,
sera formalizada mediante la suscripcion de la correspondiente Adenda.

El plazo de duracion del Convenio se pacta sin perjuicio del cumplimiento
de los compromisos que por su propia naturaleza, subsistan incluso después de
finalizado el presente Convenio.

La finalizacién del Convenio por expiracion del plazo de duracidn previsto
(incluyendo, en su caso, las correspondientes prorrogas) no otorgara derechos
indemnizatorios de ninguna clase para ninguna de las partes, por la adquisicion
de material vinculado al programa Carné Joven Europeo ni por los gastos
efectuados para su desarrollo o ejecucion.

Decimocuarta.- Resolucion.

El presente Convenio podra ser resuelto de manera anticipada por:

1. El acuerdo unanime de todos los firmantes.

2. El incumplimiento de alguna de las obligaciones y compromisos
establecidos en el presente Convenio.

En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora
un requerimiento para que cumpla, en un plazo de quince dias naturales, con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento
sera comunicado al Comité de Seguimiento y a las demas partes firmantes.

Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el
incumplimiento, la parte que lo dirigié notificard a las partes firmantes la
concurrencia de la causa de resolucion y se entendera resuelto el Convenio, sin
perjuicio de lo establecido para el Periodo Transitorio Final. La resolucién del
Convenio por esta causa conllevara la indemnizacién de los perjuicios causados.
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3. Decision judicial declaratoria de la nulidad del Convenio.
4. Por concurrencia de cualquier otra causa legal de resolucion.

La extincion del presente Convenio por expiracién del plazo de duracién
previsto en la Clausula anterior (incluyendo, en su caso, las correspondientes
prorrogas) no dara lugar a derechos indemnizatorios a favor de ninguna de las
partes; y, en caso de extincién anticipada del mismo, las obligaciones econémicas
anuales asumidas por Imagin se liquidaran de forma proporcional al periodo de
vigencia del Convenio.

Decimoquinta.- Extincion del convenio.

En caso de que el presente Convenio se extinga por cualquiera de las causas
expresamente previstas en el mismo o en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico; y CaixaBank Payments
& Consumer e Imagin deban cesar en el cumplimiento de sus obligaciones, se
estara a lo dispuesto en la presente Clausula.

La entidad (o entidades) que asuma las funciones de CaixaBank Payments
& Consumer e Imagin debera sustituir los Carnés vigentes en aquel momento
por unas nuevas tarjetas; que mantendran su vigencia hasta el cumplimiento
de las fechas de caducidad establecidas en la Cldusula Séptima del presente
Convenio. Todo ello sin perjuicio de que, llegado el momento, el/la titular pueda
solicitar oportunamente su renovacion a la nueva entidad. Estos nuevos Carnés
contaran con las marcas y logos propios de la nueva entidad colaboradora en el
Programa Carné Joven; que asumira los costes de la sustitucién a la que acaba
de hacerse referencia. La entrega a los destinatarios de estos nuevos Carnés
también sera responsabilidad de la nueva entidad colaboradora; y se realizara
mediante cualquier medio admitido en derecho, previo acuerdo con la Consejeria
de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias.

La Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias
deberd comunicar a las empresas, entidades y comercios que aportan descuentos
y promociones al Programa Carné Joven; asi como a todos los usuarios del
mismo: (i) La identidad de la nueva entidad colaboradora; (ii) la no validez de los
Carnés Joven vigentes, todo ello sin perjuicio de la subsistencia, en el caso de los
Carnés Financieros, del contrato de tarjeta financiera suscrito entre CaixaBank
Payments & Consumer y el cliente hasta su resolucion; y (iii) la sustitucion de los
mismos, conforme al parrafo anterior; informando también del medio por el que
la nueva entidad colaboradora hara entrega de los nuevos Carnés.

Decimosexta.- Periodo transitorio final.

En el supuesto de finalizacién del Convenio, ya sea por expiracion de su plazo
de duracion o en el supuesto de que éste finalice anticipadamente, salvo que
haya pacto expreso entre las partes, se establecera lo siguiente:

El fin del Convenio por cualquier causa obligard a CaixaBank Payments &
Consumer y a Imagin a cesar inmediatamente el uso de los signos distintivos que
han sido objeto de licencia por la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion
Exterior y Emergencias portes para la emision de los Carnes Jévenes Financieros,
al amparo del presente documento, excepto en relaciéon con los signos distintivos
de la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accidén Exterior y Emergencias
estampados en las Tarjetas durante el Periodo Transitorio Final. Se considerara
como “Periodo Transitorio Final” el periodo transcurrido desde la finalizacién
del Convenio mientras no haya caducado el plazo de vigencia de los Carnés
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Jévenes Financieros (tarjetas financieras) que estén en uso en el momento de su
resoluciéon o se hayan resuelto todos los contratos de emisién de tarjetas de los
Carnés Jovenes Financieros emitidos al amparo de este Convenio.

Lo que se dispone en el apartado precedente se llevara a efecto sin perjuicio
de los servicios financieros que CaixaBank Payments & Consumer seguira
prestando a los contratantes de los Carnés Jévenes Financieros durante el Periodo
Transitorio Final.

Decimoséptima.- Régimen juridico y jurisdiccion.
El presente Convenio tiene naturaleza administrativa y la consideracién de
convenio de colaboracion y, por tanto, conforme al Articulo 6 de la Ley 9/2017,

de 8 de noviembre, de contratos del Sector Publico, queda excluido del &mbito de
aplicacién de la citada Ley, rigiéndose por lo estipulado entre las partes.

Su régimen juridico estd regulado en los articulos 47 y siguientes de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Para la resolucion de cuantas cuestiones litigiosas puedan suscitarse en la
interpretacion o aplicaciéon del presente Convenio, y que no pudieran resolverse
por el Comité de Seguimiento, las partes se someteran a la jurisdiccién y fuero
gue sea competente segun lo establecido en la normativa reguladora de la
jurisdiccién contencioso-administrativa.

Decimoctava.- Integridad.

Las partes firmantes se comprometen a cumplir, de acuerdo con altos
estandares éticos, las obligaciones y compromisos estipulados en el presente
Convenio. En consecuencia, se obligan a cumplir la legislacién vigente y declaran
haber adoptado las medidas de diligencia y control razonables para garantizar
una adecuada seleccion y seguimiento de las actividades de personas a su cargo
y/o de terceras partes que intervengan en la ejecucién del Convenio (a titulo
meramente enunciativo, subcontratistas, asesores, colaboradores, agentes,
consultores u otros proveedores), especialmente en materia de prevencion de la
corrupciéon publica y privada, del blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo.

Las partes se comprometen a notificar a la mayor brevedad a la otra parte
cualquier situacidon que pudiera constituir un incumplimiento o sospecha de
incumplimiento de la presente clausula.

Decimonovena.- Registro.

El presente Convenio deberad inscribirse en el Registro General de Convenios
al que se refiere el capitulo primero del Decreto Regional n.° 56/1996, de 24 de
julio, por el que se regula el Registro General de Convenios y se dictan normas
para la tramitacion de éstos en el ambito de la Administracion Regional de Murcia.

Vigésima.- Disposicion transitoria tnica.

El procedimiento de verificacién de la condiciéon de familia numerosa sera el
siguiente:

1. El joven acudira a una oficina CaixaBank a dar de alta su tarjeta del Carnet
Joven de Murcia.

2. En el caso que el joven indique a la oficina que pertenece a familia
numerosa, se le indicard que puede solicitar la exencién del pago a la Direccidon
General con competencias en materia de juventud, autorizando la consulta
por medios electrénicos de sus datos personales o aportando su identificacion
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personal (NIF) y el titulo que acredite su pertenencia a familia numerosa. A
través del Procedimiento 3046 - Carné Joven Europeo: Usuarios en https://sede.
carm.es/

3. Una vez que la CARM reciba esta solicitud, revisara que el joven
efectivamente cumpla con los requisitos para eximir del pago del canon.
En caso afirmativo desde la Comunidad se enviard un correo a los siguientes
destinatarios:

gestores.tarjetas.segundo.nivel@caixabankpc.com
mdizquierdo@caixbankpc.com

En este correo, la CARM sélo deberd indicar a CPC el nombre y DNI del joven
en el preparador contable en concepto de “pertenencia a familia numerosa”.

4. El correo podra enviarse por parte de la comunidad de las siguientes
formas:

Un correo por joven
Un correo diario

Un correo semanal

Un correo mensual.

5. Una vez CPC reciba la comunicaciéon de la Consejeria de Presidencia,
Juventud, Accidn Exterior y Emergencias y realice las gestiones internas precisas,
se devolvera al joven el importe del canon en su cuenta.

Como prueba de conformidad, firman el presente convenio
electrénicamente.—El Consejero de Presidencia, Juventud, Accién Exterior y
Emergencias, Marcos Ortufio Soto.—En representacion de CaixaBank Payments
& Consumer, Adela Arroyuelos Varga.—En representacion de Imagin, Alejandro
Arenillas Rodriguez.
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ANEXO I. RELACION DE MARCAS INTERNACIONALES

VISA

MASTERCARD
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ANEXO Il. REFERENTE AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Para el cumplimiento de este Convenio, CaixaBank Payments & Consumer
(“CPC”) tratara los datos derivados de la gestion del Carné no Financiero, que se prevé
en este Convenio (solicitud, cobro del precio, estampacion, entrega de los Carnés No
Financieros y devolucion del cobro en caso de joven perteneciente a familia numerosa),
asi como de los derivados del cobro de la tasa de todos los Carnés Financieros por
cuenta de la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias. Este
se realizara de acuerdo con lo establecido a continuacién:

A) Obligaciones de la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y
Emergencias.

La Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias dara
acceso a CPC unicamente a los datos que sean adecuados, pertinentes y no excesivos
en relacion con el ambito y las finalidades del Convenio, de forma que resulte siempre
respetado los principios previstos en el RGPD (especialmente pero no Unicamente el de
minimizacion de los datos y el de privacidad de datos desde el disefio).

La Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias declara
y garantiza a CPC que cumple y cumplira con las obligaciones que establece la
normativa sobre proteccion de datos personales aplicable y sus disposiciones de
desarrollo al recabar y tratar los datos personales a que se refiere el presente epigrafe.

B) Obligaciones de Caixabank Payments & Consumer.

CPC se compromete a (i) Mantener el secreto profesional sobre los mismos; (ii)
No utilizarlos, en ningun caso, para finalidades distintas que la prestacion de los
servicios recogida en el Convenio; (iii) Tratar los Datos Personales uUnicamente
siguiendo instrucciones documentadas de la Consejeria y, en caso de considerar que
alguna instruccidn no se ajusta a la normativa sobre proteccion de datos, a ponerlo en
conocimiento de la Consejeria cuando asi se lo requiera a CPC la normativa; (iv)
Garantizar que las personas autorizadas para tratar Datos Personales se hayan
comprometido a respetar la confidencialidad en términos equivalentes a los establecidos
en esteConvenio; (v) Adoptar todas las medidas técnicas y organizativas apropiadas
para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo de los Datos Personales de
conformidad con lo previsto en el articulo 32 del RGPD; (vi) Asistir a la Consejeria,
teniendo cuenta la naturaleza del tratamiento, a través de medidas técnicas y
organizativas apropiadas, siempre que sea posible, para que esta pueda cumplir con su
obligacion de responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los
derechos de los interesados, esto es, los derechos de acceso, rectificacion y supresion,
limitacion del tratamiento, portabilidad, oposicidon que se especifican en el Capitulo IlI
del RGPD; (vii) Colaborar, cooperar y ayudar activamente a la Consejeria en el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 32 (seguridad del
tratamiento), 33 (notificacion de una violacion de la seguridad de los datos personales a
la autoridad de control), 34 (comunicacion de una violacion de la seguridad de los datos
personales al interesado), 35 (evaluacion de impacto relativa a la proteccion de datos)
y 36 (consulta previa) del RGPD, todo ello teniendo en cuenta la naturaleza del
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tratamiento y la informacion a disposicion de la Consejeria; (viii) A eleccion de la
Consejeria, suprimir o devolver todos los Datos Personales una vez finalice la prestacion
de los servicios derivada de este Convenio, suprimiendo las copias existentes a menos
que se requiera la conservacion (en todo caso aplicando las medidas de seguridad que
resulten pertinentes de conformidad al RGPD y demas normativa aplicable) de los datos
personales en virtud del Derecho de la Unidn o de los Estados miembros; (ix) Garantizar
la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas para tratar los Datos Personales; (x) Poner a disposicion de la Consejeria
toda la informacion razonablemente necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta clausula. Asimismo, permitir a la Consejeria la
realizacion de auditorias, en las siguientes condiciones:

En primer lugar CPC, a peticion escrita de la Consejeria, proporcionara a la misma
0 a su auditor designado las evidencias necesarias para acreditar que esta cumpliendo
con las obligaciones recogidas en el presente Convenio.

Si la Consejeria necesitara mas informacion para cumplir sus obligaciones de
auditoria, o porque lo requiriera una Autoridad Supervisora, la Consejeria informara a
CPC por escrito para posibilitar que CPC proporcione dicha informacion.

En la medida en que no sea posible satisfacer de otra manera una obligacion de
auditoria establecida por la legislacion aplicable, un auditor autorizado externo podra
realizar una visita in situ a las instalaciones utilizadas para proporcionar los servicios,
durante las horas laborables normales, y solo de una manera que cause el minimo
trastorno en las actividades empresariales de CPC, sujeta a la coordinacion de la
agenda de dicha visita y, teniendo en cuenta lo siguiente:

(i) La Consejeria debera notificar, con una antelacién suficiente, minimo con
quince (15) dias, mediante comunicacién escrita, de la necesidad de que un auditor
externo realice una visita in situ a las instalaciones de CPC.

(i) La Consejeria y debera poner en conocimiento de CPC, el nombre del auditor
seleccionado para llevar a cabo la auditoria, a los efectos de que esta pueda oponerse
en caso de conflicto de interés.

(iii) La Consejeria se compromete a hacer firmar al auditor un documento de
confidencialidad.

(iv) La Consejeria tendra acceso unicamente al resultado de la auditoria, pero no
a la documentacion, procesos, sistemas, etc. revisados por el auditor para elaborar su
correspondiente informe.

Los costes derivados de la auditoria seran sufragados por la Consejeria.

Sin perjuicio de lo previsto en esta clausula respecto de las auditorias, si las
obligaciones sobre proteccion de datos previstas en este Convenio implicasen unos
costes econdmicos significativos, no previstos en este Acuerdo para CPC, las partes
acordaran el precio que la Consejeria debera pagar a CPC por estos conceptos.
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Obligaciones en materia de Subcontratacion

La Consejeria autoriza expresamente a CPC la subcontratacion de los servicios
de CaixaBank Tech, S.L., MINSAIT PAYMENTS SYSTEMS, S.L.U., CaixaBank, S.A.y
de los estampadores de las Tarjetas (Gieseche + Devrient Epayments Iberia, S.A.U ; y
Thales Group) y demas subcontratistas, siempre que CPC cumpla con los requisitos de
la subcontratacion autorizada previstos en esta clausula e informe a la Consejeria de
Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias , dandole asi la posibilidad de
oponerse.

Salvo, en lo que acaba de resefar, la subcontratacion de todo o parte de los
servicios encomendados a CPC esta prohibida salvo que se cuente con la autorizacion
previa y por escrito de la Consejeria, ello sin perjuicio de la subcontratacién de servicios
auxiliares para el normal funcionamiento de los servicios, siempre que ello no implique
un acceso a los datos personales por parte del subcontratista.

En el caso de que se proceda a la subcontratacion con autorizacion de Consejeria
de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias, el subcontratista también
tendra la consideracion de encargado del tratamiento en los mismos términos que CPC
en este Convenio. En este sentido, CPC se obliga a suscribir con el tercero
subcontratado un acuerdo de confidencialidad y de encargo de tratamiento de datos
mediante el cual el subcontratista se obligue a cumplir con las obligaciones de este
Acuerdo, en tanto que encargado del tratamiento, asi como a seguir las instrucciones
en relacion al tratamiento de los datos personales.

A los efectos de la autorizacion de subcontratacion referida en los parrafos
anteriores, la Consejeria autoriza la subcontratacion por parte de CPC de los terceros y
servicios que se especifican en el Apartado | de este epigrafe. En todo caso, CPC
informara a la Consejeria de cualquier cambio previsto en la incorporacion o sustitucion
de otros subcontratistas, dando asi a la Consejeria la facultad de oponerse a dichos
cambios o sustituciones.

APARTADO |. ACUERDO DE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

Identificacion de Tratamientos de Datos de Caracter Personal por el Encargado

En particular, los tratamientos de datos personales responsabilidad de la
Consejeria que son objeto de este Convenio se detallan en el Listado de Datos
Personales objeto del Contrato (en adelante, los “Datos Personales”).

En este sentido, el tratamiento de CPC respecto a dichos Datos Personales,
consistiran en:
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Categoria de tratamiento

. | Recogida o | Coteio : Extraccién [']
i Estructuracion | Supresion i Transmision []
i Conservacion | Interconexion o Limitacion []
i Consulta | Registro i Destruccion []
o Difusion o Modificacién o Comunicacion []

Los referidos Datos Personales seran tratados con la Unica y exclusiva finalidad
de dar cumplimiento al Convenio.

Listado de Datos Personales objeto del Convenio

Tipologia de datos Detalle de datos

[nim. pers.]

NIF/NIE/Pasaporte

Nombre y apellidos

Fecha de nacimiento

Sexo Direccion
Identificativos
Mail Teléfono (fijo o movil)
Datos de usuario de
Idioma redes sociales (p.ej. nombres
de usuario)

Productos y servicios Condicion de

contratados titular/beneficiario/apoderado
Condicion de

. . . Segmento de CPC

. . interviniente no cliente
Financieros

Categorizacion
MIFID

Historial de pago

Scoring
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Actividad profesional Nivel de estudios
Retribuciones / Patrimonio
Socioeconémico ingresos (propiedades)
Unidad / circulo Datos fiscales o de
familiar tributacion
Datos propios de la Curriculum académico /
relacion laboral laboral
Laborales
Beneficios sociales
ID de dispositivo
IME P Historial de navegacion
Digitales ( )
Direccion IP ID publicitario
Geograficos Geolocalizacion
Imagen Voz
Biométricos
Huella dactilar
Pro i6
pension al Gustos
Comportame | consumo
ntales
Aficiones Intereses
Salud Ideologia
Sensibles
Orientacion sexual
Otros
wesetys | IEEEESEEEUSURREES
Categorias de interesados
Clientes No clientes Intervinientes no clientes
Empleados Candidatos Accionistas
Aqentes/prescrintores Visitas / Representantes  /
g P P asistentes a eventos apoderados
Consejeros Proveedores
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Listado de subcontratistas aceptados

Subcontratista Datos Personales afectados

Nombre y apellidos.

SILK Aplicaciones, S.L.U NIF en aquellos casos en que no

1 se haya encontrado mandato SEPA.

(CIF: B65663445)
IBAN de la cuenta en la que se

quiere cobrar el recibo

Nombre y apellidos.
NIF

IBAN de la cuenta en la que se
quiere cobrar el recibo

MINSAIT PAYMENTS
2 | SYSTEMS, S.L.U.

(CIF: B88403894)

Nombre y apellidos.

INFO DIRECT 2003 S.L PAN.
(CIF: B62513924) CVV.

3 THALES GROUP Caducidad.
(CIF: AD8152720) 42 linea.

Direccion envio (oficina o
domicilio).
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