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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién Exterior
y Emergencias

3229 Resolucion de la Secretaria General de la Consejeria de
Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias por la que
se dispone la publicacién en el “Boletin Oficial de la Region de
Murcia” del Contrato-Programa para el ejercicio 2026 suscrito
entre la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior
y Emergencias y el Organismo Autonomo “Boletin Oficial de Ia
Region de Murcia”.

Con el fin de dar publicidad al Contrato-Programa suscrito el 16 de junio de
2026 entre la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accidn Exterior y Emergencias,
y el Organismo Autéonomo “Boletin Oficial de la Region de Murcia”, para el
ejercicio 2026, de conformidad con lo establecido en la disposicién adicional
sexta, apartado dos, de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y
Régimen Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 17.6 a) de la
Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacién Ciudadana de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,

Resuelvo

Ordenar la publicacién en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia del
Contrato-Programa para el ejercicio 2026, suscrito entre la Consejeria de
Presidencia, Juventud, Accidn Exterior y Emergencias y el Organismo Auténomo
“Boletin Oficial de la Regién de Murcia”.

Murcia, a 19 de junio de 2026.—La Secretaria General, Maria Caballero Belda.
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Contrato-programa para el ejercicio 2026 entre la Consejeria de
Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias y el Organismo
Autonomo Boletin Oficial de la Region de Murcia

Reunidos

De una parte, el Excmo. Sr. don Marcos Ortufio Soto, en representacion de
la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias, en virtud
de su nombramiento efectuado por Decreto del Presidente n.© 13/2026, de 29 de
mayo.

De otra parte en representacién del Organismo Auténomo Boletin Oficial de
la Region de Murcia (en adelante BORM) el Gerente, don Guillermo Insa Martinez
en desempeno provisional de funciones por Resolucion de 5 de junio de 2026, en
virtud de lo preceptuado en el articulo 17 c) de la Ley 6/2009, de 9 de octubre,
de creacién del Organismo Auténomo “Boletin Oficial de la Regién de Murcia”.

Los comparecientes, en la representacién en que intervienen, se reconocen
reciprocamente capacidad legal suficiente y vigencia de las respectivas facultades
con las que actuan, para suscribir el presente Contrato Programa, y a tal efecto,

Manifiestan

Primero.- La Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacidon y Régimen
Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, establece en su Disposicion Adicional Sexta que anualmente debera
suscribirse un contrato programa entre cada Consejeria y los Entes del Sector
Puablico que a ella estén adscritos, para determinar los objetivos a alcanzar y
los recursos que se ponen a su disposicion, con expresidon de indicadores que
permitan medir su grado de consecucion.

El articulo 14 de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias,
administrativas y de reordenacion del sector publico regional (BORM de 31 de
diciembre de 2012), faculta a la Consejeria competente en materia de hacienda
para dictar instrucciones de obligado cumplimiento para los Entes del Sector
Publico Regional, en relacion con los contratos-programa.

La Ley 3/2025, de 23 de julio, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regidon de Murcia para el ejercicio 2025, prorrogados para el
ejercicio 2026 mediante Orden de 26 de diciembre de 2025 de la Consejeria
de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital, por la que
se regula la aplicacién de la prorroga de los Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia para el ejercicio 2025, establece en
su disposicion adicional trigésima cuarta:

“Durante el afio 2025, las entidades dependientes o vinculadas a la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia,
deberan relacionarse con ella, a través de la consejeria de la que dependan,
mediante la suscripcién de un contrato-programa en el que se concreten, entre
otros aspectos, los objetivos que se asignen, asi como las estrategias y su
correspondiente financiacion. El control de su cumplimiento correspondera a la
consejeria que lo haya suscrito, sin perjuicio del que pueda ejercer la Consejeria
competente en materia de Hacienda.”

Segundo.- El BORM esta regulado por la Ley 6/2009, de 9 de octubre, de
creacion del Organismo Auténomo “Boletin Oficial de la Region de Murcia”, la cual
establece que estara dotado de personalidad juridica propia y plena capacidad
de obrar, de patrimonio y tesoreria propios asi como de autonomia de gestion
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para el cumplimiento de las funciones y competencias que se le asignan. Este
Organismo Auténomo se encuentra adscrito a la Consejeria cuyo titular ostenta
la Secretaria del Consejo de Gobierno, es decir, a la Consejeria de Presidencia,
Juventud, Accién Exterior y Emergencias, teniendo la consideracion de medio
propio instrumental de la Administraciéon Publica Regional y de sus organismos y
entidades de derecho publico para las materias que constituyen sus fines.

Tercero.- El contrato-programa, como herramienta que ha de guiar la
actuacion y la gestidn de los responsables del BORM y del conjunto de empleados
publicos, y que se dirige hacia la consecucién de una serie de prioridades
definidas y objetivos del Organismo, consta de diez cldusulas y de dos anexos,
referidos a los objetivos, las obligaciones y los derechos del BORM, el Plan anual
de actuacién, la planificacion estratégica y la financiacion, estableciendo también
los plazos para alcanzar los objetivos y los indicadores para su evaluacion.

El texto del presente contrato-programa fue aprobado por el Consejo de
Administracion en su sesién ordinaria celebrada el dia 3 de junio de 2026.

Por todo ello, ambas partes acuerdan las siguientes:

Clausulas
Primera.- Objeto del contrato-programa.

Es objeto de este contrato-programa el dar cumplimiento a la obligacion legal
establecida en la Ley 3/2025, de 23 de julio, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2025, prorrogados
durante el ejercicio 2026 por Orden de 26 de diciembre de 2025 de la Consejeria
de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacién Digital, de suscribir
dicho documento entre las entidades dependientes de la Administracion Publica
Regional y la Consejeria a la que estén adscritas.

Segunda.- Objetivos del contrato-programa y prioridades generales
para el ejercicio 2026.

Los objetivos generales, asi como las estrategias son los que a continuacion
se detallan:

1.- Eficiencia en la gestion.

- Prestar el servicio publico de dar publicidad a las disposiciones legales
y al resto de disposiciones o actos que el conjunto del ordenamiento juridico
determine que han de ser publicadas en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia
con la maxima calidad y eficiencia.

- Realizacion de las actuaciones necesarias para la adaptaciéon de la
normativa del Organismo Auténomo BORM a los nuevos servicios que se desean
prestar en el Area de Artes Gréficas.

- Ser el servicio de referencia en la Administracion Regional y de sus
Organismos Auténomos y entes de Derecho publico para todo tipo de trabajos de
imprenta, publicaciones y nuevas prestaciones de servicios creados.

- Fomentar la capacidad de innovacion y renovacion tecnolégica, la proteccion
de la informacidn y su integridad y la calidad y fiabilidad de los servicios que
presta, generando valor para los clientes, los proveedores y la sociedad.

2.- Alianzas y acuerdos con proveedores estratégicos y de apoyo.

Realizar las correspondientes propuestas a los proveedores de servicios
estratégicos (alianzas que permitan la sostenibilidad y el crecimiento del
Organismo Auténomo).
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3.- Sostenibilidad econdémica, social y ambiental.

- Establecer como meta Uultima de su gestidn econdmica, la autosuficiencia
financiera mediante explotacion eficiente de todos sus recursos econémicos y una
gestion eficaz del gasto.

- Realizar la gestién de las instalaciones y el desarrollo de su actividad
de forma que la proteccion del medio ambiente sea una de las premisas
fundamentales del organismo.

- Gestionar y mejorar continuamente los procesos del organismo auténomo y
en general el sistema integrado de la calidad y el medio ambiente a través de la
sistematizacién, analisis y mejora de los mismos.

- Estrategia social.

4.- Satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de
interés.

- Gestionar, desarrollar el potencial humano de su personal tanto a nivel
individual como colectivo, velar por su salud y seguridad adoptando las medidas
necesarias en cada momento y fomentar la comunicacion para generar un buen
ambiente de trabajo.

- Cubrir las necesidades y expectativas de los grupos de interés (clientes,
proveedores, personal) poniendo los medios necesarios y estableciendo los
objetivos de calidad y ambientales para medir e incrementar continuamente su
satisfaccion y proporcionar un servicio agil y eficiente.

Tercera.- Competencias de la Consejeria de Presidencia, Juventud,
Accion Exterior y Emergencias y del Organismo Autonomo BORM.

Las competencias para la formalizaciéon del contrato-programa por la
Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias y por el
Organismo Auténomo BORM se fundamentan en el articulo 4 del Decreto del
Presidente n.° 5/2026 y en el articulo 2 del Decreto 148/2024.

El Organismo Autonomo BORM, creado por Ley 6/2009, de 9 de octubre,
cumple una triple finalidad de conformidad con el articulo 3 de la citada ley:

a. La gestion del servicio publico de publicacion del "BORM”.

b. El servicio de industria grafica de los drganos institucionales de la Region
de Murcia y administracion regional.

c. El servicio de industria grafica a instancias de otras administraciones o de
sus organismos dependientes.

Cuarta.- Obligaciones del BORM.

Son obligaciones del Organismo Auténomo BORM las siguientes:

a. El conocimiento técnico, econémico y de coyuntura del sector de mercado
en el que se inserte la actividad o servicio del Organismo Auténomo, en cada
momento.

b. En particular, el BORM debe conocer y dominar la técnica mas eficiente
para producir los bienes o servicios encomendados, compatible con los principios
de respeto al ordenamiento juridico en materia de medio ambiente, residuos y
consumo eficiente de materias primas.

c. Disponer de los informes y estudios técnicos, juridicos y econdmicos que

avalen suficientemente la forma en que se ejecutaran los planes anuales de
actuacion y planificacion estratégica (PAAPE).
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d. Conocer y estar informado de la evolucion de los costes de mercado en
régimen de libre competencia para la adquisiciéon de recursos, bienes y servicios
que se requieran para cumplir sus objetivos, adecuando los precios de licitacidon
de los contratos a los mas eficientes que predominen en el mercado.

e. Llevar a cabo todas las actuaciones formales y materiales que se
requieran para la adquisicion de bienes, recursos y servicios necesarios para
la ejecucién de los PAAPE, con estricta sujecién a la normativa aplicable en
materia de contratacién y en particular conforme a los principios de publicidad y
concurrencia.

f. Asegurarse, comprometer y reservar la financiacién necesaria, de caracter
limitativo, para ejecutar los PAAPE correspondientes, suspendiendo la ejecucion
de los proyectos en curso cuando la prevision de financiacidén se vea interrumpida,
suspendida o reducida o los costes excedan de los inicialmente calculados.

Las obligaciones del ente constituyen reciprocamente el marco de derechos
de la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias.

Quinta.- Derechos del BORM.

El Organismo Auténomo ostenta frente a la Consejeria de Presidencia,
Juventud, Accidn Exterior y Emergencias un conjunto de derechos cuyo ejercicio
efectivo debe facilitar la ejecucidn de su objeto social. Entre otros:

a. Disponer de un interlocutor en la Consejeria de Presidencia, Juventud,
Accidn Exterior y Emergencias, que represente un cauce abierto y permanente de
consulta y aclaraciones sobre el modo de ejecutar el CP y los diferentes PAAPE
del ente. El interlocutor serd la Secretaria General de la Consejeria.

b. A recibir de la Consejeria de Presidencia, Juventud, Accidon Exterior y
Emergencias en los plazos y bajo el calendario que se pueda establecer, los fondos
econdmicos presupuestados y comprometidos para atender el cumplimiento en
plazo, de las obligaciones econdmicas derivadas del CP y de los del ente.

c. A ser informado y conocer las directrices fijadas por la Consejeria, con
antelacién suficiente para llevarlas a cabo o incluirlas en el contrato programa
correspondiente.

d. A ser asistido, informado y asesorado por los servicios técnicos, juridicos,
econdmicos e informaticos de la Consejeria en todos los proyectos en los que el
ente solicite su asistencia.

e. A tener acceso a los sistemas informaticos de soporte corporativo de la
Consejeria, al correo corporativo y a los sistemas y planes de formacion de los
empleados de la Consejeria.

Los derechos del ente constituyen el marco de obligaciones de la Consejeria
de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias.

Sexta.- Recursos con que cuenta el BORM.

a. Medios personales. La actual plantilla del Organismo Auténomo BORM
esta compuesta por 38 personas, entre funcionarios de carrera e interinos. Esta
integrada por la Gerencia, un Técnico Superior, dos Jefaturas de Servicio, cuatro
Secciones, y varios responsables de las distintas unidades de artes graficas, asi
como diferente personal administrativo y de artes graficas.

b. Medios materiales. El BORM posee unas instalaciones propias inauguradas
en 2002, que constan de dos edificios (de oficinas y talleres) en los que se
desarrollan tanto los trabajos de caracter administrativo como la de produccién de
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trabajos de impresion y encuadernacion, para los que se dispone de la maquinaria
propia del sector y que ha sido objeto de modernizacién en los ultimos anos.

c. Recursos econdmicos. El BORM cuenta con los recursos econdmicos
recogidos en el Anexo II de este documento.

Séptima.- Plan anual de actuacion y planificacion estratégica
(PAAPE).

El BORM tiene como principal funcién la edicidon y publicacion del BORM,
la edicidn, publicacién, distribucion y comercializacion de obras propias y
obras editadas por la administracién publica regional, asi como la ejecucidn de
los trabajos de imprenta solicitados por la misma. También edita, distribuye y
comercializa las publicaciones que consistan en estudios cientificos y técnicos
de particulares que puedan ser considerados de interés para la Comunidad
Autdnoma de la Regién de Murcia.

El Plan Anual de Actuacién y Planificacion Estratégica constituye el
instrumento que orienta la actividad operativa diaria del BORM y se detalla en
el anexo I, donde se recogen sus objetivos generales, estrategias, proyectos,
objetivos operativos y actividades.

Octava.- Evaluacion de cumplimiento de objetivos.

Con caracter semestral, el Organismo Auténomo BORM remitira a la
Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién Exterior y Emergencias y a la
Consejeria de Economia, Hacienda, Portavocia, Fondos Europeos y Transformacion
Digital, un informe de evaluacién relativo al cumplimiento de los objetivos
contenidos en este contrato-programa.

Novena.- Financiacion.

Se incluye como anexo II el cuadro de resumen de costes y financiacion
de las areas incluidas en el plan anual de actuacion y planificacion estratégica
segun la estructura econdmica de gastos e ingresos del presupuesto 2026 del
Organismo Auténomo BORM.

Si durante la ejecucion de un objetivo general se produjese un aumento
sobrevenido del coste o una minoracién o paralizacion de los ingresos con los
que se financia la misma, ésta debera adaptarse en la forma en que proceda y
sea menos gravosa o perjudicial para la finalidad del objetivo a fin de restaurar
el equilibrio econdémico, llegando incluso a su suspension hasta que se restaure
dicho equilibrio. Los objetivos e indicadores deberan adecuarse a las nuevas
circunstancias.

De las circunstancias anteriores, el BORM debe informar a la Consejeria
de Presidencia, Juventud, Accién Exterior y Emergencias. Asimismo, debiendo
adaptarse el contrato-programa, mediante una adenda de modificacion que
sera suscrita por las mismas partes que el contrato programa. De igual modo,
se actuara cuando desaparezcan las circunstancias que motivan la suspension o
adaptacion de la linea de actuacion.

Décima.- Publicidad y transparencia.

Una vez suscrito el presente contrato-programa sera objeto de publicacion
en el Boletin Oficial de la Regidon de Murcia y el Portal de la Transparencia de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

Y en prueba de conformidad, ambas partes firman electrénicamente el
presente Contrato Programa para el ejercicio 2026, en la fecha que consta en la
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firma electronica, procediéndose a su publicacidn en el Boletin Oficial de la Region
de Murcia.

El Consejero de Presidencia, Juventud, Accidn Exterior y Emergencias, Marcos
Ortufio Soto.—El Gerente del Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Region de
Murcia, (D.P.F. Resolucion de 5 de junio de 2026), Guillermo Insa Martinez.
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ANEXO I
PLAN ANUAL DE ACTUACION DEL BORM PARA EL EJERCICIO 2026

I. Descripcién detallada de la actividad del Organismo Auténomo
BORM:

El Organismo Auténomo BORM desempefia las siguientes funciones:

a) La edicion y difusion con caracter exclusivo del BORM, con las secciones,
formato, periodicidad y demas prescripciones establecidas reglamentariamente.

b) La publicaciéon, en cualquier soporte, de repertorios, compilaciones, textos
legales y separatas de las disposiciones de especial interés de la Region de
Murcia.

c) La publicacion de estudios cientificos o técnicos, bien por propia
iniciativa, bien en cumplimiento de encargos realizados por otros 6rganos de la
Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia y con
entidades publicas.

d) La ejecucién de los trabajos de imprenta encomendados por las Consejerias
y por los organismos y otras entidades publicas de ellas dependientes.

e) La ejecucion de los trabajos de imprenta solicitados por otras
Administraciones o sus organismos dependientes.

f) La creacién de bases de datos legislativas, jurisprudenciales o doctrinales
a partir del BORM o de otras publicaciones legislativas.

g) La distribucién y comercializacion de las obras propias y de las obras
editadas por otras administraciones u organismos oficiales, en los términos
establecidos en los convenios suscritos a tal fin.

h) El suministro de material impreso a la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

i) La gestidn y administracién de la sede electrénica en la que se aloja el
BORM.

j) La edicidn, distribucion y comercializacion de las publicaciones que
consistan en estudios cientificos y técnicos de particulares que puedan ser
considerados de interés para la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

k) Digitalizacién de documentacién administrativa, en particular la
correspondiente a procedimientos administrativos ya finalizados que carezcan de
vigencia administrativa por haber producido plenamente sus efectos, asi como
aquella cuya digitalizacién sea requerida en ejecucion de encargos realizados por
poderes adjudicadores respecto de los cuales el organismo tenga la condicidn de
medio propio.

I) Destruccion segura de documentacién en soporte papel, una vez realizada
su previa digitalizacion conforme a la normativa aplicable, asi como la destruccién
de documentacién cuando asi se establezca en encargos efectuados por poderes
adjudicadores respecto de los cuales el organismo tenga la condiciéon de medio
propio.

I1. Podemos distinguir tres areas operativas de gestion:

De conformidad con la estructura organica aprobada para el Organismo
Autéonomo (Decreto n.° 4/2025, de 13 de febrero, por el que se modifica el
Decreto n.% 9/2016, de 17 de febrero, por el que se establece la estructura
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organica del Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Region de Murcia), en el
BORM se pueden distinguir tres Areas Operativas de Gestion:

AO1- Area de Gestion del BORM.

Depende directamente de la Gerencia, y esta integrada por la asesoria
juridica y la seccion BORM. Se encarga de la gestion de anuncios, composicion,
correccién, maquetacién y cierre del diario oficial, y de su publicacién diaria en la
sede electrdnica.

A02- Area de servicio de Industria Grafica.

Bajo la responsabilidad de una Jefatura de Servicio, esta integrada por la
unidad comercial y todas las unidades de produccién (preimpresion, impresion
digital, Impresién offset, y encuadernacién), ademas del personal de apoyo
administrativo necesario. Igualmente se responsabiliza de la logistica y de todo lo
relacionado con la organizacion y gestién de procesos y sistemas integrados del
Organismo Auténomo.

A03.- Area del Servicio Econémico.

También bajo la responsabilidad de una Jefatura de Servicio, se encuentra
integrada por dos Secciones, y el personal administrativo de apoyo necesario. Se
responsabiliza de todo lo relativo a la gestion de personal, gestion econdmica,
gestion financiera, tesoreria, contratacion, registro y asuntos generales.

III. Los objetivos generales o estratégicos del BORM son los
siguientes:

1.- Eficiencia en la gestion

2.- Alianzas y acuerdos con proveedores estratégicos y de apoyo.

3.- Sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

4.- Satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés.
IV. Los proyectos son los que a continuacion se detallan:

1.- Acuerdo con diferentes 6rganos administrativos.

2.- Fomentar la responsabilidad social del Organismo Auténomo.

3.- Mejorar la productividad, asi como los ingresos comerciales del Organismo
Auténomo.

4.- Renovacion tecnoldgica de la aplicacidn informatica del sistema de gestion
interna del BORM (SIGIBORM).

5.- Diseflo de una nueva relacién de tarifas que aplica el Organismo
Autdnomo en sus operaciones comerciales e industriales.

6. Modificacién de la Ley 6/2009, de 9 de octubre, de creacién del Organismo
Auténomo BORM.

7.- Ediciéon y publicacidn diaria del BORM.

8.- Gestidn de anuncios.

9.- Herramienta de Analisis Estadistico de anuncios publicados.
10.- Planificacién de la contratacién administrativa.

11.- Seleccionar proveedores de servicios y empresas auxiliares.
12.- Elaboracién, seguimiento y control del presupuesto.

13.- Conocer las expectativas de los empleados e intentar la satisfaccion de
los mismos.
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14.- Implantar un Sistema integrado de herramientas de gestién en el
Organismo Auténomo BORM: ISO 9.001.

15.- Implantar un Sistema integrado de herramientas de gestién en el
Organismo Auténomo BORM: ISO 14.001.

16.- Implantar un Sistema integrado de herramientas de gestién en el
Organismo Auténomo BORM: Cuadro de Mando.

17.- Conocer las expectativas de los clientes del BORM y Artes Graficas.

18.- La digitalizacién de documentos asociados a procedimientos
administrativos ya finalizados que carezcan de vigencia administrativa por haber
producido la totalidad de sus efectos, o que deban ser objeto de digitalizacion
en cumplimiento de un encargo realizado por un poder adjudicador de los que el
organismo sea medio propio.

19.-) La destruccion de los documentos en soporte papel que hayan sido
objeto de previa digitalizaciéon, o que deban ser objeto de destruccién en
cumplimiento de un encargo realizado por un poder adjudicador del que el
organismo sea medio propio.”

Las responsabilidades de los proyectos definidos en este contrato-programa
estan relacionadas con las atribuidas por la estructura organica de este
Organismo, establecida por el Decreto n.° 4/2025, de 13 de febrero, por el que
se modifica el Decreto n.© 9/2016, de 17 de febrero, por el que se establece
la estructura organica del Organismo Autéonomo Boletin Oficial de la Regidon de
Murcia.

V. Proyectos asociados a areas de trabajo.
1. GERENCIA DEL BORM

OBJETIVO GENERAL: ALIANZAS Y ACUERDOS CON PROVEEDORES
ESTRATEGICOS Y DE APOYO.

ESTRATEGIA: Realizar las correspondientes propuestas a los proveedores
de servicios estratégicos (alianzas que permitan la sostenibilidad y el crecimiento
del Organismo Auténomo).

PROYECTO 1.1: Acuerdos con diferentes 6rganos administrativos.

OBJETIVO OPERATIVO: Incrementar los encargos a medio propio en un
10% con respecto al afio anterior.

El Boletin Oficial de la Regidon de Murcia creado por la Ley 6/2009 de 9 de
octubre cumple a dia de hoy los requisitos de los apartados a) y b) del articulo
32.2 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, a los efectos de ser
considerado como medio propio de la Administracién de la Comunidad Auténoma
de la Regidn de Murcia.

ACCIONES:

A. Reunidén con el érgano directivo.
B. Propuesta de acuerdo.

C. Certificacion de medio propio.

D. Formalizacidn del acuerdo.
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PERIODIFICACION:
ACCIONES FECHA EJECUCION
A. Reunidn con el drgano directivo Primer y segundo semestre 2026
B. Propuesta de acuerdo Primer y segundo semestre 2026
C. Certificacion de medio propio Primer y segundo semestre 2026
D. Formalizacion del acuerdo Primer y segundo semestre 2026

INDICADORES Y ESTANDARES:

INDICADORES ESTANDARES

N.° de acuerdos realizados incrementando el 10% con respecto al afio anterior 100% 2026

CUANTIFICACION: Se utilizarédn los recursos humanos y técnicos
disponibles en el Organismo Autonomo Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

OBJETIVO GENERAL: SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, AMBIENTAL Y
SOCIAL.

ESTRATEGIA: Responsabilidad social y sostenibilidad.

PROYECTO 1.2: Fomentar la responsabilidad social del Organismo
Auténomo.

OBJETIVO OPERATIVO: Integrar la responsabilidad social corporativa en el
sistema integrado de gestion del Organismo Auténomo.

Para que el Organismo Auténomo sea un centro de referencia en la CARM en
su doble caracter industrial y administrativo es importante establecer un enfoque
estratégico sobre responsabilidad social.

Esto puede aportar beneficios en cuanto al abono de costes, la relacion con
los clientes, la gestidén de los recursos humanos y la capacidad de innovacién.

La gestion responsable y sostenible en una apuesta por la excelencia que
redunda en una mejor productividad y rentabilidad.

Para incorporar responsabilidad social en el BORM es importante situarnos
en el contexto, estableciendo una debida diligencia en el marco de un proceso
exhaustivo llevado a cabo para identificar los impactos negativos sociales,
ambientales y econdmicos (reales y potenciales) de las decisiones y las
actividades realizadas en el organismo auténomo, con el propdsito de evitar y/o
mitigar dichos impactos.

ACCIONES:

A. Planificacién de practicas de organizaciones sin dnimo de lucro.

Organizaciones sin animo de lucro se dirigen al Organismo Auténomo con el
fin de realizar practicas derivadas de las acciones formativas subvencionadas por
el servicio de empleo de la Comunidad Auténoma.

Las areas de trabajo solicitadas estan relacionadas con los fines de este
Organismo Auténomo: artes graficas y areas de trabajo de gestion administrativa.

B. Estrategia de sostenibilidad.

Definir una estrategia de sostenibilidad a partir de los impactos negativos,
para ello es necesario definir recursos, capacidades clave, identificar riesgos y
oportunidades, priorizar asuntos relevantes de sostenibilidad.

C. Integrar los aspectos sociales, econdmicos y medioambientales en el
sistema de gestion integrado.
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El Organismo Auténomo utiliza diferentes tipos de herramientas de gestion:
sistemas de gestién de calidad, sistema de gestién ambiental, plan estratégico,
carta de servicios, cuadro de mando integral, todas las sefialadas se han de
integrar en una sola con el fin de evitar duplicidades de objetivos e indicadores.

PERIODIFICACION:
ACCIONES FECHA EJECUCION
A. Planificacion de practicas de organizaciones sin animo de lucro Primer semestre 2026
B. Estrategia de sostenibilidad Segundo semestre 2026
;.Stlg:;;:jag ;o;sgzztei;t;sg::;?les, economicos y medioambientales en el Segundo semestre 2026

INDICADORES Y ESTANDARES:

INDICADORES ESTANDARES

N.O actividades realizadas x 100

- 100%
N.© total actividades

CUANTIFICACION: Se utilizardn los recursos humanos y técnicos
disponibles en el Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Regidén de Murcia.

OBJETIVO GENERAL: SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y
AMBIENTAL.

ESTRATEGIA: Establecer como meta ultima de su gestion econdmica, la
autosuficiencia financiera mediante explotacién eficiente de todos sus recursos
econdmicos y una gestion eficaz del gasto.

PROYECTO 1.3: Mejorar la productividad, asi como los ingresos comerciales
del Organismo Auténomo.

OBJETIVO OPERATIVO: Incrementar los ingresos comerciales del
Organismo Autéonomo en el ejercicio 2026 hasta alcanzar la cifra de ventas de
ochocientos mil euros.

Para poder incrementar los ingresos comerciales del Organismo Auténomo,
es necesario establecer estrategias a nivel exterior (clientes) como interno
(empleados, procesos, procedimientos), con la finalidad de lograr una mayor
eficiencia en todos los procesos y persiguiendo simultdneamente una disminucién
de costes.

ACCIONES:

A. Anélisis de los ingresos comerciales en los Ultimos cuatro afios.
B. Estrategia de ingresos en el ejercicio 2026.

C. Estudio de clientes y proveedores.

D. Evaluacién de resultados 2026.

PERIODIFICACION:
ACCIONES FECHA EJECUCION
A. Andlisis de ingresos comerciales en los Ultimos cuatro afios Primer semestre 2026
B. Estrategia de ingresos en el ejercicio 2026 Primer semestre 2026
C. Estudio de clientes y proveedores Primer semestre 2026
D. Evaluacion de resultados 2026 Segundo semestre 2026
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INDICADORES Y ESTANDARES:

INDICADORES ESTANDARES

N.O Actividades realizadas x 100

- 2026 - 800.000 € / 100%
N. Total de actividades

CUANTIFICACION: Se utilizardn los recursos humanos y técnicos
disponibles en el Organismo Autonomo Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

2. AREA DE GESTION DEL BORM.

OBJETIVO GENERAL: EFICIENCIA EN LA GESTION.

ESTRATEGIA: Disponer de una aplicacion eficaz y eficiente que permita una
mejor gestion interna de las diferentes areas del BORM.

RESPONSABLE: Gerencia del BORM.

PROYECTO 2.1: Renovacioén tecnoldgica de la aplicacidon informatica del
sistema de gestion interna del BORM (SGIBORM).

OBJETIVO OPERATIVO: El objeto del proyecto es desarrollar una aplicacion
que sustituya a la actual, pero en un nuevo entorno que permita la simplificacién
y la correccion de errores de la actual aplicacion informatica.

INDICADOR: El indicador del cumplimiento de estos objetivos seran las
fechas de finalizacion del analisis previo de las areas del BORM, de artes graficas
y del area econdmica, y por otra parte, las fechas de puesta en produccién de la
aplicacién informatica.

PERIODIFICACION: El desarrollo de la aplicacion se llevara a cabo durante
el periodo 2025-2027 con el siguiente cronograma:

2025 2026 2027

Analisis Boletin

Andlisis Artes Graficas

Analisis Econdmico

Gestion principal Boletin

Gestion secundaria Boletin

Gestion Artes Graficas

Gestion Econdmica

Otras gestiones

CUANTIFICACION: se utilizardn los recursos humanos y técnicos
disponibles en el BORM.

OBJETIVO GENERAL: EFICIENCIA EN LA GESTION.

ESTRATEGIA: Garantizar la correcta publicacidon oficial y la gestidon de
los contenidos publicados en el BORM, asegurando su accesibilidad, calidad,
eficiencia y el cumplimiento de la normativa aplicable, en particular en materia de
proteccién de datos personales.

RESPONSABLES: Gerencia, asesoria técnica y jefe de seccién BORM.

PROYECTO 2.2: Gestién de Anuncios.

Este proyecto engloba seis objetivos operativos vinculados a la funcidn de la
gestion de anuncios remitidos para ser publicados en el Boletin Oficial:

OBJETIVO OPERATIVO 2.2 a): Mantener el plazo maximo de publicacion
de anuncios de pago urgente recibidos de forma telematica para su publicacion

NPE: A-040726-3229



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Namero 152 Sabado, 4 de julio de 2026 Pagina 15901

en el BORM en 5 dias habiles (excluidos domingos y festivos), desde que se tenga
constancia del pago (grabacion por la entidad colaboradora en la propia carta de
pago).

INDICADOR: N.° de publicaciones mensuales de anuncios de pago urgente
recibidos de forma telematica dentro de los 5 dias / n.° de publicaciones
mensuales totales de anuncios gratuitos recibidos telematicamente) x 100 = 100.

OBJETIVO OPERATIVO 2.2 b): Mantener el plazo maximo de publicaciéon
de anuncios gratuitos recibidos de forma telematica para su publicacién en el
BORM en 8 dias habiles (excluidos domingos y festivos).

INDICADOR: (N.° de publicaciones mensuales de anuncios gratuitos
recibidos telematicamente realizadas dentro de los 8 dias / n.° de publicaciones
mensuales totales de anuncios gratuitos recibidos telematicamente) x 100 = 100.

OBJETIVO OPERATIVO 2.2 c): Mantener el plazo maximo de publicacion
de anuncios de pago normal recibidos de forma telematica para su publicacién
en el BORM sera de 8 dias habiles (excluidos domingos y festivos) desde que se
tenga constancia del pago (grabacidn por la entidad colaboradora en la propia
carta de pago).

INDICADOR: (N.° de publicaciones mensuales de anuncios de pago
normal recibidos de forma telematica dentro de los 8 dias / n.° de publicaciones
mensuales totales de anuncios de pago normal recibidos de forma telematica) x
100 = 100.

OBJETIVO OPERATIVO 2.2 d): Mantener el plazo maximo de publicacion
de anuncios de pago urgente recibidos en papel para su publicacion en el BORM
desde que se tenga constancia del pago (grabacidn por la entidad colaboradora
en la propia carta de pago) en 5 dias habiles (excluidos domingos y festivos).

INDICADOR: (N.° de publicaciones mensuales de anuncios de pago urgente
recibidos en papel dentro de los 5 dias / n.° de publicaciones mensuales totales
de anuncios de pago urgente recibidos en papel) x 100 = 100.

OBJETIVO OPERATIVO 2.2 e): Mantener el plazo maximo de publicaciéon
de anuncios gratuitos recibidos en formato papel en 14 dias habiles (excluidos
domingos vy festivos).

INDICADOR: (N.° mensual de publicaciones de anuncios gratuitos recibidos
en papel dentro de los 14 dias / n.2 mensual de publicaciones totales de anuncios
gratuitos recibidos en papel) x 100 = 100.

OBJETIVO OPERATIVO 2.2 f): Mantener en 14 dias habiles (excluidos
domingos y festivos) el tiempo méaximo de publicacion de anuncios de pago
normal recibidos en papel, desde que se tenga constancia del pago.

INDICADOR: (N.° de publicaciones mensuales de anuncios de pago normal
recibidos en papel dentro de los 14 dias / n.° de publicaciones mensuales totales
de anuncios de pago normal recibidos en papel) x 100 = 100.

PERIODIFICACION: Estos seis objetivos operativos se realizaran durante
el periodo 2026.

CUANTIFICACION: Se utilizardn los recursos humanos y técnicos
disponibles en el BORM.

OBJETIVO GENERAL: EFICIENCIA EN LA GESTION.

ESTRATEGIA: Garantizar la continuidad, puntualidad y fiabilidad del servicio
publico de edicién y publicacién oficial del BORM, asegurando su disponibilidad

NPE: A-040726-3229



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Namero 152 Sabado, 4 de julio de 2026 Pagina 15902

diaria en la sede electrdnica, la correcta difusion de sus contenidos y el acceso
agil de los usuarios a las publicaciones oficiales.

RESPONSABLES: Gerencia, asesoria técnica y jefe de seccién BORM.
PROYECTO 2.3: Edicion y publicacion diaria del BORM.

Se trata de la realizacion de todas las acciones necesarias para la edicion y
publicacién diaria (de lunes a sdbado, menos festivos nacionales y regionales) en
la sede electronica del BORM.

Este proyecto comprende dos objetivos operativos:

OBJETIVO 2.3 a): El ejemplar diario del BORM se publicara en su sede
electrénica antes de las 08:00 horas salvo fuerza mayor.

INDICADOR: N.° de publicaciones mensuales disponibles antes de las 08:00
horas / n.° de publicaciones mensuales publicadas) x 100 = 100.

OBJETIVO 2.3 b): Las suscripciones a los servicios de alertas electronicas,
RSS (Sindicacidon de contenidos) y las suscripciones electronicas del BORM,
estaran disponibles diariamente antes de las 08:00 horas, salvo fuerza mayor.

INDICADOR: (N.° remisiones mensuales de las suscripciones antes de las
08:00 horas / n.© total de remisiones mensuales) x 100 = 100.

PERIODIFICACION: Estos dos objetivos operativos se realizarén durante el
periodo 2026.

CUANTIFICACION: se utilizardn los recursos humanos y técnicos
disponibles en el BORM.

OBJETIVO GENERAL: EFICIENCIA EN LA GESTION.

ESTRATEGIA: Compatibilizar la publicidad oficial y la integridad de las
publicaciones del BORM con la proteccion de los datos personales, mediante
la implantacion de un procedimiento homogéneo de gestidon de solicitudes que
permita atender de forma eficaz y conforme a Derecho las peticiones de limitacién
de difusion e indexacion.

RESPONSABLES: Gerencia y asesoria técnica.

PROYECTO 2.4: Gestion de solicitudes relativas a la difusion de datos
personales contenidos en publicaciones del BORM.

OBJETIVO OPERATIVO: Establecer y aplicar un procedimiento interno
homogéneo para la tramitacién de solicitudes presentadas por los ciudadanos
relativas a la retirada o limitacion de la indexacion de direcciones URL que
contengan datos personales publicados en el BORM, en ejercicio de los derechos
reconocidos en el Reglamento (UE) 2016/679 y en la Ley Organica 3/2018.

Este procedimiento comprendera la recepcidn y tramitacion de las solicitudes,
la comprobacién de la existencia de datos personales en las publicaciones, la
adopcion de medidas técnicas de limitacion de indexacion en el buscador interno
del BORM, la solicitud de retirada de direcciones URL en motores de busqueda
externos, la resolucion, en su caso, de las medidas realizadas o realizar y la
notificacion de la resolucion correspondiente al interesado mediante el sistema
corporativo de notificaciones electroénicas.

ACCIONES:

A. Recepcion y registro de solicitudes presentadas a través del procedimiento
electrénico correspondiente o mediante registro administrativo.
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B. Comprobacion de la existencia de las direcciones URL y de la presencia de
datos personales en las publicaciones del BORM.

C. Requerimiento de informacién adicional al solicitante cuando la solicitud
no identifique correctamente el anuncio o las direcciones URL afectadas.

D. Adopcion de medidas técnicas de bloqueo de indexacion en el buscador
interno del BORM mediante la funcionalidad habilitada en SGIBORM.

E. Solicitud de retirada de direcciones URL en motores de busqueda externos
cuando proceda.

F. Elaboracion de propuesta de resolucidon y resolucién por el érgano
competente.

G. Notificacién electrénica al interesado de la resolucion adoptada.

INDICADOR: (N.° de solicitudes tramitadas conforme al procedimiento / n®
total de solicitudes recibidas) x 100 = 100.

PERIODIFICACION: El procedimiento se aplicard de forma continuada
durante el periodo de vigencia del contrato-programa.

CUANTIFICACION: Para la ejecucién de este proyecto se utilizaran los
recursos humanos y técnicos disponibles en el BORM.

OBJETIVO GENERAL: EFICIENCIA EN LA GESTION.

ESTRATEGIA: Implantacién de criterios uniformes de control, seguimiento y
depuracion de los anuncios no exentos pendientes de pago, con el fin de mejorar
la eficiencia administrativa, mantener actualizada la base de datos del BORM
y reforzar la seguridad juridica y la trazabilidad en la gestion de anuncios no
publicados.

RESPONSABLES: Gerencia, asesoria técnica y jefe de seccion BORM.

PROYECTO 2.5: Gestion, archivo y depuracion de anuncios no exentos
pendientes de pago.

Establecer criterios internos homogéneos para la gestidon, seguimiento,
comunicacion, archivo y depuracién de los anuncios no exentos de pago de la tasa
del BORM que, habiendo sido registrados en SGIBORM, no llegan a publicarse por
no haberse completado el pago necesario para su insercién.

Este proyecto comprende cuatro objetivos operativos:

OBJETIVO OPERATIVO 2.5 a): Aprobacion de instruccion interna con
instrucciones sobre el tratamiento de los anuncios pendientes de pago de larga
duracion.

INDICADOR: El indicador del cumplimiento de la accién indicada sera la
aprobacion de la instruccion por el Gerente del organismo.

OBJETIVO OPERATIVO 2.5 b): Aprobacién de resolucién interna con la
orden de dar de baja a los anuncios no exentos que no han sido pagados.

INDICADOR: El indicador del cumplimiento de la accién indicada sera la
aprobacion de la resolucion por el Gerente del organismo.

OBJETIVO OPERATIVO 2.5 c): Archivo de anuncios no exentos de pago y
en los que el sujeto pasivo no ha procedido al pago en los ultimos 12 meses en la
base de datos del BORM.

INDICADOR: El indicador del cumplimiento de la accién indicada sera la
efectiva baja de los anuncios en la base de datos de SGIBORM.
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OBJETIVO OPERATIVO 2.5 d): Adaptacion del modelo de carta de pago y
de los correos de comunicacién a los anunciantes.

INDICADOR: El indicador del cumplimiento de la accién indicada sera
la puesta en marcha en las aplicaciones SGIBORM y OFICINA VIRTUAL de los
cambios en las cartas de pago y en los correos que se envian a los anunciantes.

PERIODIFICACION: Estos cuatro objetivos operativos se realizaran durante
el primer semestre de 2026.

CUANTIFICACION: Para la ejecuciéon de este proyecto se utilizaran los
recursos humanos y técnicos disponibles en el BORM.

3. AREA GESTION ECONOMICA.

OBJETIVO GENERAL: EFICIENCIA EN LA GESTION

ESTRATEGIA: Realizar una gestion eficiente en las funciones del Organismo
Auténomo en lo que se refiere a los aspectos comunes y transversales a las
distintas areas del mismo. Para ello debe asegurarse el cumplimiento de la
legislacidon vigente.

PROYECTO 3.1 Actualizacion de la Orden de tarifas que aplica el Organismo
Autdnomo en sus operaciones comerciales e industriales.

OBJETIVO OPERATIVO 3.1.a): Elaboraciéon de un estudio de costes,
que serda realizado por el Servicio de Gestiéon Econdmicoadministrativa y
Financiera con la colaboracion del Servicio de Sistemas Integrados y Organizacion
Productiva.

RESPONSABLE: Se elaborara por el Servicio de Gestion Econdmico-
administrativa con la colaboracién del Servicio de Sistemas Integrados y
Organizacién Productiva.

INDICADOR: Elaboracién del Estudio de costes 50%.

PERIODIFICACION: Este objetivo operativo se realizard durante el periodo
2026.

OBJETIVO OPERATIVO 3.1.b): Elaboracidén de una propuesta de nueva
Orden por la que se aprueben las tarifas de las operaciones comerciales e
industriales del organismo.

RESPONSABLE: Se elaborard por la Asesoria Juridica del Organismo
Auténomo.

INDICADOR: Elevacién de la propuesta de Orden a la Consejeria.

PERIODIFICACION: Este objetivo operativo se realizara durante el periodo
2026.

CUANTIFICACION: Se utilizardn los recursos humanos y técnicos
disponibles en el BORM.

OBJETIVO GENERAL: SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, AMBIENTAL Y
SOCIAL.

ESTRATEGIA: Establecer como meta ultima de su gestidn econdmica la
autosuficiencia financiera, mediante la explotacion eficiente de todos sus recursos
econdmicos y una gestién eficaz del gasto.

PROYECTO 3.2 Elaboracidn, seguimiento y control del presupuesto.

OBJETIVO OPERATIVO 3.2.1. Elaborar el Anteproyecto de Ley de
Presupuestos, contabilizar la ejecucion del mismo y rendir las cuentas que los
organos de control interno o externo soliciten.

NPE: A-040726-3229



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Namero 152 Sabado, 4 de julio de 2026 Pagina 15905

INDICADOR: El indicador del cumplimiento de este objetivo se entendera
realizado con la elaboracidn del borrador del Anteproyecto de los Presupuestos
del Organismo en el plazo marcado por la Gerencia, y dentro siempre del plazo
legal, para su elevacion al Consejo de Administracion.

PERIODIFICACION: Este objetivo operativo se realizard durante el periodo
2026.

CUANTIFICACION: se utilizarédn los recursos propios del Servicio
Econdmico.

OBJETIVO 3.2.2. Elaboracién de la cuenta general.

De conformidad con las prescripciones legales vigentes al efecto, durante
los tres primeros meses de cada ejercicio se han de formular las cuentas anuales
del organismo referidas al ejercicio anterior, y ponerlas a disposicion de la
Intervencién General y del Tribunal de Cuentas.

Este proyecto comprende los siguientes objetivos operativos:

OBJETIVO OPERATIVO 3.2.2 a): Elaborar la cuenta general.

INDICADOR: Elaboracién de la cuenta General dentro del plazo legal que la
Intervencidén General habilita para ello.

OBJETIVO OPERATIVO 3.2.2 b): Mantenimiento, control y subsanaciéon de
incidencias de la Auditoria de Cuentas.

Cada ejercicio econdmico, el Organismo Autdonomo esta sometido a Auditoria
de Cuentas sobre el afio anterior, donde se ponen de manifiesto las deficiencias
observadas, que se concretan en los informes de auditoria.

Para la subsanacion de deficiencias se elaborard un plan de accién que
contenga las mismas y las soluciones.

INDICADOR: Elaboracion del plan de accién tras la Auditoria de Cuentas.
PERIODIFICACION: Este objetivo operativo se realizard durante el periodo

2026.

CUANTIFICACION: Se utilizardn los recursos propios del Servicio
Econdmico.

RESPONSABLE: Jefatura de Servicio de Gestién Econdmico Administrativa y
Financiera.

OBJETIVO GENERAL: SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
NUESTROS CLIENTES Y EQUIPO HUMANO DEL ORGANISMO AUTONOMO.

ESTRATEGIA: Cubrir las necesidades y expectativas de los grupos de interés
(clientes, proveedores, personal) poniendo los medios necesarios y estableciendo
los objetivos de calidad y ambientales para medir e incrementar continuamente
su satisfaccion y proporcionar un servicio agil y eficiente.

PROYECTO 3.3: Conocer las expectativas de los empleados e fomentar un
entorno satisfactorio y motivador.

El método mas adecuado para conocer las expectativas de los empleados es
una encuesta de clima laboral, para intentar en la medida de lo posible adoptar
las medidas que favorezca dicho clima.

Este proyecto comprende los siguientes objetivos operativos:

OBJETIVO OPERATIVO 3.3.a): Elaboracién de una encuesta anual con la
evaluacion del PE y PAA.

OBJETIVO OPERATIVO 3.3.b): Valoracion y analisis de los resultados.
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OBJETIVO OPERATIVO 3.3.c): Plan de acciones para corregir los
resultados negativos.

INDICADOR: 100%

50% - Realizacion de encuesta.

10% - Cumplimentacion del formulario de Evaluacion del conocimiento del
P.Ey PA.A.

40% - Plan de acciones para corregir los resultados negativos.

PERIODIFICACION: Este objetivo operativo se realizard durante el periodo
2026.

CUANTIFICACION: Se utilizardn los recursos propios del Servicio
Econdmico.

4. AREA DE SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS Y ORGANIZACION
PRODUCTIVA

OBJETIVO GENERAL: SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y
AMBIENTAL.

ESTRATEGIA: Gestionar y mejorar continuamente los procesos del
Organismo Auténomo y en general el sistema integrado de la calidad y el medio
ambiente a través de la sistematizacién, analisis y mejora de los mismos.

PROYECTO 4.1: Implantar un Sistema Integrado de Herramientas de
Gestién en el Organismo Auténomo: ISO 9.001.

OBJETIVO OPERATIVO: Certificar y renovar en ISO 9.001.

El Organismo Auténomo BORM desea mejorar su competitividad, a través de

alcanzar mayores cuotas de eficacia y eficiencia tomando como base la aplicacién
de sistemas de gestion de la calidad.

Es un modelo de gestidén de calidad basado en ocho principios, valores sobre
los que se sustenta la cultura de la calidad de una organizacién: requisitos,
satisfaccion del cliente, eficacia, auditoria, directrices para la mejora, satisfaccidon
de las partes interesadas, eficiencia y evaluacion.

ACCIONES:
A. Planificacién.
B. Implementacion.

C. Verificacion.

D. Revision.
PERIODIFICACION:
ACCIONES FECHA EJECUCION
A. Planificacion Primer semestre 2026
B. Implementacion Primero y segundo semestre 2026
C. Verificacion Primero y segundo semestre 2026
D. Revision Segundo semestre 2026

INDICADORES Y ESTANDARES:

INDICADORES ESTANDARES

N.0 actividades realizadas x 100

0,
N.0 total de actividades 100%
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CUANTIFICACION: Se utilizaran los recursos humanos y técnicos
disponibles en el Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

OBJETIVO GENERAL: SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y
AMBIENTAL.

ESTRATEGIA: Gestionar y mejorar continuamente los procesos del
Organismo Autonomo y en general el sistema integrado de la calidad y el medio
ambiente a través de la sistematizacidn, analisis y mejora de los mismos.

PROYECTO 4.2: Implantar un Sistema Integrado de Herramientas de
Gestién en el Organismo Auténomo: ISO 14.001.

OBJETIVO OPERATIVO: Certificar y renovar en ISO 14.001.

El estandar internacional ISO 14.001 es una norma que se puede utilizar
internacionalmente y que tiene como finalidad aportar a la organizacién todos los
elementos necesarios para implementar un sistema de Gestion ambiental efectivo. Su
principal objetivo es apoyar la proteccién ambiental y la prevencién de la contaminacion.

ACCIONES:

A. Planificacidn.

Definir la politica ambiental, identificar los aspectos ambientales
significativos, tener en cuenta los requisitos legales y definir todos los objetivos
y retos ambientales que se desean conseguir y definir un programa de gestion
ambiental.

B. Implantacién.

Sensibilizacion de los funcionarios del Organismo Auténomo, a través
de la formaciéon. En esta fase también se encuentra la comunicacion, los
documentos que forman parte del Sistema de Gestidon Ambiental, control de
dicha documentacién, control operacional y los planes de emergencias con su
respectiva respuesta.

. Evaluacién.

Realizar un seguimiento y medicion de los resultados, se evalla el
cumplimiento legal, tener en cuenta las no conformidades, aplicar acciones
correctivas, registrar los documentos y realizar las auditorias internas y externas
necesarias al Sistema de Gestion Ambiental.

D. Actuacion.

Realizar el Acta de Revision del Sistema por parte de la Direccion, renovar y
certificar el Sistema de Gestion Ambiental por la entidad certificadora.

PERIODIFICACION:
ACCIONES FECHA EJECUCION
A. Planificacion Primer semestre 2026
B. Implantacion Primero y segundo semestre 2026
C. Evaluacion Primero y segundo semestre 2026
D. Actuacion Segundo semestre 2026

INDICADORES Y ESTANDARES:

INDICADORES ESTANDARES

N.O Actividades realizadas x 100
N.© Total de actividades

100%
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CUANTIFICACION: Se utilizardn los recursos humanos y técnicos
disponibles en el Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Regidén de Murcia.

OBJETIVO GENERAL: SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y
AMBIENTAL.

ESTRATEGIA: Gestionar y mejorar continuamente los procesos del
Organismo Autonomo y en general el sistema integrado de la calidad y el medio
ambiente a través de la sistematizacién, analisis y mejora de los mismos.

PROYECTO 4.3: Implantar un Sistema Integrado de Herramientas de
Gestion en el Organismo Auténomo: Cuadro de Mando Integral.

OBJETIVO OPERATIVO: Actualizar el Cuadro de Mando Integral en cada
uno de los ejercicios presupuestarios.

El Cuadro de Mando Integral es un sistema de supervisiéon y control
del Organismo Autdénomo, cuya principal funcién reside en monitorizar el
cumplimiento de los objetivos a través de los indicadores de gestidon y ayuda
a mejorar la actuacién del BORM. Ademas, es un instrumento que facilita la
implantacién de la estrategia adoptada por la organizacién.

ACCIONES:

A. Definir las cuatro perspectivas del cuadro de mando.

B. Registrar las acciones derivadas de cada una de las perspectivas.

C. Evaluar la perspectiva econémica, procesos, clientes y personal.

PERIODIFICACION:
ACCIONES FECHA EJECUCION
A. Definir las cuatro perspectivas del cuadro de mando Primer semestre 2026
B. Registrar las acciones derivadas de cada una de las perspectivas Primer y segundo semestre 2026
C. Evaluar la perspectiva econdmica, procesos, clientes y personal Segundo semestre 2026

INDICADORES Y ESTANDARES:

INDICADORES ESTANDARES

N.0 Actividades realizadas x 100

0,
N.0 Total de actividades 100%

CUANTIFICACION: Se utilizardn los recursos humanos y técnicos
disponibles en el Organismo Autonomo Boletin Oficial de la Regidn de Murcia.

OBJETIVO GENERAL: SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LOS GRUPOS DE INTERES.

ESTRATEGIA: Cubrir las necesidades y expectativas de los grupos de interés
(clientes, proveedores, personal) poniendo los medios necesarios y estableciendo
los objetivos de calidad y ambientales para medir e incrementar continuamente
su satisfaccion y proporcionar un servicio agil y eficiente.

PROYECTO 4.4: Conocer las expectativas de los clientes del BORM y Artes
Graficas.

OBJETIVO OPERATIVO: Evaluar los grupos de interés y establecer medidas
correctoras en las desviaciones producidas.

La correcta identificacion de las expectativas y demandas de los grupos de
interés asi como la integracidn de los mismos en la estrategia del BORM es una
herramienta que nos indica el posicionamiento socialmente responsable de este
centro.

NPE: A-040726-3229



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Namero 152 Sabado, 4 de julio de 2026 Pagina 15909

ACCIONES:

A. Identificacion de los grupos de interés.

Es necesario identificar quienes pueden ser encuadrados dentro de estas
categorias denominadas grupos de interés. Estos grupos son importantes por su
posibilidad de intervenir sobre la actividad y los resultados de la organizacion.

B. Evaluacion de los grupos de interés.

Evaluar a los grupos de interés, identificarlos mediante las correspondientes
encuestas o analisis de datos, que es mas preciso y esta menos influenciado por
la opinidn de los grupos de interés.

C. Definir la estrategia y mediarla.
Definir las estrategias a seguir para cada grupo de interés y establecer un

seguimiento semestral y anualmente, formalizado en informes con el fin de
verificar resultados.

PERIODIFICACION:
ACCIONES FECHA EJECUCION
A. Identificacion de los grupos de interés Primer semestre 2026
B. Evaluacion de los grupos de interés Primero y segundo semestre 2026
C. Definir la estrategia y medirla Segundo semestre 2026

INDICADORES Y ESTANDARES:

INDICADORES ESTANDARES

N. Actividades realizadas x 100

0,
N.0 Total de actividades 100%

CUANTIFICACION: Se utilizardn los recursos humanos y técnicos
disponibles en el Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Regién de Murcia.
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ANEXO II
IMPUTACION DE GASTOS Y RECURSOS POR AREAS DEL CONTRATO PROGRAMA 2025

Gastos/ingresos totales:

CONTRATO PROGRAMA 2026 IMPUTACION DE GASTOS Y RECURSOS POR AREAS DEL CONTRATO-PROGRAMA
2026 (imputaciones al presupuesto prorrogado de 2025, en tanto no se aprueba el presupuesto 2026)

GASTOS IMPORTE INGRESOS IMPORTE
|. Gastos de Personal 1.916.809 3.- Tasas, Precios Publicos y Otros Ingresos 760.001
1.Gastos en Bienes Corrientes y Servicios. 255.784 4.- Transferencias Corrientes 1.152.592
VI. Inversiones Reales 60.000 5.- Ingresos Patrimoniales 260.000
7.- Transferencias de Capital 60.000
Total 2.232.593 2.232.593
GASTOS A01-L01 (BORM) IMPORTE INGRESOS A01-L01 IMPORTE
|. Gastos de Personal 766.724 3.- Tasas, Precios Publicos y Otros Ingresos 760.001
1.Gastos en Bienes Corrientes y Servicios. 127.892 4.- Transferencias Corrientes 134.615
VI. Inversiones Reales 0 5.- Ingresos Patrimoniales

Total 894.616 894.616
GASTOS A02-L02 IMPORTE INGRESOS A02-L02 IMPORTE

|. Gastos de Personal 1.150.085 3.- Tasas, Precios Publicos y Otros Ingresos
Il.Gastos en Bienes Corrientes y Servicios. 127.892 4 .- Transferencias Corrientes 1.017.977
VI. Inversiones Reales 60.000 5.- Ingresos Patrimoniales 260.000
7.- Transferencias de Capital 60.000
Total 1.337.977 1.337.977
TOTAL  A01-L01 (BORM) +A02-L02 (BORM) 2.232.593 2.232.593

NPE: A-040726-3229 B ORM www.borm.es
D.L. MU-395/1985 - ISSN: 1989-1474



	I. Comunidad Autónoma
	1. Disposiciones Generales
	Consejo de Gobierno
	5151/2026	Corrección de errores al Decreto del Consejo de Gobierno n.º 87/2026 de 11 de junio, por el que se establecen los Órganos Directivos de la Consejería de Presidencia, Juventud, Acción Exterior y Emergencias.
	5145/2026	Decreto n.º 133/2026, de 2 de julio, por el que se modifica el Decreto n.º 88/2026, de 11 de junio, por el que se establecen los Órganos Directivos de la Consejería de Agua, Agricultura, Ganadería y Pesca.
	2. Autoridades y Personal
	Consejería de Medio Ambiente, Industria, Universidades,
	Investigación y Mar Menor
	4932/2026	Orden de la Consejería de Medio Ambiente, Industria, Universidades, Investigación y Mar Menor, de nombramiento de Vocal del Consejo Social de la Universidad Politécnica de Cartagena, en representación de los intereses socioeconómicos de la Regió
	Consejería de Educación y Formación Profesional
	4931/2026	Orden de 23 de junio de 2026, de la Consejería de Educación y Formación Profesional por la que se nombra presidente titular y presidente suplente de la comisión del concurso de méritos para la selección y nombramiento del director del IES La Flo
	3. Otras Disposiciones
	Consejo de Gobierno
	5134/2026	Decreto n.º 130/2026, de 2 de julio, por el que se establecen las normas especiales reguladoras de la concesión directa de subvención a los centros privados concertados que han participado en el programa Erasmus+ 2025-1-ES01-KA121-SCH-000319833.
	Consejería de Presidencia, Juventud, Acción Exterior
	y Emergencias
	4950/2026	Resolución de la Secretaria General de la Consejería de Presidencia, Juventud, Acción Exterior y Emergencias por la que se dispone la publicación en el “Boletín Oficial de la Región de Murcia” del contrato-programa para el ejercicio 2026 suscrit
	Consejería de Empresa, Empleo y Economía Social
	Instituto de Fomento de la Región de Murcia
	5052/2026	Extracto de la Resolución de 1 de julio de 2026, del Director del Instituto de Fomento de la Región de Murcia, por delegación, de convocatoria para la concesión de becas de internacionalización.
	5055/2026	Extracto de la Resolución de 29 de junio de 2026, del Director del Instituto de Fomento de la Región de Murcia, por delegación, de convocatoria de ayudas a la participación en ferias, eventos y misiones comerciales. Feria Marmomac 2026.
	Consejería de Educación y Formación Profesional
	4960/2026	Resolución de 24 de junio de 2026 del Director General de Centros Educativos e Infraestructuras por la que se dispone la publicación en el Boletín Oficial de la Región de Murcia de la Orden de 24 de junio de 2026 por la que se autoriza la apertu
	4. Anuncios
	Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos
	y Transformación Digital
	Agencia Tributaria de la Región de Murcia
	5060/2026	Anuncio de ampliación del plazo de ingreso en periodo voluntario de pago de recibos del Impuesto de Vehículos de Tracción Mecánica y de la Tasa de Vados del ejercicio 2026 del municipio de Yecla. 
	Consejería de Medio Ambiente, Industria, Universidades, 
	Investigación y Mar Menor
	4964/2026	Anuncio de información pública simultánea del Plan de Residuos de la Región de Murcia Horizonte 2035 y Estudio Ambiental Estratégico.
	IV. Administración Local
	Calasparra
	4923/2026	Enajenación por subasta de varias parcelas de propiedad municipal.
	Cartagena
	5058/2026	Extracto del Acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 25 de junio de 2026, del Ayuntamiento de Cartagena, por la que se aprueban las bases de la convocatoria para la concesión de subvenciones a colectivos y asociaciones de mujeres sin ánimo de l
	Lorca
	4821/2026	Acuerdos de Junta de Gobierno Local, de 5 de junio de 2026, sobre aprobación de lista provisional de aspirantes admitidos/as y excluidos/as, designación de Tribunal Calificador y fecha de comienzo del concurso-oposición convocado para cubrir com
	4822/2026	Acuerdo de Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Lorca, de 12 de junio de 2026, sobre aprobación de bases específicas de la convocatoria de oposición para la constitución de una bolsa de empleo temporal o lista de espera de Arquitecto/a Té
	4864/2026	Aprobación inicial del Plan Especial, Programa de Actuación y Proyecto de Estatutos del Sector 21 del PGMO de Lorca en Diputación de Tiata.
	Los Alcázares
	4890/2026	Listado provisional de admitidos y excluidos de la convocatoria para la provisión en propiedad, de una plaza de Ingeniero Técnico Industrial, vacante en la plantilla de personal del Ayuntamiento de Los Alcázares, incluida en la Oferta de Empleo 
	4913/2026	Edicto de aprobación definitiva de expediente de modificación de créditos n.º 13-2026, que afecta al presupuesto municipal para el 2026.
	Murcia
	4927/2026	Aprobación definitiva de la modificación de la ordenanza fiscal 2.4 reguladora de la tasa por aprovechamiento especial de terrenos de uso público con mesas y sillas.
	4929/2026	Aprobación inicial de la ordenanza reguladora del procedimiento de inscripción en el Padrón Municipal de Habitantes del Excmo. Ayuntamiento de Murcia.
	4954/2026	Aprobación inicial de la modificación de la ordenanza reguladora del procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora por la Administración Pública del Excmo. Ayuntamiento de Murcia.
	4955/2026	Aprobación provisional de la modificación de la ordenanza fiscal 3.1 reguladora del impuesto sobre bienes inmuebles.
	4956/2026	Aprobación provisional de la modificación de la Ordenanza Fiscal 3.2 reguladora del Impuesto sobre Actividades Económicas.
	4957/2026	Aprobación provisional de la modificación de la ordenanza fiscal 3.3. reguladora del impuesto sobre vehículos de tracción mecánica.
	4958/2026	Aprobación provisional de la modificación de la ordenanza fiscal 3.4 reguladora del impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras.
	4959/2026	Aprobación provisional de la modificación de la ordenanza fiscal 3.5 Reguladora del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana.
	Totana
	4875/2026	Edicto de exposición y periodo de cobranza de los padrones fiscales correspondientes al año 2026 del impuesto sobre bienes inmuebles de naturaleza urbana, impuesto sobre bienes inmuebles de naturaleza rústica, impuesto sobre bienes inmuebles de 

		Organismo Autónomo Boletín Oficial de la Región de Murcia
	2026-07-03T12:52:25+0200
	Murcia
	ORGANISMO AUTONOMO BOLETIN OFICIAL DE LA REGION DE MURCIA
	PDF firmado


	



