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I. COMUNIDAD AUTONOMA

1. DispPOSICIONES GENERALES

Consejeria de Economia, Hacienda, Portavocia, Fondos Europeos
y Transformacion Digital

4842 Orden de 4 de octubre de 2026 de la Consejeria de economia,
Hacienda, Portavocia, Fondos Europeos y Transformacion
Digital por la que se aprueban las bases reguladoras y la
convocatoria de la III Edicion de los Premios de Buen Gobierno,
Modernizacion Administrativa y Atencién a la Ciudadania de la
Region de Murcia.

Segun dispone el articulo 3 del Decreto del Presidente n.° 5/2026, de 29
de mayo, de Reorganizacién de la Administraciéon Regional, la Consejeria de
Economia, Hacienda, Portavocia, Fondos Europeos y Transformacion Digital, es el
departamento de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia encargado de
la propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices generales del Consejo de
Gobierno, entre otras, en las materias de calidad e inspeccién de los servicios y
simplificacién administrativa.

Por otra parte, en el Decreto n.° 86/2026, de 11 de junio, por el que se
establecen los Organos Directivos de dicha Consejeria, en su articulo 10,
se atribuye a la Direccion General de Calidad, Simplificacion Administrativa
e Inspeccidon de Servicios, las competencias en materia de buen gobierno;
gobernanza; modernizacion y simplificaciéon administrativa; atencién a la
ciudadania, asi como las correspondientes a la inspeccion general de servicios.

También en el Plan de Inspeccion de la Inspeccion General de Servicios para
el periodo 2024-2027, aprobado por el Consejo de Gobierno mediante Acuerdo de
21 de marzo de 2024, se incorporan como areas fundamentales de actuacion, la
de modernizaciéon administrativa asi como otras areas destinadas a la mejora de
la calidad de los servicios y de la atencion a la ciudadania, recogiendo, ademas,
determinadas actuaciones estratégicas en materia de buen gobierno e integridad
publica.

A nivel legal, también en el Decreto-ley 1/2025, de 5 de junio, de
Simplificacién Administrativa de la Region de Murcia, en su articulo 13, se
contempld la posibilidad de que la consejeria competente en materia de calidad
e inspeccién de los servicios, pudiera otorgar premios y menciones a aquellos
organos, entidades y organismos de la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia y de las entidades publicas que actien en
el territorio regional, que desarrollen iniciativas especialmente relevantes, en la
promocién de la modernizacién y simplificacién administrativa.

Finalmente, cabe decir que en afos anteriores, por la Administracion
Regional se procedié a la convocatoria de la I y II Edicion de estos Premios.
Estas convocatorias propiciaron una destacada y satisfactoria participacion de
distintas entidades publicas, tales como Administracion General de la Comunidad
Auténoma, Ayuntamientos, Universidades, etc..., entidades que presentaron
proyectos de una destacada calidad en aquella materia, que permitieron extraer
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conclusiones muy positivas sobre el importante nivel que estaba alcanzando su
implantacion en dichas entidades.

Por todo lo anterior, el gobierno regional pretende seguir impulsando la
actividad administrativa en este ambito, conocedor de que la promocion de estas
conductas, redundara en beneficio de la actuacion administrativa y en una mejora
en los servicios publicos que se prestan a la ciudadania, fomentando por ello su
realizacion, no sdlo en las distintas unidades de la Administracion regional, sino
en todas las entidades publicas que en nuestra Regién muestran implicacién en
desarrollar proyectos en este ambito.

A tal fin, se pretende estimular estos comportamientos, a través de la
concesion con caracter honorifico, de unas distinciones que premien el esfuerzo
realizado en este sentido y la consiguiente obtencion del reconocimiento publico
que merecen.

En consecuencia, procede aprobar las bases y la convocatoria de la III Edicion
de los Premios de Buen Gobierno, Modernizacion Administrativa y Atencion a la
Ciudadania, que pretenden visibilizar, distinguir y reconocer publicamente, las
buenas practicas en esta materia.

Partiendo de la experiencia de la Edicion anterior, para la convocatoria de este
afio, se han tenido que redactar unas nuevas bases, dada la necesidad de recoger
y mejorar la regulacion de aspectos relativos a la descripcidon de las categorias;
criterios de valoracion; cuestiones sobre el procedimiento de concesion, asi como
en cuestiones formales relativas a la documentacidon de los proyectos que se
quieran presentar.

Por tanto, y en virtud de las atribuciones del articulo 16 de la Ley 7/2004,
de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracién
Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, y vista la propuesta
de la Direccion General de Calidad, Simplificacion Administrativa e Inspeccion de
Servicios.

Dispongo
Articulo Gnico. Bases reguladoras y Convocatoria de la III Edicion de

los Premios de Buen Gobierno, Modernizacion Administrativa y Atencion
a la Ciudadania.

1. Aprobar las bases reguladoras y la convocatoria de la III Edicion de
los Premios de Buen Gobierno, Modernizacion Administrativa y Atencion a la
Ciudadania de la Regién de Murcia que se contienen en el Anexo I.

2. La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en
el Boletin Oficial de la Region de Murcia.

3. Contra el acto de convocatoria contenido en la presente orden, que pone
fin a la via administrativa, podra interponerse recurso potestativo de reposicién
en el plazo de un mes, contado desde el dia siguiente al de su publicacion, ante
la persona titular de la Consejeria de Economia, Hacienda, Portavocia, Fondos
Europeos y Transformacién Digital, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos
123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

4. Asimismo, podrd interponerse recurso contencioso-administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la
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Region de Murcia, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al
de su publicaciéon, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

Murcia, 4 de octubre de 2026.—La Consejera de Economia, Hacienda,
Portavocia, Fondos Europeos y Transformacion Digital, Maria Isabel Lopez Aragdn.
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Anexo I

Bases reguladoras y convocatoria de la III Edicion de los Premios
de Buen Gobierno, Modernizaciéon Administrativa y Atencion a la
Ciudadania de la Region de Murcia

Primera. Destinatarios de los premios.

Podran ser premiadas las siguientes entidades, asi como sus oérganos,
unidades administrativas o unidades que las compongan:

a) La Administracién General de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia (CARM).

b) Los organismos auténomos y las entidades publicas empresariales
dependientes de la Administracién publica regional.

c) Cualesquiera otras entidades de derecho publico con personalidad juridica
vinculadas a la Administracion publica regional o dependientes de ella.

d) El Consejo Juridico de la Region de Murcia y el Consejo Econdmico y Social
de la Regién de Murcia.

e) Las sociedades mercantiles regionales.
f) Las fundaciones del sector publico autonémico.

g) Las corporaciones de derecho publico regionales y entidades asimilables,
tales como colegios profesionales, federaciones y clubes deportivos, en lo relativo
a sus actividades sujetas al derecho administrativo.

h) El resto de las entidades, cualquiera que sea su naturaleza juridica, que
figuren incluidas en el Inventario de Entes del Sector Publico de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

i) Los Ayuntamientos y demas entidades locales de la Regidén de Murcia, asi
como los entes de su sector publico institucional.

j) Las Universidades Publicas de la Region de Murcia, asi como sus entidades
instrumentales dependientes.

k) Los consorcios que se encuentren adscritos a la Administracion regional o
a los Ayuntamientos de la Regién de Murcia.

I) La Asamblea Regional.

m) Los érganos de la Administracién General del Estado y de las entidades
de derecho publico vinculadas o dependientes de ella que tengan su sede en el
ambito territorial de la Regién de Murcia.

n) Los érganos de la Administracion de Justicia que tengan su sede en el
ambito territorial de la Regién de Murcia.

Segunda. Categorias y naturaleza de los premios.
1. Se distinguen tres categorias de premios:

a) Primera categoria: Buen Gobierno. Destinada a reconocer el disefio y
ejecuciéon de medidas en materia de buen gobierno y gobernanza publica.

b) Segunda categoria: Modernizacion Administrativa. Dirigida a reconocer la
implantacion de cambios significativos en los procesos de gestion interna de la
organizacién y la incorporaciéon de tecnologias avanzadas en las aplicaciones de
gestion.

c) Tercera categoria: Atencién a la Ciudadania. Destinada a reconocer las
iniciativas y proyectos realizados a través de diversos canales de comunicacion,
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dirigidos a la mejora de la atencién a la ciudadania y que redunden en una mejora
en la calidad y prestacién de los servicios publicos.

2. Se otorgaran un maximo de tres premios en cada categoria, numerados
como 1.9, 2.9y 3.9, y un maximo de dos accésits en el total de las categorias,
sin perjuicio de que los premios pudieran ser declarados desiertos en el supuesto
de que los proyectos presentados no alcanzaran los minimos requeridos de
conformidad con lo previsto en la base octava.

3. Los premios tienen caracter honorifico y consistiran en una placa o trofeo y
un diploma acreditativo que expedird quien ostente la titularidad de la consejeria
con competencias en materia de calidad e inspeccion de los servicios, careciendo
de contenido econdémico.

4. Una misma institucion, entidad, 6rgano o unidad administrativa solo podra
obtener un premio por Edicion. No obstante, podra presentar varios proyectos
a una o a varias categorias de premios, pero un mismo proyecto no podra ser
presentado para concurrir a varias categorias.

5. Solamente pueden optar a conseguir el premio, aquellos proyectos
gue ya estén implantados y que la entidad los esté aplicando en la gestion de
su actividad, con anterioridad a la finalizacion del plazo de presentacion de
solicitudes.

Tercera. Materias sobre las que pueden versar los proyectos.

1. Los proyectos de la categoria de “Buen Gobierno”, podran versar sobre
actuaciones en materia de:

a) Promocién, fomento y adopcién de medidas en materia de buen gobierno
y gobernanza publica.

b) Implantacién de actuaciones de fortalecimiento de la ética e integridad
publica en las organizaciones y de articulacién de sistemas de integridad
institucional.

c) Creaciéon de sistemas internos de informacion y de proteccion de
denunciantes.

d) Desarrollo de proyectos de colaboracidn con otras administraciones o
entidades, publicas o privadas, para la puesta en valor de la gestion publica y la
utilizacion de los recursos publicos de manera responsable y adecuada a los fines
institucionales.

e) Desarrollo de proyectos colaborativos de gestion compartida elaborados
con recursos procedentes de distintas administraciones o de diferentes
organismos o centros directivos de la CARM.

f) Establecimiento de canales, plataformas o sistemas que permitan la
comunicacién o el intercambio de informacién o de datos entre administraciones
o con otras entidades, que favorezcan el cumplimiento de sus politicas.

g) Establecimiento de mecanismos de rendicién de cuentas para informar,
justificar y responsabilizarse de los resultados obtenidos de la prestacién de sus
servicios publicos.

h) Realizacién y ejecucion de acciones que favorezcan la accesibilidad
universal, la igualdad y la inclusion como medida de buenas practicas en la
gobernanza publica.
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2. Los proyectos de la categoria de “Modernizacién Administrativa”, podran
versar sobre las siguientes materias:

a) Fomento de la mejora continuada de la gestidn publica mediante el
impulso, desarrollo y seguimiento de los programas de calidad en los servicios
publicos, basados en la busqueda de la excelencia y el fomento de la innovacion.

b) Implantacion de planes estratégicos; direcciéon por objetivos; indicadores
de gestion; evaluacion de resultados; sistemas bidireccionales de comunicacion
interna u otros de similar naturaleza.

c) Disefio o implantacién de sistemas, herramientas o soluciones de
inteligencia artificial, asi como de automatizacién y robotizacién en las actuaciones
y procesos administrativos que avancen en la implantacion de la administracion
electrénica y mejoren la calidad, eficacia y eficiencia de su actividad.

d) Fomento de medidas de interoperabilidad entre administraciones publicas.

e) Puesta en funcionamiento de programas de simplificacién administrativa y
reduccidn de cargas para la ciudadania y empresas.

3. Los proyectos de la categoria de “Atencidn a la Ciudadania”, podran versar
sobre las siguientes materias:

a) Disefio y articulacion de medidas de mejora de la atencién a la ciudadania
a través de sus diferentes canales de atencion.

b) Puesta en marcha de nuevos canales de atencidn a la ciudadania y de
nuevas herramientas de comunicacidon con los ciudadanos que permitan una
atencion omnicanal.

c) Ejecucion de medidas de analisis de la demanda y de evaluacion de la
satisfaccion de los usuarios de los servicios.

d) Implementacién de medidas de mejora de la accesibilidad universal y
usabilidad de los servicios de atencion a la ciudadania.

e) Evaluacioén y disefio inclusivo en servicios de atencion a la ciudadania.

f) Promocion del derecho a comprender, mediante la implementacion y
fomento de actuaciones en materia de lenguaje claro y lectura facil.

g) Disefio y ejecucion de programas de difusion, formacidn y capacitacion en
el uso de recursos publicos dirigidos a la ciudadania.

h) Cualesquiera otras medidas o iniciativas singulares en la atencion a la
ciudadania con impacto en la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos.

Cuarta. Plazo y forma de presentacion de solicitudes.

1. El plazo de presentacion de solicitudes serd de dos meses contados a
partir del dia siguiente al de la publicacidn de esta convocatoria en el Boletin
Oficial de la Regidon de Murcia.

2. Las solicitudes se presentaran obligatoriamente de forma electrénica a
través de la sede electronica de la CARM, accesible en https://sede.carm.es/,
utilizando el procedimiento administrativo 3301, denominado “Premios de Buen
Gobierno, Modernizacion Administrativa y Atencién a la Ciudadania de la Region
de Murcia” y cumplimentando el modelo de solicitud que se encuentra en dicho
procedimiento.

3. La solicitud debera ir acompafada necesariamente de una memoria
del proyecto, cuyo contenido vendrd ordenado y estructurado conforme a los
epigrafes que se describen en el anexo II.
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4. Asimismo, se podra presentar, junto con la solicitud y la memoria, una
defensa virtual del proyecto, que podra consistir en un video o una presentacién
PowerPoint o similar, con una duracion maxima de 6 minutos.

5. La participacion en esta convocatoria de premios es voluntaria y supondra
la aceptacion integra de las presentes bases.

Quinta. Caracteristicas de la memoria a presentar.

1. Quienes deseen concurrir a los premios habran de presentar una memoria
gue se ajustara al modelo facilitado en el anexo II y que, en todo caso, tendra la
siguiente estructura y contenido minimo:

a) Portada.

b) Indice.

c) Descripcion del proyecto: Tipo de actuacion. Metodologia de implantacion.
Destinatarios de la misma. Beneficios obtenidos con su puesta en marcha.

d) Cronologia del proceso de implantacion del proyecto.

e) Explicacion razonada de que la ejecucion del proyecto cumple con cada
uno de los criterios de valoracidn establecidos en el apartado segundo de la base
séptima.

2. La memoria no podré exceder de un total de 30 paginas numeradas, en
tamafio A4, con interlineado sencillo y letra Arial 12.

Sexta. Jurado de los premios.

1. El jurado es el érgano colegiado encargado de la valoracién de los
proyectos presentados y estara constituido por:

a) La Presidencia, que correspondera a la persona titular del érgano directivo
en materia de calidad e inspeccidn de los servicios.

En caso de vacante, ausencia o enfermedad, sera suplida por el vocal que
actle en representacion de la Inspeccion General de Servicios.

b) Las siguientes vocalias, cuyos miembros titulares y suplentes, seran
nombrados por la persona titular de la consejeria competente en materia de
calidad e inspeccion de los servicios, a propuesta de los 6rganos directivos o
entidades a las que representen:

- Una, en representacion del érgano directivo competente en materia de
atencién a la ciudadania.

- Una, en representacion de la Inspeccion General de Servicios.

- Una, en representacion del érgano directivo competente en materia de
calidad educativa.

- Una, en representaciéon del 6rgano directivo competente en materia de
calidad asistencial.

- Dos vocalias, una por cada universidad publica de la Regiéon de Murcia.
- Una, en representacion de la Federacion de Municipios de la Regidén de Murcia.
- Una, en representacion de la Delegacion del Gobierno en la Regidén de Murcia.

2. La secretaria, cuyo titular tendra voz pero no voto, sera ejercida
por personal empleado publico propuesto por el titular del 6rgano directivo
competente en materia de calidad e inspeccion de los servicios. En caso de
vacante, ausencia o enfermedad, la secretaria sera ejercida por el vocal que
designe el titular de la Presidencia.
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3. Como d6rgano colegiado, el jurado ajustara su funcionamiento a lo
establecido en la seccién tercera del capitulo II del titulo preliminar de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. A sus
reuniones también podran asistir, con voz pero sin voto, otras personas que
por sus especiales condiciones de experiencia o conocimientos de la materia
que concurran en ellos, el jurado considere de interés, a efectos de recabar su
opinion.

4. Los miembros del jurado deberan observar las normas de abstencion y
recusacion previstas en dicha Ley.

5. El jurado podra solicitar a las candidaturas cuantas aclaraciones precise
para la adecuada valoracion de los proyectos, estando facultado para dirigirse
directamente a los solicitantes.

6. Si examinada la documentacidon del expediente en cualquier momento
previo a la valoracion, se comprobara por el jurado que no se cumple lo dispuesto
en la base primera y segunda, el proyecto no serda sometido a valoracion.

Séptima. Criterios de valoracion.

1. El jurado valorara las candidaturas presentadas conforme a los criterios
determinados en el apartado siguiente y con la puntuacion méaxima establecida
para cada uno de ellos, destacando la mayor puntuacién para el apartado a), por
su especial relacion con el fin perseguido con estos premios.

2. Los criterios de valoracién son los siguientes:

a) Creatividad e innovacion del proyecto. Se valorara con un maximo de 10
puntos, tanto la originalidad e innovacién del proyecto, de su disefio y su forma
de implementacién, asi como el empleo de tecnologias avanzadas.

b) Calidad e impacto del proyecto en el desarrollo de la actuacién
administrativa. Se valorarad con un maximo de 5 puntos, la economia y agilidad
obtenida en los procedimientos; la reduccion de costes; la adecuacion del
proyecto a los medios materiales, personales y econdémicos disponibles por
la entidad; la capacidad de autosuficiencia econémica para su gestién y su
repercusion en un crecimiento econdmico sostenible.

c) Calidad e impacto del proyecto en la vida de los ciudadanos. Se valorara
con un maximo de 5 puntos, la mejora del servicio producida a los ciudadanos; la
extensién de la poblacion beneficiaria de la implantacién del proyecto; la agilidad
que le supone la actuacion administrativa y los beneficios reales obtenidos por los
usuarios de los servicios asi como otros aspectos que incidan positivamente en el
servicio que se presta a aquellos.

d) Disefio participativo del proyecto. Se valoraran con un maximo de 5 puntos,
aquellas iniciativas que hayan efectuado procesos participativos para el disefo del
proyecto, recopilando las opiniones del personal de la unidad o de otras unidades
y entidades, asi como de los actores de la sociedad civil y de la ciudadania, en su
caso, que pudieran resultar afectados por la ejecucion del proyecto.

e) Seguimiento y evaluacion del proyecto. Se valorara con un maximo de 5
puntos, el establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacion durante
la ejecucion del proyecto, que permitan, en su caso, su reajuste en los supuestos
de desviaciones respecto de los indicadores preestablecidos, asi como la medicién
de sus resultados. Como justificacidon de ello, deberan aportarse encuestas de
satisfaccion de usuarios o estadisticas sobre las mejoras producidas.
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f) Factores transversales. Se valorara con un maximo de 5 puntos, el enfoque
de accesibilidad; igualdad de oportunidades; la proteccion del medio ambiente y
la sostenibilidad de la implantacion del proyecto en el tiempo.

Octava. Procedimiento de concesion.

1. El procedimiento de concesion de los premios se ajustara a los
principios de publicidad, transparencia, concurrencia, objetividad, igualdad y no
discriminacion.

2. Correspondera la instruccion del procedimiento a una persona designada
por el 6rgano directivo competente en materia de calidad e inspeccion de los
servicios.

3. En el caso de que alguna candidatura presente defectos subsanables,
se le requerira a los solicitantes para que procedan a su subsanacion en los
términos del articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y, en el supuesto de que
no se subsanaran en plazo los defectos apreciados, el 6rgano instructor elevara
propuesta al 6rgano competente para resolver a efectos de que declare a las
candidaturas desistidas de su solicitud.

4. La persona instructora del expediente revisara las solicitudes y
documentacién aportada por las candidaturas, a efectos de comprobar
que se cumplen los requisitos establecidos en las bases para participar en el
procedimiento en cuanto a comprobar que han sido presentadas por los sujetos
indicados en la base primera que pueden ser destinatarios de los premios y
que los proyectos se encuadran en las materias de la base tercera, todo ello
sin perjuicio de lo previsto en el apartado sexto de la base sexta. Si examinada
la documentacién, se comprobara que el proyecto debe encuadrarse en
otra categoria distinta a la elegida en la solicitud, se comunicara a la entidad
interesada, para la reasignacidén en su caso, a la nueva categoria. En este
momento del procedimiento, el érgano instructor podra solicitar el apoyo del
personal experto que precise.

5. A continuacion, el érgano instructor elevard propuesta al 6rgano
competente a efectos de que resuelva y apruebe la relacién de candidaturas
admitidas a los premios, asi como las excluidas con expresion del motivo de
exclusion.

6. El procedimiento continuara con la convocatoria por el titular de la
secretaria para que el jurado se reuna al objeto de examinar las candidaturas
admitidas y acordar, en su caso, la creacion de comisiones de valoracion, con el
objetivo de agilizar y optimizar el proceso de seleccidn.

7. A tal fin, en el seno de cada comisién, sus integrantes realizardn una
valoracion previa, conforme al baremo de puntuacion establecido en la base séptima,
que se sometera a debate a fin de que la comisidon en su conjunto, establezca la
puntuacién global de cada proyecto, de la que dara traslado al jurado.

8. A la vista de ello, el jurado se reunira para otorgar los premios a los 3
proyectos que hayan obtenido mayor puntuacion global conforme a lo establecido
en el apartado anterior, por orden de preferencia, en cada categoria, asi como
sobre los accésits que deban ser otorgados.

9. En el proceso de valoracion y votacidn, los miembros del jurado no podran
pronunciarse sobre ningun proyecto correspondiente a la entidad u érgano a la
que representan.
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10. De todo el proceso de valoracién y concesion de los premios se levantara
un acta que recogerd las actuaciones realizadas y propuestas resultantes, que
sera remitida al 6rgano instructor, para que eleve la propuesta de concesion de
los premios al 6rgano competente para resolver.

11. La puntuacidon maxima a alcanzar tras la suma total de la puntuacion
obtenida en todos los apartados serd de 35 puntos. No se premiara ningun
proyecto que no alcance la puntuaciéon minima de 17,5 puntos, pudiendo,
por tanto, quedar los premios declarados desiertos en el supuesto de que los
proyectos presentados no alcanzaran la puntuacion minima.

12. En caso de empate, el jurado resolvera mediante sorteo.

13. Con el fin de garantizar la proporcionalidad en la valoracién de los
premios, reduciendo las posibles diferencias que la dimensién de la organizacion
puede condicionar en cuanto a la disponibilidad de medios, recursos y
presupuesto de las entidades aspirantes, se introduce un factor de correccidn
de 1,10 puntos, que sera aplicable, Unicamente a las entidades previstas en los
apartados f), g), i) (excepto los Ayuntamientos de Murcia y Cartagena) y k), de
la base primera.

Novena. Medio donde se efectuaran las notificaciones.

Los actos administrativos derivados de esta convocatoria seran objeto
de publicacion, en la pagina web de la consejeria con competencias en materia
de calidad e inspeccién de los servicios, disponible en https://www.carm.es,
accediendo en el apartado “Areas Tematicas/Premios”, surtiendo dicha publicacion
los efectos de notificacidon, de acuerdo con el articulo 45 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Décima. Resolucion del procedimiento.

1. La persona titular de la consejeria con competencias en materia de calidad
e inspeccidn de los servicios, resolvera el procedimiento, mediante orden que se
dictara en el plazo maximo de dos meses, contados a partir de la finalizacién del
plazo de presentacion de las solicitudes. En la orden de concesion de los premios
se especificaran los trabajos y entidades premiadas.

2. La orden de concesién de los premios se publicara, a efectos de su
notificacién, en la pagina web de la citada consejeria, conforme a lo previsto en
la base novena, sin perjuicio de su publicacién adicional, para su difusion, en el
Boletin Oficial de la Regidn de Murcia.

3. La orden de concesién de los premios pondra fin a la via administrativa y
contra ella podra interponerse recurso contencioso-administrativo en los términos
previstos en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdicciéon contencioso-
administrativa, sin perjuicio del recurso potestativo de reposicién de acuerdo con
lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Decimoprimera. Acto publico de entrega de los premios y difusion.

La entrega de premios se efectuara en un acto publico convocado al efecto,
al que se le dotara de la difusién y publicidad adecuada por parte de la consejeria
con competencias en materia de calidad e inspeccién de los servicios.

Decimosegunda. Derechos y obligaciones de las entidades premiadas.

NPE: A-071026-4842


https://www.carm.es

Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 232 Miércoles, 7 de octubre de 2026 Pagina 24059

1. Las instituciones, entidades, 6rganos o unidades administrativas
galardonadas podran hacer constar, en sus publicaciones, material impreso y
paginas web, que han obtenido el correspondiente premio, asi como anunciarlo
en sus instalaciones por tiempo indefinido.

2. Las entidades premiadas mantendran los derechos de propiedad
intelectual sobre el proyecto presentado, sin perjuicio de que la Administracion
regional se reserve el derecho de edicion, publicacién y difusién de los proyectos.
En este sentido, las entidades premiadas se comprometen a participar en las
acciones de difusion que la Administracion regional estime conveniente efectuar,
siempre que no les comporte coste econémico.

3. La Administracion Publica de la CARM podra utilizar y publicar los
proyectos presentados en las paginas web oficiales, exposiciones y publicaciones,
en los cuales se hara constar el nombre de las personas autoras del proyecto, asi
como la institucion a la que pertenecen.

4. La obtencién de los premios es compatible con la percepcion de cualquier
otro premio, ayuda o subvencion por los mismos proyectos.

Decimotercera. Propiedad de los trabajos y publicidad.

1. Los trabajos premiados pertenecen a sus autores, sin perjuicio de la
difusién que, en su caso, realice la Administracién regional sobre los mismos en
los términos establecidos en esta orden. Se debera hacer constar la obtencién del
premio en las publicaciones que se deriven de ellos.

2. Los trabajos no premiados no seran objeto de publicacion o difusion por la
Administracion regional, sin perjuicio de las obligaciones legales de conservacion
y archivo de los expedientes administrativos.

3. El tratamiento de los datos de caracter personal facilitados por las
personas participantes en los premios se realizara por el érgano responsable
de la consejeria competente en materia de calidad e inspeccion de servicios, de
conformidad con la extension, limites y garantias establecidos en la normativa
en materia de proteccion de datos y a los solos efectos de la gestion de las
convocatorias de los premios.

Decimocuarta. Régimen juridico.

Los Premios de Buen Gobierno, Modernizaciéon Administrativa y Atencion a
la Ciudadania de la Regién de Murcia se regiran, ademas de por lo dispuesto en
la presente orden, por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, por la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y por las demas normas
que sean de aplicacion.
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ANEXO Il

MEMORIA DEL PROYECTO

1. Entidad, érgano o unidad solicitante.

Entidad, 6rgano o unidad:

Direccion:

Persona de contacto y NIF:

Cargo o puesto:

Correo electronico:

Teléfono de contacto:

2. Categoria de premio al que se concurre.

[0 Buen Gobierno.
[l Modernizacion Administrativa.
| Atencion a la Ciudadania.

3. Denominacién del proyecto

4. Materia sobre la que versa el proyecto, de acuerdo con lo establecido en la base reguladora
tercera.

5. Estructura y contenido minimo de la memoria (se deberad redactar siguiendo el orden y
sistematica de los apartados recogidos a continuacion)

a) Portada.
b) indice.

c) Descripcion del proyecto:
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c.1) Tipo de actuacion.
c.2) Metodologia de implantacion.
c.3) Destinatarios y beneficios obtenidos con su puesta en marcha.

d) Cronologia del proceso de implantacién del proyecto.

e) Explicacidon razonada de que la ejecucion del proyecto cumple con cada uno de los
siguientes criterios de valoracién (establecidos en el apartado segundo de la base
séptima):

e.1l) Creatividad e innovacion del proyecto. Se valorard con un méaximo de 10 puntos,
tanto la originalidad e innovacién del proyecto, de su disefio y su forma de
implementacidn, asi como el empleo de tecnologias avanzadas.

e.2) Calidad e impacto del proyecto en el desarrollo de la actuacion administrativa. Se
valorard con un maximo de 5 puntos, la economia y agilidad obtenida en los
procedimientos; la reduccién de costes; la adecuacion del proyecto a los medios
materiales, personales y econdmicos disponibles por la entidad; la capacidad de
autosuficiencia econdmica para su gestion y su repercusion en un crecimiento
econdmico sostenible.

e.3) Calidad e impacto del proyecto en la vida de los ciudadanos. Se valorard con un
maximo de 5 puntos, la mejora del servicio producida a los ciudadanos; la extensién de
la poblacién beneficiaria de la implantacion del proyecto; la agilidad que le supone la
actuacién administrativa y los beneficios reales obtenidos por los usuarios de los
servicios asi como otros aspectos que incidan positivamente en el servicio que se presta
a aquellos.

e.4) Disefio participativo del proyecto. Se valorara con un maximo de 5 puntos, aquellas
iniciativas que hayan efectuado procesos participativos para el disefio del proyecto,
recopilando las opiniones del personal de la unidad o de otras unidades y entidades, asi
como de los actores de la sociedad civil y de la ciudadania, en su caso, que pudieran
resultar afectados por la ejecucién del proyecto.

e.5) Seguimiento y evaluacion del proyecto. Se valorara con un maximo de 5 puntos, el
establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacién durante la ejecucion del
proyecto, que permitan, en su caso, su reajuste en los supuestos de desviaciones
respecto de los indicadores preestablecidos, asi como la medicién de sus resultados.
Como justificacién de ello, deberdn aportarse encuestas de satisfaccion de usuarios o
estadisticas sobre las mejoras producidas.

e.6) Factores transversales. Se valorara con un maximo de 5 puntos el enfoque de
accesibilidad; igualdad de oportunidades; la proteccién del medio ambiente y la
sostenibilidad de la implantacion del proyecto en el tiempo.

NPE: A-071026-4842 BORM www.borm.es
D.L. MU-395/1985 - ISSN: 1989-1474



	I. Comunidad Autónoma
	1. Disposiciones Generales
	Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos
	y Transformación Digital
	7420/2026	Orden de 4 de octubre de 2026 de la Consejería de economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y Transformación Digital por la que se aprueban las bases reguladoras y la convocatoria de la III Edición de los Premios de Buen Gobierno, Moderniz
	2. Autoridades y Personal
	Consejería de Empresa, Empleo y Economía Social
	Instituto de Fomento de la Región de Murcia
	7410/2026	Acuerdo del Consejo de Dirección del Instituto de Fomento de la Región de Murcia celebrado el día 30 de septiembre de 2026, por el que se aprueba la oferta de empleo público de dicha entidad para el ejercicio 2026.
	Consejería de Medio Ambiente, Industria, Universidades,
	Investigación y Mar Menor
	Universidad de Murcia
	7409/2026	Resolución (R-1287/2026) del Rector de la Universidad de Murcia de 2 de octubre, por la que se corrige error en la (R-1186/2026) de 16 de septiembre, por la que se convoca concurso-oposición para la provisión de plazas de Profesorado Permanente 
	7349/2026	Anuncio de la Resolución del Rector de la Universidad de Murcia R-1278/2026 de 1 de octubre, referente a la convocatoria para proveer una plaza de Investigador/a Doctor/a de la misma. 
	Consejería de Salud
	Servicio Murciano de Salud
	7343/2026	Resolución de la Dirección General de Recursos Humanos del Servicio Murciano de Salud por la que se convoca un procedimiento para la provisión de las funciones de la Jefatura de Estudios del Centro Docente Hospital Universitario Rafael Méndez de
	7345/2026	Resolución de la Dirección General de Recursos Humanos del Servicio Murciano de Salud por la que se declara desierto el procedimiento para la provisión de las funciones de la Jefatura de Estudios de la Unidad Docente Multiprofesional de Salud La
	3. Otras Disposiciones
	Consejería de Medio Ambiente, Industria, Universidades,
	Investigación y Mar Menor
	7361/2026	Resolución del Secretario General de Medio Ambiente, Universidades, Investigación y Mar Menor por la que se acuerda la publicación del convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través de la Consejería de Medi
	7362/2026	Resolución del Secretario General de Medio Ambiente, Universidades, Investigación y Mar Menor por la que se acuerda la publicación del convenio de cooperación educativa entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través de la Consejerí
	Consejería de Educación y Formación Profesional
	7479/2026	Corrección de errores del extracto de la Orden de 25 de septiembre de 2026, por la que se convocan los Premios Extraordinarios de Formación Profesional de ciclos formativos de los Grados Básico, Medio y Superior de la Comunidad Autónoma de la Re
	Consejería de Salud
	Servicio Murciano de Salud
	7344/2026	Resolución de la Directora Gerente del Servicio Murciano de Salud para la concesión de las subvenciones a otorgar por el Servicio Murciano de Salud con cargo al Presupuesto del año 2026 a asociaciones y fundaciones sin ánimo de lucro destinadas 
	4. Anuncios
	Consejería de Medio Ambiente, Industria, Universidades,
	Investigación y Mar Menor
	7363/2026	Anuncio de la Dirección General de Patrimonio Natural y Acción Climática por el que se somete a consulta pública previa la elaboración del proyecto de decreto de aprobación de los Planes de Ordenación de los Recursos Naturales (PORN) de las sier
	IV. Administración Local
	Abanilla
	7211/2026	Edicto de aprobación del padrón cobratorio de la tasa por la prestación del servicio de Escuela Municipal de Educación Infantil “Abanilla” del Ayuntamiento de Abanilla correspondiente al mes de septiembre 2026.
	Alcantarilla
	7236/2026	Aprobación del padrón del impuesto sobre actividades económicas del ejercicio 2026.
	7237/2026	Aprobación del padrón del segundo bimestre de 2026 de la tasa por recogida, transporte y tratamientos de residuos sólidos urbanos.
	Caravaca de la Cruz
	7085/2026	Anuncio delegación atribuciones para celebración de matrimonio civil.
	Cartagena
	7367/2026	Edicto de aprobación provisional de modificación de las ordenanzas fiscales de impuestos y tasas municipales del Excmo. Ayuntamiento de Cartagena para 2027.
	Fuente Álamo de Murcia
	7015/2026	Convocatoria de concurso-oposición para la promoción de cuatro plazas de Oficial de Mantenimiento encuadradas en la plantilla de personal laboral fijo del Ayuntamiento de Fuente Álamo de Murcia mediante promoción interna. (Expediente 3936/2026).
	Jumilla
	7053/2026	Anuncio por el que se hace pública la convocatoria para la adjudicación por procedimiento abierto de una concesión de dominio público para la utilización privativa y explotación de un quiosco en el Polideportivo Municipal “La Hoya” de Jumilla.
	Librilla
	7215/2026	Información pública del Estudio de Impacto Territorial y del Informe de Sostenibilidad Económica del Texto Refundido del Plan General Municipal de Ordenación de Librilla.
	Murcia
	7209/2026	Autorización de interés público para actividad de procesado de productos agroecológicos, formación, restauración y alojamiento en polígono 45, parcelas 62, 63, 64 y 67, Casas Blancas de Sucina.
	San Javier
	7129/2026	Anuncio de derogación definitiva del Reglamento de Control Horario del Ayuntamiento de San Javier (expediente 7213/2026).
	7130/2026	Anuncio de aprobación definitiva de la derogación del Reglamento de Control Horario del Patronato Deportivo Municipal (Expediente 7216/2026).
	San Pedro del Pinatar
	7485/2026	Convocatoria de los Premios Desfile Carnaval 2027.

		Organismo Autónomo Boletín Oficial de la Región de Murcia
	2026-10-06T13:50:52+0200
	Murcia
	ORGANISMO AUTONOMO BOLETIN OFICIAL DE LA REGION DE MURCIA
	PDF firmado


	



