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Ciudad, tales como llaves, escudos, placas o metopas.
Estos objetos no tendran mas significado que el de un
cortés obsequio protocolario, con el que dejar constancia
de la celebracion.

TiTULO IIl: DECLARACION DE LUTO OFICIAL .-
Art. 27.°. Declaracion de luto oficial en la localidad.

Mediante el correspondiente Decreto, el Sr. Alcal-
de podra declarar Luto Oficial en la localidad cuando cir-
cunstancias o hechos de trascendencia nacional regio-
nal o local asi lo requieran.

En el Decreto se especificaran las acciones que
habran de tener lugar en senal de respeto o condolen-
cia durante los dias de vigencia del luto oficial local de-
clarado, tales como:

- Suspension de los actos publicos oficiales orga-
nizados por el Excmo. Ayuntamiento.

- Arriar a media hasta las banderas del municipio
que ondeen en los edificios publicos municipales, con
retirada del resto de las ensefias, europea, nacional y
regional.

- Prendimiento en las banderas del municipio de
un crespon negro.

Art. 28.°. Declaracion de luto oficial en el ambito co-
munitario, estatal o regional.

Cuando el luto oficial se haya declarado por las
autoridades competentes de ambito comunitario, esta-
tal o regional, se estara a lo dispuesto por los corres-
pondientes acuerdos o resoluciones. En cualquier
caso, la bandera de la localidad ondeara a media asta,
siempre que lo hagan las de Espafna y de la Regién de
Murcia.

Disposicion adicional Unica

El Jefe de Protocolo de la Corporacién Municipal
se encargara de tutelar la correcta aplicacion de las
normas fijadas en el presente Reglamento Municipal.
La Jefatura de Protocolo de la Corporacién confecciona-
réa y remitira a todos los miembros de la Corporacion,
con el maximo de anticipacion posible y para su infor-
macion, las normas especificas de protocolo que regi-
ran en cada acto concreto que por su importancia asi lo
requiera.

Disposicién derogatoria

Queda derogado el Reglamento para la concesion
de honores y distinciones del Excmo. Ayuntamiento de
Yecla, aprobado definitivamente por el Ayuntamiento Ple-
no en sesion celebrada el dia 1 de diciembre de 1994.»

Yecla a 16 de enero de 2006.—El Alcalde.
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Yecla

1168 Aprobado inicialmente el Reglamento de
Régimen Interno del Centro Municipal de
Atencion a Personas Mayores «Las
Herratillas».

Aprobado inicialmente el Reglamento de Régimen
Interno del Centro Municipal de Atencion a Personas Ma-
yores «Las Herratillas» de Yecla, segun acuerdo adoptado
por el Ayuntamiento Pleno en sesion celebrada el dia 7
de Noviembre de 2005.

Y sometido el expediente al preceptivo tramite de
informacion publica por plazo de treinta dias, mediante
insercion de los correspondientes anuncios en el Ta-
blén Municipal y en el Boletin Oficial de la Regién de
Murcia n.° 274, de 28 de noviembre de 2005, no se ha
presentado alegacion, reclamacion o sugerencia algu-
na en el indicado plazo, por lo que ha de entenderse de-
finitivamente adoptado el acuerdo hasta entonces provi-
sional, en los términos previstos en el parrafo 2.° del
articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local.

El citado Reglamento, cuyo contenido integro se
reproduce a continuacion, no entrara en vigor sino hasta
el momento en que se haya publicado completamente
su texto en el Boletin Oficial de la Regiéon de Murcia y
haya transcurrido el plazo de quince dias habiles a par-
tir de la recepcién de la comunicacion del acuerdo por
parte de la Delegacion del Gobierno en Murcia y de la
Direccidon General de Administracion Local de la Conse-
jeria de Presidencia de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 70.2 en relacién con el articulo 65.2 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Ré-
gimen Local.

«Reglamento de Régimen Interno del Centro Municipal de
Atencion a Personas Mayores «Las Herratillas» de Yecla

Capitulo |

Normas generales de Funcionamiento:

Articulo 1.- Naturaleza.

El Centro Municipal de Atencion Personas Mayores
«Las Herratillas» de Yecla, es un servicio de titularidad
municipal, que se adscribe a la Concejalia de Servicios
Sociales.

Articulo 2.- Finalidad y objetivos.

El Centro Municipal de Atencion a Personas Mayo-

res «Las Herratillas» de Yecla constituye un recurso
para las personas mayores del municipio de Yecla.
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Sus objetivos principales son la promocion y el
desarrollo de actividades socio-culturales y de ocio y
tiempo libre, asi como otras medidas que favorezcan la
participacion social de las personas mayores y su inter-
cambio con el medio social.

Por otra parte, también se pretende fomentar y po-
tenciar la conciencia ciudadana, las relaciones colecti-
vas y la condicion de miembros utiles para la sociedad.

Promover, dar cobertura, y ubicar en su caso cua-
lesquiera otros servicios de caracter social o socio-sa-
nitario, especialmente si se destinan a la mejora de la
atencion y calidad de vida de las personas mayores del
municipio.

Articulo 3.- Consideracion de usuario.

Podran ser usuarios del Centro Municipal de Aten-
cién a Personas Mayores «Las Herratillas» de Yecla todas
aquellas personas que utilicen las dependencias del mis-
mo y cumplan alguno de los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de 60 afios.

b) Estar declarados con incapacidad permanente
total o absoluta o reconocimiento de minusvalia en gra-
do igual o superior al 65 por ciento.

c) Ser cényuge o pareja de un usuario que si cum-
pla los requisitos anteriores.

La condicion de usuario se reconoce previa solici-
tud, cumpliendo alguno de los anteriores requisitos, y
sin tener impedimento legal para ello o haber perdido la
condicion de usuario al amparo del régimen disciplinado
regulado en el presente reglamento.

Capitulo Il

Normas Generales de Convivencia, Derechos y
Deberes de los Usuarios y Familiares.

Articulo 4.- Normas Basicas de Convivencia.

Las normas basicas de convivencia se basan en
el respeto mutuo, la participacién y corresponsabilidad
en el cuidado y buen funcionamiento de las instalacio-
nes, servicios y actividades del Centro, y estan dirigidas
tanto al personal del mismo, como a los usuarios.

Articulo 5.- Derechos de los usuarios.
Los usuarios tendran los siguientes derechos:

1. Derecho a ser tratados con el debido respeto,
cortesia y dignidad por los demas usuarios y personal.

2. Derecho a utilizar las instalaciones vy
equipamientos y a recibir y disfrutar de los servicios que
les sean concedidos de acuerdo con las normas esta-
blecidas.

3. Derecho a formar parte en los 6rganos creados
a efectos de participacién y mediante el procedimiento
que se establece para ello.

4. Derecho a conocer en todo momento el precio
de los servicios que recibe, y que en su caso, le sean
comunicadas sus modificaciones con la suficiente an-
telacion.

5. Derecho al planteamiento de quejas por defecto
de funcionamiento, mediante reclamaciones dirigidas a
la Junta de Gobierno, a la entidad titular del centro, a la
inspeccion de Servicios Sociales, u otras administracio-
nes publicas competentes.

6. Todos aquellos otros derechos contenidos en la
Ley 3/2003, del Sistema de Servicios Sociales de la Re-
gion de Murcia.

Articulo 6.- Deberes de los usuarios.

Los usuarios tendran en el Centro los siguientes
deberes:

1. Conocer y cumplir el presente reglamento y
otras disposiciones que se establezcan para el desa-
rrollo de las actividades que se lleven a cabo.

2. Utilizar adecuadamente las instalaciones del
Centro y colaborar en que las mismas se mantengan
en las debidas condiciones de higiene y conservacion.

3. Poner en conocimiento del Centro Municipal de
Servicios Sociales o de la Concejalia, las anomalias o
irregularidades que se observen en el mismo.

4. Respetarse mutuamente entre usuarios, no al-
terando la convivencia diaria.

5. Cumplir con la prohibicién de fumar en las de-
pendencias que se sefialen.

6. Participar econdmicamente en la cuantia que se
determine por el Excmo. Ayuntamiento de Yecla en de-
terminadas actividades, previa autorizacién de la Admi-
nistracion Regional competente, en su caso.

7. Identificarse como socio cuando sea requerido
para ello.

Capitulo lll

Gestion y Funcionamiento del Centro.
Articulo 7.- Gestion.

La gestion del Centro Municipal de Atencion a Per-
sonas Mayores «Las Herratillas» de Yecla se llevara a
cargo por la Administracion local, sin perjuicio de que
pueda delegarla o compartirla en un futuro con otras
administraciones, en beneficio de los servicios a pres-
tar. Por tanto, sera la Administracion por medio de sus
servicios y érganos quien gestione y mantenga con re-
cursos propios el citado centro, realizando las contrata-
ciones que se precise para todas aquellas actividades y
servicios que se ofrezcan en el mismo, de manera co-
ordinada con la Junta de Gobierno del mismo.

Articulo 8.- Funcionamiento del Centro.

El Centro Municipal de Servicios Sociales, o en
caso la Junta de Gobierno, o la propia direccion del
Centro en caso de su creacion, se encargara de poner
en marcha el funcionamiento de las actividades que se
deban desarrollar. Asimismo, el servicio de bar-cafete-
ria podra contener entre sus funciones la apertura y cie-
rre del centro, control de accesos y puesta en marcha
de los equipamientos del mismo, conforme se esta-
blezca en la contratacion que al efecto se realice.
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Otras funciones que se puedan desarrollar en el
Centro seran determinadas por la Concejalia de Servi-
cios Sociales incluyéndose como anexo en el presente
reglamento.

Capitulo IV
Régimen Disciplinario
Articulo 9.- Responsabilidades y aplicabilidad.

Los usuarios que causen alteraciones en el Cen-
tro, perturben el régimen de convivencia del mismo, fal-
ten al respeto a los demas usuarios, familiares o per-
sonas que por cualquier motivo se encuentren alli,
seran responsables de los dafios causados, sin perjui-
cio de la responsabilidad civil o penal en que puedan
incurrir y que les sea exigida ante los Juzgados y Tribu-
nales competentes.

Articulo 10.- Faltas leves, graves o muy graves.

Las faltas en que puedan incurrir los usuarios se
clasifican en leves, graves y muy graves.

1. Son faltas leves:

a) La falta de respeto a los usuarios del Centro, y per-
sonas que se encuentren en él por motivos justificados.

b) El descuido o negligencia en el uso de las ins-
talaciones, enseres y mobiliario del Centro.

c) Entorpecer las actividades que se desarrollen.
2. Son faltas graves:
a) La reiteracién de tres faltas leves,

b) El menosprecio manifiesto y las injurias o ca-
lumnias respecto a las personas que se encuentren en
el Centro o vinculadas con este.

¢) Producir dafios graves, intencionados o por ne-
gligencia inexcusable, en las instalaciones, mobiliario o
enseres de los Centros.

d) Realizar actividades con fines lucrativos de ma-
nera vinculada al Centro.

d) Actuar fraudulentamente en perjuicio del Centro
y de los demas usuarios.

e) Promover y originar altercados violentos.
3. Son faltas muy graves:

* La reiteracién de tres faltas graves, debidamente
sancionadas, entendiéndose por tal la acumulacion de
dos o0 mas en el intervalo de tres meses.

* Las agresiones fisicas a las personas que se
encuentren en el Centro.

* La comisién en los Centros de cualesquiera
otros delitos sancionables por ley.

Articulo 11.- Sanciones.

Las faltas anteriormente mencionadas se castiga-
ran con las sanciones siguientes:

1. Faltas leves:
a) Amonestacioén verbal privada.
b) Amonestacion individual por escrito.
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2. Faltas graves:

a) Suspension temporal de los derechos de usua-
rio reconocidos en el punto 3 del art. 5 del presente RRI
, por el periodo entre un mes y un afo.

b) Prohibicion temporal de acceso al Centro de
uno a treinta dias.

3. Faltas muy graves:

a) Suspensiéon temporal de los derechos como
usuario reconocidos en el apartado 3 del articulo 5 de
uno a dos afos.

b) Prohibicion temporal de acceso al Centro entre
uno y dos meses.

* Pérdida definitiva de la condicién de usuario.

Sin perjuicio de lo anterior, todas las faltas, sean
leves, graves, o muy graves , asi como sus correspon-
dientes sanciones, se comunicaran previamente al
usuario, junto con el plazo de alegaciones. Pasado este
plazo se resolvera la sancion a imponer, teniendo en
cuenta criterios de proporcionalidad en razén de la enti-
dad de la falta, el perjuicio ocasionado y la reprobacion
del resto de usuarios respecto a la infraccion.

Articulo 12.- Organo y procedimiento sancionador.

Las sanciones por faltas leves seran propuestas
por la Junta de Gobierno del Centro, que concedera un
plazo minimo de diez dias al usuario para realizar ale-
gaciones. Tras este plazo, se podra variar o no la pro-
puesta de sancion y se elevaran al Concejal de Servi-
cios Sociales para resolucion.

Las graves y muy graves tendran también pro-
puesta de sancion por la Junta de Gobierno del Centro,
concediéndose en este caso un plazo de 15 dias para
realizar alegaciones por parte del usuario y tras este
plazo se trasladara copia del expediente sancionador a
la Inspeccion y Acreditacion de Centros y Servicios So-
ciales de la Comunidad Auténoma de la Region de Mur-
cia, quien la ratificara o propondra otras medidas dentro
de las establecidas en este reglamento tras lo cual se
dictara resoluciéon por la Alcaldia del Excmo. Ayunta-
miento de Yecla. Dicha resolucién sera recurrible con-
forme a Ley, indicando plazo y recursos para ello.

Articulo 13.- Régimen de prescripciones.

Las faltas leves prescribiran a los dos meses, las
graves, a los cuatro meses, y las muy graves, a los seis
meses. El plazo comenzara a contar desde el momento
en que se realizé la falta.

Las sanciones de las faltas leves prescriben a los
tres meses, de las graves a los seis y de las muy gra-
ves a los doce meses, salvo la del articulo 11.3.c).

El plazo de prescripcién comenzara a contar des-
de el dia en que se haga efectiva la sancion correspon-
diente.

Las faltas con sanciones prescritas no se tendran
en cuenta a los efectos de reiteracion del articulo 9.
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Capitulo V

Altas y Bajas.
Articulo 14.- Requisitos basicos de acceso.

Se considerara usuario del Centro toda persona
que cumpla los requisitos del articulo 3 del presente re-
glamento, y solicite su alta como tal.

Articulo 15.- Procedimiento para cursar alta y baja.

Con independencia de que la solicitud otorgue de-
recho al usuario a tener la condicion de tal desde ese
mismo momento, se debera aportar fotocopia de docu-
mento nacional de identidad y fotografia o cualquier otro
dato que se precise para la correcta identificacion de
los usuarios.

Las bajas se podran cursar por el usuario, o cual-
quier otra persona en caso de fallecimiento previa justi-
ficacion del suceso por cualquier medio (manifestacion
de voluntad, certificado defuncion, baja del padroén, co-
nocimiento publico y notorio, etc)

Articulo 16.- Sistema de registro.

Por parte de la Junta de Gobierno del Centro o téc-
nico en quien se delegue, se habilitara y custodiara un
libro registro de usuarios en el que se inscribiran las al-
tas y bajas de los mismos, asi como las resoluciones
disciplinarias y demas decisiones que les afecten.

Capitulo VI

Régimen de Precios y Determinacion de Servicios
Basicos
Articulo 17.- Servicios basicos.

A los efectos anteriores, los servicios basicos
consistiran en:

- Bar- Cafeteria.
- Servicio de comedor general.

- Servicio de control de accesos e informacién de
actividades.

- Actividades programadas con venta de entradas
u otras formulas de participacion econdémica de los
usuarios, cuando ello fuera necesario.

Los precios que rijan en cualquiera de los servicios
prestados seran de conocimiento publico tras la aproba-
cion por el Servicio de Acreditacion e Inspeccién de los
Centros de Servicios Sociales, si ello fuera necesario,
contando con la aprobacion del Excmo. Ayuntamiento.

Articulo 18.- Servicios Complementarios.
Los Servicios complementarios consistiran en :
* Servicio de peluqueria.

* Otros que se establezcan en un futuro
(podologia, fisioterapia, etc..)

Cualquier servicio complementario a prestar en el
ambito del Centro Municipal de Atencién a Personas Ma-
yores conllevara la fijacion del correspondiente precio,
que sera comunicado tanto a los usuarios como a la
Administracion Regional, segun lo dispuesto en la Ley
Regional de Servicios Sociales y en el Art. 18 del pre-
sente reglamento.

Capitulo VII

Organos de Gobierno y Regulacién de la Participacion
Democratica

Articulo 19.- Cauces de participacion de usuarios.

Los organos de gobierno responsables de la
gestion y el funcionamiento seran la Junta de Gobierno
del Centro y la Asamblea General de usuarios.

Articulo 20.- La Junta de Gobierno del Centro.
La Junta estara formada por seis miembros:

* El Presidente, que sera el Concejal de Servicios
Sociales o persona en quien delegue,

* La coordinadora del Centro de Servicios Socia-
les, o persona en quien delegue,

* La Responsable del area de Personas Mayores
del Centro de Servicios Sociales o persona en quien
delegue,

* Cuatro representantes de los usuarios, elegidos
por votacién de entre los usuarios del centro.

Esta Junta de Gobierno tomara las decisiones por
mayoria, decidiendo el voto de calidad del Presidente
en caso de empate.

Las personas representantes de los usuarios en
la Junta de Gobierno del Centro no podran tener activi-
dades remuneradas dentro del mismo, durante el tiem-
po de su mandato.

Articulo 21.- Funciones de la Junta de Gobierno
del Centro.

Las funciones de la Junta de Gobierno seran las
siguientes:

* Convocar al menos una reunién trimestral para
tratar los distintos temas que sean precisos sobre el
funcionamiento y necesidades del Centro.

* Preparar la programacion de actividades y las
normas a las que se someteran estas, atendiendo a
las demandas de los usuarios.

* Atender y dar cuenta del sistema de reclamacio-
nes, quejas y sugerencias.

* Otras funciones que sean necesarias para solu-
cionar los problemas del Centro y ejecutar los progra-
mas y actividades que se proyecten.

Asimismo, los usuarios del centro podran partici-
par en la organizacién y desarrollo de las actividades en
calidad de voluntarios, individualmente o en comisio-
nes de trabajo, bajo la coordinacion de los técnicos mu-
nicipales correspondientes.

Articulo 22.- Sistema de reclamaciones, quejas
y sugerencias.

Se crea un sistema de reclamaciones, quejas y
sugerencias por el que cualquier usuario, podra dirigir-
se verbalmente en las reuniones o bien por escrito en
cualquier momento, indicando:

* Nombre y apellidos.
* Reclamacion y sugerencia.
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A efectos de posibilitar el funcionamiento del sis-
tema de reclamaciones, quejas y sugerencias, se ins-
talara un buzén con este titulo que podra ser utilizado
por todos los usuarios que se identifiquen conforme a
lo anterior, llevandose un registro de todas ellas por
parte de la Junta de Gobierno.

Las peticiones deberan atenderse en las reunio-
nes de la Junta de Gobierno que se sefialen a tal efec-
to. Se registraran junto a cada reclamacion, queja, o su-
gerencia, las medidas y respuestas que se deriven de
las mismas, o la imposibilidad razonada, en su caso,
de introducir las propuestas recibidas.

En cualquier caso, las reclamaciones que por su
entidad y trascendencia lo precisen, se trasladaran jun-
to con la propuesta de resolucion a la unidad compe-
tente en materia de Inspeccién y Acreditacién de Cen-
tros y Servicios Sociales de la Comunidad Autonoma de
la Region de Murcia.

Articulo 23.- Asamblea General de Usuarios.

La Asamblea General de Usuarios se celebrara
como minimo a principios de cada afio, dando cuenta
del funcionamiento del centro en el afio anterior, y de la
programacion propuesta para el ejercicio siguiente. Se
convocara con la antelacién suficiente para que puedan
recibirse, y en su caso incorporar, los correspondientes
ruegos y preguntas. Ademas de esta reunién obligato-
ria se podran convocar por la Junta de Gobierno del
Centro tantas como se consideren precisas para man-
tener el buen funcionamiento del mismo.

Articulo 24.- Elecciones de representantes de
usuarios.

Se celebraran cada dos afios elecciones a repre-
sentantes de los usuarios del Centro. Dichas elecciones
se anunciaran con un minimo de un mes de antelacion,
a efectos de que puedan proponerse candidaturas en el
plazo de 15 dias a contar desde el momento de la con-
vocatoria. En el anuncio de las elecciones, se sefalara
el dia y horas en que se podra ejercer el derecho al voto.

Las candidaturas se presentaran por parte de los
usuarios en el Centro Municipal de Servicios Sociales o
Direccion especifica del centro en su caso, quien se
encargara de difundirlas mediante la colocacion en el
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tablon de anuncios del Centro con 15 dias de antela-
cion a la celebracién de las elecciones. La lista de can-
didatos a elegir sera abierta, en cada voto se podran
sefalar hasta cuatro nombres que corresponderan a
las cuatro personas que deberan actuar como repre-
sentantes de los usuarios del Centro en las reuniones
de la Junta de Gobierno del Centro.

Capitulo VIII

Sistema Horario y Calendario de Funcionamiento:

Articulo 25.- Calendario y horarios de funciona-
miento.

La Junta de Gobierno fijara anualmente el calen-
dario y horario de apertura del Centro en la reuniéon en
la que se acuerde la programacién. Como norma gene-
ral, el Centro permanecera abierto 11 meses del afo,
exceptuando el mes de agosto.

En cuanto al horario, el habitual del centro sera
como minimo de 9:30 h a 20:30 h en los dias labora-
bles y de 10:00 a 14:00 y 17:00 a 21:00 horas los fines
de semana y festivos, salvo variaciones que se acuer-
den por la Junta de Gobierno, sin que ello tenga carac-
ter de modificacion del reglamento.

Capitulo IX

Régimen de Modificacién del presente reglamento
Articulo 26.- Modificaciones.

Cualquier modificacion del presente reglamento
se planteara previamente en las reuniones de la Junta
de Gobierno, debiendo ser autorizadas por el Servicio
de Inspeccion y Acreditacion de Centros de Servicios
Sociales de la Comunidad Autobnoma de Murcia y poste-
riormente aprobadas por el Ayuntamiento en Pleno.

La ampliacion de los servicios complementarios
junto con el régimen de precios y el horario, no tendra
caracter de modificacion del presente reglamento, sien-
do suficiente su aprobacion por la Junta de Gobierno
Local a propuesta de la Junta de Gobierno del Centro, y
comunicacion a la administracion regional en su caso.

Yecla, a 16 de enero de 2006.—EI Alcalde, Juan M.
Benedito Rodriguez.



