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IV. ADMINISTRACION LocAL

Fuente Alamo de Murcia

12746 Ordenanza reguladora de la Prestacion del Servicio de Ayuda a
Domicilio en el municipio de Fuente Alamo de Murcia.

Aprobada inicialmente por el Ayuntamiento Pleno en sesion celebrada el dia 1
de abril de 2009, la “Ordenanza reguladora de la prestacion del Servicio de Ayuda
a Domicilio en el Municipio de Fuente Alamo de Murcia”, y finalizado el periodo
de exposicion publica sin que se hayan presentado reclamaciones, la misma se
considera definitivamente aprobada publicAndose a continuacidn el texto integro
de dicha Ordenanza en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 70.2 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Ordenanza reguladora de la Prestacion del Servicio de Ayuda a
Domicilio en el municipio de Fuente Alamo de Murcia

Articulo 1.- Concepto. La Ayuda a Domicilio es una prestacion basica del
sistema publico de servicios sociales, de caracter complementario -no exime a la
familia de sus responsabilidades- y transitorio que, a través de personal cualificado
y supervisado, facilita el desarrollo o mantenimiento de la autonomia personal,
previene el deterioro individual o social y promueve condiciones favorables en
las relaciones familiares y de convivencia, contribuyendo a la integracion de las
personas y permanencia de éstas -mientras sea posible y conveniente- en su
entorno habitual de vida, mediante la adecuada intervencién y apoyos de tipo
domeéstico, personal, educativo, psicoldgico y social.

Articulo 2.- Objetivos. La prestacion del servicio de ayuda a domicilio
persigue los siguientes objetivos:

a) Prevenir y evitar el internamiento de personas que con una alternativa
adecuada puedan permanecer en su medio habitual.

b) Favorecer en la persona usuaria el desarrollo de sus capacidades
personales y habitos de vida saludables.

c) Atender situaciones coyunturales de crisis personal o familiar que afecten
la autonomia personal o social.

d) Favorecer la participacion de la persona usuaria en la vida de la
comunidad.

e) Complementar la labor de las familias en la atencion a la persona usuaria
en su medio habitual.

f) Potenciar las relaciones sociales y las actividades en el entorno comunitario,
paliando asi los posibles problemas de aislamiento y soledad.

g) Mejorar el equilibrio personal del individuo, de su familia y de su entorno
comunitario, mediante el refuerzo de los vinculos familiares, vecinales y de
amistad.

Articulo 3.- Actividades que comprende el Servicio de Ayuda
a domicilio. El Servicio de Ayuda a domicilio comprende las siguientes
actividades:

a) De apoyo doméstico.

b) De apoyo personal.

NPE: A-120809-12746



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 185 Miércoles, 12 de agosto de 2009 Pagina 45515

c) De apoyo psicosocial.

d) De apoyo socio comunitario.

e) De apoyo a la familia o cuidados informales.

f) De apoyo técnico en la vivienda, Teleasistencia, etc

Articulo 4.- Aspectos temporales. La prestacion del servicio de atencion
domiciliaria sera siempre temporal. Sujeta por tanto, a los criterios de evaluacién
periddica de los Servicios Sociales Municipales, pudiendo el Ayuntamiento cesar
o modificar la prestacion a los usuarios en funcién de la variacion de la situacion
socio-familiar que justifique dichos cambios o del incumplimiento de lo establecido
en esta Ordenanza.

El Servicio de Ayuda a Domicilio se prestara todos los dias del afo, a
excepcion de sabados, domingos y festivos.

El tiempo de atencidn concedido a cada beneficiario dependera de su peticion,
situacion personal y de las necesidades y disponibilidad del servicio.

La duracion de esta prestacion es de un maximo de dos horas diarias, salvo
excepciones debidamente acreditadas mediante comunicacién de la Trabajadora
Social.

La prestacion del servicio sera de dos horas como minimo y de diez como
maximo, repartidas en jornada laboral de lunes a viernes, salvo en casos
excepcionales, en que previa valoracion por los servicios sociales, podra ser
inferior o superior.

Articulo 5.- Profesionales. Las prestaciones que comprende el Servicio de
Ayuda a Domicilio se llevaran a cabo por los siguientes profesionales:

a) Trabajadoras/-es Sociales: Profesionales que desempefian una labor de
caracter técnico, realizando la recepcion de los casos, estudio de solicitudes,
asignacion de prestaciones y seguimiento, control y tratamiento social de los
casos.

b) Auxiliares de Ayuda a Domicilio: Profesionales encargados de la ejecucion
de las tareas asignadas por la Trabajadora Social y concretadas en los servicios
de caracter doméstico y personal a realizar con los beneficiarios.

Articulo 6.- Requisitos subjetivos. Podran solicitar el servicio de ayuda a
domicilio las personas

que reunan los siguientes requisitos:

a) Quienes siendo residentes se hallen empadronados en el Excmo.
Ayuntamiento de Fuente Alamo con una antelacién minima de seis meses.

b) Las personas que requieran asistencia para seguir viviendo en su domicilio
particular y no tengan familiares que puedan prestarsela o teniéndolos no les

puedan prestar la atencidon necesaria por razones de trabajo, incapacidad o
enfermedad.

c) Asimismo las familias con problemas derivados de enfermedades fisicas o
psiquicas, personas con excesivas cargas familiares o en situaciones econémicas
y sociales inestables.

Articulo 7.- Requisitos y documentacion.

1. Para ser usuario de este servicio deben cumplirse los siguientes
requisitos:
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a) Estar empadronado en el municipio de Fuente Alamo de Murcia con una
antelacién minima de seis meses.

b) Reunir las condiciones contempladas en el Baremo existente, segun
Convenio vigente entre las Administraciones Regional y Local para el Desarrollo
de las Prestaciones Basicas.

c) Aportar la documentaciéon exigida.

d) Formalizacidn de las condiciones por las cuales se prestara el servicio y
los compromisos que, por ambas partes, se asumen a través de la firma de un
Proyecto de Intervencion Individual donde consta el tipo de servicio, asuncién de
responsabilidades, asi como una exposicién de las caracteristicas y limitaciones
que comporta el ser beneficiario del Servicio de Ayuda a Domicilio.

2. Documentacion:

a) Certificado de Empadronamiento.

b) Fotocopia del DNI del solicitante y de todos los miembros adultos de la
unidad familiar.

c) Fotocopia del D.N.I. del representante legal (en caso de menores de edad
o incapacitados).

d) Fotocopia de la Cartilla de la Seguridad Social del solicitante.

e) Justificacion de los ingresos totales de la unidad familiar mediante:

- Justificante/s de la/s pension/es, en su caso.

- Fotocopia/s de la/s nomina/s correspondiente al mes anterior a la solicitud
(salvo los meses de pagas extraordinarias).

- Certificacion del Catastro referida a los bienes inmuebles (rasticos y
urbanos) propiedad de la unidad familiar, excepto de la vivienda habitual.

- Certificados de entidades bancarias de los saldos medios anuales.

- Declaracion jurada donde conste no poseer otros ahorros, valores etc.

f) Declaracién jurada donde se expresa el ser perceptor o no, de ayudas

de otras entidades publicas, relativas a Ayuda a Domicilio (segun modelo
normalizado)

g) Certificado o informe médico de la Sanidad publica segun modelo
normalizado en los que se acredite la situacién de enfermedad o incapacidad del
solicitante y, en su caso cuando se alegue para baremo, de los miembros de la
unidad familiar correspondiente a los Ultimos tres meses antes de la fecha de la
solicitud.

h) En caso de no tener ingresos en alguno de los anteriores conceptos,
debera hacerse declaracion jurada expresa en modelo normalizado.

i) En el caso de que en la Unidad de Convivencia haya menores de edad
susceptibles de recibir la prestacién, fotocopia del Libro de Familia.

j) Certificacidon del SEF del solicitante y/o resto de los miembros adultos
de la unidad familiar en situacion de desempleo y, en su caso, cuantia de las
percepciones econémicas.

k) En el supuesto de personas con discapacidad, certificado de condicidn legal
de minusvalia, tanto del solicitante como del resto de los miembros de la unidad
de convivencia que aleguen situacidn de discapacidad.

I) Acreditacidon de gastos extraordinarios de primera necesidad.
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Articulo 8.- Comprobacion de datos. La Administracion Municipal podra
disponer que se efectien las comprobaciones oportunas sobre la veracidad de los
datos aportados por los interesados. Igualmente, podra reclamar las aclaraciones
por escrito y la documentacidén necesaria con el fin de garantizar la correcta
cumplimentacion del expediente.

El baremo de acceso al servicio de ayuda a domicilio constituirda un
instrumento necesario para regular y priorizar las solicitudes presentadas ante el
Centro de Servicios Sociales y aquellas que se encuentren en la lista de espera si
la hubiere.

Articulo 9.- Solicitud y Resolucion. Las solicitudes de la prestacion se
podran presentar en el Registro General del Ayuntamiento o bien en el Centro
de Servicios Sociales municipales, desde el cual se les dara registro. Dichas
solicitudes se presentaran en el modelo normalizado que a tal fin facilitara la
Administracion, al que habra de acompanfarse la documentacion que en el mismo
se indica.

El plazo de solicitudes permanecera abierto durante todos los meses del
afio, salvo el mes de enero que se reserva para proceder a las renovaciones del
servicio para el préximo ejercicio.

En el supuesto de que algun expediente no reuniera los requisitos exigidos,
desde esta Administracion, se requerira al usuario a efectos de que proceda a
subsanar las anomalias y/o carencias detectadas, en un plazo maximo de quince
dias desde la recepcion.

La resolucidon correspondera a la Alcaldia-Presidencia de este Ayuntamiento,
previo informe de los Servicios Sociales Municipales, y debera producirse en un
plazo maximo de tres meses. Transcurrido dicho plazo sin que se haya producido
la resolucion expresa y notificado la misma, el solicitante podra entender
desestimada su peticion por silencio administrativo.

En todo caso, el servicio se concedera en funcién de los créditos disponibles
en este Ayuntamiento, para estas prestaciones. Por ello no bastara para recibir
el servicio con que el solicitante reldna los requisitos y condiciones anteriormente
sefialados, sino que serd necesario, ademas, que su solicitud pueda ser atendida
teniendo en cuenta las dotaciones presupuestarias existentes.

Articulo 10.- Incompatibilidades. La prestacion del Servicio de Ayuda a
Domicilio sera incompatible en su percepcidn con otros servicios o prestaciones
de analogo contenido o finalidad, ya sean de instituciones publicas o privadas, asi
como aquellos que no estén incluidos en el régimen de la Seguridad Social. Asi
mismo serd incompatible con las prestaciones del sistema para la autonomia y
atencion a la dependencia (Ley 39/2.006, de 14 de diciembre, de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia) de
personas reconocidas en grado protegible.

Articulo 11.- Expedientes negativos. Son expedientes negativos aquellos
que no relnen los requisitos para recibir el Servicio de Ayuda a Domicilio, en
aplicacidon de esta normativa y Baremo vigente, clasificados segun las siguientes
circunstancias

a) Estar suficientemente atendido por su familia y no precisando la cobertura
de este servicio de Ayuda a Domicilio.

b) Que la suma de la puntuacién obtenida en los apartados de autonomia
personal y de atencidn familiar sea inferior a 25 puntos.
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c) Disponer de suficientes recursos econémicos para hacer frente al servicio
de Ayuda a Domicilio que se solicita y/o si su Renta Disponible Mensual por
miembro supera el 85% del Salario Minimo Interprofesional vigente.

d) Autonomia personal igual o menor de 5 puntos.
Articulo 12.- Pérdida de la condicion de beneficiario.

1. La condicidon de Beneficiario del Servicio de Ayuda a Domicilio podra
perderse por cualquiera de las siguientes causas:

a) Renuncia expresa del Beneficiario.

b) Impago reiterado de la correspondiente tasa.

c) Fallecimiento o cambio de domicilio fuera del Municipio.

d) Ingreso en Residencia.

e) Acceso a otro recurso o servicio incompatible con el Servicio de Ayuda a
Domicilio.

f) No presentacion de la documentacion requerida, en los plazos marcados
por esta Administracion, cuando se realice revision de su expediente.

g) Ausencia del domicilio superior a 15 dias sin justificacién, a excepcion de
ingreso hospitalario.

h) Por decisidén del Ayuntamiento, al considerar en base a los informes de los
Servicios Sociales Municipales, que no existen razones para mantener la ayuda
que en su momento fue concedida.

2. La interrupcién de la prestacion de este servicio, tanto de forma voluntaria
como de oficio por el Ayuntamiento, se debe comunicar por escrito para
constancia. En este supuesto el beneficiario abonara el importe correspondiente
hasta el cese efectivo de la prestacion del servicio.

Articulo 13.- Resolucion. La resolucién del expediente, tanto de alta como
de baja, es competencia de la Alcaldia-Presidencia, sin perjuicio de la posibilidad
de delegacion de esta facultad, dicha Resolucién sera motivada y expresara los
recursos que contra la misma se puedan interponer.

En caso de variacion de las circunstancias que determinaron la prestacion
del servicio, los Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Fuente Alamo
informaran sobre si procede o no la continuidad del mismo, resolviendo la Alcaldia
de forma motivada.

Articulo 14.- Renovaciones y revisiones.

1. Renovaciones. Siendo anual el caracter de esta prestacion, todos los
expedientes, tanto en situacion de Alta como en Expectativa de recibir el Servicio
de Ayuda a Domicilio, durante el Gltimo mes de cada afio deberan presentar
solicitud de renovacién ante los servicios sociales municipales.

2. Revisiones. La Administracion podra efectuar las revisiones de oficio
tendentes a la revision de los expedientes que se encuentren tanto en situacion
de Alta como en expectativa de recibir el Servicio de Ayuda a Domicilio, que
considere oportuno para la actualizacion de los mismos, pudiendo solicitar nueva
documentacion a fin de confeccionar un expediente mas actualizado.

El usuario, tanto el que se encuentre en situacién de Alta como en expectativa
de recibir el servicio, podra solicitar la revision completa de su expediente
mediante la peticién expresa a través de instancia normalizada.
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Articulo 15.- Bajas temporal y definitiva.

1. Baja Temporal: tendrd una duracion maxima de dos meses y estara
motivada:

a) Por la ausencia temporal del usuario de su domicilio habitual, debido a
ingreso en residencia, hospital u otro lugar, de forma provisional, para lo cual se
tendra en cuenta su posible retorno al servicio.

b) Por la presencia en el domicilio del beneficiario de un familiar o persona
proxima que modifique su situacion de necesidad.

2. Baja definitiva: sera aquella que supere los dos meses de baja temporal,
o la que venga motivada por las causas expuestas en el Articulo 12 de esta
Ordenanza.

Articulo 16.- Obligaciones del usuario. Es obligacién formal del usuario
del servicio comunicar a los Servicios Sociales las variaciones de sus ingresos
dentro del plazo de un mes desde que se produzcan.

El falseamiento u ocultacidon de datos o de circunstancias sobrevenidas que
alterasen la situacion declarada dara lugar a la suspension de la prestacion del
servicio, sin perjuicio de que por el Ayuntamiento se reclame la deuda que se
pudiera haber originado.

Anualmente, por los Servicios Sociales, se requerira a los beneficiarios del
servicio que justifiquen la situacion econdmica de la unidad familiar a los efectos
de actualizar su renta per capita y la tasa a abonar.

Articulo 17.- Baremo. El baremo para la valoracion de las solicitudes de
acceso a la prestacion de ayuda a domicilio sera el establecido en el Anexo 1 del
Decreto 124/2.002, de 11 de octubre, por el que se regula la prestacion de ayuda
a domicilio en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia o bien el que se
establezca en otra disposicion posterior que sustituya a la citada.

Articulo 18.- Aspectos presupuestarios.

1. Los solicitantes de los servicios previstos en esta ordenanza, seran
puntuados a efectos de priorizar la atencién a los mismos, teniendo en cuenta la
consignacion presupuestaria anual.

2. Los servicios previstos en la presente ordenanza son incompatibles con
otras prestaciones publicas de finalidad analoga.

3. En caso de fallecimiento del usuario del servicio, el conyuge o familiar que
permanezca en el domicilio y acredite la situaciéon de necesidad, seguira siendo
usuario del mismo sin interrupcién, pasando el expediente administrativo a su
nombre.

Articulo 19.- Financiacion del Servicio. La financiacion del Servicio de
Ayuda a Domicilio se hara con la aportacidon del Ayuntamiento, a través de sus
propios fondos, con las aportaciones de otras Administraciones Publicas y con la
aportacion de los beneficiarios, mediante el pago de la correspondiente tasa.

La cuantia a satisfacer por la prestacién de los servicios regulados en
esta Ordenanza se determinard, segun su naturaleza, por el nimero de horas
semanales de servicio asignadas o nimero de prestaciones de cada servicio.

A efectos de la aplicacién de estas Tarifas, se define como nucleo de
convivencia familiar el conjunto de personas que residen en el mismo domicilio,
ya sean menores o mayores de edad, ya estén o no unidas por vinculos de
parentesco.
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Articulo 20.- Pago. El pago de los precios publicos que origine la prestacion
de los servicios regulados en la presente Ordenanza se realizara por los usuarios a
mes vencido, previa presentacion de la liquidacidon, con el detalle de los servicios
efectivamente prestados al mismo, debiendo hacerse efectiva por éste en los diez
primeros dias del mes siguiente.

Se devengara la obligacién de llevar a cabo el pago del precio cuando el
profesional competente se desplace al domicilio del beneficiario aunque éste no se
encuentre en su vivienda, salvo que haya comunicado su ausencia con antelacion
suficiente o se haya producido su ingreso hospitalario urgente.

Las deudas pendientes de pago, podran exigirse por el procedimiento
administrativo de apremio.

Disposiciones adicionales

Primera.- En los supuestos de expedientes en situacion de Lista de Espera
con igual puntuacion, el factor de antigliedad seréd determinante a la hora de la
adjudicacion del mismo.

Segunda.- Cuando una persona sea usuaria y/o haya tramitado solicitud
para uno de los servicios de caracter complementario o de similar naturaleza
(Teleasistencia, Comidas y Respiro familiar), dependientes de la misma Unidad
Administrativa, se podra gestionar de oficio aportando la documentacion
complementaria que fuera preciso.

Disposicién transitoria

Unica.- La presente Ordenanza entrarad en vigor el dia siguiente de su
publicacién integra en el Boletin Oficial de la Regidn de Murcia.

Fuente Alamo de Murcia a 8 de julio de 2009.—La Alcaldesa, Maria Antonia
Conesa Legaz.
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