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I. ComuNiDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Conseejeria de Presidencia y Administraciones Publicas

6337 Resolucion de 13 de abril de 2009 de la Direccion General de
Calidad e Innovacion de los Servicios Publicos por la que se
aprueba la actualizacion de la Carta de Servicio del Archivo
General de la Region de Murcia y se ordena su publicacion en el
Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

Examinado el expediente instruido por la Inspeccién General y Calidad de
los Servicios a instancia de la Direccién General del Libro, Archivos y Bibliotecas,
relativo a la propuesta de actualizacién de la Carta de Servicios del Archivo
General de la Regidon de Murcia aprobada mediante Resolucion de fecha 19 de
julio de 2007, del Director General de Organizacién Administrativa e Inspeccién de
Servicios, (BORM n.0 188, de 16 de agosto de 2007) y tramitada de acuerdo con
lo dispuesto en la Orden de 6 de marzo de 2003, por la que se dictan instrucciones
en relacion a la implantacion de cartas de servicios en la Administracidon Publica
de la Regidén de Murcia (BORM n.° 67, de 22 de marzo de 2003).

Visto el preceptivo informe favorable emitido al efecto por la Inspeccion
General y Calidad de los Servicios de fecha 9 de marzo de 2009, de conformidad
con lo exigido en los articulos 4, 5, 9, 11 y concordantes de la mencionada Orden
de 6 de marzo de 2003.

Sobre la base de las competencias que en materia de calidad e innovacion
de los servicios atribuye el Decreto 323/2008, de 3 de octubre, del Consejo de
Gobierno, por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de
Presidencia y Administraciones Publicas (BORM n.° 232, de 4 de octubre de 2009)
a la Direccién General de Calidad e Innovacion de los Servicios Publicos, en su
articulo octavo y Disposicion transitoria Primera y en virtud de lo establecido en
los articulos, 6 y 11.1 y 14 de la Orden de 6 de marzo de 2003, por la que se
dictan instrucciones en relacion a la implantacidn de las Cartas de Servicios en la
Administracion Publica de la Region de Murcia.

Resuelvo

Primero.- Derogar la Carta de Servicios Carta de Servicios del Archivo
General de la Regidon de Murcia aprobada mediante Resolucion de fecha 19 de
julio de 2007 y Aprobar la actualizacién de la Carta de Servicios que se contempla
en el Anexo que se adjunta a la presente resolucidon y que debera someterse al
seguimiento global de la Inspeccidén General sobre los indicadores y cumplimiento
de compromisos de calidad declarados, para lo cual se remitira a la Inspeccién
General en el primer trimestre del afio, un informe sobre el grado de cumplimiento
en el afio anterior de los compromisos asumidos en su carta de servicios, a través
de los indicadores asociados, medidas de percepcion de la calidad del servicio
adoptadas, desviaciones detectadas, causas y medidas correctoras o mejoras
emprendidas en su caso, quejas y sugerencias recibidas y medidas adoptadas
para su resolucién, controles internos y cumplimentacién de cuantos datos le
sean requeridos al respecto.
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Segundo.- Ordenar la publicacion de esta resolucion y del contenido de
la Carta de Servicios en el Boletin Oficial de la Region de Murcia y Ordenar su
inscripcion en el Registro General de Cartas de Servicio con el nUmero CS/01/09.

Tercero.- De conformidad con el articulo 12 de la Orden de 6 de marzo
de 2003, esta Carta estara visible y a disposicidn del publico en la sede de la
Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas y en las unidades que prestan
los servicios a que se refiere la Carta.

La Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas, en coordinacion
con el Servicio de Atencidén al Ciudadano de la Direccién General de Calidad e
Innovacion de los Servicios Publicos, implantara cuantas medidas sean precisas
para divulgar esta Carta y asegurar su difusion en los sistemas y canales de
caracter corporativo que estimen mas eficaces.

Cuarto.- Cumplase la anterior resolucion y trasladese a la Direccién General
del Libro, Archivos y Bibliotecas, al Servicio de Atencion al Ciudadano, a la
Inspeccién General y Calidad de los Servicios y al Boletin Oficial de la Regidén de
Murcia.

Murcia, 13 de abril de 2009.—El Director General de Calidad e Innovacion de
los Servicios Publicos, Diego M.2 Cola Palao.

ANEXO

CARTA DE SERVICIOS ARCHIVO GENERAL DE LA REGION DE MURCIA
1 INFORMACION DE CARACTER GENERAL Y LEGAL
1.2 Ubicacién, Contacto, Responsables
1.3 Servicios prestados por el Archivo General de la Region de Murcia
Servicios del Archivo
1.4 Derechos concretos de los ciudadanos en relacién con los servicios

1.5 Participacidon y colaboracion de los ciudadanos: quejas, sugerencias y
encuestas de satisfaccion

1.6 Legislacion/ Normativa reguladora
2 COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS
2.1 Objetivos, niveles de calidad que se ofrecen e indicadores

2.2 Garantias
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1.3 Servicios prestados por el Archivo General de la Region de Murcia

‘Servicios del Archivo

= Ingreso de fondos documentales de la Administracidn con una antigiiedad superior a 15 afios.

= Informacion a usuarios.

= Consulta de documentos.

= Reproduccién de documentos.

= Certificacion y compulsa.

= Biblioteca auxiliar de libre acceso.

= Préstamo de documentos a la Administracion y para exposiciones.

= Asesoramiento técnico a las distintas administraciones.

=  Restauracion de documentos en papel.

= Coordinacion de cursos de actualizacién profesional.

= Gestion Cultural: Visitas guiadas a grupos, sala de exposiciones, salén de actos y colaboracion para la promocion del
patrimonio documental de la Regién, mediante la edicion de publicaciones y exposicion de documentos.

= Cafeteria.

1.4 Derechos concretos de los ciudadanos en relacion con los servicios

Ademas de los enumerados en el articulo 35 de la Ley 30/92, los usuarios del Archivo General de la Region de Murcia tienen, entre

otros, los siguientes derechos:

= Acceder libre y gratuitamente a la sala de investigacion del Archivo en el horario y dias establecidos, con las condiciones
derivadas de la normativa vigente, previa acreditacion y aceptacion de las normas internas del Archivo General de la Region.

= Disponer de las condiciones adecuadas de seguridad, higiene y comodidad necesarias para el normal desarrollo de su labor.

= Ser atendidos con el maximo respeto y deferencia, directa y personalizadamente.

= Recibir informacion y orientacion sobre los fondos documentales del Archivo General de la Region de Murcia.

= Acceder a los documentos y a su reproduccion, segin las normas y procedimientos establecidos.

= Solicitar certificados y compulsas de documentos, de acuerdo a la normativa vigente.

= Disponer de un buzén e impresos para quejas y sugerencias.

1.5 Participacion y colaboracidon de los ciudadanos: quejas, sugerencias y encuestas de satisfaccion

La participacién y colaboracion de los ciudadanos, investigadores y usuarios para la mejora de la prestacion de los servicios
ofrecidos se articula mediante la presentacién de quejas y sugerencias o cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion, en la

forma que se sefiala a continuacion:
=  Presencialmente a través del espacio de “Atencién al Usuario” donde se encuentran:

o hojas de reclamaciones y quejas (basadas en el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero)

o hojas de sugerencias
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o encuestas de satisfaccion

Estas se depositan en el correspondiente buzén para asi asegurar el anonimato del usuario, cuando asi lo desee.
= Por escrito dirigido al Archivo General de la Regién de Murcia, Avda. de Los Pinos 4, 30009 Murcia.
= En cualquier oficina de Registro de la Comunidad Auténoma de Murcia, dirigida a la Inspeccion General de Servicios.

= Por correo electronico a la direccion que sigue: archivo.general@carm.es

La contestacion sera notificada en el plazo maximo de un mes contado desde el dia siguiente a su presentacion.

1.6 Legislacion/Normativa requladora

De caracter especifico del Archivo General de la Regién de Murcia:

= Decreto 81/2005, de 8 de julio, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Educacion y Cultura de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.( BORM n° 164, de 19 de julio de 2005)

= Resolucion de 8 de febrero de 2008 de la Direccién General del Libro, Archivos y Bibliotecas, sobre instrucciones para la

consulta y reproduccion de documentos del Archivo General de la Regién de Murcia.

De ambito Regional:

= Ley 6/1990, de 11 de abril, de Archivos y Patrimonio Documental de la Regién de Murcia.(BORMn® 116, de 22 de mayo de
1990)

= Texto Refundido de la Ley de Tasas, Precios Publicos y Contribuciones Especiales, aprobado por Decreto Legislativo 1/2004,
de 9 de julio. BORM n° 298, de 27 de diciembre de 2004)

= Decreto 28/1990 de 10 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Oficina y
Atencion al Ciudadano (BORM n° 115, de 21 de mayo de 1990)

De ambito Estatal:

= Ley 16/1985, de 25 de junio del Patrimonio Histérico Espafiol. (BOE n°® 155, de 29 de junio de 1985)

= Ley 48/1978, de 7 de octubre, que modifica la Ley 9/1968, de 5 de abril, sobre Secretos Oficiales. (BOE n° 243, de 11 de
octubre de 1978)

= Ley Orgénica 1/1982 de 5 de mayo, de Proteccion Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia
Imagen. (BOE n° 115, de 14 de mayo de 1982)

= Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los Servicios de Informacion Administrativa y Atencion al
Ciudadano. (BOE n° 55, de 4 de marzo de 1996)

= Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun y la Ley 4/1999 que la modifica. (BOE n° 285, de 27 de noviembre de 1992)

= Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal. (BOE n° 298, de 14 de diciembre de
1999)

= Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal. (BOE n°® 17, de 19 de enero de 2008)

= Ley 23/2006, de 7 de julio por la que se modifica el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril. (BOE n° 168, de 8 de julio de 2006)
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	I. Comunidad Autónoma
	1. Disposiciones Generales
	Consejería de Política Social, Mujer e Inmigración
	6386	Orden de 15 abril de 2009, de la Consejería de Política Social, Mujer e Inmigración por la que se establecen las bases y se convocan para el año 2009 ayudas a familias o personas con hijos adoptados procedentes de otros países. 
	Consejería de Universidades, Empresa e Investigación
	6384	Orden de 16 de abril de 2009, de la Consejería de Universidades, Empresa e Investigación, por la que se establecen las bases reguladoras y se convocan ayudas para incentivar el rendimiento académico de los alumnos de las Universidades Públicas de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia en el año 2009.
	6383	Orden de 16 de abril de 2009, de la Consejería de Universidades, Empresa e Investigación, de convocatoria y bases reguladoras de ayudas a Asociaciones, Federaciones y Entidades que integren varias Asociaciones de Comerciantes del sector del comercio minorista para la asistencia técnica a la Asociación y a los Asociados, para el ejercicio 2009.
	2. Autoridades y Personal
	Consejería de Agricultura y Agua
	6584	Orden de 16 de abril de 2009, de la Consejería de Agricultura y Agua, sobre acreditación de los funcionarios del Cuerpo de Agentes Medioambientales de la Región de Murcia.
	Consejería de Educación, Formación y Empleo
	6635	Orden de 23 de abril de 2009, por la que se convocan procedimientos selectivos para ingreso en la función pública docente, Cuerpo de Maestros, así como la adquisición de nuevas especialidades para funcionarios de carrera del mismo cuerpo y para la composición de las listas de interinidad para el curso 2009-2010.
	3. Otras disposiciones
	Consejo de Gobierno
	6643	Decreto número 663/2008, de 29 de diciembre, por el que se regula la concesión directa de una Subvención al Ayuntamiento de Caravaca de La Cruz para la financiación de gastos de inversión correspondientes al proyecto del Año Jubilar 2010, para dotar de equipamientos la oferta turística religiosa del municipio.
	6642	Decreto número 664/2008, de 29 de diciembre, por el que se modifica el Decreto número 193/2008, de 4 de julio, por el que se regula la concesión directa de Subvenciones a los Ayuntamientos de Caravaca de La Cruz, Cehegín, Moratalla, Puerto Lumbreras y Torre Pacheco para la realización de instalaciones deportivas incluidas en el II Plan Regional de Instalaciones Deportivas.
	6654	Resolución del Secretario General de la Consejería de Presidencia y Administraciones Públicas, por la que se hace público el Acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha 17 de abril de 2009, por el que se adoptan medidas urgentes de racionalización administrativa y se aprueban acciones para la calidad y modernización de la Administración Pública de la Región de Murcia.
	6544	Orden, de 17 de abril de 2009, de la Consejería de Presidencia y Administraciones Públicas, de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, por la que se establecen las bases reguladoras y se convocan dos becas para cursar estudios en el Colegio de Europa durante el curso académico 2009/2010.
	6337	Resolución de 13 de abril de 2009 de la Dirección General de Calidad e Innovación de los Servicios Públicos por la que se aprueba la actualización de la Carta de Servicio del Archivo General de la Región de Murcia y se ordena su publicación en el Boletín Oficial de la Región de Murcia.
	Consejería de Educación, Formación y Empleo
	6348	Corrección de errores y modificación del artículo 10.2 de la Orden de 16 de enero de 2009, por la que se regula el procedimiento de admisión de alumnos en centros docentes sostenidos con fondos públicos que imparten enseñanzas de Segundo Ciclo de Educación Infantil, Educación Primaria, Educación Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Programas de Cualificación Profesional Inicial en la Región de Murcia
	4. Anuncios
	Consejo Económico y Social de la Región de Murcia
	5810	Anuncio de licitación de contrato Servicio de Investigación y Desarrollo dirigido a la realización de un estudio denominado “¿Hacia otra estructura productiva para la economía de la Región de Murcia?”.
	Consejería de Agricultura y Agua
	6287	Anuncio por el que se hace pública la resolución de la Dirección General de Planificación, Evaluación y Control Ambiental, por la que se otorga autorización ambiental integrada para la instalación de fabricación de piensos compuestos, en Camino del Duende, n.º 14, La Hoya, en el término municipal de Lorca, con el n.º de expediente 26/07 de AAI, a solicitud de S.A.T. N.2439 Alia, CIF F-30030753.
	6263	Anuncio de licitación para contrato de obras. Expte. II-32/09. 
	6264	Anuncio de licitación para contrato de obras. Expte. II-39/09. 
	Consejería de Política Social, Mujer e Inmigración
	I.M.A.S.
	6385	Edicto por el que se notifica requerimiento para poder notificarle la Resolución de ingreso en la residencia Virgen de la Esperanza, de Calasparra, Murcia, a doña María Toledo Martínez, con N.I.F 74.259.189 D.
	6514	Anuncio de licitación de contrato de servicios de “Catering en el Centro Ocupacional los Olivos de Cieza”.
	Consejería de Educación, Formación y Empleo
	6347	Anuncio por el que se notifica a doña Silvia Meseguer Hernández la Orden del Excmo. Sr. Consejero de Educación, Formación y Empleo que resuelve el recurso de alzada n.º 328/08 interpuesto contra la Resolución de 21 de julio de 2008, de la Dirección General de Recursos Humanos de aspirantes seleccionados en los procedimientos selectivos convocados por Orden de 7 de abril de 2008.
	Consejería de Educación, Formación y Empleo
	Servicio Regional de Empleo y Formación
	6335	Notificación de inicio de procedimiento de reintegro.
	Consejería de Educación, Formación y Empleo
	6352	Edicto por el que se notifica la Orden del Excmo. Sr. Consejero de Empleo y Formación relativo a Recurso de Alzada interpuesto por Promociones Consilor, S.L. contra Resolución de la Dirección General de Trabajo, recaída en el expediente 200755110697 sobre infracción por incumplimiento de normas en el orden social.
	Consejería de Cultura y Turismo
	6326	Edicto por el que se notifica resolución para la revocación de la autorización y cancelación de la inscripción en el Registro de Empresas y Actividades Turísticas del Establecimiento Apartamentos “A.B. Apartamentos”, Puerto de Mazarrón,  signatura A.MU.173.
	6328	Edicto por el que se notifica Resolución para la revocación de la autorización y cancelación de la inscripción en el Registro de Empresas y Actividades Turísticas del establecimiento Apartamentos “Bahía”, Puerto de Mazarrón signatura A.MU.167.
	6327	Edicto por el que se notifica  resolución para la revocación de la autorización y cancelación de la inscripción en el Registro de Empresas y Actividades Turísticas del establecimiento Pensión “Elena”, Archena. Signatura H.MU.447.
	6329	Edicto por el que se notifica resolución para la revocación de la autorización y cancelación de la inscripción en el Registro de Empresas y Actividades Turísticas del establecimiento Pensión “El Lobo”, San Javier signatura H.MU.436.
	Consejería de Universidades, Empresa e Investigación
	6512	Anuncio de licitación de contrato de servicios. Expediente 4/09.
	II. Administración General del Estado
	1. Delegación del Gobierno
	Secretaría General
	5811	Notificación resoluciones.
	2. Direcciones Provinciales de Ministerios
	Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales 
	Tesorería General de la Seguridad Social
	Dirección Provincial de Murcia
	6446	Edicto del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales sobre notificación (deudores).
	III. Administración de Justicia
	De lo Social número Uno de Cartagena
	5836	Procedimiento número 181/2008.
	Primera Instancia número Tres de Lorca
	5808	Expediente de liberación de cargas 152/2006.
	De lo Social número Dos de Murcia
	5823	Demanda 520/2008.
	5849	Procedimiento número 158/2008.
	De lo Social número Tres de Murcia
	5831	Procedimiento número 134/2008.
	5835	Procedimiento número 95/2009.
	De lo Social número Cuatro de Murcia
	5822	Demanda número 580/2008.
	5846	Procedimiento número 71/2009.
	De lo Social número Cinco de Murcia
	5828	Procedimiento demanda 1352/2008.
	5837	Autos 189/2009.
	5840	Autos 247/2009.
	5842	Autos 249/2009.
	De lo Social número Siete de Murcia
	5819	Reclamación por cantidad número 350/09.
	5820	Reclamación por cantidad número 330/09.
	5821	Reclamación por despido número 390/09.
	De lo Social número Dos de Alicante
	5826	Despidos. Autos número 000248/2009.
	De lo Social número Cinco de Alicante
	5844	Procedimiento número 850/2008.
	IV. Administración Local
	Águilas
	6513	Anuncio de licitación de contrato de servicios. Expte. 06/09-Serv.
	Blanca
	5838	Aprobado inicialmente la modificación ampliación del objeto social de los estatutos de Blanca Fomento Social, S.L.
	Cehegín
	5874	Programa de Actuación y el Proyecto de Reparcelación de la Unidad de Actuación Calle Poniente de las Normas Subsidiarias de Cehegín. Aprobación inicial.
	5875	Notificación desconocidos.
	Fuente Álamo de Murcia
	5813	Aprobación inicial del Presupuesto General del Ayuntamiento para el ejercicio 2009.
	6444	Aprobación definitiva Proyecto de Reparcelación de la Unidad de Actuación 2 del Plan Parcial Industrial Sector S.U.E.S. 2, n.º 1.
	6461	Adjudicación de contrato de servivios “Redacción del Proyecto Técnico de la Obra Mejora del Acceso Norte a Fuente Álamo”.
	6516	Solicitud de instalación de parque solar.
	6517	Solicitud de instalación de parque solar.
	Lorca
	6432	Autorización de uso del suelo por interés social.
	Lorquí
	5876	Notificación a interesados.
	Mazarrón
	6429	Aprobado el documento de subsanación de deficiencias de la Modificación Puntual estructural n.º 61 del PGOU.
	Mula
	6515	Aprobación inicial del proyecto de Plan Especial de Ordenación Camping Park Las Perlas.
	Murcia
	5841	Notificación de resoluciones recaídas en recursos de reposición.
	5843	Notificación de resoluciones recaídas en expedientes sancionadores.
	5845	Notificación de propuestas de resolución recaídas en expedientes sancionadores.
	5847	Notificación de Decretos de incoación de expedientes sancionadores.
	5848	Notificación de expedientes sancionadores.
	5507	Aprobación definitiva del proyecto de Plan Parcial del Sector ZB-Ñr2, “Extensión residencial de baja densidad al noreste de La Ñora”.
	5809	Aprobación inicial del proyecto de ocupación directa de los bienes y derechos necesarios para la apertura de viario público situado entre la C/ Acisclo Díaz y la C/ Pasos de Santiago, en Murcia. (Gestión-Expropiacion 0010GE09).
	6436	Declaración de ruina de edificaciones en mal estado frente a las n.º 57, 57B, 59 y 61, Caserío Los Mesegueres, Los Martínez del Puerto (expediente 337/2008RE).
	6437	Declaración de ruina de edificaciones en Caserío Mesegueres, 71A, 71B, 71C, 73, 75 y 77, Caserío Los Mesegueres, Los Martínez del Puerto, Murcia (expediente 332/2008RE).
	6438	Propuesta de resolución de expedientes disciplinarios urbanísticos. 3585/2002-DU.
	6439	Decreto de inicio de expediente sancionador urbanístico. 279/2009 -DU.
	6441	Decreto de imposibilidad de legalización de expedientes disciplinarios urbanísticos. 2011/2008 -DU.
	6443	Cambio de instructor de expediente disciplinario urbanístico. 3585/02-DU.
	6100	Corrección de error en anuncio para la licitación de contrato de obras. Expediente 112/2008.
	Puerto Lumbreras
	6449	Anuncio de licitación de obras: “Mejora general en el aparcamiento de camiones del Polígono Industrial de Puerto Lumbreras”.
	6454	Anuncio de licitación de obras: “Vivero de Empresas para Mujeres”.
	Ricote
	5812	Edicto de aprobación de padrones.
	San Pedro del Pinatar
	5839	Modificación de los Estatutos del Patronato Universidad Popular.
	5873	Aprobación inicial de la Ordenanza Municipal Reguladora de Ayudas Económicas para atender Situaciones de Necesidad.
	Ulea
	6622	Aprobación definitiva modificación de la Ordenanza Reguladora de la Tasa por Actuaciones Urbanísticas para el año 2009.
	Yecla
	6292	Anuncio de adjudicación definitiva del contrato de obras de “Urbanización prolongación calle Águilas. Fondo de Inversión Local para el Empleo-Gobierno de España” (Expte. C.O. n.º 5/2009).
	V. Otras Disposiciones y Anuncios
	Notaría de doña María Concepción Gracia García
	5878	Acta de notoriedad complementaria de título público de adquisición de finca, para inmatriculación de exceso de cabida.
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