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IV. ADMINISTRACION LocAL

Yecla

11015 Aprobacion definitiva del Reglamento de Régimen Interno del
Servicio Municipal de Centro de Dia para Personas Mayores
Dependientes.

El Pleno del Ayuntamiento, en sesion de fecha 2 de junio de 2014, adoptd
acuerdo sobre aprobacidn inicial del Reglamento de Régimen Interno del Servicio
Municipal de Centro de Dia para Personas Mayores Dependientes.

Sometido dicha dicho Reglamento al preceptivo periodo de informacion
publica por plazo de treinta dias mediante insercién de los correspondientes
anuncios en el B.0.R.M. n.% 145, de 26 de junio de 2014, y en el Tablén Municipal,
no se ha presentado contra el mismo alegacion, reclamacién o sugerencia alguna,
por lo que el indicado acuerdo ha de entenderse definitivamente adoptado, en
los términos previstos en el parrafo 2.° del articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las bases del Régimen Local.

Asi pues, a los efectos de su entrada en vigor, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
bases del Régimen Local se procede a la publicacidon integra de su texto:

Reglamento de Régimen Interno del Servicio Municipal de Centro de Dia
para Personas Mayores Dependientes

Capitulo I

Normas generales de funcionamiento
Articulo 1.- Identificacion y objeto.

El Servicio Municipal de Centro de Dia para Personas Mayores dependientes:
es un servicio de titularidad municipal, que se adscribe a la Concejalia de Politica
Social.

El objeto del presente Reglamento es regular el régimen de funcionamiento
de tal Servicio Municipal de Centro de Dia para Personas Mayores dependientes.

Articulo 2.- Concepto.

El servicio Municipal de Centro de dia para Personas Mayores ofrecen
durante el dia atencién a las necesidades personales basicas, terapéuticas y
socioculturales de las personas, potenciando al maximo las habilidades que la
persona mayor conserva, posibilitando con ello el retraso de su deterioro.

Por otra parte, son un servicio de apoyo a la familia, ya que proporcionan
a los cuidadores un apoyo asistencial y de descarga durante el dia, previniendo
asi posibles conflictos personales y familiares derivados de intentar compaginar
la permanencia y el cuidado de la persona mayor en su entorno habitual de vida

El Servicio Municipal de Centro de Dia para Personas Mayores Dependientes,
constituye un recurso del municipio de Yecla para el cuidado especializado y
atencién de personas mayores de 60 afios con cierto grado de dependencia.
Dispone de cuarenta y cuatro plazas y se encuentra ubicado en la C/ de la Amistad
S/N, posteriormente se trasladara de lugar, una vez finalizado la adecuacién y el
cambio de uso de dichas dependencias situada en el Poligono de la Herrada.

NPE: A-190814-11015



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Namero 190 Martes, 19 de agosto de 2014 Pagina 32517

La Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencidn a las personas en situaciéon de dependencia introduce en el Art.
15 la nueva denominacion de Servicio de Centro de Dia. Bajo este término
se incluyen las 44 plazas anteriormente de los servicios Centro municipal de
Estancias Diurnas dia para enfermos de Alzheimer y otras demencias asociadas
al envejecimiento y las 14 plazas del Servicio Municipal de Estancias Diurnas para
personas mayores dependientes.

Capitulo II
Normas generales de convivencia,
Derechos y deberes de los usuarios.

Objetivos y fines.
Articulo 3.- Normas basicas de convivencia. Derechos y deberes.

Las normas basicas de convivencia se basan en el respeto mutuo, la
participacion y corresponsabilidad en el cuidado y buen funcionamiento de las
instalaciones, servicios y actividades, y estan referidas tanto a las entidades
gestoras que puedan determinase como al personal. Asi mismo, se refieren a
los usuarios dentro del limite de sus capacidades residuales, a los familiares y
cuidadores de hecho de los mismos.

Derechos:

De conformidad con el Art. 5 del Decreto n® 69/2005, de 3 de junio, de los
Centros de Estancias Diurnas para Personas Mayores, estos servicios quedaran
obligados a respetar los siguientes derechos de los usuarios:

1. Los reconocidos en la Constitucidn, los tratados internacionales, las leyes
y reglamentos.

En particular, arbitraran las medidas necesarias que garanticen el desarrollo,
en los términos constitucionales previstos, del derecho a la libertad y seguridad,
a la libertad ideoldgica, religiosa y de culto, al honor, intimidad personal y familiar
y a la propia imagen; al secreto de las comunicaciones y a expresar y difundir
libremente los pensamientos, ideas y opiniones.

2. Los derechos especificos que se reconocen a las personas usuarias de
servicios sociales de la Regidon de Murcia. En especial:

a) Al trato y atenciéon personalizada, de acuerdo con sus necesidades
especificas.

b) A la confidencialidad de los datos personales que obren en los
correspondientes expedientes e historiales.

c) A la participacion en las actividades de centros y servicios, en la forma en
la que se determine reglamentariamente.

d) A la determinacidon expresa y concreta de los derechos y obligaciones, y
de las circunstancias de desarrollo de los servicios, mediante la suscripcidén del
contrato de convivencia.

e) A conocer en todo momento el precio de los servicios que se reciben, y a
que le sean comunicadas, con la debida antelacién, sus modificaciones.

f) A la cobertura de sus necesidades personales especificas en relacién con
los servicios de estancia y manutencion durante la misma.
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g) A que se le facilite el acceso al resto de sistemas publicos y privados
de proteccidn, especialmente en materia sanitaria, y a servicios educativos,
culturales y ocupacionales.

h) Ser tratado con absoluta consideracion por parte del personal del Centro y
del resto de usuarios.

i) Mantener con la mayor fluidez posible la relacién con su entorno familiar
y social, dentro y fuera del Centro, y disponer de un clima que favorezca su
equilibrio afectivo.

j) Derecho a la libertad y a no ser sometido a ningun tipo de inmovilizacion o
restriccidn fisica o farmacoldgica, sin prescripcion médica, supervisidon constante
y conforme a los protocolos debidamente establecidos.

3. Ademas de los derechos inherentes a la persona, reconocidos por la
Constitucion y demds normas internacionales, son derechos de los usuarios, los
siguientes, relacionados especificamente con la atencidén prestada en el Servicio:

3.1.- Atencidén y cuidados
a) Derecho a ser respetado y a recibir un trato correcto.

b) Derecho a la atencion de los cuidados basicos y de las actividades de la
vida diaria.

c) Derecho a recibir y disfrutar de los servicios que ofrece el Centro para
garantizar su bienestar.

d) Derecho a la utilizacién, mediante su pago, de aquellos servicios
complementarios de atencién integral que preste el Centro, y que no estén
incluidos en el precio del mismo, tales como podologia, peluqueria, cafeteria u
otros que se establezcan segun las necesidades de los usuarios.

3.2.- Privacidad y respeto.

a) No se podran recibir visitas, salvo casos excepcionales

b) Derecho a que se le respeten sus relaciones interpersonales.

3.3.- Informacion.

a) Derecho a ser informado de sus derechos y obligaciones en el Servicio.
b) Derecho a ser informado de las nhormas de convivencia.

c) Derecho a ser informado de quiénes son los profesionales del Servicio y
del horario de los mismos para su atencion.

d) Derecho a ser informado de los servicios y prestaciones que ofrece el
Servicio.

e) Derecho a ser informado del precio de los servicios que recibe y a que le
sean comunicadas las modificaciones con la debida antelacion.

3.4.- Participacion.

a) Derecho a participar en la organizacién de las actividades del Servicio, a

través de los érganos de representacion democratica, de los que podra formar
parte conforme al procedimiento establecido.

b) Derecho a utilizar los espacios comunes del Centro y los servicios que se
presten en él, sin discriminacién alguna, de acuerdo con las normas de utilizacion
y convivencia establecidas.

4. Los que se deriven, en su caso, de la resolucidon regional que determina
el derecho al Servicio de Estancias Diurnas que corresponda al solicitante segin
el grado y nivel de dependencia y el Programa Individual de Atencién, conforme
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a la ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacién de dependencia

Deberes:

1. De conformidad con la Ley 3/2003, de 10 de abril del Sistema de Servicios
Sociales de la Region de Murcia, en su Articulo 34, seran obligaciones de los
usuarios las siguientes:

a) Cumplir las normas sobre utilizacién del servicio establecidas en el
Reglamento del Régimen interior.

b) Observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y
colaboracién, encaminada a facilitar una mejor convivencia.

2. Ademas de las obligaciones especificadas con anterioridad, seran deberes
del usuario y en su caso de los representantes legales, los siguientes:

a) El usuario y la persona responsable se obligan a facilitar la realizacién de
los servicios del centro, cumpliendo el presente reglamento y otras disposiciones
de la coordinacién del mismo.

b) Respetar y facilitar la convivencia en cuanto a horarios y actividades del
servicio.

c) Utilizacién correcta de las instalaciones en cuanto a higiene y conservacion
de las mismas.

d) Abonar puntualmente las cuantias que se determinen, por la entidad o el
dérgano competente en cada caso, para los servicios asistenciales basicos y para
el servicio de manutencion.

e) Comunicar o acordar con suficiente antelacion las salidas y ausencias.

f) Respetar los espacios privados y comunes del servicio de acuerdo con las
normas de utilizacién y convivencia establecidas y colaborar en su mantenimiento.

g) Ser informados de los tratamientos prescritos facultativamente y colaborar
en las actividades que le sean recomendadas.

h) Comunicar las variaciones que se produzcan en los datos familiares,
econdmicos y de salud del usuario, facilitando a la vez la informacién y la
documentacion que sea requerida para la gestion del expediente.

i) Aportar los utensilios, vestuario y objetos personales que se le demanden.
j) No estad permitido fumar en los Servicios.

3. Los que se deriven, en su caso, de la de la resolucidon regional que
determina el derecho al Servicio que corresponda al solicitante segun el grado y
nivel de dependencia conforme a ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia.

Articulo 4.- Objetivos.

Favorecer unas condiciones de vida dignas entre las personas mayores
dependientes, facilitando la continuidad en sus modos de vida y el logro o
conservacion del mayor nivel de autonomia posible.

Articulo 5.- Fines.

- Recuperar y /o mantener el maximo grado de autonomia personal que
permitan las potencialidades del usuario.

Prevenir el incremento de la dependencia mediante intervenciones
rehabilitadoras y terapéuticas.
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- Ofrecer un marco adecuado donde el usuario pueda desarrollar relaciones y
actividades sociales gratificantes.

- Evitar institucionalizaciones innecesarias y no deseadas.

- Facilitar la permanencia de las personas dependientes en su entorno
habitual.

- Mejorar o mantener el nivel de salud de los usuarios a través del control y
seguimiento de sus enfermedades y deterioros.

- Facilitar la realizacién de las actividades basicas de la vida cotidiana,
ofreciendo las ayudas necesarias.

- Ofrecer apoyo social a las familias que realizan el esfuerzo de mantener en
su medio a las personas mayores dependientes.

- Prevenir los conflictos que se puedan producir en el entorno familiar al
intentar compaginar la permanencia de la persona mayor en el domicilio con los
actuales modos y espacios vitales.

- Dotar a los familiares de las habilidades necesarias para la realizacion de
las tareas de cuidado.

Capitulo III

Personal adscrito al servicio y derechos y deberes.

Articulo 6.- Régimen de funcionamiento, derechos y deberes del
personal.

La entidad que se designe para la gestion de los Servicios Municipales de
Centro de Dia o de alguno de sus servicios complementarios, determinara el
régimen de funcionamiento, y los derechos y deberes de su personal, con el visto
bueno de la Concejalia de Politica Social, y respetando los establecidos en el
capitulo anterior.

Articulo 7.- Personal minimo y funciones:

El personal minimo y las funciones del mismo serad determinado
conjuntamente por la entidad o entidades gestoras y el Ayuntamiento, y
constara en el documento que regule la relacién entre dichas instituciones. En
cualquier caso, respetara lo establecido en los acuerdos de colaboracién con otras
administraciones o entidades que contribuyan a la financiacién del servicio.

En cualquier caso, se designara la figura del coordinador /a o director /a del
servicio, y el funcionamiento del personal se regirad por un sistema participativo.
Asi mismo, dicho personal estara sujeto al presente reglamento y otras normas
laborales de ambito superior.

Capitulo IV

Sistema de admisién.
Articulo 8.- Requisitos basicos de acceso:

Al amparo del Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia, tendran
prioridad en el acceso las personas que cuenten con resolucién de reconocimiento
de la situacién de dependencia y derecho a las prestaciones del sistema, sin
perjuicio de tener que reunir los requisitos del baremo de acceso municipal a los
Servicios Municipales de Estancias Diurnas y someterse al presente Reglamento
de Régimen Interno.
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Se establecen los siguientes requisitos basicos de acceso:

1. Haber cumplido sesenta o mas afios, salvo excepciones que permita la
resolucién de dependencia en caso de no haber alcanzado esa edad.

2. Tener limitada la autonomia personal a nivel fisico y/o psiquico.

3. Alcanzar la puntuacion minima que se determine en el baremo, vy
no superar la puntuacién maxima, de manera que se mantenga un nivel de
autonomia personal que permita participar en las actividades del Servicio.

4. No padecer enfermedad infecto-contagiosa o alteraciones graves de
conducta que puedan poner en peligro la integridad del personal del Servicio o de
otros usuarios.

Articulo 9.- Procedimiento de solicitud y valoracion, y expediente
individual.

Una vez que el interesado tenga reconocida el grado de dependencia, debera
cursarse la solicitud del Centro de Dia vinculado al SAAD ante el érgano regional
correspondiente mediante el formulario correspondiente (en la actualidad Anexo
III “Participacidn de los beneficiarios”) para percibir las prestaciones del SAAD de
la Region de Murcia.

A efectos de la valoracién del Centro de Dia como recurso adecuado por parte
del trabajador social que instruya el expediente y elabore el Programa Individual
de Atencidn, el Anexo III “Participacion de los beneficiarios” se acompanara de la
documentacidn necesaria para la aplicacion del baremo de admisién en el servicio.

El Centro Municipal de Servicios Sociales, con la colaboracion en su caso, de
los profesionales del Servicio Municipal de Centro de Dia para personas mayores
dependientes, instruirad el correspondiente expediente individual que quedara en
los archivos municipales, y elevara la correspondiente propuesta de resolucidn al
organo regional competente.

El derecho a la asistencia se generara a partir de la recepcion de la resolucién
de concesidon de prestaciones del SAAD que incluya este servicio, en el momento
en que existan plazas disponibles para causar el alta, y se mantendra mientras la
situacion del beneficiario se ajuste a la puntuaciéon exigible segun baremo, y se
cumplan el resto de condiciones del presente reglamento.

El expediente individual contendra:

1. Resolucidn de reconocimiento de la situacién de dependencia y derecho al
Servicio de Centro de Dia como prestacién del SAAD

2. Fotocopias de los documentos de identidad del usuario y/o solicitante.

. Informacidén y acreditacidn de la situacion socio-familiar y econdémica.
. Historia clinica (tratamientos, escalas de valoracién de autonomia, etc.)

3
4
5. Documento de baremacién del caso

6. Referencias a la sentencia de incapacidad y auto de tutela si los hubiere.
7. Fecha del alta y en su caso, fecha y causas de la baja.

8. Actualizaciones periddicas.

Articulo 10.- Sistema de registro

Por parte de la coordinacion del Servicio, se habilitara y custodiaréd un libro
registro de usuarios en soporte fisico o informatico, en el que se inscribiran las
altas y bajas de los mismos, asi como las resoluciones disciplinarias y demas
decisiones que les afecten.
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Capitulo V

Pérdida de la condicién de usuario: baja definitiva o suspension
temporal.

- =z

Articulo 11.- Perdida de la condicion de usuario (bajas definitivas).

1.9- De conformidad con el art. 6 del Decreto n.° 69/2005, de 3 de junio, se
producira la pérdida de la condicion de usuario del Centro de Dia por una de las
siguientes causas:

a) “Por renuncia voluntaria, que debera hacerse por escrito de forma expresa
e inequivoca, con 15 dias de antelacion.

b) Por defuncion.

c) Por variar su situacion psico-fisica y no reunir los requisitos de estancia
en los Centros de Dia, previa revisién del expediente, baremo de aplicacion, y
audiencia del interesado y/o sus familiares responsables. A tal efecto, tras un
periodo de suspension temporal por hospitalizaciéon o enfermedad, se podra
requerir un nuevo informe médico y/o social para determinar que el interesado
sigue reuniendo dichos requisitos de estancia.

d) Por ausencia injustificada durante mas de un mes sin interrupcién o dos
interrumpidos en un periodo de un afio. En ambos casos el periodo de un afio
comenzara a contarse desde el primer dia de ausencia.

e) Por la ausencia justificada por periodo que exceda de dos meses sin
interrupcidn o tres interrumpidos en el periodo de un afio. En ambos casos, el
periodo de un afio comenzara a contarse desde el primer dia de ausencia.

f) Por exceder los plazos de suspensidon establecidos como causas de
1",

suspension tempora

2.9- De conformidad con el Art. 30.2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocidén de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacién de
dependencia:

“Las prestaciones podran ser modificadas o extinguidas en funcidon de
la situacién personal del beneficiario, cuando se produzca una variacién
de cualquiera de los requisitos establecidos para su reconocimiento, o por
incumplimiento de las obligaciones reguladas en la presente Ley”.

En los casos en los que, por agravamiento del estado de salud o dependencia,
renuncia, incumplimiento disciplinario u otras circunstancias, corresponda la baja
en el Servicio, los Servicios Sociales Municipales elevaran la correspondiente
propuesta ante el 6rgano regional correspondiente para la revisién y modificacion
del Programa Individual de Atencion.

Se producira la pérdida de la condicién de usuario cuando la persona
beneficiara del Centro de Dia solicite y se le reconozca el derecho a otro servicio
o prestacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
y la normativa al respecto determine la incompatibilidad de los servicios o
prestaciones reconocidos.

Articulo 12.- Suspension temporal.

Se suspendera temporalmente el uso de los servicios del Servicio en los
siguientes supuestos:

1. A peticidn propia, hasta el limite de un mes interrumpido o dos meses con
interrupciones en el periodo de un afio.
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2. Por enfermedad, hospitalizacidon o cualquier otro motivo que impida al
usuario la asistencia al centro por causas ajenas a su voluntad, siempre que
dicho periodo no supere los dos meses continuados, o tres meses interrumpidos
en el periodo de un afo.

3. Por no adaptacion al centro en el periodo de un mes tras el alta inicial en
el mismo, en cuyo caso podra considerarse una suspension temporal de hasta un
mes interrumpido o dos meses con interrupciones.

4. En cualquier caso, no se podra totalizar a lo largo de un afio mas de cuatro
meses de ausencia en el Centro por acumulacion de las diversas circunstancias
previstas en los puntos anteriores.

5. De conformidad con el Art. 3.3 "Traslado del beneficiario entre
Comunidades Auténomas” del Real Decreto 727/2007 de 8 de junio, sobre
criterios para determinar las intensidades de proteccidén de los servicios y
la cuantia de las prestaciones econdmicas de la Ley 39/2006; La personas en
situacién de dependencia que se encuentren temporalmente desplazadas de
su residencia habitual dentro del territorio espafiol, mantendran el derecho
y reserva del servicio, asi como la obligacidon de abonar la participacion en el
coste del mismo, durante un tiempo maximo de 90 dias al afio con cargo a la
Administracién competente que le haya fijado el programa individual de atencion.

6. Las que se establezcan en el posterior desarrollo normativo de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre.

Articulo 13.- Lista de espera

Se configurara una lista de espera con los solicitantes, que cumpliendo los
requisitos para la concesién no pudieran acceder a ella por carencia de plaza.

Capitulo VI

Régimen de precios y determinacion de servicios basicos
Articulo 14.- Precio mensual del Servicio de Centro de Dia

Los usuarios del servicio en virtud de la resolucion de reconocimiento de la
situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema de Atencién
a la Dependencia, deberan abonar puntualmente al Excmo. Ayuntamiento
de Yecla, el precio que se determine en dicha resolucion por los servicios
asistenciales, con las actualizaciones que correspondan en cada caso, todo ello
conforme al Decreto n.° 126/2010, de 28 de mayo, por el que se establecen
los criterios para determinar la capacidad econdmica de los beneficiarios y su
participacion en la financiacidon de las prestaciones econémicas y servicios del
sistema de autonomia y atencion a la dependencia en la Comunidad Auténoma
de la Regidn de Murcia o posterior normativa que desarrolle o modifique dichos
criterios.

Los usuarios del servicio que reciban el Servicio de Manutencién abonaran la
cuantia que se determine por el Excmo. Ayuntamiento de Yecla para este servicio.

Se atiende asi a la distincion entre los servicios asistenciales y de
manutencion y hoteleros y la participacién de los beneficiarios en el coste de
las prestaciones establecida en el Art. 33 Ley 39/2006, de 14 de diciembre de
Promocion de la Autonomia personal y Atencidn a las personas en situacion de
dependencia.

El precio para el citado Servicio de Manutencion se establece en 9,00 € diarios
para el ejercicio 2013, precio que sera actualizado anualmente por acuerdo de la
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Junta de Gobierno Local en funcién de las variaciones del IPC publicado por el
INE u organismo oficial que pudiera sustituirle, y en funcién de cualquier otra
circunstancia que altere la financiacion o coste del servicio.

Los Precios establecidos para el Servicio de Manutencidn, y sus modificaciones
contaran previamente con la aprobacion de la unidad competente en materia
de inspeccion y Acreditacion de Centros y Servicios sociales de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, y se comunicara a los usuarios ( y/o familiares
o representantes legales, en su caso) con la debida antelacion.

Articulo 15.- Servicios Asistenciales basicos / prestaciones:
A los efectos anteriores, los servicios basicos consistiran en:
1. Transporte Adaptado.-

Este servicio proporciona transporte a los usuarios hasta el punto de recogida
que se fije, cercano a su domicilio, cuando la familia, razonadamente, no pueda
hacerse cargo del traslado al centro. Siempre dentro del casco urbano.

2. Atencién Sanitaria.-

2.1. Control Sanitario y recuperacion funcional.

- Valoracién del nivel de dependencia psico-fisica del usuario.

- Administracion del tratamiento médico prescrito por su facultativo.

Control del programa de gimnasia recuperadora, encaminada al
mantenimiento y mejora en lo posible, de la autonomia funcional.

- Control del programa de fisioterapia destinada al mantenimiento y mejora,
en lo posible, de las habilidades de la vida diaria.

+ Aplicacion y seguimiento de programas de mantenimiento de la capacidad
mental y memoria, y establecimiento de condiciones ambientales propicias para
la mejora de la orientacién temporo-espacial.

2.2. Cuidados de higiene.

- Supervisidon y/o realizacion del aseo personal del usuario.

- Prescripcion del servicio de podologia, si se considera necesario.
2.3. Cuidados de la alimentacion.

Atencion de las necesidades nutricionales de los usuarios, con
recomendacion de los menus generales y elaboracion de las dietas especificas
que hayan sido prescritas por un facultativo.

3. Atencién Social.-

3.4. Atencion Personal.

- Acogimiento y orientacion al usuario

- Programacién personalizada de las actividades a realizar.

- Relacién permanente con la familia, encaminada a conseguir una adaptacion
adecuada tanto al centro como en la vida familiar.

- Seguimiento y evaluacidon continuada del usuario posibilitando una
modificacion de su programa individual en base a su evaluacion.

- Elaboracién y control del plan de transporte.
3.5. Socializacién y Participacion.
- Fomento de la relacién con el resto de usuarios del centro.

- Fomento de encuentros con otros colectivos y planificacién de actividades
comunes.

- Organizacién de actividades de ocio.
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3.6. Actividades.

- Organizacion de talleres ocupacionales y rehabilitadores. Bajo la supervision
de los profesionales correspondientes del equipo técnico, la realizacién de las
actividades sera llevada a cabo por personal encargado de la atencion de los
usuarios.

Articulo 16.- Servicios complementarios:

Podran establecerse servicios complementarios a prestar en el ambito del
Centro de Estancias Diurnas, para los que se fijara el correspondiente precio, que
sera comunicado tanto a los usuarios (familiares o representantes legales) como
a la Administracidon Regional, segun lo dispuesto en la Ley Regional de Servicios
Sociales y en el Art. 15 del presente reglamento.

Capitulo VII

Funcionamiento, participacion, quejas y reclamaciones.
Articulo 17.- Normas de funcionamiento.
1. De actuaciones previas al alta.

El equipo técnico elaborara las pautas generales para la acogida de nuevos
usuarios con el fin de facilitar su integracion en el Servicio. Dichas pautas
quedaran reflejadas en los protocolos de acogida y adaptacion.

Antes del alta el usuario o el cuidador principal, en su caso, recibiran el
Reglamento de Régimen interno, asi como cualquier informacién existente que
pueda favorecer la integracion del mayor en el centro.

2. Participacion de los usuarios y familiares.

El equipo técnico elaborara el Programa Individual de atencion de cada
usuario tomando en consideracion las sugerencias y aportaciones que, para la
planificacién de actividades y consecucion de objetivos aporte el usuario y sus
familiares.

El usuario y sus familiares se comprometen a colaborar en la programacién
establecida, tanto en el Programa Individual de Atencidn como en los programas
generales del Servicio.

El usuario del Servicio de Centro de Dia y sus familiares comunicaran de
forma inmediata al centro, mediante informe médico, cualquier cambio en su
tratamiento, normas dietéticas, de higiene, etc que le hayan sido prescritas por el
facultativo que le atiende en el sistema general de sanidad.

3. De adaptacién

Se establece en un mes el periodo de tiempo maximo para la adaptacion del
usuario al servicio de estancias diurnas.

4. De asistencia.

El usuario del servicio de estancias diurnas adquiere el compromiso de asistir
al mismo de lunes a viernes, excepto festivos, en el horario establecido al efecto,
desde las 09:00 a las 18:00 horas, por sus propios medios, o a través del servicio
de transporte.

El cuidador principal adquiere el compromiso de no permitir la asistencia al
centro del usuario si no se encuentra en condiciones adecuadas de salud para
acudir al mismo.
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5. Revisidon del baremo inicial de ingreso.

Si el equipo técnico considera que dada la situacién psico-fisica del usuario,
este ha dejado de reunir los requisitos de estancia en los servicios, se realizara
una nueva baremacion de la situacion, proponiendo en su caso la baja por lo
que los Servicios Sociales Municipales elevaran la correspondiente propuesta
al Organo Regional Competente para la revisién y modificaciéon del Programa
Individual de Atencion.

6. Transporte adaptado.

a) Si el usuario tiene concedido el Servicio de transporte, adquiere
el compromiso de acudir a la hora que se le haya indicado a la parada
correspondiente, en la ruta establecida al efecto. Si el usuario no estuviera a
la hora prevista, el transporte continuard su ruta, llegando el usuario por sus
propios medios al Centro.

b) El Servicio de transporte no incluye los desplazamientos entre el domicilio
del usuario y la parada del vehiculo. Si el usuario precisa ayuda para realizar
dicho desplazamiento, deberd comprometerse el cuidador principal que lo tenga
a su cuidado a garantizar que recibird dicha ayuda y a comunicar quien se la
prestara.

c) Si al efectuar la parada, la persona responsable del cuidado del usuario
no esta presente, el usuario volvera al centro en el transporte, realizandose la
llamada a los familiares para que lo recojan en el centro.

d) El incumplimiento de los compromisos mencionados en los puntos
anteriores, serd causa de baja en el servicio de transporte, asi como, cuando
produzca molestias a los demas usuarios del servicio o afecte al funcionamiento
del servicio.

7. Régimen de visitas.

Respecto a las visitas que los usuarios puedan recibir en el centro, éstas
se realizaran con comunicacién previa al mismo y solo en casos excepcionales,
que valorara el equipo técnico. Las entrevistas con los técnicos del servicio se
realizaran previa cita, dentro del horario del servicio.

Articulo 18.- Organos de participaciéon democratica.

Bajo la dependencia orgénica y funcional de la Concejalia de Servicios
Sociales, el Coordinador /a del Centro establecera las normas y programacion de
actividades atendiendo a las sugerencias y demandas de las familias beneficiarias.
A tal efecto, se estableceran reuniones periddicas a las que se convocara a
familiares y se creara un sistema de reclamaciones y sugerencias.

Articulo 19.- Quejas y reclamaciones.

Los usuarios que deseen presentar quejas o reclamaciones sobre cualquier
aspecto del funcionamiento o de los servicios del Centro, lo podran hacer llegar
a los responsables correspondientes a través de las Hojas de Reclamaciones que
tendra a su disposicion en el Centro.

En cualquier caso también podran presentar reclamaciones ante el
Excmo. Ayuntamiento de Yecla, el Centro municipal de Servicios Sociales y
ante la Inspeccién de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Murcia
(Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracién, Servicio de Acreditacién
e Inspeccion, Avda. de la Fama n.2 3 3.9 planta. 30006 Murcia o al Teléfono
Regional de Reclamaciones y Sugerencias de Servicios Sociales 900/71 27 36.)
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Capitulo VIII

Sistema horario y calendario de funcionamiento.
Articulo 20.- Calendario y horarios de funcionamiento.

Como norma general, el Servicio permanecera abierto los 12 meses del afio,
excepto en el caso de que la asistencia de usuarios se redujera en Agosto en mas
del 80%, u otras razones debidamente fundamentadas.

En cuanto al horario, el Servicio permanecera abierto y con prevision de
actividades en jornada continua, que se extendera de 9:00h a 18:00h

Los dias 24, 31 de diciembre y 5 de enero, el centro cerrara después del
servicio de comida.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE YECLA
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
CONTRATO DE CONVIVENCIA

En Yecla, a ... de ................ de .........

Reunidos:
De una parte:

D./2:... con D.N.I. n.%:..., en nombre y representacién del CENTRO DE DIA
DE PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES, debidamente autorizado para ello en
virtud de...

De otra parte:

D./a:..., mayor de edad, con D.N.I.:... y domicilio en:...c/:... n.9,.... C.P....
Provincia:.... (en adelante USUARIO/A), actuando por si mismo o representado
por:

D./2:..., mayor de edad, con D.N.I.:.. y domicilio en:... ¢/... n...° C.P....
Provincia:.... en calidad de:..., que actuara como... del usuario a todos los efectos
y muy especialmente en las notificaciones o comunicaciones sobre las condiciones
econdmicas o de funcionamiento que contiene el Reglamento de Régimen Interno
del Centro de Dia para Personas Mayores Dependientes.

Manifiestan

Primero: Que el Centro de Dia para personas mayores dependientes como
centro para el cuidado especializado y atencién de personas mayores de 60 afios
con cierto grado de dependencia.

Es un servicio de de Titularidad Puablica Municipal, cuya responsabilidad de
gestion corresponde a la entidad:..., en virtud de:... que presta esta orientado
al cuidado especializado y atencién de personas mayores con algun tipo de
dependencia fisica y/o psiquica.

Sus principales objetivos consisten en proporcionar una atencion de calidad y
potenciar al maximo las habilidades que la persona mayor conserva, posibilitando
con ello el retraso en la evolucion de su patologia.

Por otra parte, es un servicio de ayuda a la familia, proporcionando a los
cuidadores un apoyo asistencial y de descarga durante el dia y previniendo
posibles conflictos personales y familiares derivados de intentar compaginar la
permanencia y el cuidado de la persona mayor en el domicilio.

Segundo: Que el usuario/a, sus familiares, y/o los representantes legales
del mismo, conocen las instalaciones del Centro de Dia de Personas Mayores
Dependientes, asi como sus condiciones y prestaciones ocupacionales,
terapéuticas, sanitarias, de alimentacidon y de transporte, asi como su régimen
econdémico, aceptando todo ello en su totalidad.

Tercero: Que el presente contrato se basa en la resolucidon de reconocimiento
de la situacién de dependencia y derecho a las prestaciones del sistema, que
determina el derecho al Servicio de Estancias Diurnas / Centro de Dia que
corresponda al solicitante segun el grado y nivel de dependencia, conforme a
la ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promociéon de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacién de dependencia de fecha........... , derivada del
resultado favorable de la aplicacion del baremo vigente.
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Dicha admision podria ser objeto de revision tanto inicial (antes del ingreso),
como periddica durante su estancia en el centro, a cuyos efectos se evaluara
nuevamente la situacidon psicofisica y sanitaria del usuario/a reajustando o
modificando en su caso la propuesta de admision. A tal efecto se seguira el
procedimiento establecido en los articulos 11.1.d y 17.5 del Reglamento de
Régimen Interno del Servicio.

De la revisién del caso podrd derivarse nueva resolucién respecto a
la permanencia del usuario en el Centro de Dia para Personas Mayores
Dependientes. Tanto los resultados de las revisiones como en su caso, la
nueva resolucion, seran comunicadas por escrito al usuario, sus familiares o su
representante legal.

Cuarto: El usuario/a acudirad diariamente al Centro de Dia para Personas
Mayores Dependientes de forma voluntaria. Si se tratara de un incapaz o
presunto, bastard el consentimiento del tutor legal o de los familiares a cuyo
cargo se encuentre.

Quinto: El usuario/a, sus familiares o representante legal conocen y
manifiestan su conformidad con el Reglamento de Régimen Interior del Centro
de Dia para Personas Mayores Dependientes, recibiendo un ejemplar del mismo.

Sexto: Las partes formalizan el presente contrato de convivencia que se
regird en base a los siguientes

Acuerdos:

Primero: El usuario/a comenzara a acudir al Centro de Dia para Personas
Mayores Dependientes a partir del dia:...de....de...

Segundo: El Centro de Dia para Personas Mayores Dependientes. facturara
al usuario/a el precio estipulado para los servicios basicos del Centro (1), fijados
en su resolucién del derecho al Servicio de Centro de Dia para el ejercicio 20....
en ... € mensuales y en concepto de comedor/ dia........ €. El pago se realizara
mediante domiciliacion bancaria, por lo que a la firma de este contrato se
procederd a cumplimentar el impreso pertinente.

Durante la vigencia de este contrato, el precio de la manutencidon se
actualizara por el érgano municipal competente, en funcién del I.P.C. anual
publicado por el I.N.E. u organismo oficial que pudiera sustituirle. Asi mismo,
podra proponerse modificaciones en funcién de cualquier otra circunstancia que
altere la financiacion o coste del S.E.D.

A tal efecto se seguira el procedimiento establecido en el art. 18 del
Reglamento de Régimen interno del servicio.

Tercero: En caso de necesidad y/o urgencia vital, si no se pudiera contactar
con la familia o tutor del usuario, la Coordinacién del Centro de Dia para Personas
Mayores Dependientes queda expresamente autorizada para requerir la atencidn
del servicio sanitario que estime mas conveniente. En su caso, el usuario o su
representante asumirian con los gastos que pudiera originar un traslado sanitario
no cubierto por su sistema de asistencia médica.

Cuarto: El usuario/a sus familiares o representante legal se comprometen
solidariamente a cumplir todas las estipulaciones que les sean de aplicacion
contenidas en el Reglamento de Régimen Interno del Servicio.
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Quinto: El Centro de Dia para Personas Mayores Dependientes y su personal
deberdn cumplir las estipulaciones contenidas en el Reglamento mencionado, en
la Ley de Servicios Sociales de la Regidon de Murcia o cualquier otra disposicion
legal o reglamentaria de rango superior que obligue a este tipo de Servicios;
prestando atencidn a todas aquellas que puedan redundar en un incremento de
su calidad.

Sexto: El Ayuntamiento tiene prevista la cobertura de las contingencias que
le son inherentes a través de la correspondiente pdliza de seguro con....

La entidad gestora a su vez manifiesta que tiene concertada una Pdliza de
Seguros de Responsabilidad Civil con la entidad aseguradora:...

Séptimo: En caso de suspensién temporal del usuario/a conforme a los
supuestos recogidos en el art. 16 del Reglamento de Régimen interno del servicio,
se reservara la plaza, el Ayuntamiento podra facturar el precio de la estancia, con
deduccion de la parte correspondiente al coste de la alimentacién (desayuno,
comida y merienda).

Octavo: En caso de baja definitiva por renuncia voluntaria, esta debera
hacerse por escrito de forma expresa e inequivoca.

Noveno: En caso de falta de pago del precio estipulado, por conductas
que afecten gravemente la buena convivencia hacia los demas usuarios / as,
o que impidan la normal actividad del Centro de Dia para Personas Mayores
Dependientes, y en aquellos otros recogidos en la normativa vigente, este
contrato podra ser resuelto por el Excmo. Ayuntamiento de Yecla, con las
garantias procedimentales pertinentes.

En prueba de conformidad y recepcién del Reglamento de Régimen Interno
del Servicio Municipal de Estancias diurnas, las partes contratantes firman por
duplicado ejemplar, en la localidad y fecha indicadas.

Fdo.
En su calidad de USUARIO/Ay | Fdo- Fdo.
como conformidad de su ingreso | En calidad de...... del usuario. En representacion del S.E.D.

(1): Los Servicios Basicos consisten en:

- Cuidados asistenciales basicos

- Actividad ocupacional y terapéutica

- Supervision médica.

- Fisioterapia.

- Servicio de transporte hasta el punto de recogida que se fije mas cercano
a su domicilio
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BAREMO DE EVALUACION PARA LA ADMISION DE USUARIOS/AS EN EL
SERVICIO MUNICIPAL DE CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES
NORMAS PARA LA APLICACION DEL BAREMO:

La puntuacién del apartado de autonomia personal no puede ser 0.

Asi mismo, las personas que alcancen una puntuacién mayor de 24 puntos
en la valoracion de la parte fisica y/o en la valoracion de la parte psiquica no
podran ser dados de alta en el mismo.

1.- SITUACION DE AUTONOMIA PERSONAL
(Puntuacién maxima 60 puntos)

Para valorar el grado de autonomia personal se analizaran los items
siguientes, valorando cada uno hasta un maximo de CINCO puntos conforme a
los niveles que se indican:

1.1.- Valoracion fisica, (Puntuacion maxima 30 puntos):
1.1.1.- MOVILIDAD

O Camina con NormMalidad ......ccoevieiiiiiiii i 0
O Camina con dificultad (aunque puede hacerlo sin ayuda).................. 2
0 Camina con ayuda de Otra PersONa ...cvcvvveeiiiiiiiiiie i i ieeineaiaanas 3
O En silla de ruedas, con cierta autonomia ....ovvvvveiieiiiiiiiiiiiiieienaae, 4
O En silla de ruedas dependiente .......coviiiiiiiiiiiiiii e 5
1.1.2.- VESTIDO
O Se viste solo y COrreCtamente......ouveieiiiii i eees 0
O Se viste solo pero incorrectamente o con dificultades..............c.oce.uit 2
O Imprescindible supervision de otra PersoNa ......c.cvcvvevveireniienerneennns. 3
O Precisa ayuda activa de otra persona.......cooevvieiieiiineniiieiieieanenenes 4
O Incapaz de colaborar en el vestido .......covviiiiiiiiiiiiini e 5
1.1.3.- ASEO/ DUCHA
L0 Se aSea/AUCNA SOl0 cuuuiiiiiiiii it e s saiaeeesraasrareess 0
O Lo realiza solo pero con grandes dificultades...........ccovvviiiiiiiiiiinnnn, 2
O Imprescindible supervision de otra personNa.......cocvevvvveervviererneennns. 3
O Precisa ayuda activa de otra persona.......cocevvieiieiieiieiiiiiiieieieennes 4
O Incapaz de colaborar en tareas de higiene personal..............coovvnnee. 5
1.1.4.- ALIMENTACION
0 Se alimenta correctamente y sin ayuda........cviiiiiiiiiiiiiic i 0
[0 Se alimenta solo pero incorrectamente o con dificultades ................. 2
O Precisa supervisidn/ indicaciones de otra persona.........ccceevvvvvvunnnnns 3
O Precisa ayuda activa de otra persona.......c.covviviiiiiiiiiiiinniieneenes 4
O Incapaz de colaborar en la tarea de alimentarse. (sonda nasogastrica o
710 011 =1 o PP 5
1.1.5.- CONTINENCIA DE ESFINTERES
O Continencia CoOmMPIeta . ovviiiii i e aeas 0
O Incontinencia ocasional (hasta 1-2 veces por semana)...........cvevuenne. 2
O Incontinencia con frecuencia (hasta 3-4 veces por semana).............. 3
O Incontinencia vesical total........cooviiieiiii 4
O Incontinencia completa (vesical y fecal) .....ccooovieiiiiiiiiiiiiiiiee 5
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1.1.6.- CUIDADOS MEDICOS Y/O DE ENFERMERIA:

(I A\ [0 3 o <ol [T I ¥ [ =T (o 3 P 0
O Precisa cuidados esporadicos (1 o 2 veces al més o circunstancias
ESPECIAIES) ettt e 2
0 Precisa cuidados ocasionales (Hasta 1 vez por semana) ..........c.ceeuuns 3
O Precisa cuidados frecuentes (Hasta 2-3 veces por semana) .............. 4
O Precisa cuidados continuos (Todos 10s dias) .....ocvvviiiviiiiiiniiininnnen. 5

1.2.- Valoracién Psiquica, (puntuacién maxima 30 puntos):

1.2.1.- MEMORIA

O Normal: No se evidencian en entrevista déficits importantes.

O Alteraciones leves: Observables en entrevista las lagunas y pérdida de
memoria, dificultad de retencidn, dificultad para manejar su economia, etc.

O Alteraciones moderadas.: Evidentes en entrevista: importantes lagunas
en datos, historia personal y hechos recientes (direccion tel, etc.). Dificultad para
contar hacia atras de 2 en 2. Mantiene el recuerdo de los nombre de familiares
mas inmediatos.

O Alteraciones graves: Dificultad para mantener entrevista. No recuerda hechos
importantes de su vida, parientes cercanos, fecha o estacion del afio. Dificultad para
contar hacia atras o incluso hacia delante. No es consciente de su entorno.

O Alteraciones muy graves: Imposibilidad de mantener entrevista. Grave
pérdida del lenguaje. No reconoce a las personas.

1.2.2.- ORIENTACION TEMPORO-ESPACIAL

O Normal GDS1-2: No se evidencian alteraciones, o estas son minimas

O Alteraciones leves GDS 3-4:Se suele perder cuando viaja a lugares no

conocidos o poco frecuentados. Mantiene la capacidad para desplazarse a lugares
conocidos, y orientacion en el tiempo (estacion, fecha aproximada...)

O Alteraciones moderadas Desorientacidon frecuente en cuando a fecha, dia
de la semana, estacidn, lugar en el que se encuentra etc. Extravios y necesidad
de ayuda aun en entornos conocidos y frecuentados. Orientacion doméstica.

O Alteraciones graves GDS 6: No suele ser consciente del tiempo, del
entorno, ni del espacio. Precisa generalmente ayuda para desplazarse, aunque en
ocasiones se orienta en el entorno doméstico.

O Alteraciones muy graves: Pérdida completa de la capacidad de
orientacién.- Dependiente.

1.2.3.- COMUNICACION (Capacidad de comprensidn y/o expresion)

O Normal Sin alteraciones evidentes.

O Alteraciones leves Se explica con dificultad, repite o hace repetir,
dificultades para seguir /mantener una conversacion

O Alteraciones moderadas No es capaz de mantener una conversacion,
aunque consigue expresar necesidades. Atiende a indicaciones sencillas.

O Alteraciones graves ALTERACIONES GRAVES: Solo atiende en ocasiones
a indicaciones claras y sencillas. Expresiones incoherentes frecuentes. Dificultad
para expresar necesidades y deseos basicos.

O Alteraciones muy graves

ALTERACIONES MUY GRAVES: Pérdida casi completa del habla coherente. No
atienda a ningun tipo de indicaciones
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1.2.4.- PERCEPCION Y PENSAMIENTO (Delirios, ideas paranoides,
alucinaciones):

O Normal: Inexistencia de alteraciones.

O Alteraciones leves: Algunas ideas incoherentes sin repercusiones en la
conducta o faciles de reconducir.

O Alteraciones moderadas: Son frecuentes las ideas incoherentes o
irracionales, aunque no repercuten en trastornos de conducta o son controlables
con farmacos.

O Alteraciones graves: Conductas delirantes frecuentes: figuras imaginarias,
sintomas obsesivos, repeticion obsesiva de algunas actividades, ansiedad, etc.
Cierto control con farmacos. Episodios de cierta normalidad que permiten,
aunque con dificultades, la convivencia / actividad ocupacional o terapéutica.

O Alteraciones muy graves: No distingue la realidad. Delirios, ideas
paramoides y alucinaciones continuos. Trastornos de conducta que harian
imposible o peligrosa la convivencia en el centro: Agresividad, autolesidn,
conducta socialmente ofensiva, destruccién, etc.

1.2.5.- AFECTIVIDAD (Animo depresivo, descontrol emocional)

O Normal: Sin alteraciones apreciables

O Alteraciones leves: Tendencia al aislamiento, dnimo depresivo u otras
alteraciones leves que no suelen interferir.

O Alteraciones moderadas: Ansiedad. Sintomatologia depresiva clara,
aislamiento, alteraciones emocionales frecuentes.

O Alteraciones graves: Expresa emociones descontroladamente y de forma
disruptiva (grita, llora, rie) Alteraciones continuas que dificultarian su integracién
en el centro.

O Alteraciones muy graves: Intentos de autolisis, agresividad, etc.

1.2.6.- NECESIDAD DE ATENCION POR SU DETERIORO PSfQUICO

O No precisa atencién especifica.

O Precisa atencion esporadica (Gestién de sus asuntos econdmicos,
supervision del régimen de vida, pero cierta autonomia en el funcionamiento
rutinario)

O Precisa atencion regular o frecuente (Supervision diaria o varias veces al
dia sin la cual no podria mantenerse)

O Precisa atencién continuada de dia (pernocta solo o sin vigilancia activa.)

O Precisa atencion permanente (24h/dia)

Se hace constar que el presente Reglamento de Régimen Interno del Servicio
Municipal de Centro de Dia para Personas Mayores Dependientes entrara en vigor
conforme a lo previsto en los articulos 65.2 y 70 LRBRL, y que contra el mismo
podrd interponerse recurso contencioso administrativo ante el Tribunal Superior
de Justicia de Murcia, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al
de publicacion de este anuncio en el B.0.R.M., de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 10.1.b) de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-administrativa.

Yecla, 5 de agosto de 2014.—El Alcalde, Marcos Ortufio Soto.

NPE: A-190814-11015 BORM www.borm.es
D.L. MU-395/1985 - ISSN: 1989-1474



		2014-08-18T14:35:56+0200
	Boletín Oficial de la Región de Murcia


	

	

	



