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IV. ADMINISTRACION LocAL

Murcia

1625 Anuncio para la licitaciéon de contrato de servicios. Colaboracion

de registro y atencion al ciudadano en las oficinas centrales del
Ayuntamiento de Murcia. Expte. 0049/2016.

1. Entidad adjudicadora:

a) Excmo. Ayuntamiento de Murcia.

b) Servicio de Contratacion, Suministros y Responsabilidad Patrimonial
c) Obtencién de documentacion e informacion:

Servicio de Contratacion, Suministros y Responsabilidad Patrimonial
Calle Freneria, 1-Entreplanta

30004 Murcia

Teléfonos: 968 358 600, extension 51028

Fax: 968 358 368

Correo electronico: contratacion@ayto-murcia.es

Direccion de Internet del perfil del contratante: www.murcia.es

d) Expediente n.° 0049/2016

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios

b) Descripcidn: Licitacion del servicio de «Colaboracién de registro y

atencion al ciudadano en las oficinas centrales del Ayuntamiento de Murcia».
Expte. 0049/2016

c) Lugar de ejecucién: Murcia

d) Plazo de ejecucién: un (1) afio

e) Admisién de prorroga: si, un (1) afio mas

f) CPV: 75110000-0 y 72222300-0

3. Tramitacion, procedimiento y forma de adjudicacion:
a) Tramitacién: Ordinaria

b) Procedimiento: Abierto

c) Criterios de adjudicacion: los que a continuacidon se especifican y en

los términos y desglose que se detallan en la clausula ocho (8) del Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares:

NPE: A-270216-1625

Plan de organizacion del servicio: hasta 5 puntos

Plan de contingencia: hasta 5 puntos

Plan de mantenimiento y explotacion: hasta 5 puntos

Plan de mantenimiento de calidad del servicio: hasta 4 puntos
Responsabilidad social corporativa: hasta 4 puntos

Precio: hasta 55 puntos

Otros criterios: hasta 22 puntos
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4. Valor estimado del contrato:
1.768.595,00 euros
5. Presupuesto base de licitacion:

Importe neto: 884.297,52 euros. IVA: 21,00%, 185.702,48 euros. Importe
total: 1.070.000,00 euros

6. Garantias exigidas:
Definitiva: (5%) del importe de adjudicacién, excluido IVA
7. Requisitos especificos del contratista:

a) Solvencia econdémica y financiera y solvencia técnica y profesional:
establecidos en la clausula siete (7) del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares

8. Presentacion de las ofertas o de las solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacién: el plazo de presentacidn de ofertas sera hasta
la diez horas (10:00 h) del dia en que finalice el plazo de quince (15) dias habiles
desde el siguiente a la publicacion de este anuncio en el Boletin Oficial de la Regidn
de Murcia (caso de finalizar dicho plazo en sabado sera el siguiente dia habil)

b) Modalidad de presentacion: tres (3) sobres cerrados
c) Lugar de presentacion: indicado en el apartado 1
d) Admision de variantes: no

e) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta:
establecido en el art. 161 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre

9. Apertura de ofertas:

a) Lugar: indicado en el apartado 1

b) Fecha y hora: primer martes siguiente a la fecha de vencimiento de la
licitacion

10. Gastos de publicidad: Por cuenta del adjudicatario.

Murcia, 23 de febrero de 2016.—El Alcalde, P.D. la Jefe de Servicio de
Contratacién, Suministros y Responsabilidad Patrimonial, Cristina Martinez-
Iglesias Martinez.
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