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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Hacienda y Administracion Publica

2755 Resolucion de la Direccion General de la Funcion Publica y
Calidad de los Servicios, por la que se aprueba la Carta de
Servicios de la Escuela de Formacion e Innovaciéon de la
Administracion Publica de la Region de Murcia.

Las Cartas de Servicios son documentos que informan al ciudadano sobre
los servicios que presta la Administracién Publica de la Regién de Murcia, las
condiciones en que se prestan tales servicios y los compromisos de calidad que
sobre ellos se adquiere con el ciudadano. En este sentido, a través de las Cartas
de Servicios se trata de informar, de manera sencilla y concisa a los ciudadanos,
de forma que se facilite el ejercicio de sus derechos y se les informe sobre los
niveles de calidad predefinidos por la Administracién Regional para los servicios
que se prestan.

Otra de las finalidades de las Cartas de Servicios es la de impulsar las
iniciativas de mejora en los 6rganos directivos de la Administracidon Publica
Regional, y controlar el grado de cumplimiento, por parte de éstos, de los
compromisos de calidad en la prestacion de los servicios publicos, a través de
los indicadores asociados a los compromisos expresados y de la gestion de las
quejas y sugerencias que se reciban, de forma que permita establecer mejoras
mediante las revisiones oportunas.

En la Administracidon Publica de la Regién de Murcia, se han ido desarrollando
diferentes instrumentos normativos reguladores de las Cartas de Servicios. La
Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
funcion publica, en su articulo 17.2, recoge la obligacién de que todos los 6rganos
directivos de las consejerias de la Administracion Regional y sus Organismos
Publicos dispongan, al menos, de un documento en el que expliciten sus
compromisos de eficacia, eficiencia y calidad, expresados mediante la elaboracién
de la correspondiente Carta de Servicios.

De acuerdo con lo anterior, la Direccion de la Escuela de Formacion e
Innovacién de la Administracion Publica de la Regidén de Murcia, perteneciente a la
Direccion General de Funcion Publica y Calidad de los Servicios, de la Consejeria
de Hacienda y Administracion Publica, ha elaborado el proyecto de Carta de
Servicios, el cual cuenta con el informe favorable de la Inspeccién General de
Servicios, de conformidad con el articulo 11 de la Orden de 6 de marzo de 2003
de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se dictan instrucciones en
relacion a la implantacion de las cartas de servicios en la Administracién Publica
de la Regidn de Murcia.

Vista la propuesta de Carta de Servicios de la Escuela de Formacion e
Innovacién de la Administracion Publica de la Region de Murcia, suscrita por
Director de la misma.

En su virtud, y de acuerdo con el articulo 7 del Decreto 105/2015, de 10 de
julio, por el que se establecen los érganos directivos de la Consejeria de Hacienda
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y Administracion Publica, el articulo 6.1 de la Orden de 6 de marzo de 2003 de la
Consejeria de Economia y Hacienda y el articulo 17.3 de la Ley 14/2013, de 26
de diciembre,

Resuelvo:

Primero.- Aprobar la Carta de Servicios de la Escuela de Formacion e
Innovacion de la Administracion Publica de la Region de Murcia, cuyo texto se
recoge en el Anexo.

Segundo.- Dejar sin efecto la Carta de Servicios de la Escuela de
Administracion Publica la Region de Murcia, aprobada mediante Resolucion de la
Direccién General de Organizacién Administrativa e Inspeccidon de Servicios,
de 11 de marzo de 2008 (BORM N° 81 de 8 de abril de 2008).

Tercero.- El Organo responsable de esta Carta de Servicios, mediante
cuadros de mando de seguimiento, sera el responsable del control ordinario y
periddico del cumplimiento de los compromisos contenidos en la presente Carta
de Servicios y de su revision periddica.

La Inspeccion General de Servicios sera la competente para realizar la
evaluaciéon de resultados y de los métodos de control de los compromisos
de calidad utilizados y expresados en la presente Carta de Servicios y el
establecimiento y revision en su caso, de las medidas correctoras que
correspondan; para ello la Direccién Direccion de la Escuela de Formacion e
Innovacién de la Administracion Publica de la Region de Murcia, deberd remitir a
la Inspeccion General de Servicios, a través de la Direccion General de la Funcion
Publica y Calidad de los Servicios, en el primer trimestre del afio natural, un
informe, referido al afio natural inmediatamente anterior, sobre el grado de
cumplimiento de los compromisos asumidos en la Carta de Servicios.

Este informe debera referirse expresamente a:

- Los indicadores asociados,

- Las medidas de percepcion de la calidad del servicio recogidas,

- Las desviaciones detectadas,

- Las causas y las medidas correctoras o mejoras emprendidas, en su caso,

- Las quejas y las sugerencias recibidas y las medidas adoptadas para su
resolucion,

- Los controles internos efectuados

Y cuantos datos le sean requeridos por la Inspeccion General de Servicios a
este respecto.

Cuarto.- Ordenar la publicacion en el Boletin Oficial de la Region de Murcia y
en la web corporativa http://www.carm.es/cartasdeservicios

Quinto.- La Direccion de la Escuela de Formacion e Innovaciéon de la
Administracién Publica de la Region de Murcia, en coordinacidén con el Servicio
de Atencion al Ciudadano, llevaran a cabo las acciones divulgativas y de difusion
que estimen mas adecuados, especialmente mediante los sistemas de difusién de
caracter corporativo.

Murcia, 11 de abril de 2017.—El Director General de la Funcién Publica y Calidad
de los Servicios, P.S., La Secretaria General, (Orden de 7 de diciembre de 2016 de la
Consejeria de Hacienda y Administracion Plblica), M.@ Pedro Reverte Garcia.
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ANEXO

Region de Murcia Consejeria de Hacienda y Administracién Publica

Escuela de Formacion e Innovacion de la
Administracion Publica de la Region de
Murcia

ESCUELA DE FORMACION
E INNOVACION
REGION DE MURCIA

g

© Region de Murcia.
Murcia, 2017.
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INFORMACION DE CARACTER GENERAL

Naturaleza y funciones de la Escuela de Formacién e Innovacién

La Escuela de Formacidn e Innovacion de la Administracién Publica de la Regidn de
Murcia (EFIAP) es una unidad administrativa, con rango de Subdireccién General, adscrita a la
Direcciéon General de Funcién Publica y Calidad de los Servicios de la Consejeria de Hacienda y
Administracion Publica.

A partir de la creacién de este érgano administrativo Unico, en el afio 2014, se integran
en la EFIAP las funciones que anteriormente desempefiaban, por separado, las tres Escuelas de:
Administracién Publica, la de Formacién en Administracion Local y la de Policias locales, con
objeto de potenciar y optimizar la formacién del personal empleado publico pero también con
la vocacién de erigirse en centro de innovacidén en materia de gestién publica.

Fines: Mision, Vision y Valores de la Escuela de Formacidn e Innovacién

Junto con la formacion, la innovacién, investigacién, apertura a nuevas ideas y
accesibilidad son nuestros referentes a la hora de planificar y gestionar la formacion.

Misidn:

La mision de la EFIAP es ofertar una formacién al personal empleado publico que

posibilite el avance y mejora de la Administracion, transmitiendo la importancia de la ética del
servidor publico y los valores de responsabilidad, neutralidad, eficacia y de eficiencia.
La EFIAP pretende incidir en las actividades inherentes a la formacidn, el reciclaje y la seleccién
de personal; fomentar la investigacién en materia de Recursos Humanos; promover la difusion
de las ideas y mejores practicas aplicables al sector publico, colaborar con otras instituciones
publicas y privadas buscando garantizar una ejecucién excelente de las tareas administrativas,
persiguiendo, al mismo tiempo convertirse en un foco explorador, en un referente en la
generacién del conocimiento innovador, tanto a nivel interno, en su aplicacién al proceso
transformador de la propia CARM como en su proyeccion social.
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Visidn:

Son elementos clave de la transformacion de las Administraciones Publicas: el
conocimiento, la creatividad y la motivacién de los empleados publicos y en el cambio de cultura
organizativa que se precisa abordar para derribar los muros que dificultan la innovacidon. Un
objetivo éste que requiere repensar la organizacion en general y el rol estratégico del
Departamento de Recursos Humanos en particular, aspectos ambos en los que la EFIAP aspira

a desempeiiar un papel relevante, alineado con las directrices estratégicas que establezca la
Direccién General de Funcidon Publica y Calidad de los Servicios.

Valores:

Consideramos la formacidon como un valor esencial para que la Administracidn, por

medio de sus empleados publicos, garantice los derechos y libertades de los ciudadanos vy la
herramienta que, junto con el conocimiento, asegura la posibilidad de innovar.

En resumen, la EFIAP se plantea establecer como un nuevo marco de su cometido
institucional la realizacién y el impulso de actuaciones practicas dirigidas al personal empleado
publico de las diferentes administraciones publicas regionales que fomenten la cultura de Ia

innovacion: colaborativa, transversal, centrada en los ciudadanos, transparente y abierta a la
sociedad.

Datos de la unidad organizativa responsable del servicio

Nombre del responsable: DIRECTOR DE LA ESCUELA DE FORMACION E INNOVACION
Teléfono: 968 366 427

Consejeria: HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Direccién General: FUNCION PUBLICA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS.
Unidad Organizativa: ESCUELA DE FORMACION E INNOVACION
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Datos de la unidad organizativa donde se presta el servicio

Escuela de Formacion e Innovacion

Direccién: Avda. Infante D. Juan Manuel, 14 30071-MURCIA
Teléfono: 968 362 189

Web: http://efiapmurcia.carm.es

SERVICIOS QUE SE PRESTAN

1.-Formacion:

Acciones disefiadas y planificadas en funciéon de un andlisis riguroso y planificado de las
necesidades de formacidén, con unos objetivos definidos, alineadas con las directrices
estratégicas, agrupadas en un plan anual, con objeto de contribuir a la mejora de las
competencias profesionales y personales de los empleados publicos que redundaran en una
mayor calidad de los servicios prestados a los ciudadanos.

Se cuidard especialmente la metodologia y el disefio de las acciones formativas, realizando
trabajos practicos especificos, con el fin de conseguir la maxima transferencia del aprendizaje
al puesto de trabajo.

Las acciones formativas pueden tipificarse en cursos, seminarios, grupos de trabajo, estancias
formativas, jornadas, congresos y proyectos de aplicacion a las unidades.

A su vez, los cursos pueden desarrollarse en las siguientes modalidades:

e Presencial: El alumnado asiste fisicamente al aula en donde se desarrollan los
contenidos del curso con sesiones fijadas en el programa del mismo.

e Teleformacion: El curso puede ser realizado en el momento y lugar deseado por el
alumnado a través de los materiales didacticos facilitados al inicio del mismo si es a
distancia o utilizando, a través de Internet o la intranet de la CARM, la plataforma del
Centro Virtual de Formacién, en donde se proporcionan los materiales y las
herramientas de comunicacién entre alumnado y profesorado.

En ambos casos se cuenta con profesorado que apoyan y tutoriza el aprendizaje. Tanto en la
formacidn a distancia como a través de Internet pueden programarse sesiones presenciales
para la entrega de materiales, la coordinacién o evaluacién de las acciones formativas.

e Semipresencial: Combina la modalidad presencial y en linea.

e Autoformacion: Programa de formacién ofertado a través de la Web de la EFIAP, para
mejorar las competencias personales y profesionales en diversas dreas tematicas.
Incluye cursos de elaboracion propia, de otras instituciones formativas como el Servicio
Regional de Empleo y Formacidn, o los denominados MOOCs, NOOCs, o cursos masivos
en linea y abiertos.

También proporcionard herramientas o soluciones concretas a aquellos problemas o
dificultades que tenga el personal de la Administraciéon Regional y Local en el desempefio de su
trabajo. Algunas de las actividades formativas incluidas en este programa podran ser
certificadas.

2.-Pruebas de aptitud:
Servicio que permite evaluar y acreditar los conocimientos de los empleados publicos para
incentivar la autoformacién y racionalizar los recursos.
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3.-Asesoramiento a unidades administrativas:
Formacion a demanda de unidades administrativas para el apoyo a proyectos relacionados con
la mejora de la calidad de los servicios y atencién al ciudadano.

4.-Formacion selectiva:
La Escuela realiza cursos selectivos contemplados en diferentes procesos de las convocatorias
de promocién interna de los empleados publicos.

5.-Biblioteca y documentacion:
La Escuela cuenta con una biblioteca sobre tematicas relacionadas con los diferentes ambitos
de la Administracion Regional.

6.-Publicaciones:
La Escuela edita material para ser utilizado en determinados cursos. Estos materiales estan
disponibles en la biblioteca y en la pagina Web.

7.-Cooperacion institucional:
La Escuela mantiene una estrecha colaboracién con diferentes instituciones regionales y
nacionales para complementar el servicio que presta a los empleados publicos.

8.-Recursos:
Aulas y material de apoyo técnico: Servicio de reserva de aulas y préstamo para la imparticion
de acciones formativas y otras actividades.

9.-Innovacién Publica:

Fomento de la cultura innovadora en el seno de las instituciones publicas y en su difusién a la
sociedad. Formacién y soporte en habilidades y metodologias de la innovacién, en la cultura de
la transparencia, en materia de datos abiertos, en herramientas de visualizacién de datos, en
clarificacion del lenguaje administrativo, en comunicacion interna, en herramientas de trabajo
colaborativo.

10.-Innovacion social:

Propiciar la colaboracion publico-privada para la resolucidon de problemas que afectan a la
sociedad, y el fomento del emprendimiento social. Establecimiento de foros, publicaciones,
jornadas, eventos.

Los servicios que se detallan a continuacién pueden consultarse en la Guia de Servicios
(http://www.carm.es/guiadeservicios) mediante su  correspondiente numero de
procedimiento:

e Convocatoria de cursos de formacion de la Escuela de Formacion e Innovacién (607).

e Convocatoria subvencion a organizaciones sindicales para acciones formativas (608).

e Homologaciones de acciones formativas (1649).
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COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE EVALUACION

El Director de la Escuela de Formacién e Innovacion, se compromete a ofrecer sus servicios con
calidad, para lo cual establece los siguientes compromisos de calidad y sus respectivos
indicadores para su evaluacion:

Acceso al expediente: Los empleados publicos tendrdn
acceso a su expediente formativo con un compromiso
de actualizacion de 30 dias como mdximo, tras la
finalizacion de la accion formativa con estdndar
superior al 90 %.

Comunicacion de los datos fisico-temporales: Los
participantes seleccionados en las actividades
formativas de la Escuela recibirdn una comunicacion,
preferiblemente por medios electronicos, con una
antelacion minima de una semana, indicando la
fecha, la hora y el lugar donde se va a desarrollar. Se
incluirén datos de geolocalizacion con eficacia
superior al 90%.

Documentacion: Las acciones formativas dispondrdn
de manuales con los contenidos del curso que serdn
facilitados en formato electrénico en la plataforma
virtual de formacion de la EFIAP a todo el alumnado
con eficacia superior al 90%.

Eleccion de cursos: El 75% de los cursos de formacion
serd aplicable al puesto de trabajo desempefiado por
el empleado, y estard enfocada a obtener los
resultados que se reflejardn en los objetivos de la guia
diddctica.

Expediente del alumnado: El registro de la actividad
formativa superada pasard al expediente del
empleado en el plazo mdximo de un mes desde la
fecha de su finalizacion.

Profesorado: El profesorado serd personal cualificado
y competente, debiendo alcanzar el 70% de la nota en
las valoraciones realizadas a través de la encuesta del
alumnado.

Teleformacion: La oferta de plazas para teleformacion
o semipresencial (Internet o a distancia) serd, al
menos, del 50 % sobre el total de plazas ofertadas en
el Plan de formacion.

Equilibrio: La oferta de plazas del Plan de formacion
serd equilibrada y proporcional al colectivo de
personal empleado publico por grupos, segun los
efectivos de la CARM en activo.

Grupo A = Grupos A1y A2,
Grupo C1,
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(Numero de expedientes de formacion actualizados
mensualmente en plazo inferior a 1 mes desde la
finalizacién de la actividad formativa / Numero de
expedientes de formacion actualizados en el mes) X
100 > 90

(Nimero de comunicaciones de actividades
formativas comunicadas mensualmente en plazo
inferior a 1 semana / Numero de comunicaciones de
actividades formativas comunicadas en el mes) X
100 > 90

(Numero de manuales de formacion y documentacion
entregados al alumnado y  profesorado
mensualmente en plazo inferior a 3 dias de la
realizacion de la actividad formativa / Numero de
manuales de formacidon y documentacion entregados
al alumnado y profesorado mensualmente) X 100 > 90

(Nimero de cursos de formacion especificos
orientados al puesto de trabajo / Numero de cursos
de formacion) X 100 => 75

(Nimero de actividades de formacion superadas
actualizados mensualmente en el expediente de los
empleados publicos en plazo inferior a 1 mes desde la
finalizacion de la actividad formativa / Numero de
expedientes de formacion actualizados en el mes) X
100 =100

(Numero de profesores con nota que supera o iguala
la nota de 7 / Numero total de profesores valorados
por el alumnado) x 100 = 100

(Numero de plazas de teleformacion o semipresencial
ofertados en los planes de formacién / Numero de
plazas ofertadas los planes de formacién) X 100 => 50

(Empleados A / Numero Total de Empleados) / (Cursos
ofertados al A/ Numero Total de Cursos) X 100 = 100.
(Empleados C1 / Numero Total de Empleados) /
(Cursos ofertados al C1 / Numero Total de Cursos) X
100 = 100.
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Grupo C2.
Grupo E= Agrupaciones Profesionales.

Cursos por solicitante: El 100 % de los solicitantes del
plan de formacion podrdn hacer un curso al afio.

Pruebas de aptitud: Las pruebas de aptitud para
obtener la certificacion de los cursos de
autoformacion, con una periodicidad, al menos
semanal y durante todo el afio, exceptudndose el mes
de agosto y del 15 de diciembre al 15 de enero.
Estdndar de calidad: 38 semanas en el afio.

Consulta de publicaciones: Se realizard una
actualizacion (estdndar de calidad 50%) permanente
del fondo bibliogrdfico de la Escuela y su consulta y
descarga podrd hacerse por Internet (estdndar de
calidad 50%).

Jornadas sobre diferentes temdticas: Se organizardn
un minimo de 1 jornada relativa a cada una de las
dreas transversales del Pan de Formacion

Boletines informativos: Se elaborardn boletines
informativos quincenales para su distribucion via
suscripcion y para su publicacion en el nuevo Portal de
la EFIAP.

Cultura y valores EFIAP: Se promoverd un encuentro
anual con todos los formadores internos y externos de
la EFIAP para compartir experiencias y promover
estilos, metodologias y valores que propicien una
cultura corporativa comun, centrada en el ciudadano
y no en los procedimientos internos.

Consultas: Se responderd a las peticiones de
informacion o consultas por medios electrénicos en
menos de 48 horas. Estdandar calidad mds del 90%

Quejas y sugerencias: Se atenderdn todas las quejas y
propuestas de mejora en el plazo madximo de 1
semana. Estandar de calidad del 90%

Lenguaje Ciudadano: Se promoverd la claridad del
lenguaje administrativo. Se publicard en lenguaje
ciudadano (lectura fdcil) la informacion que refleje la
actividad critica de la EFIAP

Publicaciones: Publicacion bajo licencia “Creative
Commons” de los entregables de los grupos de
trabajo, de estancias formativas y de los proyectos de
aplicacion de los contenidos de las acciones
formativas, junto con trabajos y estudios de
investigacion o experiencias que redunden en una
mejora de los servicios publicos. Serd mayor de 6.
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(Empleados C2 / Numero Total de Empleados) /
(Curso ofertados al C2 / Numero Total de Cursos) X
100 = 100.

(Empleados E / Numero Total de Empleados) / (Cursos
ofertados al E / Numero Total de Cursos) X 100 = 100.

(Numero de solicitantes de los cursos del Plan de
Formacion que han obtenido al menos 1 curso /
Numero de solicitantes de los cursos del Plan de
Formacién) X 100 = 100

Numero mensual de semanas que el personal
empleado publico puede realizar pruebas de aptitud
durante el afio >= 38.

(Numero de nuevos registros anuales de la base de
datos bibliogrdfica / Numero de registros anuales de
la base de datos del afio anterior) X 100 >50.
(Numero de consultas o descargas de documentos
existentes / Numero total de documentos existentes)
X 100 > 25.

(Nimero de Areas Transversales en las que se ha
realizado al menos 1 Jornada / Nimero de Areas
Transversales) X 100 =100

Numero de boletines informativos publicados en el
mes =2

Numero de encuentros anuales realizados => 1

(Numero de consultas mensuales atendidas en menos
de 48 horas / Numero de consultas mensuales
atendidas) X 100 > 90.

(Numero mensual de quejas y propuestas de mejora
atendidas en menos de 1 semana / Numero de quejas
y propuesta de mejora atendidas en el mes) X 100 >
90.

(Numero de documentos “clarificados en su lenguaje”
y difundidos en el mes / Numero de documentos
difundidos en el mes) X 100 => 25.

Numero de documentos anuales publicados bajo
licencia “Creative Commons” > 6.
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DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Entendemos como personas usuarias a los empleados publicos participantes o
aspirantes en procesos formativos, con independencia de la tipologia de la accién formativa y
a quienes demanden asistencia técnica.

Las personas usuarias de los servicios de la Escuela de Formacion e Innovacion Publica
(EFIAP), en especial el alumnado y el profesorado, tienen derecho a:

a) Recibir la informacién necesaria sobre las actividades que les conciernan, con suficiente
antelacion, preferentemente por medios electrénicos. (Planificacion).

b) Ser tratados correctamente, en tiempo y forma, por parte del personal adscrito a la EFIAP,
que facilitara su localizacién agil y sencilla por los canales mds cémodos para los usuarios. A tal
efecto, se habilitaran y difundirdn en el portal de Escuela las coordenadas del personal de la
EFIAP. (Planificacion y Ejecucion).

c) Que sus datos de caracter personal y profesional sean tratados confidencialmente (Gestion
interna).

d) Disponer de una oferta formativa amplia, actualizada, tematicamente diversificada, en las
diferentes modalidades, descentralizada en lo posible y con horarios adecuados que permitan
la conciliacién de la vida laboral y familiar, que fomente la participacion en los cursos de los
usuarios interesados sin excluir a aquéllos con necesidades personales o familiares especiales
(Planificacidn).

e) Un profesorado competente y cualificado en las distintas acciones formativas (Planificacion).
f) Las adecuadas condiciones de amplitud, limpieza, iluminacion, ausencia de barreras
arquitectonicas, climatizacion y dotacidn de los medios y recursos didacticos necesarios de las
instalaciones, aulas y centros donde desarrollen las actividades formativas (Planificacién y
Ejecucién).

g) Conocer la organizacién, funciones, actividades, datos econdmicos y presupuestarios, de
contratacidén, cuadro de profesores internos y externos, CV, honorarios. Datos de proveedores
(Transparencia y rendicidn de cuentas).

h) Andlisis critico de las sugerencias de mejora, quejas y felicitaciones presentadas, en relacion
con los servicios que presta la EFIAP (gestion interna, ejecucion).

i) Que la Web de la EFIAP sea accesible. Recibir peridédicamente los boletines informativos a los
gue se ha suscrito (Innovacién y gestién del conocimiento).

NORMATIVA REGULADORA

Normativa Estatal:

El modelo de formacion profesional vigente hasta hoy, consolidado en Espaia a lo largo
de los ultimos veinte afios, ha sido recientemente modificado por la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacidn Profesional para el empleo en el
ambito laboral (BOE 217, de 10 de septiembre de 2015). Este nuevo marco normativo supone,
sin duda alguna, una reforma integral del sistema, de aplicacidn a todas las Administraciones
Publicas, con el objeto de lograr una mayor eficacia, eficiencia y transparencia en la gestién de
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los recursos empleados, disefiando un escenario de planificacién estratégica plurianual
apostando por la tele-formacién, instrumentos que permitiran, entre otras cuestiones, dotar al
sistema de mayor eficacia y flexibilidad y superar las limitaciones del calendario formativo
condicionado por la tramitacion administrativa.

Ademas, se apuesta por la evaluacién permanente de la calidad y el impacto real de la
formacion en términos de mejora en el desempeno en el puesto de trabajo.

Resoluciéon de 9 de octubre de 2013, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Pdblicas, por la que se publica el Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones
Publicas de 19 de julio de 2013 (BOE de21 de octubre).

Normativa Autondmica:

La Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de Medidas tributarias, administrativas y de funcién
publica (BORM n.2 300, de 30 de diciembre de 2013), en su articulo16, creé la EFIAP como
drgano administrativo, integrado en la Consejeria competente en materia de Funcién Publica,
dependiente del érgano directivo competente en materia de formacién de personal, en la que
se integran, a su vez, las ya extintas Escuela de Administracidon Publica, Escuela de Formacidn
en Administracion Local y Escuela de Policias Locales.

Decreto 105/2015, de 10 de julio, por el que se establecen los Organos Directivos de la
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica (BORM de 11 de julio de 2015).

Decreto de la Presidencia 18/2015, de 4 de julio, de reorganizacién de la Administracion
Regional (BORM de 4 de julio de 2015).

Decreto, 32/2006, de 21 de abril, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Economia y Hacienda (BORM 29 de abril de 2006).

GARANTIAS, SUPERVISION Y CONTROL DE COMPROMISOS

La elaboracidn, gestién, seguimiento y control de esta Carta de Servicios corresponde a
la Escuela de Formacion e Innovacion (EFIAP) a través de su Direccion. Al objeto de garantizar
el cumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta de Servicios, el Responsable de
ésta, mediante cuadros de mando de seguimiento, realizard un control mensual de su
cumplimiento, cuando se refieran a los plazos y condiciones en las que se llevan a cabo los
servicios que se prestan en continuo. En todo caso, anualmente y en el primer trimestre de cada
ano, el Responsable de la Carta, dara cuenta a la Inspeccién General de Servicios, del resultado
de la evaluacion periddica efectuada respecto del cumplimiento de compromisos durante el
afo transcurrido, asi corno, de los métodos de control utilizados y el establecimiento y revisién,
en su caso, de las medidas correctoras que correspondan.

MODALIDAD DE PARTICIPACION PARA LA MEJORA DEL SERVICIO

El alumnado seleccionado tiene el deber de asistir a la totalidad del curso, asi como la
realizacidn de las pruebas correspondientes de evaluacién o a la presentacion de los trabajos
practicos que se consideren oportunos.

El usuario se compromete a realizar un uso adecuado de las instalaciones.
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El alumnado realizarad encuestas sobre cada accion formativa para conocer su opiniéon
sobre los objetivos, contenidos, motivacion y demas elementos.

Podrd presentar sugerencias, quejas y felicitaciones que estimen convenientes sobre el
funcionamiento de la Escuela de Administracidon Publica, pudiendo utilizar el formulario de
sugerencias que aparece en nuestra pagina Web.

También pueden entregarse personalmente, por correo o fax. En el caso de que se
indiquen los datos y direccion del interesado, en el plazo maximo de un mes, serd informado
de las actuaciones realizadas y de las medidas adoptadas referidas a su sugerencia o queja.

HORARIO DE ATENCION

El horario de atencidn presencial al publico sera de 9:00 horas a 14:00 horas, de lunes a viernes,
en Avenida Infante Juan Manuel, 14 de Murcia.

CANALES DE COMUNICACION, INFORMACION Y TRAMITACION

La ciudadania dispone de los siguientes canales de comunicacién:

- Presencial. La Escuela de Formacion e Innovacién se encuentra ubicada en la Avenida Infante
Juan Manuel, n914 cddigo postal 30011 de Murcia.
- Telefénica: El teléfono de informacidn general de la EFIAP es el 968 362 189.
- Fax: 968 366 456.
- Web: La pagina web de la Escuela de Administracion Publica, accesible en INTRANET desde la
direccién http://rica.carm.es y desde INTERNET en: http://efiapmurcia.carm.es
- Redes Sociales:
-Facebook: https://www.facebook.com/EFIAPMurcia
-Twitter: https://twitter.com/efiap_murcia
-WhatsApp: 618 205 074
-Telegram: https://telegram.me/efiap
-Anuncios por RSS: http://bit.ly/2iUx9xE
-YouTube: https://www.youtube.com/c/EFIAPRegiondeMurciaVisionesCompartidas
-Flickr: https://www.flickr.com/photos/eapmurcia
-Lista de distribucion de correo INFOEFIAP: http://bit.ly/2jAoLof

OTRA INFORMACION DE INTERES

TRANSPORTE PUBLICO. AUTOBUSES:

LINEA CIRCULAR 2 (Pza. Circular/ Pza. Camachos - Hospital San Carlos) (parada 9050 Eroski)
LINEA CIRCULAR 4 (Pza. Circular / Pza. Camachos - Ciudad de la Justicia) (parada 9050 Eroski)
Se pueden consultar mas lineas de transporte en: http://www.tmurcia.com/lineas.aspx

Las Cartas de Servicios de la Administracion Publica de la Regién de Murcia se pueden consultar
en http://www.carm.es/cartasdeservicios
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