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IV. ADMINISTRACION LocAL

Puerto Lumbreras

730 Convocatoria de procedimiento abierto, para la adjudicacion
del contrato de servicio de teleasistencia domiciliaria del
Ayuntamiento de Puerto Lumbreras.

De conformidad con la Resolucion de Alcaldia de fecha 17 de enero de 2017,
n.° 65/2017, por medio del presente anuncio se efectlia convocatoria de
procedimiento abierto, para la adjudicacidén del contrato de servicios de
teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de Puerto Lumbreras, conforme a los
siguientes datos:

1. Entidad adjudicadora:

a) Organismo: Ayuntamiento de Puerto Lumbreras.

b) Obtencion de documentacidn e informacion:

1) Dependencia: Secretaria General.

2) Domicilio: C/19 de Octubre, s/n.

3) Localidad y cédigo postal: Puerto Lumbreras, 30890.

4) Teléfono: 968402013

5) Telefax: 968402410

6) Correo electronico: mdolores@puertolumbreras.es; tag@puertolumbreras.es
7) Direccion de Internet del perfil del contratante: www.puertolumbreras.es

8) Fecha limite de obtencion de documentacion e informaciéon: 15 dias
naturales siguientes a la fecha de publicacion del anuncio de licitacion en el BORM.

c) NUmero de expediente: 2475/2016.
2. Objeto del contrato:

a) Descripcion: servicio de teleasistencia domiciliaria del Ayuntamiento de
Puerto Lumbreras.

b) Lugar de ejecucién: Puerto Lumbreras.

c) Plazo de ejecucidn: 2 afios, prorrogable por otro periodo de igual duracion.

3. Tramitacion, procedimiento y criterios de adjudicacion:

a) Tramitacién: normal.

b) Procedimiento: abierto.

c) Criterios de adjudicacién:

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta
econdmicamente mas ventajosa se atenderd a los siguientes criterios de
adjudicacion:

Criterios no cuantificables automaticamente:

a) Idoneidad del Proyecto de funcionamiento del servicio: hasta 40 puntos.

Los licitadores presentaran un Proyecto sobre el funcionamiento del servicio,
cuya extension no podra superar los veinte folios por una sola cara, con tamafio
de letra no inferior a 11.
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La asignacién de la puntuacién en el Proyecto se realizard de acuerdo con los
siguientes aspectos y ponderaciones:

Aspectos evaluables
Puntuacién maxima

a.1. Modelo de prestacidon de servicio adecuado a los usuarios de Puerto
Lumbreras.

Hasta 15 puntos.

a.2. Programa dirigido al colectivo de personas con discapacidad auditiva y/o
problemas de comunicacion verbal.

Hasta 5 puntos.

a.3. Programa de telasistencia avanzada basado en la utilizacién de
dispositivos de seguridad dentro del hogar de los usuarios (fuego, humo, gas y
detectores de actividad/inactividad).

Hasta 10 puntos.

a.4. Programa de envejecimiento activo saludable.

Hasta 10 puntos.

Criterios cuantificables automaticamente:

b) Mejoras: hasta 25 puntos.

b.1) Reduccidon en el tiempo de instalacion y alta del servicio:
-Alta en 10 dias: 2 puntos.

-Alta en 5 dias: 3 puntos.

-Alta en 2 dias: 5 puntos.

b.2) Reduccion en el tiempo de instalacion y alta urgentes del servicio:
- Alta en 24 horas: 2,5 puntos.

- Alta en 12 horas: 5 puntos.

b.3) Posesion de infraestructura para la prestacion del servicio en la provincia
de Murcia:

- Oficina para trabajo de coordinacion y Responsable del servicio: 5 puntos.

- Oficina para puestos de trabajo de los profesionales de coordinacidn
y técnicos del servicio y Centro de Atencidén con infraestructura tecnoldgica y
personal para la atencion del servicio (teleoperador y Responsable del Centro de
Atencién): 10 puntos.

b.4) Por horas anuales de formacién continua retribuida por trabajador
(minimo 14 horas):

- Por 20 horas: 2 puntos.
- Por 30 horas: 3 puntos.
- Por 40 horas: 5 puntos.
c) Precio: hasta 35 puntos.

Se asignara la mayor puntuacion a la empresa que menor precio unitario
oferte, y al resto la puntuacién proporcional que les corresponda mediante la
aplicacién de una regla de tres simple.

4. Presupuesto base de licitacion:
Base imponible: 25.956,00. €, IVA: 1.038,24. €
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5.- Duracion del contrato:

Dos afios, pudiendo prorrogarse por otro periodo de igual duracion
6. Garantias exigidas.

1. Definitiva: 5% del importe de adjudicacion.

7. Presentacion de ofertas:

a) Fecha limite de presentacion: 15 dias naturales siguientes a la publicacion
del anuncio de licitacién en el BORM.

b) Lugar de presentacidn:

1. Dependencia: Registro General de Entrada del Ayuntamiento de Puerto
Lumbreras.

2. Domicilio: C/ 19 de Octubre, s/n, 30890 de Puerto Lumbreras (Murcia)
8. Apertura de ofertas:

Tendra lugar en acto publico, en el Saldn de Plenos del Ayuntamiento de
Puerto Lumbreras, el dia sefalado al efecto en el Perfil de Contratante de la
Corporacion.

9. Gastos de Publicidad:
Por cuenta del adjudicatario. Hasta un maximo de 300 €.

Puerto Lumbreras, 20 de enero de 2017.—La Alcaldesa, Maria de los Angeles
TUnez Garcia.
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