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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Empleo, Universidades, Empresa y Medio Ambiente
Instituto de Fomento de la Regidén de Murcia

2656 Resolucion del Presidente del Instituto de Fomento de la Region
de Murcia, por la que se crea y regula el Registro de Empleados
Publicos habilitados en el ambito del Instituto de Fomento de la
Region de Murcia.

La entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones PUblicas supone un paso mas
en las relaciones de las empresas y ciudadanos con éstas a través de medios
electronicos, disponiendo que las Administraciones deberdn garantizar que los
interesados pueden relacionarse con ellas a través de medios electrénicos, para
lo que pondran a su disposicion los canales de acceso que sean necesarios, asi
como los sistemas y aplicaciones que en cada caso se determinen. Igualmente
asistiran en el uso de medios electrénicos a los interesados que asi lo soliciten,
especialmente en lo referente a la identificacion y firma electrdnica, presentacion
de solicitudes a través del registro electronico general y obtencidon de copias
auténticas.

No obstante, para garantizar el ejercicio de este derecho, no basta con que
el Instituto de Fomento de la Region de Murcia emplee las nuevas tecnologias en
su funcionamiento. Es necesario, ademas, que ponga a disposicion de aquellos
interesados que no puedan acceder electrénicamente, los medios adecuados para
comunicarse con este Instituto. Para ello, serd necesario que el interesado que
carezca de los medios electronicos necesarios se identifique ante el empleado
publico y preste su consentimiento expreso para esta actuacion, tal como
previene el articulo 12 de la citada Ley 39/2015, en relacién a los interesados no
incluidos en los apartados 2 y 3 del articulo 14 de la misma Ley.

Asimismo, habiendo constatado dificultades técnicas en el uso de medios
electrénicos por determinados interesados incluidos en los apartados 2 y 3 del
articulo 14 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre que son residentes en el
extranjero, hace aconsejable extender esta asistencia de la Administracion en
virtud del derecho establecido en la letra b) del articulo 13 del mismo texto legal.

Para organizar este servicio, dicha Ley establece que las Administraciones
Publicas mantendran actualizado un registro o sistema equivalente, donde
constaran los empleados publicos habilitados para la identificacion y firma de
los ciudadanos que, ademas, deberad ser plenamente interoperable y estar
interconectado con los registros de las restantes Administraciones Publicas.

En estos registros o sistemas equivalentes constaran, al menos, los
funcionarios que presten servicios en las oficinas de asistencia en materia de
registro.
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Resuelvo:

Primero.- Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente Resolucion tiene por objeto la regulacién del funcionamiento
del Registro de los empleados publicos habilitados en el Instituto de Fomento
de la Region de Murcia para la identificacidon y autenticacién de los interesados,
conforme a lo establecido en el articulo 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la Ley
9/2006, de 23 de noviembre, del Instituto de Fomento de la Region de Murcia
(BORM n.% 291 de diciembre de 2006)

2. La presente Resolucion serd de aplicacion al ambito de gestién de
este Instituto y, en particular, a los empleados publicos del mismo que se
designen para identificar y autenticar a ciudadanos no obligados a relacionarse
electrénicamente con la Administracion y a aquellos interesados obligados por
estar incluidos en el articulo 14. 2 y 3 de la 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas que sean
residentes en el extranjero y que no dispongan de mecanismos de identificacion y
autenticacion para actuar electronicamente ante su Sede Electrdnica.

3. La habilitacidon se extendera a aquellos tramites y actuaciones por medios
electronicos que, en el ambito fijado en el apartado anterior, precisen una
autenticacion fehaciente del ciudadano y que el Director del Instituto de Fomento
de la Regidn de Murcia determine que son susceptibles de ser llevados a cabo por
empleados publicos del Instituto.

4. En todo caso, los empleados publicos habilitados no podran recibir
notificaciones que requieran la identificacion y autenticacion del interesado.

Segundo.- Departamento responsable.

El Organo responsable de la gestion del registro de empleados publicos
habilitados regulado en la presente Resolucién sera Secretaria General. Dicho
departamento también sera responsable de mantener actualizada la relacion de
los empleados publicos habilitados del Instituto.

Tercero.- Requisitos generales para el otorgamiento de la
habilitacion.

1. Sélo podran ser habilitados los empleados del Instituto, en situacion de
servicio activo, que dispongan de un certificado electrdnico.

2. Con caracter general, todos los empleados publicos destinados en las
Oficinas de asistencia en materia de registro del Instituto seran habilitados para
la identificacién y autenticacion de los ciudadanos, la presentacién de solicitudes
en el registro y la realizacidon de tramites electrénicos que requieran identificacién
y firma electrdnica

Cuarto.- Funcionamiento y contenido de los registros de empleados
publicos habilitados.

1. A partir de la entrada en vigor de la presente Resolucién, la inscripcidn,
modificacion y cancelacion en el registro de empleados publicos habilitados se
realizard por Resolucion del Director del Instituto de Fomento de la Regiéon de
Murcia.

2. La habilitacion se extendera por tiempo indefinido, salvo que se indique
especificamente la fecha de fin de la misma.
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3. En el registro se haran constar los siguientes datos de los empleados
publicos habilitados:

a) Documento nacional de identidad, NIE o pasaporte.

b) Nombre y apellidos del empleado publico.

c) Departamento de adscripcion.

d) Puesto de trabajo que desempefia.

e) Fecha de otorgamiento de la habilitacion para el tramite o procedimiento.
f) Fecha de alta en el registro.

g) Tramites para los que se tiene autorizada la habilitacion.

h) Fecha de fin de la habilitacion para el tramite o procedimiento.

i) Causa de la cancelacidon de la habilitacion.

j) Fecha de baja en el registro.

4. Producida la anotacion de la habilitacion del empleado publico, el Director
del Instituto de Fomento de la Region de Murcia expedird una credencial, segun
Anexo I, en la que se hara constar la identificacién personal y administrativa
del empleado, los tramites a los que alcanza su habilitacion, la fecha de inicio
de la misma vy, en su caso, su fecha de fin. Dicha credencial continuara vigente
en tanto no se habilite a su titular a nuevos procedimientos o tramites, o bien
se modifiquen o declaren finalizados los anteriormente relacionados. Igualmente
continuara en vigor en tanto no se produzca un cambio de la unidad responsable
del tramite o del puesto del empleado que suponga modificacién en sus
competencias o funciones.

Quinto.- Publicidad de tramites y actuaciones.
En la Sede Electrdnica del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia

(https://sede.institutofomento.es/infodirecto) se publicard una relacion de
todos los tramites y actuaciones por medios electrdnicos que pueden ser objeto
de realizacion mediante habilitacion. En dicha Sede se publicaran, asimismo, los
centros o dependencias en los que se pueda ejercitar el derecho por parte de
losinteresados.

Sexto.- Identificacion y consentimiento expreso del ciudadano y
actuaciones del empleado habilitado.

1. El interesado presentara para su identificacion el documento nacional
de identidad en vigor o, cuando fuere extranjero, el NIE, el documento de
identificacion que surta efectos equivalentes en su pais de origen, o el pasaporte.

2. El interesado deberd consentir expresamente su identificacion
y autenticacion por el empleado publico habilitado para cada actuacién
administrativa por medios electrénicos que la requiera. Para ello, debera
cumplimentar y firmar el formulario del Anexo II que estara disponible en la
sede electronica y en los centros o dependencias en los que se pueda ejercitar el
derecho por parte de los ciudadanos.

3. El empleado publico habilitado entregard al ciudadano toda la
documentacién acreditativa del tramite realizado y una copia del documento de
consentimiento expreso cumplimentado y firmado.

4. Estos documentos se conservaran en poder de las oficinas en las que
pueda ejercitarse la habilitacion, custodiandose en los términos que establezca la
legislacion aplicable.
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Séptimo.- Actuaciones de los empleados publicos habilitados.

1. Los empleados publicos habilitados ofreceran informacién y ayuda a los
ciudadanos para la realizacion de tramites electrénicos del Instituto de Fomento
de la Regidon de Murcia para los que han sido habilitados.

2. Sus funciones consistiran en:

a. Identificacion fehaciente del ciudadano.

b. Cumplimentacién de las solicitudes para el registro o tramites en los
sistemas electrénicos del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia.

c. Recogida de documentaciéon e incorporaciéon al sistema de registro o
aplicacion de tramitacion.

d. Recogida e incorporacién a la solicitud o tramite de la autorizaciéon expresa
del ciudadano para la utilizacion de este servicio.

e. Entrega de la documentaciéon acreditativa de la realizacion de la
presentacion de la solicitud o realizacidon del tramite.

3. Los empleados publicos habilitados no tendréan responsabilidad en cuanto
al contenido de la documentacién aportada por los ciudadanos, de la veracidad
de lo que estos declaren o el aseguramiento de que se cumplen los requisitos
exigidos en cada una de las solicitudes, tramites o procedimientos, siendo estas
funciones propias de las unidades competentes para la tramitacidén y resolucién
de los respectivos expedientes.

Octavo.- Entrada en vigor.

La presente Resolucion entrard en vigor a partir del dia siguiente al de su
Publicacion en el Boletin Oficial de la Region de Murcia.

Murcia a 25 de abril de 2019.—El Presidente del Instituto de Fomento de la
Region de Murcia, Javier Celdran Lorente.
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Anexo I

Credencial de empleado publico habilitado para la identificacidon y
autenticacién de ciudadanos

D con DNI............... , en su calidad de Director del Instituto de
Fomento de la Region de Murcia,

Acredita a:
D./D.a@ con DNI.......... , empleado de esta entidad de derecho publico,
perteneciente al Departamento........... y adscrito al Area/Servicio/Organo

como empleado publico habilitado para la identificacidon y autenticacién de
los ciudadanos en los tramites y actuaciones electrénicos que se indican a
continuacion y en los que resulte necesaria la utilizacién de sistemas de firma
electronica de los que aquéllos carezcan, en aplicacion del articulo 12 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Tramite electrdnico:

Fecha de inicio de la habilitacién:

Fecha de fin de la habilitacién:

En Murcia, a la fecha de la firma electrénica.

El Director

NPE: A-040519-2656



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Namero 101 Sabado, 4 de mayo de 2019 Pagina 13859

Anexo II

Consentimiento expreso del interesado para su identificacion y autenticacion
por empleado publico del Instituto de Fomento de la Regidon de Murcia habilitado

D./D.a....... con documento de identidad n..%........ Domicilio en C/....
Localidad.

Provincia. C.P. teléfono.
Declara:

Que no dispone de certificado de firma electrénica y que otorga su
consentimiento, por esta Unica vez, para la identificacién y autenticacién por
el empleado publico habilitado abajo firmante, para la realizacidon del siguiente
tramite:

Tramite o actuacion electrénica:

Al empleado publico con identificacién:
Nombre y apellidos:
DNI n.o:

En Murcia, a.... de...... de.......

El interesado el empleado publico habilitado
Fdo.: Fdo.:..
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Clausula informativa del tratamiento de datos conforme al articulo 13
del reglamento 2016/679 general de proteccion de datos

Se informa al interesado que sus datos personales van a ser objeto de
tratamiento por parte del Instituto de Fomento de la Region de Murcia, con
CIF Q-8050004-D, sito en Avda. de la Fama, 3 de Murcia, CP 30003, como
Responsable del Tratamiento que tiene por finalidad la acreditacion del
consentimiento expreso del ciudadano a la habilitacion del empleado publico en
los términos fijados en el articulo 12 de la Ley 39/2015.

Este tratamiento estd legitimado por el consentimiento del interesado,
teniendo derecho el interesado a retirar el consentimiento prestado sin que
ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su
retirada.

No facilitar este consentimiento provocara la imposibilidad de gestionar y
prestar el correspondiente servicio.

Los datos facilitados en este Anexo II no seran cedidos salvo los casos
legalmente previstos para el cumplimiento de la finalidad indicada en los términos
y con las condiciones fijados normativamente.

Los datos objeto de este tratamiento seran conservados durante el tiempo en
que juridica, con el objetivo de atender las posibles responsabilidades nacidas del
tratamiento durante el plazo de prescripcion de estas.

El interesado podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
olvido, oposicion, limitacion y portabilidad en relacidn a sus datos personales
dirigiéndose por escrito al INFO en la siguiente direccidon de correo electrénico:

protecciondatosINFO@info.carm.es

Igualmente, le informamos que podra dirigirse a la Agencia Espafiola de
Proteccidon de Datos para descargar dichos modelos de solicitudes en el siguiente
enlace: https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html, asi como para
solicitar cualquier otra informacion al respecto.”

Instrucciones de cumplimentacion del anexo II

Para la cumplimentacion y tramitacién del consentimiento expreso del
interesado a efectos de su identificacion y autenticacién por empleado publico
habilitado, se atenderan las siguientes instrucciones:

1.- Si el interesado es residente en el extranjero podra remitir, por correo
certificado o servicio de mensajeria, dirigido al Instituto de Fomento de la
Regidon de Murcia, Avenida de la Fama n.° 3, 30003 Murcia, el modelo Anexo II
firmado por el interesado y legitimado por notario, consulado espanol o autoridad
equivalente del pais junto con fotocopia compulsada o autenticada de su DNI,
NIE, pasaporte o documento de identificacion que surta efectos equivalentes en
su pais de origen, en vigor. En el caso de persona juridica no espafiola, el firmante
debera también aportar documento fehaciente y/o apostillado acreditativo de la
existencia de la representacién con la que actta y del &mbito de sus facultades
que, en su caso, deberd aportarse también traducido al espanol.

2.- Se cumplimentara un ejemplar por cada tramite o actuacién electrénica que
el interesado desee realizar a través del empleado publico habilitado, consignando
en cada caso todos los datos que se requieren en el modelo de formulario.

3.- En el caso de que se realicen varias acciones sobre un mismo tramite, se
cumplimentaran tantos ejemplares como acciones se vayan a realizar.
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4.- El empleado publico habilitado entregara al interesado una copia del Anexo
IT debidamente cumplimentado y firmado por ambas partes, registrado y sellado
con la fecha y el nUmero de registro de salida correspondiente. Si el interesado
se encuentra en el extranjero se le remitird mediante correo electrénico copia
digitalizada, quedando el original en el expediente administrativo a disposicién
del interesado.

5.- Al efectuar el tramite, si el interesado se encuentra en las dependencias
de Registro del INFO, el empleado publico habilitado presentard al interesado
copia impresa de la cumplimentacién de datos en el sistema de informacién
que dé soporte al mismo para que éste preste su conformidad mediante firma
en el impreso, antes de proceder a completar la actuacion. Si el interesado se
encuentra en el extranjero, junto con el Anexo II firmado, deberd remitir copia
impresa y firmada del formulario cuya version digital idéntica, que también debera
ser remitida por el interesado, desea que se incorpore al registro telematico.

El interesado sera el responsable de que ambos documentos sean idénticos.
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