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IV. ADMINISTRACION LocAL

San Pedro del Pinatar

5561 Nueva ordenanza fiscal reguladora del precio publico de la
prestacion del servicio de teleasistencia domiciliaria en San
Pedro del Pinatar.

Aprobada inicialmente, en sesion plenaria del dia 6 de agosto de 2020
la modificaciéon de la Ordenanza Fiscal Reguladora del Precio Publico de la
prestacion del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria en San Pedro del Pinatar
y no habiéndose presentado reclamaciones, de conformidad con lo dispuesto en
el art. 17.3 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, se
aprueba la redaccién definitiva de la modificacion de la Ordenanza.

Contra esta aprobacion definitiva podra interponerse recurso contencioso-
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, en el plazo de dos
meses contados a partir del dia siguiente a la publicacién del presente Acuerdo
en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

A continuacion se hace publico el texto de la modificacion aprobada en
cumplimiento del art. 17.4 del mismo texto legal.

Nueva redaccién de la Ordenanza Fiscal reguladora del Precio Publico por la
Prestacion del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria en el Ayuntamiento de San
Pedro del Pinatar:

Ordenanza reguladora del precio publico por la prestacion del servicio de
teleasistencia domiciliaria en el Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar

Articulo 1.- Fundamento legal.

El Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar, haciendo uso de las facultades
reconocidas en el articulo 106 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
bases de Régimen Local, y de conformidad con los articulos 41 y 127 del Real
Decreto Legislativo 2/2004 que aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora
de Haciendas Locales, acuerda establecer en este término municipal el precio
publico por la prestacion del servicio de teleasistencia domiciliaria.

Articulo 2.- Hecho imponible.

El hecho imponible estd constituido por la prestacion del Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria en los términos descritos en la presente Ordenanza.

Articulo 3.- Sujetos pasivos.

Podran ser usuarios del Servicio de Teleasistencia, aquellas personas
0 unidades familiares que siendo residentes y estando empadronadas en
el municipio de San Pedro del Pinatar y que debido a su avanzada edad,
discapacidad, aislamiento social o alto nivel de dependencia de terceros, les sea
de utilidad para continuar en su medio habitual de convivencia

NPE: A-141020-5561



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 238 Miércoles, 14 de octubre de 2020 Pagina 23429

Articulo 4.- Requisitos de acceso:

a) Ser residente habitual y estar empadronado en el Municipio de San Pedro
del Pinatar.

b) Aportar la documentacién exigida en el articulo 8 de la presente
ordenanza.

c) Vivir o pasar gran parte del dia solo o en compafia de personas en
situacion similar.

d) Tener cubiertas las necesidades basicas de alimentacién, vivienda y
vestido. El servicio de Teleasistencia Domiciliaria es un recurso complementario
que precisa de la existencia de los minimos mencionados.

e) No padecer enfermedad o incapacidad mental, estando excluidas del
servicio aquellas personas afectadas por demencia senil.

f) No estar afectado de enfermedad o discapacidad sensorial que dificulte el
habla y/o el oido (al ser la base del sistema, la comunicacién verbal).

g) Aportar la documentacion exigida para el acceso a la prestaciéon del
servicio.

h) No tener reconocido prestacion o servicio de analoga naturaleza a través
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia, siendo condicién necesaria
para solicitar el TAD municipal, realizar los tramites de solicitud a través de la
mencionada Ley de Dependencia.

Articulo 5.- Obligacién de pago.

Quedan obligados al pago de este precio publico todas las personas que se
beneficien de la prestacidn del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria gestionado
por el Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar, por si mismo o a través o en
colaboracién con otras Entidades o Instituciones Publicas o privadas.

La obligacion de pagar el presente precio publico, nace desde el momento en
que se inicia la prestacién del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria.

Articulo 6.- Exenciones.

Estan exentos, los obligados al pago, cuando la renta per capita anual de la
unidad familiar no exceda:

Del 100% del Salario Minimo Interprofesional (SMI) en el caso de vivir solo.
Del 88% del SMI en el caso de unidad familiar de dos miembros.

Del 67% del SMI en el caso de unidad familiar de tres miembros.

Del 56% del SMI en el caso de unidad familiar de cuatro miembros o mas.
Articulo 7.- Incompatibilidades.

El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria municipal, sera incompatible con
el reconocido a través de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia,
siendo necesario tal y como se establece en los requisitos de acceso, realizar los
tramites de solicitud para aquellas personas que vayan a realizar la solicitud del
Servicio de Teleasistencia Domiciliaria municipal.

Igualmente, serd incompatible con otros servicios de anédloga naturaleza
prestados por otras entidades de caracter publico y/o privado (ISFAS, MUFACE,
Otras entidades privadas, etc.)
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Articulo 8.- Normas de gestion.

1. Las personas interesadas en obtener la prestacién del Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria presentaran la solicitud, conforme al modelo
establecido, a través de los Servicios Sociales municipales. Junto a la misma se
acompanfara la siguiente documentacion:

a) Solicitud del servicio, segun modelo oficial, debidamente cumplimentada.

b) Fotocopia del DNI o del NIE en vigor, de todos los miembros de la unidad
familiar.

c) Fotocopia de la tarjeta sanitaria del solicitante.

d) Informe clinico actualizado, emitido por el Servicio Murciano de Salud, que
acredite la situacién de enfermedad o incapacidad del solicitante.

e) En el caso de existir en la unidad familiar otros miembros con enfermedad
o incapacidad, Informe clinico actualizado emitido por el Servicio Murciano de
Salud o certificado de la condicidn legal de minusvalia.

f) Justificacidon de los ingresos totales de la unidad familiar mediante:
* Certificados de pensiones, en su caso.
* Fotocopia de las dos ultimas nédminas, en su caso.

* Declaracion de la renta; en el caso de no tener que presentarla, se aportara
la procedente certificacién expedida por el érgano competente.

* Certificado del Servicio de Empleo, en su caso, del solicitante y/o el resto
de miembros de la unidad familiar en situacién de desempleo sobre percibir o no
prestaciones o subsidios por desempleo.

* Aquellos otros documentos que se consideren necesarios para valorar
adecuadamente la situacidon econdmica de la unidad familiar del solicitante.

g) Autorizacidn al Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar para obtener datos
de los organismos publicos que sean necesarios, con el fin de acreditar la situacion
econdmica y social de los miembros de la unidad familiar o de convivencia.

h) Consentimiento informado para el tratamiento de datos personales, en
cumplimiento del Articulo 13 del Reglamento General de Proteccion de Datos de
la Union Europea 2016/679, RGPD, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de Abril de 2016.

En ningln caso podréd exigirse al interesado la aportacién de ningun
documento que pueda obtener por si mismo el Ayuntamiento.

2. El Precio Publico de cada usuario del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria,
se establecerd en funcién de la renta per capita de la unidad de convivencia.

Se computaran como ingresos todos aquellos con los que cuente la unidad de
convivencia en concepto de: ndminas, pensiones, prestaciones, bienes muebles e
inmuebles... todo ello en cdmputo anual prorrateado.

3. Cada afo se procedera a la revisién de todos los expedientes del servicio
de Teleasistencia Domiciliaria, mediante carta dirigida al usuario indicandole la
documentacidén necesaria a aportar, pudiendo variarse, si se hubieran modificado
sus circunstancias, el precio publico a aplicar.

4. En caso de negativa por parte del usuario a aportar la documentacion solicitada
por los Servicios Sociales Municipales, tanto para la solicitud del servicio de Teleasistencia
Domiciliaria (TAD) como para su revision anual, se procedera a archivar el expediente o
a suspender el servicio en caso de que ya se estuviera prestando.
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5. Las liquidaciones correspondientes a las deudas por este Precio Publico
se practicaran por los Servicios Sociales Municipales o por la entidad encargada
de la prestacion, mensualmente, dentro de los diez primeros dias de cada mes,
mediante cargo bancario.

Articulo 9.- Cuantia del precio publico.

1. El importe del precio publico estard determinado por el coste / mes del
tipo de unidad con la que se presta el Servicio de Teleasistencia Domiciliaria y
la renta per capita de la unidad familiar del usuario, en relaciéon con el Salario
Minimo Interprofesional (S.M.1.) vigente y al nUmero de miembros que componen
la unidad familiar, conforme a los baremos incluidos en el Anexo I. Dicho precio
sera actualizable por el IPC anual y/o por el incremento de precio/mes de la
empresa adjudicataria de la prestacion del servicio.

El coste mensual de cada tipo de unidad sobre la que se establece el precio
publico, sera el siguiente:

Teleasistencia en casa con linea fija (Estandar): 11,00 €/mes.
Teleasistencia en casa con linea moévil (GSM): 14,00 €/mes.
Teleasistencia en moévil (TAM): 12,00 €/mes.

Localizador de Personas con deterioro cognitivo (LOPE): 18,00 €/mes.
Servicio Cuidate+ (autocuidado y seguimiento de la salud): 30,00 €/mes.

2. La Junta de Gobierno Local podra reducir el precio publico en aquellos
casos en los que se valore una situacién de necesidad o de caracter excepcional,
previo Informe Técnico del/la Trabajador/a Social.

3. Cuando alguno de los miembros de la unidad familiar sea usuario de otro
servicio complementario dentro del Sistema de Servicios Sociales, tales como
residencias, estancias diurnas, ayuda a domicilio, etc. Por el que tenga que abonar
alguna cantidad, a efectos de determinar la renta per capita para el TAD, se descontara
el importe integro que el usuario abona por cualquiera de los mencionados
servicios.

Articulo 10.- Dispositivos periféricos/detectores.

Complementario al Servicio de Teleasistencia, se ofrece la posibilidad de
instalacion de dispositivos periféricos/detectores, cuyo coste Unico es de 3,00 €/
mes cada dispositivo.

Los diferentes dispositivos/detectores son:
Detector de humos/fuego.
Detector de gas.
Detector de presencia.
Detector de caida.
Articulo 11.- Administracion y cobranza.

1. Las deudas derivadas de la aplicacion del precio publico por la prestacion
del TAD podran exigirse por el procedimiento administrativo de apremio.

2. En caso de ausencia temporal se observaran las siguientes reglas:

a) Cuando el servicio se preste menos de quince dias, el usuario abonara el
cincuenta por ciento de la aportaciéon mensual que le corresponda.

b) Cuando el servicio se preste quince o mas dias, el usuario abonara la
mensualidad total.
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c) En los casos de suspension temporal del servicio por causas como irse
a vivir con familiares por un tiempo superior al mes, por reserva del servicio el
usuario abonara un veinticinco por ciento de la aportacién que le corresponda.

Articulo 12.- Infracciones y sanciones.

Las infracciones y sanciones en materia tributaria se regiran por lo previsto en los
articulos 77 y siguientes de la Ley General Tributaria y demas normativas aplicables.

Disposicion adicional Unica.

Para lo no previsto en esta Ordenanza, sera de aplicacidon los preceptos
de la Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, Ley de Modificacién del Régimen Legal de las Tasas Estatales y Locales
y de Reordenacion de las Prestaciones Patrimoniales de Caracter Publico, Ley
Reguladora de las bases de Régimen Local, Texto Refundido de La Ley Reguladora
de Haciendas Locales y demas disposiciones complementarias, actualmente en
vigor o que se dicten en lo sucesivo.

Disposicion final.
La presente Ordenanza, una vez aprobada por el Pleno de la Corporacion,

entrara en vigor a partir de su publicacion en el Boletin Oficial de la Regidn de
Murcia, permaneciendo vigente hasta su modificacion o derogacién expresa.
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) ANEXO I
BAREMO DEL PRECIO PUBLICO DEL SERVICIO DE TELE,ASISTEN CIA DOMICILIARIA
Intervalo renta per capita SMI % aportacion del usuario ESTANDAR GSM TAM LOPE CUIDATE+

1 miembro 11,00 € 14,00 € 12,00 € 18,00 € 30,00 €

e 100% 1.108,33 0% 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
100 % - 105 % 1.108,34—1.163,74 20 % 2,20 € 2,80 € 2,40 € 3,60 € 6,00 €
105%-110% 1.163,75-1.219,16 25 % 2,75 € 3,50 € 3,00 € 4,50 € 7,50 €
110%-115% 1.219,17- 1.274,57 30 % 3,30 € 4,20 € 3,60 € 5,40 € 9,00 €
115%-120 % 1.274,58 — 1.329,99 35 % 3,85€ 4,90 € 4,20 € 6,30 € 10,50 €
120 % - 125 % 1.330,00 — 1.385.,41 40 % 4,40 € 5,60 € 4,80 € 7,20 € 12,00 €
125 %-130 % 1.385,42 — 1.440,82 45 % 4,95 € 6,30 € 5,40 € 8,10 € 13,50 €
130 % - 135 % 1.440,83 — 1.496,24 50 % 5,50 € 7,00 € 6,00 € 9,00 € 15,00 €
135 % - 140 % 1.496,25 — 1.551,66 55 % 6,05 € 7,70 € 6,60 € 9,90 € 16,50 €
140 % - 145 % 1.551,67 — 1.607,07 60 % 6,60 € 8,40 € 7,20 € 10,80 € 18,00 €
145 % - 150 % 1.607,08 — 1.662,49 65 % 7,15 € 9,10 € 7,80 € 11,70 € 19,50 €
150 % - 155 % 1.662,50 - 1.717,91 70 % 7,70 € 9,80 € 8,40 € 12,60 € 21,00 €
155 % - 160 % 1.717,92 — 1.773,32 75 % 8,25 € 10,50 € 9,00 € 13,50 € 22,50 €
160 % - 165 % 1.773,33 — 1.828,74 80 % 8,80 € 11,20 € 9,60 € 14,40 € 24,00 €
165 % -170 % 1.828,75 —1.884,16 85 % 9,35 € 11,90 € 10,20 € 15,30 € 25,50 €
170 % - 175 % 1.884,17 — 1.939,57 90 % 9,90 € 12,60 € 10,80 € 16,20 € 27,00 €
175 % - 180 % 1.939,58 — 1.994,99 95 % 10,45 € 13,30 € 11,40 € 17,10 € 28,50 €
180 % - 200 % 1.995,00 — 2.216,66 100 % 11,00 € 14,00 € 12,00 € 18,00 € 30,00 €
+200% 2216,66 100 % 11,00 € 14,00 € 12,00 € 18,00 € 30,00 €
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Intervalo de renta per cipita SMI % aportacién del usuario ESTANDAR GSM TAM LOPE CUIDATE+

2 miembros 11,00 € 14,00 € 12,00 € 18,00 € 30,00 €

e 88% 975,33 0% 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

88 %-92 % 975,34 -1.019,66 20 % 2,20 € 2,30 € 2,40 € 3,60 € 6,00 €

92 % -96 % 1.019,67 — 1.063,99 25 % 2,75 € 3,50 € 3,00 € 4,50 € 7,50 €
96 % - 101 % 1.064,00 — 1.119,41 30 % 3,30 € 420¢€ 3,60 € 5,40 € 9,00 €
101 % - 105 % 1.119,42 - 1.163,74 35% 385¢€ 490 € 420¢€ 6,30 € 10,50 €
105 % - 109 % 1.163,75 — 1.208,07 40 % 440¢€ 5,60 € 4,80 € 7,20 € 12,00 €
109 % - 114 % 1.208,08 —1.263,49 45 % 495¢€ 6,30 € 5,40 € 8,10 € 13,50 €
114%- 118 % 1.263,50 - 1.307,82 50 % 5,50 € 7,00 € 6,00 € 9,00 € 15,00 €
118 % - 123 % 1.307,83 — 1.363,24 55 % 6,05 € 7,70 € 6,60 € 9,90 € 16,50 €
123 % - 127 % 1.363,25-1.407,57 60 % 6,60 € 8,40 € 7,20 € 10,80 € 18,00 €
127 % - 131 % 1.407,58 — 1.451,91 65 % 7,15 € 9,10 € 7,80 € 11,70 € 19,50 €
131 % - 136 % 1.451,92 - 1.507,32 70 % 7,70 € 9,80 € 8,40 € 12,60 € 21,00 €
136 % - 140 % 1.507,33 - 1.551,66 75 % 8,25 € 10,50 € 9,00 € 13,50 € 22,50 €
140 % - 144 % 1.551,67 — 1.595,99 80 % 8,80 € 11,20 € 9,60 € 14,40 € 24,00 €
144 % - 149 % 1.596,00 — 1.651,41 85,00% 9,35€ 11,90 € 10,20 € 15,30 € 25,50 €
149 % - 153 % 1.651,42 — 1.695,74 90 % 9,90 € 12,60 € 10,80 € 16,20 € 27,00 €
153 % - 157 % 1.695,75 — 1.740,07 95 % 10,45 € 13,30 € 11,40 € 17,10 € 28,50 €
157 % - 160 % 1.740,08 - 1.773,32 100 % 11,00 € 14,00 € 12,00 € 18,00 € 30,00 €
+160% 1773,32 100 % 11,00 € 14,00 € 12,00 € 18,00 € 30,00 €
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Intervalo de renta per cipita SMI % aportacién del usuario ESTANDAR GSM TAM LOPE CUIDATE+

3 miembros 11,00 € 14,00 € 12,00 € 18,00 € 30,00 €

e 67% 742,58 0% 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

67 % -70 % 742,59 - 775,83 20 % 2,20€ 2,80 € 2,40 € 3,60 € 6,00 €

70 % - 73 % 775,84 — 809,08 25 % 2,75 € 3,50 € 3,00 € 4,50 € 7,50 €

73%-77% 809,09 — 853,41 30 % 3,30 € 420¢€ 3,60 € 5,40 € 9,00 €
77 % - 80 % 853,42 — 886,66 35% 385¢€ 4,90 € 420 € 6,30 € 10,50 €
80 % - 83 % 886,67 — 919,91 40 % 4,40 € 5,60 € 4,80 € 7,20 € 12,00 €
83%-87% 919,92 — 964,24 45 % 4,95 € 6,30 € 5,40 € 8,10 € 13,50 €
87 % -90 % 964,25 — 997,49 50 % 5,50 € 7,00 € 6,00 € 9,00 € 15,00 €
90 % -93 % 997,50 - 1.030,74 55 % 6,05 € 7,70 € 6,60 € 9,90 € 16,50 €
93%-97% 1.030,74 — 1.075,08 60 % 6,60 € 8,40 € 7,20 € 10,80 € 18,00 €
97 % - 100 % 1.075,09 — 1.108,33 65 % 7,15 € 9,10 € 7,80 € 11,70 € 19,50 €
100 % - 103 % 1.108,34 —1.141,57 70 % 7,70 € 9,80 € 8,40 € 12,60 € 21,00 €
103 % - 107 % 1.141,58 -1.185,91 75 % 825¢€ 10,50 € 9,00 € 13,50 € 22,50 €
107 % - 110 % 1.185,92 - 1.219,16 80 % 8,80 € 11,20 € 9,60 € 14,40 € 24,00 €
110 % - 113 % 1.219,17 - 1.252,41 85,00% 9,35€ 11,90 € 10,20 € 15,30 € 25,50 €
113%-117 % 1.252,42 - 1.296,74 90 % 9,90 € 12,60 € 10,80 € 16,20 € 27,00 €
117 % - 120 % 1.296,75 - 1.329,99 95 % 10,45 € 13,30 € 11,40 € 17,10 € 28,50 €
120 % - 123 % 1.330,00 - 1.363,24 100 % 11,00 € 14,00 € 12,00 € 18,00 € 30,00 €
+123% 1363,24 100 % 11,00 € 14,00 € 12,00 € 18,00 € 30,00 €
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Intervalo de renta per capita SMI % aportacién del usuario ESTANDAR GSM TAM LOPE CUIDATE+

4 0 mis miembros 11,00 € 14,00 € 12,00 € 18,00 € 30,00 €

e 56% 620,66 0% 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
56 % - 59 % 620,67 — 653,91 20 % 2,20€ 2,80 € 2,40 € 3,60 € 6,00 €
59 %-62 % 653,92 — 687,16 25 % 2,75 € 3,50 € 3,00 € 4,50 € 7,50 €
62 % - 65 % 687,17 — 720,41 30 % 3,30 € 420€ 3,60 € 5,40 € 9,00 €
65 % - 68 % 720,42 — 753,66 35% 3,85€ 490 € 420€ 6,30 € 10,50 €
68 % - 70 % 753,67 — 775,83 40 % 4,40 € 5,60 € 4,80 € 7,20 € 12,00 €
70 % - 73 % 775,84 — 809,08 45 % 495€ 6,30 € 5,40 € 8,10 € 13,50 €
73 %-76 % 809,09 - 842,33 50 % 5,50 € 7,00 € 6,00 € 9,00 € 15,00 €
76 % - 79 % 842,34 - 875,58 55 % 6,05 € 7,70 € 6,60 € 9,90 € 16,50 €
79 % - 82 % 875,59 — 908,83 60 % 6,60 € 8,40 € 7,20 € 10,80 € 18,00 €
82 % - 84 % 908,84 — 930,99 65 % 7,15 € 9,10 € 7,80 € 11,70 € 19,50 €
84 % - 87 % 931,00 — 964,24 70 % 7,70 € 9,80 € 8,40 € 12,60 € 21,00 €
87 % - 90 % 964,25 — 997,49 75 % 8,25€ 10,50 € 9,00 € 13,50 € 22,50 €
90 % -93 % 997,50 - 1.030,74 80 % 8,80 € 11,20 € 9,60 € 14,40 € 24,00 €
93%-97% 1.030,75 - 1.075,08 85,00% 9,35€ 11,90 € 10,20 € 15,30 € 25,50 €
97 % - 100 % 1.075,09 — 1.108,33 90 % 9,90 € 12,60 € 10,80 € 16,20 € 27,00 €
100 % - 103 % 1.108,34 — 1.141,57 95 % 10,45 € 13,30 € 11,40 € 17,10 € 28,50 €
103 % - 107 % 1.141,58 —1.185,91 100 % 11,00 € 14,00 € 12,00 € 18,00 € 30,00 €
+107% 1185,91 100 % 11,00 € 14,00 € 12,00 € 18,00 € 30,00 €

Estandar: TAD en casa linea fija.

GSM: TAD en casa linea movil.

TAM: Teleasistencia con terminal Movil.

LOPE: Localizador de Personas con deterioro cognitivo.
CUIDATE+: TAD con Autocuidado y seguimiento.

San Pedro del Pinatar, 1 de Octubre de 2020.—La Alcaldesa-Presidenta, Visitacion Martinez Martinez.
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