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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social

1223 Orden por la que se aprueba el modelo de acuerdo de concierto
social para la reserva y ocupacion de plazas para menores con
discapacidad cuya tutela y/o guarda haya sido asumida por
la entidad publica y por la que se determina el precio de las
mismas.

El Decreto 62/2019, de 3 de mayo, por el que se establece el régimen juridico
de los conciertos sociales en la Region de Murcia en materia de proteccién y
reforma del menor, establece que podra ser objeto de concierto social la reserva y
ocupacion de plazas para menores cuya tutela y/o guarda haya sido asumida por
la Entidad Publica, de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 7 bis y articulos 25
y siguientes de la Ley 3/2003, de 10 de abril del Sistema de Servicios Sociales de
la Region de Murcia.

El articulo 12 del mencionado Decreto 62/2019, de 3 de mayo, establece
que la formalizacidén de los conciertos sociales se efectuard en documento
administrativo, por el/la titular de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales, mediante el denominado acuerdo de concierto social, segin
modelo aprobado previamente por el/la titular de la citada consejeria. Las
caracteristicas de los/as menores acogidos en los centros de proteccion de
menores, requieren prestaciones diferenciadas y personal adecuado para su
atencion, lo que hace necesaria la aprobacidon de modelo especificos segun la
tipologia de aquellos.

El articulo 10 de dicho Decreto establece que el importe a pagar por plaza
ocupada, reservada o servicio prestado se determinara por Orden de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales.

De acuerdo con la normativa recogida en los parrafos precedentes, y en
virtud de las atribuciones conferidas a la Consejeria competente en materia de
servicios sociales por el Decreto del Presidente n.° 44/2019, de 3 de septiembre,
por el que modifica el Decreto del Presidente n.© 29/2019, de 31 de julio, de
reorganizacion de la Administracién Regional,

Dispongo:
Primero.- Aprobar el modelo de acuerdo de concierto social para la reserva
y ocupacién de plazas en centros de media/larga estancia de menores con
discapacidad cuya tutela y/o guarda haya sido asumida por la Entidad Publica
recogido en el anexo de la presente resolucion.

Segundo.- Establecer el importe a pagar por la Consejeria competente
en materia de proteccion de menores por plaza ocupada, que sera el recogido
en el apartado 8.2 del presente acuerdo, asi como establecer en el 96% el
porcentaje sobre el importe de las plazas ocupadas a satisfacer por reserva
de plaza. Los importes establecidos en la presente orden podran ser objeto de
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revision, conforme a lo previsto en el articulo 5 de la Ley 2/2015, de 30 de
marzo, de desindexacion de la economia espafiola, siempre que se justifique en
una memoria econdmica especifica, en los términos recogidos en la citada ley y
su normativa de desarrollo.

Contra la presente Orden, que agota la via administrativa, cabe interponer,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante la Consejera de Mujer,
Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social en el plazo de un mes contado a partir
del dia siguiente a su publicacidn, o bien recurso contencioso-administrativo, ante
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses contados a
partir del dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la Regién de
Murcia.

Murcia, 22 de febrero de 2021.—La Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI,
Familias y Politica Social, Isabel Franco Sanchez
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Anexo

Modelo de acuerdo de concierto social para la reserva y ocupacion de
plazas para centros de media/larga estancia de proteccion de menores
con discapacidad cuya tutela y/o guarda haya sido asumida por la
entidad publica

Reunidos:

De una parte, la Excma. Sra. D.@ Maria Isabel Franco Sanchez, Consejera
de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social, que actla en nombre y
representacion de la citada Consejeria, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo
16.2.a) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen
Juridico de la administracién publica de la comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, en virtud de lo dispuesto por el Decreto de la Presidencia n.© 31/2019, de
31 de julio, y de las atribuciones conferidas por el Decreto de la Presidencia n.°
44/2019, de 3 de septiembre, por el que modifica el Decreto del Presidente n°
29/2019, de 31 de julio, de reorganizaciéon de la Administracion Regional, y por el
articulo 12 del Decreto 62/2019, de 3 de mayo.

De otra parte, D./D.2 (espacio reservado para los
datos identificativos de la entidad con la que se suscribe el concierto social, de
su representante asi como autorizaciones de junta o patronato que en su caso
requiera).

Manifiestan:

Primero.- Que el Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia establece
en su articulo 10, apartado Uno, niumero 18, la competencia exclusiva de la
Comunidad Autéonoma en materia de asistencia y bienestar social, politica
infantil y de la tercera edad y de instituciones de proteccién y tutela de menores,
respetando, en todo caso, la legislacion civil, penal y penitenciaria.

Segundo.- Que entre las actuaciones de los servicios sociales especializados
en el sector de Familia e Infancia, a tenor de la Ley 3/2003, de 10 de abril,
del Sistema de Servicios Sociales de la Regidn de Murcia, estan las de realizar
actuaciones tendentes a la proteccion, promocion de los/las menores y familias
y a la estabilizacién de la estructura familiar, y en lo que hace al objeto de este
concierto social, gestionando el acogimiento y protecciéon de menores en situacién
de desamparo.

El Decreto de la Presidencia n.% 44/2019, de 3 de septiembre, por el que
modifica el Decreto del Presidente n.© 29/2019, de 31 de julio, de reorganizacion
de la Administracion Regional establece que la Consejeria de Mujer, Igualdad,
LGTBI, Familias y Politica Social es el Departamento de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia encargado, entre otros, de la proteccion y reforma de
menores.

Tercero.- Que la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios
Sociales de la Region de Murcia, en su articulo 25 bis, relativo al Régimen de
concertacion establece que /las administraciones publicas podran encomendar la
prestacion de los servicios sociales de su competencia mediante el sistema de
concierto social con entidades privadas, con los requisitos que se establezcan
en la normativa por la que se desarrolle, con pleno respeto a los principios de
publicidad, transparencia y no discriminacion.
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Asi, el Decreto 62/2019, de 3 de mayo, por el que se establece el Régimen
Juridico de los Conciertos Sociales en la Regidon de Murcia en materia de
proteccion y reforma del menor, en su articulo 2 establece que Podré ser objeto
de concierto social en el ambito de proteccién y reforma de menores la reserva y
ocupacioén de plazas para menores cuya tutela y/o guarda haya sido asumida por
la Entidad Publica (...).

Cuarto.- Por otra parte, la Ley Orgédnica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccidn Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la
Ley de Enjuiciamiento Civil, regula los principios generales de actuacion frente
a situaciones de desproteccion social, incluyendo la obligacion de la entidad
publica de investigar los hechos que conozca para corregir la situacién mediante
la intervencion de los Servicios Sociales o, en su caso, asumiendo la tutela del/la
menor por ministerio de la ley.

Quinto.- Segun el articulo 21 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero,
de Proteccién Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de
la Ley de Enjuiciamiento Civil, en relacion con los/as menores en acogimiento
residencial, las Entidades Publicas y los servicios y centros donde se encuentren
deberdn actuar conforme a los principios rectores de esta ley, con pleno respeto
a los derechos de los/las menores acogidos/as, y tendran las obligaciones
basicas que en el mismo se detallan a las que se da cumplimiento a través de las
prestaciones reflejadas en el presente acuerdo de concierto social.

Sexto.- La entidad esta autorizada e inscrita para la actividad objeto
de este concierto en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 3/2015, de 23 de enero, por el que se
regula la autorizacidn, la acreditacion, el registro y la inspeccién de Entidades,
Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia,
asi como ha sido declarada apta para suscribir conciertos sociales.

Asimismo, mediante Orden de la Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI,
Familias y Politica Social se seleccioné a la entidad ____
concierto social, de acuerdo con los criterios establecidos por el articulo 8 del
Decreto 62/2019, de 3 de mayo, asi como se asignaron ___ plazas, objeto de
este concierto social.

_ para suscribir

Clausulas:

Primera: Objeto

El presente concierto social tiene por objeto la reserva y ocupacion de
plazas para la prestacién del servicio de acogimiento residencial de menores con
discapacidad cuya tutela y/o guarda haya sido asumida por la Entidad Publica en
el centro/los centros de la entidad (en adelante entidad concertada),
sito/s en , con la finalidad de satisfacer las necesidades de atencion
integral de aquellos de conformidad con la normativa vigente en materia de
proteccién de menores.

El niumero de plazas a concertar sera de .

Segunda: Personas destinatarias del servicio de atencién residencial

Las personas atendidas en el Servicio de Atencidn Residencial, deberan
cumplir los siguientes requisitos:

1. Ser menor de 18 afos. Excepcionalmente, podran permanecer en
los centros jovenes con edad superior a 18 afios, prorrogando su estancia en
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circunstancias especiales, y con autorizacion expresa de la Direccion General
competente en materia de proteccion de menores.

2. Personas que padezcan algun tipo de discapacidad fisica, psiquica o
sensorial.

3. Tener autorizado el internamiento en régimen de acogimiento residencial
por Resolucién de Direccidn General competente en materia de proteccién de
menores.

Tercera: Servicios que comprende y caracteristicas
1. Servicios esenciales

El Centro Residencial proporcionara los servicios esenciales que seguidamente
se relacionan, siendo todos ellos de obligado cumplimiento por parte de la
entidad concertada, que abarca la atencidn integral, individual e integradora de
los/as menores propia de la guarda en los términos del Coédigo Civil: La entidad
concertada, debe prestar los siguientes servicios:

1.1. Atencién residencial. Servicios de alojamiento, vestuario, higiene
personal, manutencion.

Los gastos de ropa y calzado de uso personal, asi como de ajuar, correran a
cargo de la/s entidad concertada, que sera responsable de guardar y custodiar
la ropa personal y las pertenencias portadas en el momento del ingreso por el/
la menor, para ello se hard un inventario de los objetos personales de valor que
entrega en custodia al centro.

1.2. Elaboracién, disefio e implementacién del Plan Individual de
Proteccion (PIP): La Entidad Publica en coordinacion con el equipo técnico del
Centro elaborara un plan individual de proteccién de cada menor que establezca
claramente la finalidad del ingreso, los objetivos a conseguir y el plazo para su
consecucién, en el cual se prevera la preparacién del menor, tanto a la llegada
como a la salida del centro, en el plazo maximo de un mes desde la incorporacién
de la persona menor de edad al Centro. Dicho plan serd comunicado a la persona
menor edad acogida para su conocimiento, en funcién de su madurez y en un
lenguaje accesible al mismo.

Cada menor tendra un profesional de atencidon directa que sera figura
de referencia para él, responsable de su atenciéon de forma individualizada,
procurando la cobertura de sus necesidades de asistencia moral y material, de la
evolucion de su PIP, del seguimiento médico, escolar y de aquellos otros que el/
la menor requiera.

Potenciaran la educacién integral e inclusiva de los/as menores, con
especial consideracion a las necesidades de las personas menores de edad con
discapacidad, y velaran por su preparacion para la vida plena, de manera especial
su escolarizacién y formacion.

En el caso de los/las menores de dieciséis a dieciocho afios uno de los
objetivos prioritarios sera la preparacién para la vida independiente, la orientacién
e insercién laboral.

El plan individual de proteccion sera revisado periédicamente con el objeto
de valorar la adecuacion del recurso residencial a las circunstancias personales
del/la menor siendo adaptado a su discapacidad y sus caracteristicas especiales,
debiendo aportar una intervencidon especializada, educativa y psicoldgica que
permita el desarrollo de su potencial adaptativo a una vida lo mas normalizada
posible dentro de sus limitaciones a través del nuevo modelo de atencidn

NPE: A-260221-1223



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 47 Viernes, 26 de febrero de 2021 Pagina 5751

residencial que enfatiza la profesionalizacién y la atencién individualizada
en funcién del Plan de Caso, y especializada segun el perfil de cada menor,
potenciando la educacidén integral e inclusiva de los/las menores, con especial
consideracion a sus especiales necesidades, velando por su preparacion para
la vida plena, y de manera especial su escolarizacién y formacion, hasta que
desaparezcan los desajustes que originaron la medida protectora, y/o el/la menor
alcance la mayoria de edad.

Poseeran una normativa interna de funcionamiento y convivencia que
responda a las necesidades educativas y de proteccién, y tendran recogido un
procedimiento de formulacidn de quejas y reclamaciones.

En este sentido las actuaciones realizadas se tienen que ajustar, con caracter
general, a los criterios y lineas de actuacion establecidos en la legislacion vigente
y especificamente a los principios de “prevalencia del interés del/la menor sobre
cualquier otro concurrente”, “respeto a los derechos individuales y colectivos”,
“remocién de los obstaculos que impiden o dificultan su formacién integral”,

“reconocimiento de su dimension personal y social “y “normalizacion” entre otros

1.3. Seguimiento sanitario. Seguimiento del historial sanitario de los/as
menores, deteccidn precoz de posibles problemas fisicos y psiquicos, establecimiento
de pautas higiénico-sanitarias, control de la alimentacién, control de vacunaciones y
coordinacion con los profesionales del Sistema Publico de Salud de la zona.

La entidad concertada asumira los gastos derivados de prétesis, sillas de
ruedas, gafas, ayudas técnicas de uso personal, asi como asistencia odontoldgica
a aquellos/as menores que lo necesiten, garantizando la atencién de los/las
menores sin discriminacion alguna por razén de su discapacidad.

En los supuestos de menores con enfermedades mentales, estos/as deberan
ser incorporados a la red publica de salud mental y deberan ser acompafiados/as
por personal del centro, siempre que deban asistir a una cita.

La entidad concertada debera asumir los cuidados del/la menor en periodos
en que éste/a hubiere de estar hospitalizado/a.

1.4. Seguimiento educativo. Escolarizacién de los/as menores y seguimiento
del proceso de desarrollo educativo de forma individual de los/as menores
en edad escolar, apoyo en las tareas escolares y dotacion de todo el material
necesario del proceso de escolarizacion. En los dias de incorporacion del/la
menor al centro, mientras se tramita la plaza en un centro escolar, se intentaran
mantener horarios y rutinas en los/las menores semejantes a los del centro
escolar, asi como habitos de estudio.

Atendiendo a criterios de individualidad, a las especiales necesidades y
caracteristicas de los/las menores, y para facilitar la integracion de los mismos
en el ambito educativo, se procurara matricular a los/las menores de un recurso
residencial en distintos centros, intentando mantener a los/as hermanos/as
juntos/as, salvo circunstancias excepcionales que se valoraran en coordinacién
con la Direccién General.

En los casos que por su edad, los/as menores no se encuentren en periodo
de escolarizacién, se les gestionaran todos los recursos necesarios para su
formacion laboral. La entidad concertada estara obligada a desarrollar un trabajo
educativo laico en el que se respete en todo momento la cultura y/o religion de
los/as menores, consensuando y aprobando junto a sus familias, siempre que ello
fuese posible, las practicas religiosas o culturales que se quisieran efectuar.

NPE: A-260221-1223



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 47 Viernes, 26 de febrero de 2021 Pagina 5752

Debera garantizarse el seguimiento escolar (entrevistas con los/as
tutores/as, refuerzo de contenidos adquiridos...), y su inclusién en actividades
extraescolares, siempre que sus caracteristicas especiales y el Plan individual de
proteccion lo aconseje.

1.5. Actividades ocupacionales. Se desarrollaran programas de desarrollo de
habitos laborales y se potenciara desde los centros la integracidon en programas
formativos ocupacionales, segun la edad y caracteristicas de los/as menores.

1.6. Apoyo psicosocial y terapéutico. Dotar de las habilidades individuales
para desarrollar su potencial adaptativo en un contexto lo méas normalizado
posible dentro de sus limitaciones cognitivas Atencién a conflictos psicoldgicos
y psiquiatricos del/a menor que impidan u obstaculicen la estructuracién de su
personalidad, proceso madurativo o capacidad de socializacion, para lo cual se
utilizaran los propios del centro y los recursos normalizados de la zona, si bien
también podran ser utilizados para psicodiagndstico y tratamiento de este tipo de
problematicas los servicios conveniados por la Direccion General competente en
materia de proteccion de menores.

1.7. Trabajo familiar y asistencia social. Se promovera, atendiendo a la edad
y caracteristicas de los/as menores, el trabajo con la familia dentro de un proceso
formativo, con el objeto de reintegrar al menor a la misma o bien disponer de
la suficiente informacion para emitir un informe con la propuesta mas adecuada
para el futuro de los/as menores.

Con aquellos/as menores que tengan un plan individual de proteccion de
Reunificacién Familiar o de Autonomia e Independencia, se facilitara la relacién
centro-familia y se fomentaran cauces de participacion con el fin de consensuar
propuestas generales de mejora.

1.8. Gestidn para la obtenciéon de documentos y traslados de menores.
Los/as profesionales de los centros realizardn los tramites necesarios para la

obtencién de cualquier tipo de documento relacionados con el/la menor (DNI,
escolarizacion, tarjeta sanitaria, documentacion con consulados, gestion de
permisos de residencia o legalizacion del/a menor, tramitacidon de prestaciones
educativas, sociales, asistenciales, rehabilitacion, econdmicas o de cualquier
otra indole) que pudiera necesitar o ser beneficiario el/la menor durante su
permanencia en el centro.

Asi mismo deberan trasladar a los/as menores a otros centros, dentro y
fuera de la Comunidad Autonoma de Murcia, a los servicios centrales del Servicio
de Proteccion de Menores, embajadas, consulados, juzgados, fiscalia, centros de
salud, colegios o institutos, cuando sea necesario.

1.9. Actividades culturales y recreativas. El centro programara y desarrollara
actividades con los/as menores potenciando la participacion de éstos/as en
actividades de ocio y tiempo libre, tanto en el centro (celebracidon de fechas
sefialadas o de especial significacion para los/as menores acogidos/as, Navidad,
cumpleanos, finalizacién curso escolar, etc.); como en el entorno (visitas
culturales, salidas al monte, a la playa, etc.) de forma al menos mensual,
incluyendo ademas los campamentos de verano, asi como dinero de bolsillo de
asignacion semanal que dependera de la edad del/la menor, de su plan individual
de proteccién y de la adaptacion del recurso.

La entidad concertada debera dotar al centro de material lidico y didactico y
sustituirlo cuando se deteriore.
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En ningln caso, la entidad concertada podra contratar, arrendar o ceder la
ejecucién de los servicios esenciales objeto del concierto, de conformidad con lo
previsto en el articulo 25 bis.8 de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de
Servicios Sociales de la Region de Murcia.

2. Servicios complementarios:

2.1. Limpieza y lavanderia: Se garantizara la limpieza y el mantenimiento de
los espacios y de la ropa tanto de uso personal como del hogar.

2.2. Alimentaciéon. Deberédn confeccionarse los menus garantizando el
aporte caldrico y nutritivo adecuado, igualmente se elaboraran dietas especiales
en funcion de las necesidades de salud de los/as menores internos y habra de
respetarse en la confeccion de los mismos la cultura y religién de los/as jovenes.
El centro deberd presentar los menus en la Direccién General competente en
materia de proteccién de menores, para que sean revisados por los médicos del
Servicio de Proteccién de Menores. A los/as menores acogidos se les serviran
cinco comidas diarias: desayuno, almuerzo de media mafiana (para llevar al
centro escolar, instituto...etc), comida principal, merienda y cena, ajustados a las
diferentes etapas evolutivas.

2.3. Mantenimiento del centro: la entidad concertada garantizara las
perfectas condiciones de uso del edificio, sus instalaciones y servicios mediante el
adecuado mantenimiento de los mismos.

2.4. Traduccion/Interpretacion: la entidad concertada garantizara que
tanto los/las menores como sus familias sean atendidos, informados, oidos

y escuchados sin discriminacién alguna, por nacionalidad u origen, pudiendo
acceder a la informacion en un lenguaje comprensible, en formatos accesibles y
adaptados a sus circunstancias.

2.5. Mantenimiento del centro: la entidad concertada garantizara las
perfectas condiciones de uso del edificio, sus instalaciones y servicios mediante el
adecuado mantenimiento de los mismos.

Los servicios complementarios podran ser prestados por personal propio
o externo. En el caso de subcontratacion del servicio con una empresa, la
entidad concertada deberd presentar a la Consejeria competente en materia de
proteccién de menores el contrato suscrito, en el plazo de 15 dias desde su firma.
Igualmente debera presentar en el mismo plazo cualquier modificaciéon que se
produzca del contrato.

En relacidn al servicio de alimentacién se debera disponer de la pertinente
autorizacion de salud alimentaria, tanto la entidad concertada, como la empresa
subcontratada, en su caso.

Cuarta: Funcionamiento del servicio de acogimiento residencial
1. Horario y calendario

El centro de menores, objeto de este concierto, permanecera abierto todos
los dias del afio y las 24 horas del dia.

En el centro habra un horario por el que se regulen las diferentes actividades
y el tiempo libre, que se ajustara a lo siguiente:

e Ha de garantizar un minimo de ocho/diez horas diarias de descanso
nocturno (en funcion de la edad del/la menor) y, siempre que sea posible, dos
horas al aire libre.
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e El establecimiento de horarios debe hacerse de acuerdo a las necesidades
de cada menor residente en el Centro y del programa de intervencién, debiéndose
adaptar a éstas los turnos del personal que trabaja en el mismo.

e Los tiempos de visitas y de recepcion o emisidon de llamadas, estaran por lo
general sujetos a los horarios generales del Centro.

La entidad establecera, de forma motivada, la relacidon de actividades de la
vida cotidiana que pueden ser objeto de horario individual y por ello no estar
sometidas a los horarios generales, en funcién de su PEI (Proyecto Educativo
Individual) que se ajustard al SERAR (Sistema de Evaluacion y Registro en
Acogimiento Residencial) y de las edades y caracteristicas de los/as menores
residentes (generalmente seran las relacionadas con el tiempo dedicado
a formacion, ocio y tiempo libre, a las horas de suefio, al aseo personal, a
tratamientos, etc.).

La entidad presentara una propuesta de cuadrante de turnos y debera
determinar los criterios y condiciones que se aplicaran para cubrir los servicios en
situaciones especiales, como vacaciones anuales, periodos no lectivos, etc.

Los horarios de funcionamiento del centro: diario, festivo, de verano o de
invierno, seran aprobados por la Direcciéon General competente en materia de
proteccion de menores y formaran parte de las normas de funcionamiento interno
del centro. Estos horarios se podran modificar por la direcciéon del centro cuando
se considere conveniente.

La propuesta de modificacion de horarios serd sometida a la aprobacion de la
Direccion General competente en materia de proteccion de menores.

2. Régimen de funcionamiento.

Los centros de proteccidn para personas menores de edad aseguraran la
cobertura de las necesidades de la vida cotidiana y garantizaran los derechos de
las personas menores de edad adaptando su proyecto general a las caracteristicas
personales de cada menor, mediante un proyecto socio-educativo individual,
que persiga el bienestar del/la menor, su desarrollo fisico, psicoldgico, social y
educativo en el marco del plan individualizado de proteccidon que defina la Entidad
Publica.

Los/as menores acogidos/as en el centro gozaran de todos los derechos
reconocidos en el ordenamiento juridico, en particular se reconocen los siguientes
derechos:

e Derecho a un nombre y a una identidad

e Derecho a una atencion integral.

e Derecho a la educacién.

e Derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religion.

e Derecho contra el trabajo infantil y contra la explotacion econémica en
general.

e Derecho a los servicios y a las prestaciones sociales basicas.
e Derecho a la confidencialidad.

e Derecho a la igualdad

e Derecho a una atencién individualizada y personalizada.

e Derecho a la intimidad.

e Derecho a las relaciones personales.
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e Derecho a la informacion, a la libertad de expresion, a la participacion y a
compartir sus puntos de vista con otros/as menores.

e Derecho al descanso, el esparcimiento, al juego y las actividades
recreativas.

Ademas se les reconocen también otros derechos tales como:

e Derecho a una vivienda digna y adecuada a las necesidades especiales de
los/as menores con discapacidad.

e Derecho a circular libremente con la garantia del transporte accesible

e Derecho a recibir informacién adaptada a su edad, su desarrollo mental,
su estado afectivo y psicoldgico con respecto a su discapacidad, al tratamiento al
que se le somete y las perspectivas positivas de ese tratamiento.

e Derecho de los/as menores con discapacidad a la proteccién de la salud y a
los servicios para el tratamiento de las enfermedades.

¢ Derecho a la aplicaciéon de las técnicas y recursos de mejora y rehabilitacion
de secuelas que hayan podido tener por causa de enfermedad adquirida,
congénita o accidente. Esta rehabilitacion comprendera todos los aspectos fisicos,
psiquicos y sensoriales.

e Derecho a recibir una educacién adaptada a las necesidades personales
desde el momento que se detecte la discapacidad.

e Derecho a que se acondicionen los espacios en los que permanecen
habitualmente los/as menores con discapacidad a sus necesidades para que
puedan participar plenamente en la vida social.

e Derecho a recibir la ayuda técnica precisa con el fin de favorecer el
desarrollo personal y social del/a menor con discapacidad.

Asimismo debera garantizar:

e Las adecuadas condiciones de higiene y limpieza del centro y sus diversas
instalaciones.

e El mantenimiento y conservaciéon de las instalaciones en condiciones de
funcionamiento dptimo, asi como del mobiliario y los enseres del mismo.

e La utilizacion de los servicios comunes, en las condiciones que se
establezcan en las normas de funcionamiento interno de cada uno de los centros,
de acuerdo con las caracteristicas de los mismos.

e LOs cauces necesarios para que las personas menores de edad participen
en las actividades de los centros y colaboren en el desarrollo de las mismas.

e La posibilidad de elevar por escrito a los 6rganos de participacién del
establecimiento o a la direcciéon del mismo, propuestas relativas a la mejora de
los servicios.

e Se establecerd la supervisidon y el establecimiento de las medidas
necesarias por parte del personal del centro para proteger la integridad fisica,
psiquica, emocional y moral de las personas menores de edad.

e La limitacion de libertad (salvo en casos de prescripcion facultativa) o de
desconsideracion en el trato hacia las personas menores de edad.

e El respeto a las convicciones politicas, morales y religiosas de las personas
usuarias, asi como el respeto a su intimidad y vida privada, incluyendo la
confidencialidad en las comunicaciones postales, electronicas y telefénicas.

e Los horarios de trabajo se ajustaran a las necesidades de las personas
menor es de edad acogidas.
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La atencién a las personas menores de edad acogidas del Centro de
proteccidn se realizara con criterios de respeto a su dignidad personal y a su
libertad.

Para el adecuado desarrollo de su actividad, el centro contara con los
siguientes instrumentos, prestaciones y servicios:

2.1. Proyecto Educativo de Centro,

En el que se sefalen los principios sociales y educativos globales del mismo,
los objetivos generales, el sistema de intervencion psicopedagodgica, los criterios
para desarrollar una metodologia de grupos educativos, asi como los recursos
disponibles para su ejecucién.

2.2. Plan Anual.

La entidad concertada debera disponer de un Plan Anual que remitira
al Servicio de Proteccién de Menores, el cual revisard y enviarad de nuevo al
comienzo de cada afio, de acuerdo con las caracteristicas de los/as menores
atendidos/as, donde se establezcan y planifiquen las prioridades a corto y medio
plazo, los objetivos, metodologia, calendarios de actividades programadas,
prevision de recursos y sistema de evaluacion.

El centro elaborard una Memoria (cuantitativa y cualitativa) de Gestion con
periodicidad anual, que sera presentada dentro del primer trimestre del siguiente
afio natural, que recoja el nimero total de menores atendidos, en funcion de
su género, de su edad, de su nacionalidad y de su procedencia geografica,
asi como actuaciones realizadas en los ambitos sanitarios y de la salud, socio
familiares, psicoldgico/psiquiatrico, ambito escolar, &mbito prelaboral/laboral, de
insercion sociolaboral, ambito deportivo, ambito de ocio y tiempo libre, ambito de
participacion de los/as menores y una evaluacion de los aspectos previstos en el
Plan Anual.

El centro dispondra de un Dossier Individual, que estara configurado por
la documentacion ajustada del expediente del/a menor y la generada por los
equipos del propio recurso, que permitira planificar la atencién que se prestara y
la elaboracion del plan individual de proteccidn.

El centro sera el responsable del mantenimiento de la documentacidn,
estableciendo el sistema de organizacién y de gestidon de la documentacion y
el acceso a la misma, dado que se trata de informacion confidencial relativa al
menor y a su familia.

La entidad debera tener elaborados, mantener actualizados y remitir al
Servicio de Proteccién de Menores de la Consejeria competente en materia
de proteccidn de menores, cuando se le requiera por la misma, los siguientes
documentos:

- Registro de ingresos y bajas

- Registro de incidencias

- Registro de medicaciéon administrada

- Registro de visitas familiares del Centro
- Registro de visitas institucionales

La entidad quedara obligada a organizar adecuadamente estos documentos
que estaran custodiados en lugar seguro (en la zona de archivo del centro),
respetéandose en todo momento la confidencialidad de la informacién en ellos
recogida.
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La entidad debera garantizar que las medidas tengan un caracter primordial
de intervencién educativa del/la menor, teniendo en cuenta el interés superior del
mismo/a.

2.3. Expediente personal

Con independencia del libro de registro de personas menores de edad
acogidas recogido mas adelante, el centro dispondra de un expediente individual
de cada persona usuaria en el que conste, como minimo, la siguiente informacién
actualizada:

e Expediente administrativo: datos personales y familiares; registro
individualizado de incidencias ocurridas durante la prestacion del servicio; copia
del plan individual de proteccion de la persona usuaria.

e Historia sanitaria: historia clinica, diagndsticos, prescripcion médico-
farmacéutica, analiticas, escalas de valoracién, pruebas diagndsticas y evolucién
clinica, evaluacién de la autonomia.

e Historia psicopedagdgica: historia escolar, informes psicopedagdgicos,
diagnosticos, pruebas utilizadas, escalas de valoracion, programas de intervencién
terapéutica.

e Historia social: informes sociales, informacion socio-familiar y del
entorno, redes de apoyo (familiar, vecinal, profesionales publicos, instituciones),
programas de intervencién social.

2.4. Protocolos y registros de incidencias

La entidad concertada debera disponer de los protocolos que se relacionan
a continuacion; su redaccién definitiva se ultimara bajo la supervision de la
Direccion General competente en materia de Proteccion de Menores.

- Protocolo de acogida y observacion

- Protocolo de valoracién funcional

- Protocolo de transporte

- Protocolo de gestidn sanitaria

- Protocolo de enfermedades infecto-contagiosas y/ de declaracién obligatoria
- Protocolo de administraciéon de medicacion

- Protocolo de integracién y seguimiento escolar

- Protocolo de sexualidad.

- Protocolo de actuacién ante incidencias graves y/o muy graves
- Protocolo de actuacién ante ausencias injustificadas

- Protocolo de actuacién ante incautacion de objetos peligrosos

- Protocolo de actuacién ante situaciones de crisis y/o conflicto y conductas
agresivas

- Protocolo de actuacion ante la necesidad de contencidn fisica

- Protocolo de actuacién ante incidencias familiares

- Protocolo de actuacién ante enfermedad grave y/o ingreso hospitalario
- Protocolo de traslado de centro

- Protocolo de visitas y contactos familiares

- Protocolo de preparacion e integracion laboral

- Protocolo de atencion a menores LGTBI.
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- Protocolo de prevencion del suicidio y/o conductas autolesivas.

- Protocolo de intervencion ante embarazos adolescentes.

- Protocolo de elaboracion del duelo y fallecimiento.

- Protocolo de quejas y reclamaciones de la persona usuaria y/o familiares
- Otros protocolos de interés

Se dispondra de un libro paginado, organizado segun la estructura vy
funcionamiento del centro, donde se registren las incidencias y acontecimientos
diarios que sean de especial relevancia en las areas sanitaria, psicoeducativa y
social, donde conste la fecha, hora, personal presente y descripcion del hecho y
firma del/la profesional que la refleje.

Los ingresos de los/as menores en el centro se producen a través del Servicio
de Proteccion de Menores, con Resolucion de la Direccion General competente en
materia de Proteccion de Menores.

2.5. Reglamento de régimen interior

El reglamento de régimen interior es el instrumento bdsico para el
funcionamiento y organizacion del centro, que debera recoger la conjuncion
del caracter educativo-asistencial, la organizacidon y el régimen de normas de
convivencia.

A la firma del concierto social, o en todo caso en un periodo no superior a 3
meses, la entidad concertada debera realizar las modificaciones necesarias para
la adaptacién del Reglamento de Régimen Interior del Centro a lo establecido en
el presente acuerdo. Estas modificaciones deberan ser remitidas a la Direccién
General competente en materia de proteccion de menores y una vez aprobadas,
el Reglamento de Régimen Interior deberd ser visado por el 6rgano competente
en materia de Registro de entidades, centros y servicios sociales..

Las normas de régimen interior del Centro seran conocidas por las personas
menores de edad usuarias, para lo cual se exhibird el RRI en el tablén de
anuncios, garantizando asi su publicidad.

2.6. Hojas de reclamaciones

Sin perjuicio de lo establecido en el Titulo II del Decreto 236/2010, de 3 de
septiembre, de Atencidn al Ciudadano en la Administracion Publica de la Regidn
de Murcia, existiran Hojas de Reclamaciones en modelo normalizado, asi como
Buzon de Quejas y Sugerencias a disposicién de las personas menores de edad
acogidas, de las que se enviara copia a la Inspeccidén de Servicios Sociales, de
acuerdo con lo recogido en el articulo 40 del Decreto n.° 3/2015, de 23 de enero,
por el que se regula la autorizacién, la acreditacion, el registro y la inspeccién de
Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia y se establece la tipologia basica de los mismos. Se enviara otra copia
a la Direccidn General competente en materia de proteccion de menores.

El centro debera exhibir de modo permanente un cartel en el que figure la
siguiente leyenda “Existen hojas de reclamaciones a disposicion de las personas
usuarias”. Este cartel estara situado en la zona de mayor concurrencia de las
personas usuarias, debiendo estar elaborado con letra legible y de un tamafio
que permita su perfecta visibilidad.

2.7. Libro-Registro
Existird asimismo un Libro-Registro de las personas usuarias en el que
deberd constar de forma ineludible: nimero de residente, nUmero de expediente
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como usuario del centro, nombre y apellidos, fecha de nacimiento, fecha de alta,
D.N. I. y numero de la Seguridad Social, motivo del ingreso, nombre, apellidos,
direccidn y teléfono de familiares y parentesco, direccion y teléfono, fecha de
baja, causa o motivo de la baja y observaciones.

Este Libro-Registro que debera ser visado por el érgano competente en
materia de Registro de entidades, centros y servicios sociales, podra tener
formato informatico, siempre que se respeten las disposiciones sobre proteccién
de datos de caracter personal establecidas en la legislacién vigente.

La apertura de tal Libro-Registro sera competencia exclusiva del/la director/a
del Centro, al igual que su custodia.

2.8. Tablén de anuncios

El Centro debera disponer de un tablon de anuncios en un espacio de especial
concurrencia de personas usuarias y familiares, en el que deberan quedar
expuestos, como minimo:

e Copia de la inscripcion del establecimiento en el Registro de Entidades, Centros
y Servicios de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

e Organizacién horaria de los servicios generales que se prestan.

e Organigrama del Centro y nombre de las personas responsables de los
diferentes Departamentos.

¢ Aviso de la disponibilidad de Hojas de Reclamaciones y sobre el derecho de
reclamar directamente ante el/la responsable directo/a de cualquier Departamento.

e Calendario de actividades y su concrecion diaria, semanal, mensual o anual.

e Horario de atencién a familiares por parte de la Direccidon del Centro y del
resto de profesionales del Equipo Técnico.

e Instrucciones para casos de emergencia con especificaciones para el
personal del Centro y personas usuarias.

e Programacion dietética del Centro y concrecion semanal, quincenal o
mensual de menus, firmada y sellada por el/la profesional competente.

e Reglamento de Régimen Interior del Centro.

2.9. érganos de participacién de las personas usuarias

Se garantizara la participacion de las personas menores de edad acogidos en
la elaboracidn de su plan individual de proteccion, asi como en la organizacién y
funcionamiento de los servicios, mediante los drganos de representacién que se
determinen con la Entidad Publica.

2.10. Programacion del centro

El centro implantara una programacién dindmica e integradora, realizdndose
actividades adaptadas a las necesidades de las personas menores de edad usuarias.

2.11. Programas bdsicos de intervencion especializada

La programacion del centro de proteccion incluird un conjunto de programas
de intervencién especializada adecuados a las necesidades y caracteristicas
de cada persona menor de edad usuaria y que abarcaran como minimo las
siguientes areas:

e Programas de mejora de la autonomia personal: incluye la promocién de
las capacidades de las personas usuarias.

e Programas de autocuidado y actividades basicas de la vida diaria: mejorar
la higiene y el aspecto personal; los habitos de salud, alimentacién y suefio;
convivencia y manejo del dinero.
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e Programa de habilidades sociales: Pretenden mejorar las competencias y
habilidades relacionadas con la interaccién social en los diferentes contextos y
situaciones en las que se desenvuelve la persona menor de edad.

e Programas especificos para conductas disruptivas basados en la prevencion
y abordaje terapéutico de las mismas.

e Programas ocupacionales: Se tendrd en cuenta para la actividad
ocupacional las capacidades y preferencias de las personas menores de edad
acogidas y se incluirdn aspectos relativos a la formacion ocupacional, prelaboral o
laboral en caso de ser posible la insercién laboral.

e Programas de apoyo a la insercion laboral, en su caso.

e Programa de deporte, ocio y tiempo libre: Pretende favorecer la practica
de actividades normalizadas de deporte, ocio y tiempo libre en un entorno socio
comunitario.

e Programa de comunicacién y cooperacion con familias, con el objetivo
de fomentar las relaciones familiares sanas, en los casos en que sea posible
realizarlo.

e Asi como cualquier otro programa que fuera necesario para su atencién
integral.

Quinta: Locales y equipamientos

La entidad concertada debera acreditar la disposicidon de la infraestructura
y equipamiento necesarios para la prestacidon de los servicios, adecuandose a
las caracteristicas de sus personas menores de edad. En concreto, la entidad
concertada deberd acreditar la titularidad del centro o su disponibilidad por
cualquier titulo juridico valido por un periodo no inferior a la vigencia del
concierto, conforme a lo previsto en el articulo 25 quater c) de la Ley 3/2003,
de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

Dicho centro deberd estar debidamente autorizado a la puesta en
funcionamiento de la actividad, por el Servicio de Inspeccion, Registro y Régimen
Sancionador de acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo II del Decreto 3/2015
de 23 de enero, o por el organismo competente cuando el centro se encuentre
ubicado fuera del territorio de la Regidon de Murcia, asi como mantenerlo a lo
largo de la vigencia del concierto.

Asimismo, seran de obligado cumplimiento las disposiciones estatales,
autondmicas y locales que le sean de aplicacidon, especialmente en lo referido
a accesibilidad en espacios publicos y edificacion, supresion de barreras en el
transporte y la comunicacién; sanidad, salud publica y reglamentacién de
comedores colectivos; instalaciones eléctricas, térmicas y de gases combustibles;
eliminacion de residuos; proteccidén contra incendios, evacuacion de edificios
y prevencién de riesgos laborales; pdlizas de seguro con cobertura sobre
continente, contenido y responsabilidad civil, sin perjuicio del cumplimiento del
resto de legislacién aplicable.

En la sefializacién exterior del centro figurard el Simbolo de la Red Publica de
Servicios Sociales, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 58/1990, de 26
de julio, (BORM 8 de agosto 1990) y demas normativa de desarrollo aplicable a la
misma, ajustada a las prescripciones del Manual de identidad visual del Simbolo.
Esta sefializacidn se colocard, a costa del propio centro, en el plazo de un mes
desde la firma del concierto social.
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El centro debera cumplir las siguientes condiciones generales:

- Los accesos deberan estar adecuados para la atencion de menores/jovenes
con algun tipo de discapacidad fisica.

- Aseo adaptado para personas con movilidad reducida.
- Los escalones estaran dotados de bandas antideslizantes.

- Las escaleras estaran protegidas con barandillas para evitar riesgos
innecesarios.

- Las rampas interiores seran de facil visibilidad y estaran dotadas de suelo
antideslizante.

Los medios materiales para la ejecucion del objeto de este concierto estaran
a cargo de la entidad concertada, y consistirdan basicamente en:

- El equipamiento y mobiliario suficiente para la realizacién de las tareas
objeto del concierto, asi como gastos de reposicion de dafios materiales tanto del
equipamiento como del inmueble. En concreto:

e El mobiliario del centro y el material destinado al juego y/o uso de los/las
menores, debera ser adecuado y consecuente con las edades y caracteristicas de
los/as menores atendidos. Seqguira criterios de funcionalidad, bienestar, seguridad
y accesibilidad.

e En los dormitorios, cada menor dispondra, como minimo, de una cama y
armario ropero. Las habitaciones no deberédn ser compartidas por mas de tres
menores, salvo casos debidamente justificados.

e Se dispondra de un espacio adecuado para el estudio de los/as menores
acogidos.

e Se dispondra de un botiquin completo para primeros auxilios, con un uso
restringido de acceso a medicamentos

- Los equipos informaticos que permitan tanto la elaboracién de
cualquier documento necesario para el desarrollo del objeto del concierto,
como el mantenimiento de bases de datos que se requieran y la realizacidén de
cualquier tarea administrativa relacionada con la ejecucién del servicio asi como
para el acceso de las personas menores de edad a la formacidn y/o actividades
telematicas que sean necesarias o adecuadas en funcidén de su edad y las
circunstancias.

- Vehiculos adaptados para el uso de precien la utilizacion de sillas
de ruedas u otros dispositivos a disposicion del centro.

e vehiculo adaptado para personas con movilidad reducida y/o

e vehiculo adaptado con anclaje para silla de ruedas

El centro debera contar con:

- Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

+ Plan de Emergencia, y evacuacion que estara disponible en el centro de
trabajo.

El centro se ocupara de que los/las menores y jovenes conozcan las normas
de seguridad dentro y fuera del mismo.

Sexta: Personal

De acuerdo con el principio de profesionalizacion, todo el personal del centro
deberd tener la debida titulacidon académica reglada, y en los casos en que ésta
no sea obligatoria, debera acreditar suficientemente su cualificacién profesional,
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debiéndose dar la idoneidad y adecuacion de los perfiles profesionales del
personal a las necesidades de las personas usuarias. Asimismo, el centro
garantizara la formacion continuada del personal.

El personal del centro habra de acreditar ante éste el cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la
Ley de Enjuiciamiento Civil. A este efecto aportara al centro una certificacién
negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, relativa a la carencia
de antecedentes penales por condena mediante sentencia firme por algun delito
contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresion y abuso sexual,
acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucidén y explotacion
sexual y corrupcién de menores, asi como por trata de seres humanos. Si los/as
trabajadores/as fueran de origen extranjero o tuvieran otra nacionalidad, ademas
deberan aportar un certificado negativo de antecedentes penales de su pais de
origen o de donde sean nacionales, traducido y legalizado de acuerdo con los
Convenios internacionales existentes, respecto de los delitos a los que se refiere
el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996.

El centro contara con el personal suficiente para dar la cobertura adecuada
a las areas de Gerencia y/o Direccién Técnica, Administracion y Servicios,
incluyéndose en esta Ultima area el personal que realice funciones de transporte,
limpieza, cocinas y comedores, mantenimiento y vigilancia, sea éste personal
de la entidad concertada o de empresa externa. Asimismo, las vacaciones,
incapacidades laborales y ausencias del personal de la entidad concertada,
cualesquiera que sean las causas de éstas, seran debidamente suplidas por
dicha entidad con personal de idéntica cualificacidon y aptitud, de manera que el
servicio no sufra interrupcién alguna durante la vigencia del concierto. Deberan
ser notificadas a la Direcciéon General competente en materia de proteccion de
menores todas las incidencias que estas sustituciones generen.

Para prestar la atencidon que requieren las personas usuarias atendidas en el
centro, éste dispondra tanto de personal de atencién directa como de personal
técnico cualificado para el desarrollo de los planes individuales de proteccion
de cada menor, asi como de cualquier otro que sea necesario para el buen
funcionamiento del mismo. En todo caso, debera estar adecuadamente cubierta
la atencion directa diaria de las personas menores de edad acogidas durante su
permanencia en el centro. Estos profesionales prestaran a las personas menores
de edad acogidas los servicios propios de su categoria profesional, bajo la
direccion del/ a directora/a del Centro, en cualquier caso.

Las ratios establecidas derivan del estudio realizado por parte del personal
técnico de la Direccién General competente en materia de proteccién de menores,
y son las minimas que garantizan la atencién adecuada para las personas
usuarias menores de edad destinatarias de los servicios objeto de este acuerdo.

Si el nUmero de personas usuarias variara respecto a lo previsto en el inicio
del concierto, se tendrian en cuenta las ratios establecidas en el presente acuerdo
para calcular el nimero de profesionales y el nUmero de horas de atencién
semanal de cada uno/a de ellos/as.

Por tanto, el centro contara con tres tipos de personal: el Personal del
Equipo Técnico (PET), el Personal de Atencién Directa (PAD) y el Personal de
Administracidén y Servicios (PAS).
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Los/as profesionales que la entidad concertada destine a la ejecucion de
los trabajos, objeto del concierto, dependeran exclusivamente de la misma,
ejerciendo la entidad concertada todos los derechos y deberes inherentes a
su condicion de empleadora de aquellos; por tanto, la Administracion de la
Comunidad Autonoma de Murcia sera ajena a las relaciones laborales que
por tal motivo pudieran generarse, actuando Unicamente como drgano que
concierta.

La entidad concertada procurara que exista la maxima continuidad de los/
as profesionales, con el fin de facilitar a los/as menores, que los/as tutores/
as de referencia sean estables y con los/as que puedan mantener pautas
enriquecedoras de comunicacion social y afectiva. En caso de sustituciones
posteriores del personal exigido en este acuerdo, los/as nuevos/as
profesionales que se incorporen a la prestacion del servicio, deberan estar en
posesidon de las titulaciones académicas o certificaciones y de los requisitos
exigidos en este apartado, previa afectacion y bajo la supervision del/la
responsable del concierto.

Los convenios con entidades o centros educativos para realizacidon de
practicas en el centro deberan comunicarse y contar con la correspondiente
autorizaciéon de la Direccién General competente en materia de menores.
Asimismo se informara y autorizaran los programas de voluntariado,
debidamente autorizados en el Registro de entidades, centros y servicios
sociales, siempre que se ajusten a las disposiciones previstas en la Ley 45/2015,
de 14 de octubre, de Voluntariado, asi como a la Ley 5/2004, de 22 de octubre,
del Voluntariado en la Region de Murcia y el resto de normativa aplicable, sin
que en ningun caso pueda suponer reduccion del personal necesario para la
prestacion del servicio.

La entidad concertada serd responsable de la calidad técnica de los trabajos
que desarrolle, asi como de las consecuencias que se produzcan para la
Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del concierto.

En la ejecucidén del concierto, la entidad concertada quedara obligada,
con respecto al personal que emplee en la gestion de la prestacion objeto del
concierto, al cumplimiento de las obligaciones vigentes en materia de legislacion
laboral y Seguridad Social, asi como de las que se puedan promulgar durante
dicha ejecucidn.

El/la director/a del centro mantendra una permanente y fluida relacién de
comunicacion e informacion con la Direccidon General competente en materia de
proteccidn.

El personal exigido en el presente concierto esta destinado a garantizar la
atenciéon de forma exclusiva en adecuadas condiciones de calidad a las y los
menores que ocupen las plazas, cuyo nimero se indica en el objeto de este
acuerdo, a través de las cuales se hacen efectivas las medidas de proteccion
de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia. Si por necesidades ajenas
a esta Administracion, la entidad concertada permite la asistencia de otros/as
menores no incluidos en el presente acuerdo, debera garantizar durante toda la
vigencia del contrato que la atencién al resto de menores se produce con recursos
personales ajenos a los del presente concierto.
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1. Personal y ratio del equipo técnico (PET):

Teniendo en cuenta el nUmero de menores, su edad, sus caracteristicas y
problematicas individuales y para ofrecer una atencién residencial individualizada
y de calidad, la entidad concertada para prestar los servicios exigidos de manera
integral, contard como minimo con la siguiente plantilla de personal:

A) El/la Directora/a del Centro debera contar con titulacion universitaria
en materia psicoldgica, social o educativa y haber realizado formacién
complementaria en proteccién de menores, direccidon de centros residenciales, u
otras areas de conocimiento relacionadas con el ambito de atenciéon a menores,
salvo en los puestos ya ocupados a la fecha de entrada en vigor del Decreto
62/2019, de 3 de mayo, por el que se establece el régimen juridico de los
conciertos sociales en la Region de Murcia en materia de proteccién y reforma
del menor, en los que el director o directora tendrd como minimo tres afios de
experiencia en sector y contara con la formacion complementaria anteriormente
resefiada. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente cuando la empleadora haya sido
una entidad del sector publico. Cuando el empleador/a haya sido un sujeto
privado, mediante una declaraciéon del empresario/a.

En cualquier caso, el/la Directora/a del Centro debera también acreditar
haber realizado al menos 150 horas de formacion complementaria en materia de
atencién a menores.

Para la continuidad en la prestacion del servicio y del vinculo establecido
con los/las menores acogidos/as, en los supuestos del articulo 8.6 del
Decreto 62/2019, de 3 de mayo, se estarda a un régimen transitorio de 4
afios, prorrogable por dos mas, para aquellas personas que, no disponiendo
de la titulacion requerida, hayan desempefiado las funciones de dicho puesto
durante al menos tres afios para que procedan a su homologacién y/o accedan
a la titulacion requerida.

El/la Directora/a del Centro tendra un horario flexible de manana, tarde y
fines de semana, en funcion de las necesidades del centro y de los/as menores
acogidos/as. En ausencia del Director/a, y para garantizar sus periodos de
descanso y la necesaria atencion ante cualquier incidencia, el/la Coordinador/a
asumira sus funciones, estando siempre uno/a de ellos/as localizado/a para casos
de emergencia.

B) En cuanto al Equipo Técnico, sin perjuicio de que la entidad concertada
haya de contar con el personal suficiente para dar adecuada cobertura al servicio,
deberd estar compuesto, por al menos los siguientes perfiles profesionales:

e Psicélogo/a, Pedagogo/a o Psicopedagogo/a, una jornada completa en
recursos individualizados de hasta 12 plazas, y de la jornada proporcional en
recursos de mayor o menor capacidad, con el fin de garantizar la atencién que
requieren las personas menores de edad atendidas. La eleccién de la contratacion
de uno u otro tipo de estos perfiles profesionales dependera de las caracteristicas
y necesidades de las personas usuarias del centro.

e Coordinador/a con titulacidon universitaria, y jornada completa en recursos
individualizados de hasta 24 plazas, y de la jornada proporcional en recursos de
menor o mayor capacidad con el fin de garantizar las funciones de direccién en
caso de ausencia del/la titular. En este Ultimo caso podra ser un miembro del
equipo técnico.
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e Trabajador/a Social, con una jornada completa, cada 12 personas menores
de edad atendidas y de la jornada proporcional en recursos de menor o mayor
capacidad con el fin de garantizar atencidon que requieran las personas menores
de edad atendidas.

Excepcionalmente y previa autorizacién del Servicio de Proteccién de
Menores, el centro podra, cuando las necesidades de las personas usuarias
del servicio asi lo exijan, distribuir las horas de atencién que con arreglo a las
anteriores ratios correspondan a un tipo de profesional entre las demas clases
de profesionales integrantes del equipo técnico, siempre que correspondan a un
mismo perfil profesional, es decir, podran distribuirse las horas del area sanitaria
entre profesionales de esa misma area, y del area socioeducativa, entre los/
las profesionales de esa area. Asimismo, y si las necesidades de las personas
usuarias asi lo demandan, esta redistribucion podra suponer que se prescinda de
algun tipo de profesional, distribuyéndose el nimero de horas correspondientes a
éste entre el resto de miembros del equipo técnico. Esta redistribucién de horas
no podra suponer, en ningun caso, una disminucidn del nimero de horas totales
de prestacion que le correspondan al equipo técnico en su conjunto con arreglo a
las ratios establecidas en este apartado.

2. Personal y ratio de atencién directa (PAD):

Teniendo en cuenta la Resolucion de 31 de octubre de 2018, de la Direccidn
General de Trabajo, por la que se registra y publica el III Convenio colectivo
estatal de reforma juvenil y proteccién de menores, las titulaciones que se
consideran idéneas para el desempeno de las funciones de atencién directa
son las reflejadas en el Anexo 1 “"Competencias generales de los puestos de
trabajo y cualificaciones de referencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones”,
sin perjuicio de las modificaciones producidas por la aprobacién de posteriores
convenios colectivos.

Para la continuidad en la prestacion del servicio y del vinculo establecido
con los/as menores acogidos/as, en los supuestos del articulo 8.6 del Decreto
62/2019, de 3 de mayo, se estard a un régimen transitorio de 4 afios para
aquellas personas que, no disponiendo de la titulacion requerida, hayan
desempefiado las funciones de dicho puesto durante al menos tres afios para que
procedan a su homologacién y/o accedan a la titulacion requerida.

Seran provistos los/as profesionales que se sefialan a continuacion:
e Educador/a.
e Auxiliar Técnico Educativo.

Las titulaciones de todo el personal anteriormente relacionado se acreditara
mediante la presentacion de las titulaciones o certificaciones correspondientes.

En cuanto al Personal de Atenciéon Directa a los/as menores acogidos/as,
la ratio especifica para la categoria de Centros de proteccion para menores con
discapacidad es de un/a profesional Auxiliar Técnico educativo cada 1,5 personas
menores de edad acogido/a en computo total y un/ educador/a cada 2 menores
acogidos/as. Asi se calculara el nimero concreto de cada tipo de profesional y
el numero de horas de su jornada laboral de forma proporcional al niumero de
personas usuarias. Presencialmente serda como minimo de un profesional cada
seis menores.
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Respecto al Personal de Atencidn Directa, sin perjuicio de que la entidad
concertada haya de contar con el personal suficiente para dar una adecuada
cobertura del servicio, deberd estar compuesto por el nimero de educadores/
as, auxiliares educativos o categorias profesionales similares que se deriven
de la aplicacion de las ratios recogidas anteriormente. La aplicacién de
dichas ratios también determinara el nUmero de horas de atencién semanal
que corresponde a cada profesional. No obstante, con independencia de la
aplicacion de las ratios, se garantizara siempre la presencia efectiva de los/
as profesionales de atencidon directa que sean necesarios en funcion de la
ocupacion.

En el cdmputo de la ratio de atencion directa no estd incluido el personal que
forma parte del Equipo Técnico.

En cuanto al horario nocturno se garantizara la presencia de al menos dos
personas de atencién directa de forma presencial, y otra localizable en caso de
necesidad.

3. Personal de administracion y servicios (PAS):

El centro contara con el personal de administracidon y servicios suficiente
para dar cobertura al adecuado funcionamiento del Centro y sus servicios, que
podra ser prestado por personal propio o externalizado. Estos profesionales no
computaran para el calculo de las ratios de atencion a las personas menores de
edad usuarias.

Septima: Reconocimiento, suspensiéon y extinciéon del derecho al
servicio

Una vez asumida la medida de proteccién y autorizado el internamiento de
centro de proteccion por el Organo competente, se delegard la guarda de las
personas menores de edad en el/la directora/a del centro. La Direccion General
competente en materia de proteccion de menores comunicara a la entidad
concertada la incorporacién a dicho acogimiento residencial.

La entidad concertada se compromete a acoger a las personas menores de
edad autorizadas por la Direccién General competente en materia de proteccidon
de menores en los términos y plazos establecidos por este Organismo.

La ocupacion de las plazas, asi como la baja del centro de las personas
menores de edad, solo podra ser efectuada previa autorizacién de la Direccion
General competente en materia de proteccion de menores.

Una vez incorporada la persona menor de edad al Centro, el equipo técnico
del mismo disefara los programas necesarios que faciliten su incorporacién y
emitird informes motivados sobre dicha adaptacion, dando traslado a la Unidad
de Acogimiento Residencial para su conocimiento y efectos oportunos.

En caso de modificarse la situacién de la persona menor de edad que
determind la medida de proteccién y el acogimiento residencial, se procedera
por parte del centro a informar a la Direcciéon General competente en materia
de Proteccion de Menores proponiendo la revision de su Plan Individual de
proteccidn, sin perjuicio de que se pueda actuar a instancia de la propia persona
menor de edad mayor de 12 afios o menor con suficiente madurez.

La prestacion del servicio de atencion residencial a las personas menores de
edad usuarias se extinguird por Resolucidén de la Direccion General competente
en materia de proteccién de menores.
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Pictmagz Importe de las plazas. Cuantia del concierto social.
tégaidaiéndde estancias

1. Estimacion de costes

La estimacion de los costes se realiza teniendo en cuenta la relacién que
guardan con la prestacién del servicio objeto del concierto, distinguiendo entre
costes directos e indirectos, tomando como referencia las variables y referencias
que a continuacion se relacionan:

Variables Fuente de referencia
" Personal Categoria profesional Acuerdo
wu . .z
28 Ratios de atencion Acuerdo.
2o buc o collctivo?
SE Retribuciones personal Convenio colectivol.
Numero de plazas Plazas concertadas.
Manutencion Coste plaza/mes Estimacion realizada a partir del coste del servicio en contratos
de centros publicos.
" Suministros Consumo de agua, gas, electricidad, | Estas variables se ven condicionadas por la tipologia del centro,
@ g Mantenimiento telefonia, etc. (tjltulz?rldad de las instalaciones, caracteristicas y el nimero total
2 2 | Limpieza Personal de servicio (limpieza, € plazas.
o3 Administracid porteria, etc.) Se establece un porcentaje sobre la estimacion de los costes
= ministracion - o i
Gastos de administracion directos de la plaza.

2. Importe de las plazas
En base al analisis anterior, el importe por plaza y dia serd de 165.00 €.

Este importe estd condicionado a la aprobaciéon de la Ley de Presupuestos
Generales de la CARM en cada ejercicio presupuestario. En caso de prorroga
del presupuesto, se aplicaran los importes vigentes en el afio del presupuesto
prorrogado.

El importe de la plaza reservada sera del 96% del importe de la plaza.

Los anteriores importes, tanto para plaza ocupada como reservada, podran ser
modificados mediante Orden de la Consejeria competente en materia de proteccion
de menores, conforme a lo previsto en el articulo 5 de la Ley 2/2015, de 30 de
marzo, de desindexacion de la economia espafiola, en los términos recogidos en la
citada Ley y su normativa de desarrollo. En este caso, se entenderan sustituidos
los importes recogidos en el presente concierto social por los recogidos en la Orden
vigente en el momento de prestacion de los servicios derivados del mismo.

3. Cuantia del concierto social

El coste total del concierto social que se suscribe asciende a la cantidad de
XXXXXXX EUROS (XXXXXXXXXX €), sin contemplar el IVA, en los términos y
cuantias que se recogen en el siguiente cuadro:

Ejercicio presupuestario/ N.° plazas Dias Coste servicio PRECIO IVA? TOTAL
Periodo
2021 XX 365
(de 01/01/2021 a 31/12/2021)
2022 XX 365
(de 01/01/2022 a 31/12/2022)
2023 XX 365
(de 01/01/2023 a 31/12/2023)
2024 XX 366
(de 01/01/2024 a 31/12/2024)
TOTALES

1. Resolucion de 31 de octubre de 2018, de la Direcciéon General de Trabajo, por la
que se registra y publica el III Convenio colectivo estatal de reforma juvenil y proteccién de

menores.

2. Si procede.
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con cargo a la partida presupuestaria 51.02.00.313D.260.01, cddigo de proyecto
XXXXXX, de la correspondiente Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad
Autdonoma de la Regidén de Murcia.

El gasto correspondiente a los meses de diciembre, se justificara en la
fecha que se determine anualmente a través de una declaracidn estimativa de
la ocupacion del centro que se compensara, en su caso, en el primer mes del
ejercicio siguiente.

4. Liquidacion de estancias por la entidad concertada

La Direccién del Centro, dentro de los 5 dias naturales del mes siguiente al
devengado, remitird, a la Direccion General competente en materia de proteccién
de menores, certificacion nominal de personas acogidas. En esta liquidacion se
especificaran las personas menores de edad usuarias que del Centro, que seran
abonadas en funcién del tipo de plaza que ocupen (plaza ocupada/reservada) y
los dias que correspondan por cada una de ellas.

El certificado emitido por el/la Director/a del Centro serd conformado por
funcionarios de la Direccién General competente en materia de proteccion de
menores en orden a, de acuerdo con los datos y documentos obrantes en dicha
Direccion General, comprobar la correcta liquidacidén a realizar. No obstante, lo
anterior no impedira la verificacion a posteriori de los datos certificados por la
Direccion del Centro.

La Direccidn del Centro debera comunicar a la Direccion General competente
en materia de proteccién de menores las altas y bajas de las personas
beneficiarias en un plazo maximo de tres dias naturales desde que éstas se
produzcan.

Las facturas se presentaran en un Registro Administrativo, de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa vigente en la materia, y cumplira los demas requisitos
establecidos en la normativa de aplicacion.

Novena: Compromisos de las partes

1. Por parte de la Consejeria competente en materia de proteccion de
menores

La Consejeria competente en materia de proteccion de menores, ademas de
las obligaciones recogidas en el articulo 15 del Decreto 62/2019, de 3 de mayo,
se compromete a:

1) La financiacién del importe de las plazas sin que, en ningln caso, pueda
superarse la cuantia del presente concierto social que se determine con base en
los importes por plaza recogidos en la clausula octava.

2) Ceder a la entidad concertada los datos de caracter personal, que obrando
en sus ficheros, correspondan a las personas que sean usuarias de las plazas y
que a tal efecto, hayan sido recabados, cediéndose dichos datos con el Gnico y
exclusivo fin de dar cumplimiento al objeto de este concierto social, debiendo ser
cancelados una vez finalizada dicha gestion. Los datos cedidos por la Consejeria
competente en materia de proteccion de menores estaran sometidos a la
regulaciéon contenida en la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

3) Proporcionar a la entidad concertada una aplicacion informatica que sera
de uso obligatorio por ésta para la gestion de las plazas incluidas en el presente
concierto social y/o de los expedientes administrativos relativos a los/as menores.

4) Realizar el seguimiento de la prestacion objeto del concierto social.
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2. Por parte de la entidad concertada

La entidad concertada, ademas de las obligaciones recogidas en el articulo
14 del Decreto 62/2019, de 3 de mayo, se compromete a:

1) Prestar el servicio objeto de este concierto social segun lo establecido
en las clausulas del mismo y en la legislacién vigente en materia de proteccion
de Menores, observando especialmente los aspectos relativos al acogimiento
residencial y derechos de los/as menores.

2) No cubrir las plazas financiadas mediante este concierto social que
resulten vacantes e informar a la Direccion General competente en materia de
proteccién de menores de dicho extremo.

3) Presentar la liquidacién mensual con certificado de la direccion del centro,
de acreditacion de estancias en la forma y plazos sefialados en la clausula Octava
del presente concierto social.

4) Desighar a una persona responsable que colabore e informe de todas
aquellas cuestiones, relativas a este concierto social, a solicitud de la Direccion
General competente en materia de proteccién de menores.

5) Presentar, en el plazo maximo de tres meses desde la finalizaciéon de cada
anualidad de vigencia del presente concierto social, una memoria técnica de
seguimiento del desarrollo del servicio durante el ejercicio anterior.

6) Aportar copia de los contratos de trabajo de los/las profesionales en el
plazo de 15 dias desde la formalizacion del concierto social, asi como copia de los
contratos que se formalicen con posterioridad a dicha fecha.

7) A la sefializacién exterior del centro financiado mediante este concierto,
de acuerdo con el Decreto 58/1990, de 26 de julio, (BORM 8 de agosto 1990,
n.% 182) del Simbolo de la Red Publica de Servicios Sociales (BORM 8 de agosto
1990, n.% 182), y demas normativa de desarrollo de dicho Simbolo.

8) En caso de emergencia sanitaria, la entidad concertada utilizara para
efectuar el traslado y acompafiamiento, los medios y recursos del sistema de
Salud que corresponda.

9) Notificar a la Direccién General competente en materia de proteccion de
menores las incidencias que surjan en el Centro.

10) Comunicar a la Direcciéon General competente en materia de proteccion
de menores en el plazo de tres dias naturales desde su produccion aquellas
incidencias que considere de especial relevancia en la atencién a las personas
menores de edad acogidas en el Centro, especificando en observaciones los
hechos ocurridos asi como las intervenciones realizadas al respecto por el
centro. Especial consideracion tendran asimismo los abandonos voluntarios o
desapariciones de personas usuarias, que también habran de ser comunicadas
inmediatamente a los Cuerpos de Seguridad del Estado.

11) Mantener cubiertos los costes de reposicién en caso de siniestro total o
parcial de la infraestructura del centro, mediante la suscripcién de los oportunos
contratos con entidades aseguradoras.

12) Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de
la prestacion objeto de concierto social, excepto cuando el dafio sea producido
por causas imputables a la Administracion, para lo cual ha de tener suscrita la
correspondiente pdliza de responsabilidad civil con entidad aseguradora.
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13) Utilizar las herramientas informaticas para la gestiéon administrativa
y técnica del concierto social, que se establezca desde la Direccién General
competente en materia de Proteccién de Menores y se consideren de uso
obligatorio.

14) Guardar secreto profesional y aplicar el codigo deontoldgico en todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento
durante la vigencia del concierto social, estando obligada a no difundir, en forma
alguna, los datos que conozca como consecuencia o con ocasidn de su ejecucion,
incluso después de finalizar el plazo del concierto social. La entidad concertada
deberd cumplir lo dispuesto en la normativa vigente en materia de Proteccién de
Datos, debiendo formar e informar a su personal de las obligaciones que derivan
de la misma.

Décima: Seguimiento del concierto social

Sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros Organismos
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, el personal técnico de la
Direccion General competente en materia de proteccién de menores podra visitar
el Centro en cualquier momento para comprobar el cumplimiento de cada uno de
los aspectos recogidos en este concierto social. Con este fin la entidad concertada
se sometera a:

1. Supervision administrativa. Las diferentes unidades de la Consejeria
de competente en materia de proteccion de menores recabaran informacién y
realizardn seguimiento de todos los extremos recogidos en el presente acuerdo.
Los Servicios de Inspeccion de la Consejeria competente en materia de Servicios
Sociales podran, en uso de su facultad inspectora podran, de oficio o a instancia
de parte, comprobar el cumplimiento de la normativa que le es de aplicacion y la
veracidad de los datos alegados.

2. Supervision técnica. Los/as responsables y equipos de los centros
recibiran:

A. Asesoramiento Técnico, en todo el proceso de aplicacion de los principios
de la atencion residencial a los/as menores acogidos y a sus familias, en orden a
lograr un contexto que proporcione al menor proteccion, confianza, seguridad y
estabilidad y, sobre todo, en la elaboracion y aplicacion del plan de intervencién
individualizado.

B. Supervision, que se desarrollara durante todo el proceso de permanencia
de un/a menor con una medida de acogimiento residencial y consistira en la
evaluacion del caso, comprobando que la informacidn recogida para analizar es
la necesaria para posibilitar la toma de decisiones respecto de una determinada
situacion de desproteccidn y consta en documentos.

El 6rgano directivo competente en materia de proteccion de menores
dispondra de los recursos personales y de los medios necesarios para que tanto
el asesoramiento técnico como la supervisién sea llevada a cabo del modo y en el
tiempo adecuado.

Las actuaciones de supervisidn y control tendran por objeto comprobar y
evaluar las instalaciones del centro, su adecuacion al contenido de este acuerdo,
sobre todo a la adecuada prestacion de los servicios concertados, el ajuste de su
funcionamiento y actividad al marco normativo aplicable y al proyecto educativo
aprobado, asi como a la calidad de la atencién prestada a cada menor atendido
y el respeto de sus derechos. La entidad concertada debera colaborar en el
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conjunto de estas actuaciones a las que se refiere el parrafo anterior, facilitando a
las personas autorizadas por la Consejeria competente en materia de proteccién
de menores asi como a la Inspeccion de Servicios Sociales, la realizacion
de las mismas y aportando la documentacion que se solicite para permitir un
seguimiento y mayor coordinacion de la ejecucién de este concierto.

Se realizaran reuniones de coordinacién entre la entidad concertada y los/
as técnicos/as de la Direccién General competente en materia de proteccion de
menores, con una periodicidad, como minimo mensual, aunque dicha periodicidad
se establecera en funcién de las caracteristicas y necesidades de cada caso, para
el andlisis de la informacidén disponible, revision de casos y el establecimiento de
las estrategias a seguir y los recursos a utilizar.

Cuando se considere conveniente, a estas reuniones podran ser convocados
otros profesionales (Servicios Sociales Comunitarios, profesionales clinicos, del
ambito escolar, etc.) con el fin de aportar una vision mas completa de la situacién
y poder disefiar mejor la estrategia de intervencién y redisefiar el Plan individual
de proteccion.

En el desarrollo de la ejecucion del concierto, la Consejeria competente
en materia de proteccion de menores podra formular a la entidad concertada
aquellas advertencias destinadas a la correccion de desajustes en el modo de
prestacion del servicio para su adecuacidn a las instrucciones recibidas y al
acuerdo de formalizacién del concierto, todo ello con caracter previo y sin
perjuicio de la tramitacién del correspondiente expediente declarativo de los
incumplimientos.

El/la responsable del centro residencial, a requerimiento de las unidades
organicas del 6rgano directivo competente remitird informes técnicos de
propuesta de alternativas en los términos exigidos en el correspondiente
protocolo, cumplimiento de régimen de visitas de padres y familiares u otros
circunstancias o situaciones relacionadas con los aspectos técnicos derivados del
Plan individual de proteccion. Asi mismo, se informara por escrito de cuantas
anomalias e incidencias se produzcan respecto de los/as menores atendidos.

Cada seis meses, la entidad concertada remitird Informe de Seguimiento a
la Direccién General competente en materia de proteccién de menores, sobre la
evolucién del/a menor en relacidn con su Proyecto de Intervencion Individual.

En el cumplimiento de la funcién que cumplen los centros de acogimiento
residencial en el sistema de proteccion de menores de la Region de Murcia, los/as
técnicos/as que desarrollan sus tareas en el citado recurso tienen la obligacién de
colaborar en los procedimientos judiciales abiertos, consecuencia de los recursos
de oposicion planteados por padres, tutores o familiares, siempre que el/la
letrado/a encargado/a de la defensa en juicio asi lo estime oportuno. Igualmente,
el/la responsables del centro arbitrard la forma mas conveniente para colaborar
con los Organos Jurisdiccionales y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Decimoprimera: Vigencia, modificacion y prorroga.

La duracion inicial del presente Concierto social sera de 4 afos, con efectos
desde (fecha inicio) hasta (fecha fin).

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 17.2 del Decreto 62/2019,
de 3 de mayo, 6 meses antes de la finalizacion del plazo previsto en el parrafo
anterior, el presente acuerdo podra ser renovado por acuerdo expreso de las
partes por un periodo maximo de 4 afos.
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Conforme a lo previsto en el articulo 18 del Decreto 62/2019, de 3 de
mayo, el presente concierto social podrd ser objeto de revisién y en su caso,
de modificacion atendiendo a la variacion de las circunstancias iniciales de su
suscripcidn, con el fin de adecuarlo a las nuevas necesidades. Las modificaciones
propuestas deben estar debidamente justificadas.

Asimismo, en cuanto al niumero de plazas concertadas, éstas se podran
modificar sin necesidad de nueva convocatoria, hasta el 20% del total del
importe del concierto si existiera crédito suficiente, para dar satisfaccidon a nuevas
necesidades y se podran reducir cuando las plazas reservadas no hayan sido
ocupadas por periodo superior a 6 meses debido a la ausencia de demanda, con
la conformidad de la entidad concertante.

La modificacion o prérroga a que se refieren los parrafos anteriores debera
reflejarse en el correspondiente documento administrativo, que se unira al
presente acuerdo.

Se considerard modificaciéon de las condiciones del concierto social
el cambio de local o centro que pueda producirse a lo largo de la vigencia
del mismo. Este deberd ser comunicado con la suficiente antelacién a la
Consejeria competente en materia de proteccién de menores, para su
autorizacion por el Servicio de Inspeccion, Registro y Régimen Sancionador
de la citada Consejeria o y/o por el organismo competente cuando el centro
se encuentre ubicado fuera del territorio de la Regién de Murcia. Tras esta
autorizacién, el cambio de local o centro debera ser aprobado, previo informe
favorable, siempre y cuando el mismo relna los requisitos establecidos en
la convocatoria y/o modelo de acuerdo y aquellos que hayan sido tenidos en
cuenta para la concesion del mismo.

Tanto las renovaciones como las modificaciones estaran supeditadas,
en cualquier caso, a la existencia de crédito al efecto en los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia en cada uno de los
correspondientes ejercicios de vigencia del presente Concierto social.

Decimosegunda: Extincion del concierto social

Seran causas de extincién del Concierto Social, ademas de las previstas en el
articulo 18 del Decreto 62/2019, de 3 de mayo, las siguientes:

a) El incumplimiento de las siguientes obligaciones esenciales:

a.1) Proporcionar a las personas menores de edad acogidos una atencion

adecuada, integral, personalizada y continuada, adaptada a sus necesidades
especificas de apoyo.

a.2) Garantizar a las personas menores de edad acogidas el acceso a todos
los servicios en condiciones de igualad.

a.3) Prestar los servicios de acuerdo con los estandares de calidad asistencial
exigibles al tipo de plaza que se trate.

La resolucion del concierto social por esta causa podra conllevar la
indemnizacién de los perjuicios causados por parte de la entidad concertada.

b) El incumplimiento total y reiterado de las obligaciones establecidas en la
clausula novena del presente concierto social.

En ambos supuestos, cualquiera de las partes, podra requerir a la parte
incumplidora para que cumpla en el plazo de 15 dias con las obligaciones o
compromisos que se vieran incumplidos. Si transcurrido el plazo indicado en el
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requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié notificara a la
otra parte la concurrencia de la causa de resoluciéon que debera reflejarse en el
correspondiente documento administrativo.

c) El incumplimiento de alguna de las clausulas de este acuerdo que
conculque gravemente los derechos de los/as menores o0 pongan en grave riesgo
su salud o seguridad, ello sin perjuicio de las acciones legales que la Consejeria
competente en materia de proteccién de menores pudiera emprender.

d) Por decisidn judicial declaratoria de la nulidad del concierto social.

e) Por decision unilateral de cualquiera de las partes, por causas debidamente
justificadas que obstaculicen o impidan el cumplimiento de los compromisos
asumidos, con un preaviso minimo de 6 meses

En todo caso, y dada la naturaleza de los servicios objeto de concierto,
que consisten en la atencién continuada a las personas usuarias cuyo derecho
subjetivo debe preservarse de forma permanente, de acuerdo con lo dispuesto
por el articulo 18.3 del Decreto 62/2019, de 3 de mayo, aun cuando el presente
concierto social termine por cualquiera de las causas previstas en el Decreto
62/2019, de 3 de mayo y en el presente acuerdo debera extender sus efectos,
con las mismas condiciones que tuviera de prestacion de servicios e importe,
hasta que la prestacion del servicio a las personas usuarias por parte de otra
entidad o Centro quede asegurada a través del instrumento de colaboracién que
se considere oportuno. Para ello, serd necesaria Orden dictada por la Consejeria
competente en la que se disponga la extension de los efectos del concierto y se
realice la reserva de crédito que asegure la continuidad de la financiacion de los
servicios con caracter previo a la finalizacién de la vigencia del concierto social,
sin que sea necesario acuerdo expreso entre las partes que habilite la extension
de efectos del concierto social de conformidad con el articulo 18.3.

Decimotercera: Publicidad

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 13 del Decreto 62/2019, de 3 de
mayo, se dara publicidad al presente acuerdo de concierto social, con indicacion
de las partes firmantes del acuerdo de concierto social, el objeto y plazo de
duracién, asi como sus posibles modificaciones y renovaciones y las obligaciones
de ambas partes, con especial referencia a las obligaciones econdmicas a través
del Portal de la Transparencia. Dicha publicacion se actualizara trimestralmente.

Decimocuarta: Jurisdiccion competente

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 19 del Decreto 62/2019, de 3 de
mayo, la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa sera la competente para resolver

las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse entre las partes, en el desarrollo
del presente Concierto social, dada su naturaleza administrativa.

Y dejando constancia de su conformidad suscriben el presente acuerdo de
concierto social.

Por la Consejeria de Mujer, Igualdad, Por
LGTBI, Familias y Politica Social

La Consejera.

Isabel Franco Sanchez.
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