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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Empleo, Investigacién y Universidades
Servicio Regional de Empleo y Formacion

2050 Convenio de colaboracion entre el Servicio Regional de
Empleo y Formacion y la Fundacion Accion contra el Hambre
para establecer la cooperacion en los proyectos destinados a
favorecer la empleabilidad y el emprendimiento incluidos en
Vives Proyecto.

Resolucion

Visto el Convenio de colaboracion suscrito el 18 de febrero de 2021 entre
el Servicio Regional de Empleo y Formacion (SEF) y la Fundacion Accion
contra el Hambre para establecer la cooperacion en los proyectos destinados
a favorecer la empleabilidad y el emprendimiento incluidos en Vives Proyecto,
teniendo en cuenta que tanto su objeto como las obligaciones establecidas en
el mismo regulan un marco de colaboracién que concierne al interés publico de
esta Comunidad Autonoma, y a los efectos de lo dispuesto en el articulo 14 del
Decreto Regional 56/1996, de 24 de julio, sobre tramitacion de los Convenios en
el ambito de la Administracién Regional,

Resuelvo:

Publicar en el Boletin Oficial de la Region de Murcia el texto del Convenio
de colaboracién suscrito el 18 de febrero de 2021 entre el Servicio Regional de
Empleo y Formacion (SEF) y la Fundacion Accién contra el Hambre para establecer
la cooperacion en los proyectos destinados a favorecer la empleabilidad y el
emprendimiento incluidos en Vives Proyecto.

La Directora del Servicio Regional de Empleo y Formacién, M.a Isabel Lépez
Aragon.
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Convenio de colaboracion entre el Servicio Regional de Empleo y
Formacion y la Fundacion Accidon contra el Hambre para establecer la
cooperacion en los proyectos destinados a favorecer la empleabilidad y
el emprendimiento incluidos en Vives Proyecto

En Murcia a 18 de febrero de 2021

Reunidos
De una parte,

Don Miguel Motas Guzman, Consejero de Empleo, Investigacién y
Universidades, en virtud del nombramiento efectuado mediante Decreto de la
Presidencia nimero 40/2019, de 31 de julio (BORM n.° 176, de 1 de agosto),
en su calidad de Presidente del Servicio Regional de Empleo y Formacioén,
organismo auténomo creado por Ley 9/2002, de 11 de noviembre, por avocacién
de la competencia atribuida en el articulo 12 de la citada ley al Director General
del organismo, realizada con fecha 21 de enero de 2021; y previa autorizacién
del Consejo de Gobierno otorgada mediante acuerdo adoptado en la reunién
celebrada el dia 28 de enero de 2021.

Y de otra,

Dfa. Dolores Marco Montd, en nombre y representacién de Fundacion
Accion contra el hambre, con CIF n.© G-81164105, en calidad de Responsable
Delegada de la Region de Murcia de la Fundacién, en virtud de escritura de
poder otorgada el 26 de julio de 2017 ante D. Rafael Vallejo Zapatero, Notario
del Ilustre Colegio de Madrid, con n.° de protocolo 1090, y domicilio en calle
Regidor Alonso Fajardo, 11, esc 1.3, bajo B - 30011 Murcia. La Fundacién se
constituyo el 28 de febrero de 1995, ante D. Gabriel Baleriola Lucas, Notario
del Ilustre Colegio de Madrid, con n.° de protocolo 677, siendo reconocida,
clasificada e inscrita como Fundacién Benéfico-Asistencial de competencia
estatal, con el nimero 28-0968, mediante Orden Ministerial de 24 de abril de 1995.

Ademas de la forma abreviada para referirse a sendos contratantes, se podra
denominar al Servicio Regional de Empleo y Formaciéon de la Region de Murcia y
a la Fundacion Accidn contra el Hambre, de forma conjunta, como las «Partes» vy,
de manera individual, como la «Parte».

Las Partes se reconocen mutuamente capacidad legal para suscribir el
presente convenio de colaboracién y, a tal efecto,

Exponen

I. Que el Servicio Regional de Empleo y Formacién de la Regién de Murcia
(en adelante, SEF), tiene entre sus fines la promocién y el fomento del desarrollo
econdmico, y el fomento del empleo y el emprendimiento en la Regién de Murcia;
asimismo lleva a cabo la coordinacion y gestion de las politicas activas de empleo
en la region, y la realizacion de cuantos programas y acciones sean necesarios
para mejorar la empleabilidad de las personas, especialmente de aquellas que se
encuentran desempleadas y con especiales dificultades para acceder al mercado
de trabajo.

II. Que la Fundacion Accidn contra el Hambre (en adelante, ACH) tiene como
misién salvar vidas eliminando el hambre a través de la prevencion, la deteccion
y el tratamiento de la malnutricion. Que la Fundacion tiene entre sus actividades
la accion social en Espafia especialmente dirigida a la creacion y desarrollo de
programas de apoyo a las personas desempleadas y en riesgo de exclusion social.
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III. Que ACH ha resultado beneficiaria de ayudas para el desarrollo de
sus programas a través del Fondo Social Europeo y el Programa Operativo
de Inclusiéon Social POISES 2019-2023; Eje Prioritario 2 (Objetivo tematico
9): Promover la inclusién social y luchar contra la pobreza y cualquier forma
de discriminacion. Y del Programa Operativo de Empleo Juvenil POEJ 2018-
2022; Eje / Prioridad Inversién / Objetivo Especifico: 5/ 8.2 / 8.2.3: Favorecer
la insercion en el mercado laboral de los jovenes beneficiarios del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil, a través de un conjunto de medidas de formacién,
cualificaciones, fomento de la contratacidon y al autoempleo.

IV. Que ambas partes, conscientes del problema social que supone el
desempleo en Espafia desean colaborar activamente en proyectos de apoyo a las
personas desempleadas y emprendedoras. Establecida esta voluntad acuerdan
la puesta en comun de conocimientos y estrategias para colaborar en proyectos
conjuntos y concretos.

V. Que, en virtud de lo expuesto, las Partes han decidido de mutuo acuerdo
y reconociéndose libertad y capacidad para ello, otorgar el presente Convenio de
colaboracién entre el SEF y ACH, de acuerdo con las siguientes:

Estipulaciones
Primera.- Objeto.

El objeto del Convenio consiste en establecer las bases de colaboracion
entre el Servicio Regional de Empleo y Formacién de la Regién de Murcia y la
Fundacién Accion Contra el Hambre para los proyectos destinados a favorecer la
empleabilidad y el emprendimiento, incluidos dentro de las acciones de VIVES
PROYECTO: VIVES EMPLEA, VIVES APRENDE, VIVES EMPRENDE e ITINERARIO
DE EMPRENDIMIENTO JUVENIL.

Los mencionados proyectos se desarrollardn de acuerdo con las
especificidades descritas en el Anexo I Descripcion de VIVES PROYECTO donde se
indican los objetivos, metodologia y temporalidad del proyecto.

Segunda.- Obligaciones del SEF.

1. Facilitar el uso a ACH, de forma gratuita y temporal, de los espacios
adecuados al desarrollo de las acciones de VIVES PROYECTO, para las actividades
grupales de difusién, seleccion y formacién de cada uno de los proyectos que lo
comprenden y el asesoramiento personalizado.

2. Apoyar en la difusién de las actividades de VIVES PROYECTO con el
objetivo de disponer de un nimero de personas candidatas suficientes para poder
realizar un proceso de seleccidn de personas usuarias SEF inscritas como mejora
0 en situacién de desempleo.

3. Participar en el proceso de difusién de las actividades y derivacion de
posibles personas participantes en los proyectos que estén inscritas en las
Oficinas de Empleo del SEF, de acuerdo al punto anterior.

Tercera.- Obligaciones de la Fundacion Accion contra el Hambre.

1. Coordinar la puesta en marcha, desarrollo y evaluaciéon de VIVES
PROYECTO, siguiendo la descripcién establecida en el Anexo I.

2. Dedicar los recursos humanos y técnicos necesarios y suficientes para el
buen desarrollo de la actividad planteada. Los recursos son:
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a. Una persona coordinadora para cada Proyecto VIVES EMPLEA, otra del
Proyecto VIVES APRENDE, otra del Proyecto VIVES EMPRENDE y otras dos
para Proyecto ITINERARIO DE EMPRENDIMIENTO JUVENIL que desarrollara las
actividades de manera directa con las personas participantes.

b. Un equipo de coordinacion que desarrollara las actividades de seguimiento
y apoyo a las actividades de VIVES PROYECTO desde la oficina en Murcia y la
sede en Madrid de Accion contra el Hambre.

c. Una metodologia de trabajo y los materiales necesarios para el correcto
desarrollo de VIVES PROYECTO vy la consecucion de sus objetivos.

3. El equipo de coordinacién de VIVES PROYECTO mantendra en todo
momento un seguimiento de todas las fases de las actividades de cada uno de
los Proyectos. Este equipo serd el referente para las personas participantes del
proyecto.

4. Comunicar al Servicio Regional de Empleo y Formacion la relacién de
los participantes en las distintas actividades al inicio de las mismas, para evitar
que puedan ser derivados a otras actividades similares y para que conste en el
historial profesional de cada uno de ellos la participacion en estas actividades.

5. Trasladar informacién de retorno al SEF de los resultados de cada una
de las fases y de este modo, poder mantener actualizado el seguimiento en
POL (Plataforma Orientacidén Laboral) y SISPE (Sistema de Informacidn de los
Servicios Publicos de Empleo).

6. Informar al SEF del calendario y prevision de actuaciones de VIVES
PROYECTO, con la maxima antelacion para establecer una adecuada programacion
de actuaciones y derivaciones.

7. ACH contara con un seguro de responsabilidad civil que garantice el riesgo
por la actuacién de los/las profesionales que ejecuten el programa asi como el
seguro de las personas participantes.

Cuarta.- Uso de signos distintivos e imagenes.

El SEF se compromete a utilizar los logotipos de Accion contra el Hambre y
el Fondo Social Europeo en la documentacién, herramientas de comunicacion y
demas elementos susceptibles de ser accesibles a terceros.

ACH se compromete a incluir los logotipos del SEF en la documentacion,
herramientas de comunicacién y demas elementos susceptibles de ser accesibles
a terceros, de las acciones relacionadas con VIVES PROYECTO para las que se
establece la colaboracion.

La utilizacion de los signos distintivos debera hacerse conforme al formato
que, al efecto, facilitard cada parte o que se exhiba en su pagina web y siempre
sin alterar o modificar su aspecto y exclusivamente para los fines previstos en el
presente Convenio.

En caso de utilizacién de los signos distintivos o imagenes de la otra Parte
junto con los de terceros (por ejemplo, en paginas web, articulos, memorias
o catalogos), la Parte correspondiente se asegurara de que no haya riesgo de
asociacion o confusion indebida.

Quinta.- Publicidad.

1. Las Partes podran informar publicamente y siempre de modo leal de la
existencia y cumplimiento del Convenio, en la medida y medios que consideren
oportunos.
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2. Asimismo, las Partes podran publicar y divulgar informacién en relacién a
las actividades contenidas en el presente convenio, del modo que estimen mas
conveniente.

Sexta.- Plazo de vigencia del convenio.

El presente Convenio tendréd una duracion de 24 meses a contar desde la
fecha de su firma, sin perjuicio de su prérroga expresa por mutuo acuerdo de
las partes que debera hacerse efectiva con una antelacién minima de dos meses
anteriores a la fecha de finalizacién del mismo.

Séptima.- Confidencialidad.

1. Las Partes podran revelarse determinada informacién relativa a sus
actividades, asi como de desarrollo y materiales, siempre que todo ello sea
necesario para la consecuciéon del Convenio.

2. Las Partes acuerdan que la informacion que se revelen mutuamente (salvo
que sea de dominio publico, que ya se conociera por la otra parte o que revele
a un tercero por requerimiento legal con obligacion de ser atendido) tendra la
consideracion de confidencial, por lo que se comprometen a guardar el mas
absoluto secreto sobre la informacion de la otra parte a que tengan acceso, en
cumplimiento del Convenio.

3. Los deberes de confidencialidad que las Partes asumen en virtud del
Convenio permaneceran en vigor tras la extincién del mismo por cualquier
causa, salvo que sean dados a conocer por quien sea el titular del secreto o la
informacidén confidencial.

4. Las Partes se comprometen a devolverse o destruir la informacién
confidencial en el momento de la extincién del Convenio, sin que se necesite
requerimiento previo para ello.

5. Lo previsto en la presente Clausula se entenderd sin perjuicio de la
revelacion que resulte de la publicacidon de informacion no confidencial en virtud
de la Clausula Quinta.

Octava.- Proteccion de datos.

Las partes se comprometen a cumplir todas las obligaciones legales vigentes
en materia de proteccién de datos. Los detalles relativos al acceso y tratamiento
de datos personales por ambas partes de posibles personas participantes en
los proyectos objeto de este convenio, se recogen en el ANEXO II: ACCESO Y
TRATAMIENTO DE DATOS RECIPROCOS que se encuentra al final de este documento.

Novena.- Causas de resolucion y efectos. Modificacion.

1. El Convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto o por incurrir en causa de resolucién.

2. Son causas de resolucién:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la
prorroga del mismo.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

¢) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte
de alguno de los firmantes.

En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora
un requerimiento para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones
0 compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento sera
comunicado al responsable del mecanismo y seguimiento, vigilancia y control de
la ejecucion del convenio y a las partes firmantes.
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Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el
incumplimiento, la parte que lo dirigié notificard a las partes firmantes la
concurrencia de la causa de resolucion y se entendera resuelto el convenio.

d) Por decisién judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

El cumplimiento y la resolucién del convenio daran lugar a la liquidacién del
mismo con el objeto de determinar las obligaciones y compromisos de cada una
de las partes.

El presente convenio podra modificarse por mutuo acuerdo de las partes
manifestado de forma expresa.

Décima.- Financiacion.
Las partes firmantes se comprometen al cumplimiento de las obligaciones

que dimanan del presente convenio sin exigirse contraprestacién econdémica
alguna.

Undécima.- Comisiéon de Seguimiento.

El SEF y ACH, se comprometen a constituir una Comision de Seguimiento, con
la finalidad de asegurar la eficacia del convenio, evaluar su aplicacién, impulsar
su gestién y vigilar el correcto cumplimiento de los compromisos suscritos.

La Comisién de Seguimiento estard compuesta por cuatro miembros, dos
en representacién de la Administracion Regional, nombrados por la Direccion
General del SEF y dos en representacion de ACH, nombrados por esta.

La Comisién de Seguimiento se reunirad cuando asi lo requiera cualquiera de
las partes.

Duodécima.- Naturaleza juridica y jurisdiccion competente en caso
de litigio.

El presente convenio de colaboracidn tiene naturaleza administrativa y se rige
por la legislacion espafola vigente en el momento de la firma. Las controversias
que pudieran surgir en la interpretacién o ejecucion del mismo se resolveran
de comun acuerdo a través de la Comision de Seguimiento creada al efecto. En
su defecto, los drganos de la jurisdiccién contencioso-administrativa seran los
competentes para dirimir las cuestiones litigiosas que pudieran plantearse.

Decimotercera.- Informacion del tratamiento de los datos de caracter
personal.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en materia
de proteccion de datos de caracter personal, ambas partes informan a los
intervinientes de que los datos personales que figuran en este convenio y los
que se deriven de la relacidn, seran tratados por las partes con la finalidad de
mantenimiento de la relacién contractual.

La base juridica para el tratamiento de los datos es la correcta ejecucion
del presente convenio. Dichos datos son necesarios, de tal forma que de no ser
facilitados no se podra crear la relacion deseada entre las partes.

Los datos se conservaran mientras se mantenga le relacién mercantil y no se
solicite su supresién, y, en cualquier caso, en cumplimiento de plazos legales de
prescripcion que le resulten de aplicacion.

Los interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, portabilidad y la limitacién u oposicién dirigiéndose por escrito a los
domicilios de cada una de las partes que figuran en el presente convenio.
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Asimismo, los interesados tienen derecho a reclamar ante la Autoridad de
Control (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos: www.agpd.es).

Datos de los Responsables de Tratamiento

Denominacion social: ACCION CONTRA EL HAMBRE. Denomina;ién social: SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO Y
NIF: G-81164105. FORMACION

Direccion: Calle Dugue de Sevilla, no 3, 28002 de Madrid. CIF: Q3000240F

Teléfono: 34 91 391 53 00. Direccion: Avda. Infante Juan Manuel, s/n, 30011 de Murcia

Teléfono: 968357543
Email: datosaccionsocial@accioncontraelhambre.org.
Email: dpdigslistas.carm.es

Y en prueba de conformidad, lo firman las partes en el lugar y fecha indicados
en el encabezamiento.

Servicio Regional de Empleo y Formaciéon, Miguel Motas Guzman.—Fundacion
Accion contra el Hambre, Dolores Marco Monté.
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Anexo I: VIVES PROYECTO REGION DE MURCIA
1. Justificacion del proyecto

Vives Proyecto supone una respuesta clara a la situacién de desempleo para
las personas en situacion de vulnerabilidad o exclusion social. El empleo y el
autoempleo constituyen un factor crucial para la inclusién social, garantizando
el acceso a los recursos que permitan satisfacer las necesidades personales y/o
familiares, asegurar un nivel de vida digno a todas las personas y dar acceso a la
proteccion social. Esto somete a una exposicidon de mayor riesgo y exclusion de
pobreza entre las personas en situacién de desempleo.

El contexto actual de incertidumbre e inestabilidad, refuerza las acciones
llevadas a cabo desde Accidén contra el Hambre, donde consideramos como
exigencia, asumir como una responsabilidad, el seguir reduciendo las cifras de
desempleo y mejorando la calidad de las personas, desarrollando programas que
atiendan a los colectivos o grupos en situacién de mayor riesgo y vulnerabilidad
ante los cambios que las circunstancias como la COVID-19 o reajustes que la
economia provoca en la sociedad en conjunto.

Trabajamos con la mision de mejorar la calidad de vida de las personas a
través de la empleabilidad y la incorporacién al mercado laboral. Para lograr
mejorar la calidad de vida, desarrollamos un modelo metodoldgico flexible
y adaptado a las circunstancias exigidas y necesarias para salvaguardar la
integridad de las personas, reduciendo los riesgos sanitarios y garantizando un
modelo formativo que cubra y garantice la maxima calidad que nos distingue y
que afianzan con resultados nuestros programas.

Como respuesta a las necesidades actuales detectadas, Accidén contra el
Hambre desarrolla programas que trabajan en medidas para luchar contra
las causas y los efectos del hambre. En la Region de Murcia se desarrolla el
programa vinculado al Plan Estratégico Internacional 2016-2020 para reducir las
consecuencias del hambre, analizando y actuando sobre sus causas. Todo ello
desde un enfoque integral, poniendo en marcha todos los ejes de intervencidn,
recursos disponibles y medios existentes, para que converjan entre si, con
el objetivo de mejorar la empleabilidad de personas en riesgo de exclusién
sociolaboral.

Para ello, se fomentan una red de sinergias que suman y hacen posible el
desarrollo de este proyecto mediante alianzas: con los agentes publicos locales
y regionales de empleo, como el Servicio Regional de Empleo y Formacion
de la Regién de Murcia (SEF), con la finalidad de dar una respuesta integral
a las necesidades en un contexto concreto, trabajando constantemente en
colaboracién con los Ayuntamientos en el disefio y seguimiento de los protocolos
de prevencidn sanitarios para el uso adecuado de las instalaciones publicas,
ademas de la coordinacién para la derivacién de personas participantes y el
reporte sobre su evolucion social y laboral; en colaboracién con entidades del
tercer sector a través de la Red EAPN, donde se evalla de manera continuada
las necesidades manifiestas de la sociedad en la Region; con las empresas por su
importancia y aportacion econémica asi como influencia para reducir el impacto y
la recesion; personas emprendedoras y entidades de la zona, para llevar a cabo
acciones colaborativas necesarias para el desarrollo del proyecto. Por otro lado,
nuestro Plan Estratégico Internacional 2016-2020 (ISP) es el marco indicativo
de trabajo de la red internacional para los préximos 5 afios -actualmente se esta
trabajando en el ISP 2020-2025-. El MECA Marco Estratégico a Cinco Afios y el
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PEN Plan Estratégico Nacional bienal, teniendo en cuenta la Vision del ISP, son
dos procesos que definen las grandes metas. Estas metas y objetivos se alinean
y contribuyen a la consecucidon de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas “Transformar nuestro mundo”, aprobada por Resolucién de
la Asamblea General de Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015, cuyos
objetivos principales contribuyen a la consecucion en la lucha contra la pobreza y
la exclusion social y promover la igualdad de género.

Es por ello que resulta oportuno establecer el vinculo a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, y en especial con el Objetivo 8, evidenciandose su clara
alineacion a la Agenda 2030, con el fin Gltimo, de no dejar a nadie atras. La
contribucién de Vives Proyecto a los citados objetivos es:

- Objetivo 8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO.
Promovemos la empleabilidad y el emprendimiento inclusivo fomentando el
trabajo decente y el crecimiento econémico. Promovemos la empleabilidad y el
emprendimiento inclusivo. A través de Vives Proyecto se contribuye a la inclusién
laboral, tanto por la consecucién de un empleo por cuenta ajena como la creacion
de negocios inclusivos.

- Objetivo 1. FIN DE LA POBREZA. La evoluciéon de la pobreza esta
intimamente ligada al desempleo. El crecimiento econémico debe ser
inclusivo, con el fin de crear empleos sostenibles y promover la igualdad. Con
la desaparicion de ingresos, si no se cuenta con una red de proteccién social,
se inicia una trayectoria descendente en la que son necesarios programas que
faciliten el acceso al mercado laboral como Vives Proyecto.

- Objetivo 3. SALUD Y BIENESTAR. Salud y trabajo van unidos y se influyen
mutuamente, por lo que el impacto que tiene el desempleo en la salud de quienes
lo sufren y su entorno familiar y social es grande. Empoderar a las personas
para que tomen el control sobre los autocuidados, a través de la mejora de la
alimentacion y el nivel de actividad fisica, podria actuar de forma sinérgica en
la mejora de su autoestima, clave para la busqueda de empleo. El desempleo
propicia un empeoramiento de la dieta y los cuidados basicos de salud. Y estos,
a su vez, hacen bajar la autoestima, impactando en la empleabilidad de las
personas.

- Objetivo 5. IGUALDAD DE GENERO. Empoderamos a la mujer como pieza
clave para el desarrollo.

Accion contra el Hambre dispone de una Politica de Género que se aplica
a toda la red internacional y se basa en el cumplimiento transversal de unos
Indicadores Minimos de Género. Garantizando que nuestros programas beneficien
equitativamente a todas las personas sin tener en cuenta factores relacionados
con el sexo. Desde nuestro Departamento de Accion Social Espafia (DASE) se
desarrolla una Estrategia de Género bianual, cuyo objetivo es contribuir a la
igualdad de oportunidades para las mujeres y hombres en el acceso al mercado
de trabajo y en las condiciones laborales en el mismo.

El equipo técnico, sensibilizado y conocedor de los vinculos entre
desigualdades de género y el acceso y condiciones en el mercado laboral facilita:

- Asegurar que todos los programas son sensibles al género.

- Avanzar en la reflexidén y capitalizacion de experiencia sobre como
podemos DASE ser agente transformador del cambio.
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- Objetivo 10. REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES. Nuestros programas
sirven como mecanismo de lucha contra la desigualdad. El acceso al mercado
laboral tiene un efecto directo en el proceso de romper con el circulo de exclusion
social. No sdlo es la principal via de acceso a recursos econdémicos, que permiten
generar cambios en la vida de las personas, sino que posee un fuerte impacto en
la socializacidn, el acceso a recursos del entorno y la participacidén ciudadana.

- Objetivo 13. ACCION POR EL CLIMA. Accién contra el Hambre dispone
de una politica global de medioambiente que define nuestro compromiso
para abordar los retos ambientales y climaticos, estableciendo principios
fundamentales, asi como una serie de medidas destinadas a orientar nuestras
intervenciones en una perspectiva mundial y local. Por ello, el Manual de
Buenas Practicas es una guia imprescindible para propiciar la implicacidon de
todo el personal a adoptar una actitud respetuosa con el medioambiente. En
base a ello, cada oficina elabora medidas medioambientales de forma anual
y realiza una valoracion de la continuidad de las mismas. En nuestra politica de
medioambiente 2020-2025 se establecen 3 compromisos basicos para una buena
relacion organizacién-medioambiente:

- Compromiso 1. Somos responsables de nuestro impacto medioambiental
y definimos nuestra forma de trabajar frente al cambio climatico

- Compromiso 2. Promovemos las acciones orientadas a estar a la
vanguardia de la lucha contra el hambre bajo un enfoque climatico y ambiental

- Compromiso 3. Somos transparentes y ejemplares en la reorganizacion
de nuestro combate contra el hambre ante la crisis climatica

Desde cada delegacidon/oficina se realiza el seguimiento del consumo de
energia y agua, para asi, de forma anual realizar el informe de consumo y poder
proponer mejoras que se plantearan y se trabajaran con el resto del equipo.

- Objetivo 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS. Trabajamos
para poner en marcha todas las medidas necesarias que rompan los complejos
lazos que unen la violencia y el hambre. Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas.

- Objetivo 17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS. Impulsamos
una mayor conexiéon entre la Responsabilidad Social de las empresas y el Tercer
Sector para la consecucién de la Agenda 2030.

A nivel regional contamos con acuerdos de colaboracién de entidades
publicas y privadas y empresas empleadoras, donde toda la sociedad se implica
en la mejora de la situacion sociolaboral de las personas beneficiarias y donde
el equipo también promueve cambios en el entorno (EAPN, Aytos, Servicios de
Empleo, Fundaciones...). A nivel internacional, cabe destacar nuestra labor con la
creacion y desarrollo de la RED EUROPEA DE INNOVACION POR LA INCLUSION,
24 paises y 133 miembros, espacio de trabajo comun para crear sinergias y
colaboraciones en busca de soluciones para una mayor inclusion social.

Este contexto es el marco sobre el que se sustentan nuestros programas,
ajustandose a las necesidades de los participantes, donde se trabaja el desarrollo
profesional ligado y complementado con un crecimiento personal, para la
consecucion del objetivo planteado.

Vives Proyecto aglutina los programas que desarrollamos en Region de
Murcia, ofreciendo una propuesta diferencial, aunque no excluyente, con una
metodologia complementaria a los programas de inclusién sociolaboral que ya
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existen en el territorio y con el objetivo de llegar a personas y ambitos donde
no existe una intervencion especifica. Los ejes de actuacién que sustentan Vives
Proyecto se centran en los siguientes programas de empleo:

1. Vives Emplea, dando apoyo a la busqueda de trabajo, facilitando el
desarrollo y mejora de competencias claves para el empleo, el autoconocimiento,
la comunicacién, a través de herramientas de coaching, asesoramiento
individualizado, voluntariado corporativo e intermediaciéon con empresas, y la
celebracién de eventos que fomentan en contacto de empleadores con candidatos
permitiendo una mayor visibilidad de los perfiles y por tanto mayores opciones
de insercion. Las personas participantes mejoran su motivacion y autoestima
a través de la creacién de equipos formados por 25 personas con perfiles
heterogéneos desarrollados de manera semestral.

2. Vives Aprende combina acciones de formacion técnica en sectores
emergentes del mercado laboral de Murcia, con el desarrollo de competencias
claves para el empleo, con la metodologia propia de Vives Emplea. En la fase
final, los participantes tienen la oportunidad de realizar unas practicas en
empresas, con el objetivo de desarrollar las competencias adquiridas y aumentar
sus posibilidades de empleabilidad.

3. Vives Emprende es un itinerario integral que facilita el autoempleo
inclusivo a través del desarrollo personal y la adquisicion y mejora de
competencias técnicas y emprendedoras, a partir de asesoramiento individual
técnico y financiero, talleres grupales (online y offline), acceso a microcréditos
y organizacion de concursos para impulsar la puesta en marcha de sus negocios.

4. Itinerario de Emprendimiento Juvenil dirigido a personas jévenes
de entre 16 y 30 anos, beneficiarias de Garantia Juvenil, con talleres
grupales (online y offline) basados en metodologias innovadoras de gamificacion
y prototipado, campus formativo virtual, asesoramiento técnico individual,
eventos de networking, ayudas propias para la puesta en marcha de proyectos
de autoempleo y acceso a microcréditos.

Los resultados arrojados por Vives Proyecto han sido notorios en los
municipios donde se ha actuado: Murcia, Cartagena, San Javier, Alcantarilla
y Molina de Segura. Desde mediados de 2016, hemos llevado a cabo 19
proyectos Vives Emplea y 1 Vives Aprende, 9 Vives Emprende y 1 Itinerario de
Emprendimiento Juvenil, donde han participado 1.600 personas, de las cuales,
400 personas en riesgo o situacion de exclusion social han accedido a un empleo
y 65 al autoempleo, es decir, el 42% y el 10% respectivamente. En la actualidad
seguimos trabajando con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas
participantes y sus familias. Teniendo como objetivo el desarrollo profesional
mediante la creacion de empleo por cuenta ajena o propia y analizando las
caracteristicas presentes en el mercado laboral.

Por ultimo, queremos destacar la rapida adaptacion que hemos realizado
de los programas a partir de la crisis COVID-19. Se ha seguido una reflexion
estratégica y coordinada sobre el desarrollo metodoldgico teniendo presente
el binomio de potenciar la participacion digital y la adaptacién a las nuevas
demandas del mercado laboral. Se ha pasado de una intervenciéon social
presencial a una intervencion combinando presencial y online, incluso a modalidad
telematica en su totalidad cuando la seguridad sanitaria asi lo requiere. Para
ello, partimos de una evaluacién inicial en la sesién de acogida de la persona
participante. Es un cuestionario que permite conocer, tanto la accesibilidad y
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recursos informaticos, como las competencias digitales con las que cuentan.
El resultado del cuestionario permite adaptar la metodologia a cada situacién
personal, ofrecer flexibilidad de manera que puedan participar adecuadamente
en el programa y dotar a las personas de recursos centrados en el refuerzo de las
competencias digitales, tan necesarias hoy dia.

En el desarrollo de actividades telematicas, se cuenta con las herramientas
necesarias adaptadas para realizar las sesiones grupales e individuales, aulas
virtuales y plataformas de teleformacion. Existe a disposicién de las personas
participantes equipamientos (ordenadores y tablets) para la cesién de su uso a
las personas participantes que lo necesitaran y ayudas para la compra de tarjetas
de conexion a internet.

Los itinerarios se basan en una nueva metodologia centrada en la
persona, facilitando el desarrollo de competencias y habilidades que potencian
las posibilidades, permite una mayor capacidad y autonomia en la toma de
decisiones situando a las participantes como protagonistas de sus propias
acciones para empoderarlas. Se fomenta la participacion y la responsabilidad,
el éxito y los resultados finales del proyecto dependeran del trabajo que realice
cada persona, y promueve un cambio en las relaciones entre diferentes agentes,
ya que pasan de ser receptoras de proyectos a transformar su vida. Ademas,
el programa cuenta con la colaboracién de especialistas en las distintas areas y
segmentos laborales, que complementan y enriquecen una vision reforzadora de
los escenarios que se abren ante la nueva situacion. Esto permite a su vez crear
alianzas que incrementen la visibilidad, impacto y resultados en la consecucién
del objetivo planteado inicialmente.

Por tanto, tras analizar los elementos mas resefiables del panorama laboral,
aseveramos que Vives Proyecto es complementario a las politicas de empleo y a
los diferentes proyectos sociales de insercién sociolaboral, con una metodologia
con un alto componente en innovaciéon social ajustandose a los criterios y
directrices de la Guia Europea de Innovacion Social, adaptado a las exigencias
contextuales sociales y laborales y promotor de una nueva herramienta de
preparacién para impulsar la empleabilidad de las personas en riesgo o situacion
de exclusién social.

2. Contenido técnico del proyecto

La Fundacién Accién contra el Hambre contribuye a la mejora socioecondmica
de la Regién de Murcia a través de la generacion de nuevas oportunidades
profesionales para personas en situacién de riesgo o exclusién, a través del
programa de accién social en Espafia, denominado Vives Proyecto. Este proyecto,
estad destinado a ofrecer informacion, orientacién, asesoramiento, atencion y
formacion a personas en situacidon de riesgo de exclusién social para el acceso
al mercado de trabajo, favoreciendo asi su integracion social y laboral, a través
de diversas lineas de accidon que se corresponden con los programas llevados a
cabo actualmente en la Regién de Murcia, asi como con nuevos programas que
tienen por finalidad la atencién de otros colectivos mediante metodologias que
persiguen la incorporacion al mercado laboral de personas que requieren apoyo
en su busqueda de empleo o autoempleo. Vives Emplea, que estd orientado a
fomentar la inclusidn socio laboral por cuenta ajena de personas desempleadas;
Vives Aprende, que a partir de la metodologia de Vives Emplea, incluye la
formacion especifica para la cualificacion profesional de personas en situacion de
vulnerabilidad social, mediante el desarrollo de las competencias para el empleo
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y cualificacion técnica en sectores profesionales especificos, identificados como
nichos de empleo en mercados locales y en cooperaciéon con el tejido empresarial.
Y Vives Emprende, estd encaminado a la dotacidén de capacitacion técnica para
acceder al empleo a través del emprendimiento; dentro de éste, Itinerario de
Emprendimiento Juvenil, enfocado a personas menores de 30 afios en Garantia
Juvenil.

Todos ellos son programas innovadores de formacion, asesoramiento y
acompafiamiento que favorecen la empleabilidad de personas en riesgo o
situacién de exclusién social a través de la mejora de sus competencias, tanto
para la busqueda de un trabajo por cuenta ajena, como a través de la puesta
en marcha de una idea de negocio. A continuacién, se sintetiza la descripcién
técnica de cada uno de los programas de Vives Proyecto (Vives Emplea, Vives
Aprende, Vives Emprende e Itinerario de Emprendimiento Juvenil), atendiendo a
los siguientes apartados:

1. Descripcion del contenido técnico del proyecto: Fases
2. Calendario de realizacion

3. Actividades

4. Indicadores de evaluacion y control

5. Enfoque de género

El nuevo escenario provocado por la pandemia ha supuesto una modificacién
en el desarrollo de los programas, adaptando la metodologia a un modelo de
acompafiamiento combinado entre presencial y telematico. Se han generado
nuevas demandas, que requieren un apoyo laboral y psicosocial complementario,
adaptado a las necesidades que van surgiendo en los equipos, ofreciendo
ademas de desarrollo competencial y herramientas a las personas beneficiarias,
una formacion cualificada y adaptada a los escenarios y nuevas posibilidades
generadas con la COVID-19. Se han detectado nuevas necesidades que
reforzamos con las siguientes acciones con el objetivo de no agravar la situacion
de vulnerabilidad de las personas participantes y mejorar su calidad de vida y su
acceso al mercado laboral:

- Habitos de vida saludables: Proporcionamos ayuda a las personas mas
desfavorecidas que no cuentan con recursos para disponer de una alimentacién
saludable a través del reparto de tarjetas de ayuda solidaria para alimentacion,
acompafiada de una guia con formacién practica en nutricidon para que no solo sea
una ayuda puntual, sino que repercuta en la mejora de los habitos alimenticios a
largo plazo.

- Brecha digital: Trabajamos con el objetivo de paliar la desconexién digital
Yy que no se agrave la situacién de vulnerabilidad que ya viven las personas en
riesgo de exclusion social a través de la formacidn en competencias digitales para
la mejora de la empleabilidad y la facilitacidon de tarjetas de datos y dispositivos
electrénicos para que las personas participantes puedan tener acceso a las
nuevas tecnologias y adquirir las competencias necesarias no solo para el acceso
al empleo sino también para los tramites del dia a dia facilitando su conexion con
los recursos y con la comunidad.

Para ello, se ha disefnado una encuesta muy sencilla que se envia a
las personas participantes y que analiza el grado de conocimiento de cada
participante sobre el uso de herramientas de comunicacidn online, plataformas
telematicas de formacion, recursos de los que disponen para conectarse y
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equipos disponibles. El objetivo es poder adecuar de la mejor manera posible las
actividades que se estan disefiando desde los ejes técnicos para poder ofrecer
los mejores recursos y herramientas para seguir trabajando su empleabilidad de
manera telematica.

- Actividades formativas: Detectamos las necesidades formativas
de las personas participantes y ponemos a su disposicién un catalogo de
teleformacion para la mejora de sus competencias para el empleo. La formacion
supone la cualificacion y certificacion de las personas participantes en el curso
correspondiente lo que aumenta asi su nivel de empleabilidad y acceso al
mercado de trabajo.

- Brecha de género: Es de vital importancia incluir mecanismos que ayuden
a paliar la desigualdad de género y a fomentar la participacidon de las mujeres
en los programas. El enfoque trasversal de género ayuda a la participacion y
al empoderamiento de las mujeres facilitando su acceso al programa mediante
la discriminacién positiva, adaptando los horarios y calendarios y dotando
de ayudas concretas a la conciliacion. Ademas, se realizara un trabajo de
sensibilizacion sobre las desigualdades de género con las personas participantes
de los programas.

- Acceso e informacion a recursos: Se facilita toda la informacion y
asesoramiento sobre las medidas decretadas ante la crisis de la COVID-19 de las
que pueden beneficiarse las personas participantes en nuestros programas y se
deriva a los recursos correspondientes en caso de necesidad.

Dada la situacién generada por la COVID-19, se ha intensificado la
intervencion individualizada con las personas participantes dadas las necesidades
surgidas durante y tras la pandemia. Para ello, en el proceso de acogida se tiene
en cuenta:

- Autodiagnostico (situacidon personal/familiar, red de apoyo, motivacion y
estado de animo)

- Identificacién de creencias limitantes

- Deteccion de necesidades

- Evaluacion Inicial de Expectativas

- Evaluacion de Intereses Formativos

- Evaluacién de Competencias Digitales

- Informacidon de ayudas a la participacién (conectividad, transporte y
conciliacion)

- Informacién y derivacion a recursos especializados

- Apoyo psicosocial

Ha quedado de manifiesto la necesidad imperante en las personas
participantes, al ver limitadas sus acciones e intervenciones por la obsolescencia
tecnoldgica, de ampliar la cobertura para capacitar y dotar de soportes
tecnolégicos que minimicen la brecha digital. El desarrollo de competencias,
mediante la adquisicion de nuestra cualificacion formativa, permite una mayor
capacidad y autonomia en la toma de decisiones a las personas participantes en
su adaptacién a esta nueva situaciéon que ha provocado el nacimiento de nuevos
nichos laborales y sectores emergentes.

Hemos pasado de una intervencidn social eminentemente presencial a una
intervencién social mixta que combina medios presenciales y virtuales. En la
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adaptacion de nuestra metodologia a formato digital, con el apoyo de nuestro
departamento TIC, se ha realizado una busqueda de plataformas online que
sean intuitivas, de facil acceso para moviles, tablets y ordenadores, que no
consuman muchos recursos de los dispositivos y que no supongan coste para
las personas usuarias. Hemos testado diversas herramientas, seleccionado
las que mas se adaptaban para sesiones grupales, individuales, eventos vy
voluntariados corporativos telematicos, permitiendo la realizacion de dinamicas,
la comunicacién en red y compartir recursos. Las principales plataformas digitales
empleadas son:

- Comunicacién: WhatsApp y Microsoft Outlook.

- Videoconferencias: Microsoft Teams, Skype, Zoom, Jitsi y Google Meet.
- Presentaciones: Genially y Mentimeter.

- Gamificacion y dinamizacién: Kahoot, Panel y ACTIO.

- Campus o aulas virtuales: Moodle, Padlet y Google Classroom.

- Formularios y encuestas: Microsoft Forms.

- Intercambio de archivos: WeTransfer, Ydray y Google Drive.

- Organizacién de tareas: Trello.

Todo ello basado en una reflexidén estratégica y coordinada sobre el desarrollo
metodoldgico para potenciar la participacion digital y la adaptacion a las nuevas
demandas del mercado laboral.

Destacamos como muy positivo la incorporacion de buenas practicas y
algunos beneficios de la actividad online como son:

- Conexidén entre territorios, de personas participantes, que abren aun
mas sus posibilidades de generar sinergias y alianzas, destacando los eventos de
networking entre territorios que catalizan enormemente dichas conexiones.

- Coordinacion entre programas de diferentes territorios, enriqueciendo
las propuestas y el trabajo en equipo, la ampliacién del ambito de actuacion, la
participacion en talleres con especialistas con ubicacidn lejana y el aumento de la
participacién de empresas o consultores en un tiempo mas reducido al no tener
que desplazarse.

- Caida de las creencias limitantes. Hemos pasado de comentarios como
“yo no me manejo digitalmente” a “écuando es el préximo taller por Teams?”, ya
que las personas participantes han participado en las actividades en remoto y
desarrollado sus competencias digitales a un ritmo rapido.

2.1. Descripcion del contenido técnico del proyecto: fases
VIVES EMPLEA

El programa Vives Emplea a través de su itinerario, fomentara la inclusién
sociolaboral de 250 personas en situacidon de riesgo o exclusion social aportando
nuevas estrategias y recursos de intervencién. Al tratarse de un itinerario de
insercidon sociolaboral se promueve el aumento de la empleabilidad de las
personas participantes a través de su empoderamiento, la mejora de las
competencias profesionales y capacidades personales mas demandadas por las
empresas, formacion técnica y un proceso de intermediacién laboral con empresas
referentes, a través de un diagndstico sociolaboral de las personas participantes,
el establecimiento de un itinerario personalizado de insercidon que se lleva a cabo
mediante sesiones grupales, atencion individualizada, acompafamiento continuo
y contacto con empresas.
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Cada itinerario cuenta con un/a Técnico/a de Inclusién que se encarga de
facilitar las sesiones grupales guiando a cada equipo a la consecucidn de objetivos
y de atender y acompafar de forma individualizada a las personas participantes.

Durante el desarrollo de todo el itinerario, se lleva a cabo la aplicacion de
técnicas que fomentan la inclusion de género y la igualdad de oportunidades, asi
como la mejora de la comunicacion y de las nuevas tecnologias.

El impacto en la mejora de la situacidon en las personas participantes
durante el programa se concreta a través del entrenamiento en competencias
para el empleo, que consiguen generar cambios significativos no solamente en la
dimensidén profesional, sino también a nivel personal o de su entorno social mas
cercano. Podemos desarrollar el valor anadido del programa para las personas
participantes en cuanto a su capacidad de generar cambios en los siguientes
puntos:

- Autoconocimiento y desarrollo personal: toma de conciencia de las
propias capacidades y talentos, puesta en valor de la trayectoria profesional y sus
experiencias, desarrollo de la inteligencia emocional y mejora de la percepcién de
la propia imagen.

- Autoconocimiento y desarrollo profesional: toma de conciencia de las
propias competencias profesionales, incluyendo la realizacion de un test de
evaluacion competencial llamado Emplea+, desarrollado por la red publico-
privada Juntos por el Empleo, que nos permite evaluar el nivel competencial al
inicio y a la finalizacién del programa, pudiendo evidenciar la evolucién y mejora
competencial a lo largo del programa.

- Trabajo en equipo a través de sesiones grupales de coaching, dinamicas
grupales, y acciones de teambuilding. Trabajamos a través de la escucha de las
situaciones y necesidades individuales, desarrollamos una atencién personalizada
y fomentamos una relacién de apoyo mutuo junto a mas personas que comparten
la realidad del desempleo y muchas de las dificultades personales y profesionales
con las que se encuentran.

Ademas, contamos con la colaboracion de profesionales en las distintas
areas y segmentos laborales, que complementan y enriquecen una vision
reforzadora en las personas participantes de los escenarios que se abren ante
la nueva situacion. Esto permite a su vez crear alianzas para recibir ofertas de
trabajo, visitar empresas, asistir a ferias de empleo, etc. Todo ello sirve para dar
consistencia al disefio de un plan estratégico, en el apoyo personalizado a cada
participante, donde crear una hoja de ruta para el establecimiento de objetivos,
contribuyendo al trabajo en equipo con la meta comun de su inclusion en el
mercado laboral.

Ante la necesidad de respuesta por el incremento de desempleo generado por
la COVID-19, estos programas se han adecuado en metodologia y medios para
realizarse en cualquiera de las modalidades (presencial con grupos reducidos,
semipresenciales y on-line), con un modelo de acompanamiento personalizado
combinado entre presencial y telematico, fomentando por otro lado la disminucién
de la brecha digital de las personas participantes.

La experiencia de adaptacidon a escenarios cambiantes, especialmente a
partir de la COVID-19, nos ha llevado a asumir nuevos retos como son:

- Mantener la motivacién de las personas participantes
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- Atender de forma efectiva e individualizada a las personas dependiendo
de los recursos tecnoldgicos de que disponen.

- Mantener el vinculo con los/as participantes y la cohesidn del equipo.
- Dar respuesta a las nuevas necesidades surgidas por esta situacion.
La adaptacion metodoldgica se realiza segun una serie de medidas:

- Dar mayor protagonismo al trabajo individual ampliando las actuaciones
personalizadas.

- Sesiones virtuales grupales y sesiones con profesionales externos,
sesiones tematicas para reforzar las competencias digitales y las competencias
técnicas, etc.

- Apoyo psicosocial con deteccion de necesidades, informacién y derivacion
a recursos especializados, ayudas a la participacion a través de cesidon de uso de
tablets y tarjetas de datos para la conexidn a internet.

- Teleformacion con diferentes tematicas digitales, segun la demanda del
mercado laboral actual.

Cada itinerario tiene una duracidon de 6 meses, se trabaja con 25 personas
en situacion o riesgo de exclusion, y consta de las siguientes fases: 1) Difusion y
seleccion; 2) Consolidacién del equipo; 3) Mejora de las habilidades personales
y sociales y autodescubrimiento; 4) Competencias para el empleo; 5) Definicidn
de objetivos profesionales; 6) Desarrollo y puesta en marcha del plan de accién y
contacto con empresas y 7) Seguimiento, evaluacién y cierre del proyecto.

Las fases de los proyectos se desarrollan de forma progresiva y tienen como
objetivo final disefiar soluciones creativas a las situaciones de desempleo que
se viven en los contextos en riesgo de exclusidn. Estas soluciones surgen en el
seno del trabajo en equipo y de las sinergias creadas, donde las personas se
convierten en protagonistas de su propio cambio.

Las fases son las siguientes:
I. Difusidn y seleccién

La difusidn y la seleccidén de participantes son una serie de acciones dirigidas
a conformar los diez equipos de 25 personas desempleadas, dispuestas a trabajar
en equipo y donde la suma de talentos, habilidades y diversidad de perfiles
personales y profesionales aporten valor al grupo. Para favorecer la incorporacion
de la mujer al mercado laboral nuestro objetivo es seleccionar en los equipos al
menos un 60% de mujeres frente al 40% de hombres, en situacion de desempleo.

Como acciones de difusién que tienen el objetivo de garantizar la
participacién de las personas en nuestros programas buscamos la cooperacion
con los actores del territorio implicados en su inclusidon sociolaboral, establecemos
alianzas con los principales organismos publicos y privados (servicios sociales
y de empleo municipales, ADL, centros de la mujer, etc.) que derivan posibles
personas participantes y con los que nos coordinamos para realizar el posterior
seguimiento y ofrecer todo el apoyo necesario.

Trabajamos en red con el Tercer Sector, en el marco de la EAPN Region de
Murcia. Contamos con el apoyo del Servicio Regional de Empleo y Formacién
(SEF) que realiza difusion de los programas a través de sus Oficinas de
Empleo y deriva personas interesadas en participar, ademas de coordinarnos
y complementar las actuaciones conformando un Unico itinerario de insercion
sociolaboral, en la Regién de Murcia.
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Otras vias de acceso al programa son: Redes sociales Accion contra
el Hambre y campafias publicitarias en Facebook y medios comunicacidn;
informacion e inscripciones a través de Landing page (www.vivesemplea.org)
accesible a personas interesadas; Carteleria y folletos que se distribuyen en
puntos de gran afluencia; Boca-oreja: antiguos participantes que recomiendan el
programa.

Una vez captadas, continuamos con el proceso de seleccién donde se
identificara a las personas que mas se ajusten y se puedan beneficiar del
programa segun los siguientes objetivos:

- Valorar las capacidades de los/as posibles participantes para incorporarse
a un programa de estas caracteristicas.

- Conocer las circunstancias personales, emocionales y familiares de los/as
participantes, asi como sus caracteristicas de personalidad.

- Garantizar el éxito del programa.

Para conseguir estos objetivos, durante el proceso de seleccidn se llevan a
cabo las siguientes acciones:

a) Contactos con entidades y realizacién de sesiones informativas sobre el
programa para identificacién de posibles personas candidatas.

b) Comprobacion de los requisitos de acceso de posibles personas candidatas
en cuanto a los criterios de exclusién.

c) Realizacion de una dindmica grupal para valorar la predisposiciéon y
competencias de las personas preseleccionadas. Este proceso se adaptara por via
telematica realizando la presentacion grupal online.

d) Realizacion de una entrevista personal e individualizada con el/a Técnico/a
de Inclusidn. Presencial o via telematica.

El programa Vives Emplea basa su éxito entre otras cosas en las sinergias
y el impacto de cada participante, en la pertenencia a un grupo de trabajo y a
las relaciones con otras personas que se encuentran en situacion de desempleo.
La motivacién que se genera en el equipo y la movilizaciéon de recursos para
conseguir objetivos grupales, tienen un impacto muy positivo en la actitud
de las personas y en los resultados que obtienen tanto a nivel personal como
profesional. Por este motivo el programa apuesta por la diversidad ya que la
experiencia nos ha llevado a comprobar que se producen mejores resultados
cuando los/as participantes trabajan con diferentes realidades y puntos de
vista, rompiendo esquemas y ajustandose a un equipo tal y como se van a
encontrar en un puesto de trabajo e incluso en sus experiencias personales.
Como se ha senalado, el programa esta destinado a personas desempleadas
gue se encuentran en situacion o riesgo de exclusion sociolaboral debido a que
tienen especiales dificultades para acceder al mercado laboral normalizado.
Estas dificultades pueden venir establecidas por falta de ingresos econdmicos,
desempleo de larga duracién, bajos niveles formativos, edad (personas mayores
de 45 afios), responsabilidades familiares (familias monoparentales o con
personas dependientes a cargo), personas inmigrantes, entre otras.

I1. Consolidacion del equipo

Uno de los factores de éxito del itinerario Vives Emplea son las sinergias y
el impacto que tiene en cada una de las personas participantes, la pertenencia
a un equipo de trabajo y el contacto con personas que se encuentran en su
misma situacion. La motivacion que se genera y la movilizacion de recursos
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para conseguir objetivos grupales, tienen un impacto muy positivo en la actitud
de las personas y en los resultados que obtienen tanto a nivel personal como
profesional. El objetivo de esta fase es generar un clima de confianza entre
participantes de cada itinerario, buscar objetivos comunes, fomentar las sinergias
y mejorar la responsabilidad y compromiso.

El proyecto se caracteriza por la toma de decisiones, responsabilidades y
acciones, es el equipo quien se organiza y establece los procesos de seguimiento.
El papel del equipo técnico de inclusion es orientar e impulsar a los equipos desde
la escucha y el refuerzo, sin directividad, para poder sacar lo mejor de cada
persona. Para facilitar la conciliacidon y la adaptacion del programa, las primeras
sesiones grupales se focalizan en la toma de decisiones en equipo, siendo este,
con el apoyo de el/la técnico/a del programa, el que establece los horarios de
comunicacion, la misién, vision y valores que guiaran el proyecto.

Las competencias y habilidades que se trabajan en esta fase son las
siguientes:

- Trabajo en equipo/ Identidad / Sinergias/ Capacidad de relacién / Escucha
activa y comunicacion / Empatia.

II1. Mejora de habilidades personales y sociales y autodescubrimiento

El objetivo de esta fase es que las personas participantes descubran y
pongan en valor todas sus potencialidades y talentos, tanto a nivel individual
como grupal, para poder marcar un punto de partida a partir del cual marcarse
las metas, trabajandolo tanto a nivel grupal como individual.

Por otro lado, y a través del equipo se definira el objetivo profesional que
se propone cada persona, descubriendo con qué competencias se cuenta para
alcanzar dichos objetivos y teniendo una visidn mas realista de su posicion ante
el entorno. Complementariamente, el equipo trabajara para conocer el contexto
mas cercano, la realidad, los actores y dindmicas que determinan la situacién del
entorno para conocer las oportunidades que ofrece y las carencias que presenta.

El equipo identifica sus necesidades en cuanto a mejora competencial o
aspectos formativos y crea un plan de accién conjunto en el que se establece:
contenidos de las sesiones, voluntariados corporativos que resulten de interés
general o especifico y se regulan vias de comunicacidn accesibles para todas las
personas.

Las competencias y habilidades que se trabajan en esta fase son las
siguientes:

- Autoestima/ Responsabilidad/ Comunicacidon/Inteligencia emocional/
Marca personal/ Actitud positiva/ Autodescubrimiento/Gestion del tiempo.

IV. Competencias para el empleo

El objetivo de esta fase esta orientado a fortalecer y trabajar las competencias
concretas de cada persona que necesitan ser mejoradas y que se han detectado
tras el analisis competencial inicial realizado de manera individual. En base al
resultado del cuestionario que se pasa al inicio, se adapta la metodologia ya
sea presencial o telematica, a cada situacidon personal de manera que puedan
participar adecuadamente en el programa y se dota a las personas de recursos
centrados en el refuerzo del desarrollo de las competencias digitales necesarias
en la mejora de la empleabilidad.
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En cada itinerario formado por personas distintas, las necesidades surgidas
seran diferentes y se trabajan en base a los aspectos que las propias personas
identifican como necesarios mejorar.

Esta mejora de competencias se realizara mediante sesiones grupales a
través de pildoras formativas, talleres, colaboraciones externas o pequefios retos.
Ademas, se complementan con sesiones personalizadas que permiten apoyar en
profundidad el desarrollo concreto de cada persona.

Las competencias y habilidades que se trabajan en esta fase son las
siguientes:

- Autoconfianza/ Autocontrol/ Cumplimiento de normas y tareas/
Motivacion/ Flexibilidad/ Iniciativa/ Resolucién de conflictos/ Comunicacion/
Nuevas tecnologias (necesarias en la situacién actual en la que se precisa
disminuir la brecha digital que presentan en gran medida estos colectivos).

Ademas, para reforzar las competencias para el empleo, se ofrece
teleformacion a las personas participantes con el objetivo de aumentar su nivel
de empleabilidad y reforzar sus oportunidades en el mercado laboral actual.

V. Definiciéon de objetivos profesionales.

Una vez las personas han mejorado tanto sus habilidades sociales como las
competencias basicas para el empleo, se inicia una fase de definicion de objetivos
profesionales y personales, que se trabaja en las sesiones grupales y se fortalece
con sesiones personalizadas que focalizan todo el analisis previo en la generacién
de un plan de trabajo.

Las competencias y habilidades que se trabajan en esta fase son las
siguientes:

- Marca personal / Creatividad/ Toma de decisiones/ Definicion de
objetivos/ Pasos a seguir.

VI. Desarrollo y puesta en marcha del plan de acciéon y contacto con
empresas

Atendiendo a los objetivos establecidos y a las necesidades identificadas, se
buscan soluciones creativas y adaptadas, a través de acciones concretas dentro
de un marco temporal y que supongan una aceptacion de responsabilidades por
parte de los/as participantes.

Estas acciones se realizardn tanto a nivel individual como grupal,
aprovechando que las personas estan preparadas, motivadas y empoderadas
y que entre ellas se han establecido una serie de sinergias, lo que llevara a
establecer contactos con empresas y su lanzamiento al mercado laboral.

En este caso las competencias y habilidades a trabajar seran:

- Curriculum/ Redes sociales/ Mapeo de empresas/ Perfiles profesionales/
Networking/ Intermediacion.

Dentro de esta fase es fundamental la intermediacién que realizaran las
propias personas participantes y que se concretan en las siguientes acciones:

- Apoyada por el personal técnico de Inclusiéon y la técnica de
intermediacion, la persona decide con qué empresas contactar y se realiza una
busqueda y presentaciéon a empresas de forma conjunta, lo que supone un
empoderamiento de la persona dentro de su proceso de busqueda de empleo.
También se aumenta el nimero de oportunidades laborales dentro del equipo al
realizar la busqueda en equipo.
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- Para llevar a cabo estas actuaciones, el equipo técnico de inclusion junto
a la técnica de intermediacién parte “sesiones de equipo para el contacto con
empresas” donde apoyan a las personas participantes en la realizacion de cartas
de presentacidn, envio de correos electrdnicos, entrenando a través de role-
playing una llamada de contacto, busqueda de eventos, elaboracién de tarjetas
de presentacion, etc.

- En esta situacidon concreta ocasionada por la COVID-19 se mejoran y
adaptan las competencias digitales a las nuevas caracteristicas de la busqueda
de empleo como son la entrevista on-line, el video curriculum, activacion
en RRSS, seleccion telefénica, autocandidatura, manejo de buscadores de
empleo... adaptado siempre a su situacion.

VII. Seguimiento, evaluacion y cierre del proyecto

En esta fase se llevan a cabo acciones dirigidas a asegurar que el impacto del
programa en las personas participantes se mantenga a largo plazo, como son el
empoderamiento, anadlisis de resultados y refuerzo del plan de accién y el cierre
interno del programa. A lo largo del programa se crea un vinculo emocional y
funcional muy soélido entre las personas participantes, y a su vez, con el equipo
técnico de inclusidén e intermediacién. Durante el Gltimo mes de ejecucién del
programa, en paralelo al funcionamiento auténomo del equipo, trabajamos la
puesta en valor de los logros obtenidos y la creacion de objetivos personales
para cada participante mas alla del programa. Generalmente los equipos utilizan
herramientas de comunicacion digital para coordinarse a lo largo del programa, y
éstas resultan muy Utiles para mantener una red de apoyo una vez se completa la
desvinculacién con el programa y el equipo técnico. Ademas, al finalizar, a través
de SERVQUAL valoran su satisfaccion y el impacto en el desarrollo competencial y
empleabilidad alcanzado.

VIVES APRENDE. ESCUELAS DE EMPLEO

Vives Aprende Escuelas de Empleo, es un innovador programa de inclusion
sociolaboral, en base a la metodologia Vives Emplea, dirigido a promover el
aumento de la empleabilidad de personas en situacién de exclusién social de
la Regidén de Murcia, a través itinerarios personalizados de formaciéon, empleo
y practicas en empresas en sectores emergentes del territorio. Entre ellos,
destacamos el sector logistico, con altas expectativas de desarrollo y en
consecuencia un crecimiento de la demanda de trabajadores formados y
preparados para incorporarse al mercado laboral.

En Vives Aprende se lleva a cabo una metodologia participativa y cooperativa
que impulsa el empoderamiento de las personas, la mejora de sus competencias
transversales y capacidades personales mas demandadas por las empresas se
capacita a las personas en actividades claves y sectores con perspectivas de
futuro y se establecen alianzas con empresas referentes de los sectores para
favorecer practicas no laborales y procesos de intermediacion laboral.

A continuacion, se describen las fases del programa, todas ellas se han
adaptado teniendo en cuenta la situacién ocasionada por la COVID-19 en base
a la metodologia aplicada en el programa Vives Emplea anteriormente descrita.

Las fases de itinerario de Vives Aprende Escuelas de Empleo, son las
siguientes:
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I. Analisis y diseiio del proyecto

Contacto con agentes del territorio para la identificacion de necesidades/
oportunidades de empleo identificacion de recursos, interlocucion con
administraciones publicas y empresas para deteccion de necesidades atendiendo,
de manera prioritaria, a la idiosincrasia del territorio, mediante el analisis
continuado de necesidades formativas y la identificacién de sectores emergentes
de actividad con oportunidades de empleo. Establecimiento del compromiso y
participacién de las empresas en todas sus actividades del programa, desde el
disefio de la formacion hasta la acogida del alumnado en la fase de practicas no
laborales.

II1. Difusion y seleccion de participantes

A través de la red de la organizacién y el apoyo de entidades colaboradoras
de la administracion y el tercer sector. El proceso de seleccion de las personas
participantes del programa, una vez comprobados los requisitos de acceso en
cuanto a los criterios de exclusion del programa, consta de una sesién grupal
para valorar la predisposicién y competencias de las personas preseleccionadas
y la realizacion de una entrevista personal e individualizada con la técnica del
proyecto. Los grupos son heterogéneos y estaran formados por un equipo de
personas desempleadas en situacion de riesgo de riesgo o exclusion social, con
alguna experiencia previa o motivacidon por trabajar en un sector profesional
especifico, que tengan interés por aprender y/o actualizar los conocimientos
técnicos y transversales requeridos en la actualidad para encontrar un empleo
dentro de un sector concreto.

III1. Desarrollo del itinerario

Engloba sesiones grupales y acompafiamiento individualizado, para el
desarrollo de las competencias trasversales (en base a la metodologia Vives
Emplea) y técnicas del sector profesional al que esta dirigido el proyecto, a
través de metodologias practicas y enfocadas al desempefno profesional, y
actividades en cooperacion con el tejido empresarial y social del territorio,
permitiendo asi la integracion del desarrollo de competencias para el empleo,
con las necesidades y demandas de las empresas empleadoras en ese sector.
Desarrollo de competencias: celebracidon de sesiones grupales para el desarrollo
de competencias criticas y transversales, sesiones individuales para el desarrollo
personal y profesional, visitas y talleres con empresas para la mejora de la
empleabilidad, y asistencia y/u organizacién de eventos relacionados con la
promocion de la empleabilidad y fortalecimiento de competencias.

IV. Practicas no laborales en empresas

Realizacién de 80 horas de practicas en empresas por alumno para
consolidacién de los conocimientos adquiridos en las sesiones grupales e
individuales y generar oportunidades de empleo por el buen desempefio.
Las caracteristicas de las practicas estaran ajustadas al perfil de las personas
participantes, y a sus circunstancias personales (conciliacion familiar, cercania
del lugar de residencia, kilometrajes, vehiculo propio, etc...), y seran guiadas
por un/a tutor/a de practicas designado por la empresa y coordinadas por el/
la técnico/a de inclusion del proyecto. Esta fase se desarrollard en base a la
normativa relacionada con la COVID-19 existente en el momento de la ejecucién.
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V. Prospeccion empresarial e Intermediacion Laboral

Realizacién, por parte de la prospectora laboral y la técnica de inclusion, de
sesiones grupales e individuales para la insercidon laboral de los/as participantes,
focalizadas en la busqueda de empleo, estrategias para superar una entrevista de
trabajo, o dirigirse a las empresas. Facilitacién de ofertas de empleo verificadas
a las personas participantes y preparacion y seguimiento individualizado de los
procesos. Con el doble objetivo de atender a las necesidades de las empresas
y de las personas desempleadas en situacion o riesgo de exclusidon, y permite
una intermediacion laboral individualizada de las personas participantes, en base
a sus competencias técnicas y transversales, en las empresas que demandan
perfiles y competencias mas ajustados a ellas.

VIVES EMPRENDE E ITINERARIO DE EMPRENDIMIENTO JUVENIL

Vives Emprende e Itinerario de Emprendimiento Juvenil son programas de
intervencion integral para personas en situacidon o riesgo de exclusion social que
plantea el emprendimiento como una opcion para acceder al mercado de trabajo.
El fortalecimiento de las competencias emprendedoras y de las competencias
técnicas estara presente como linea transversal a lo largo de todo el itinerario
anual y se plasmara, no sélo en los contenidos, sino también en las metodologias
que vamos a utilizar. La base de nuestro itinerario metodoldgico es que creemos
en que dichas competencias no son limitadas en su desarrollo, sino susceptibles
de ser trabajadas y mejoradas.

Cada unidad de programa contara con sesiones individuales personalizadas
y grupales donde, partiendo de una evaluacion inicial, se estableceran los
itinerarios adaptados. Se elaborara un Plan Individual de Desarrollo Emprendedor
(P.I.D.E.) para cada una de las personas que participe en el programa donde se
determinaran los recursos que mas se adapten a sus necesidades concretas en
cada momento. Ademas, las personas participantes podran asistir a eventos (ya
sean online o presenciales) y se facilitara el acceso a la financiacién necesaria
para la puesta en marcha de sus negocios, acompafiando en la gestién y en la
busqueda de financiacién.

Durante el primer semestre del afio 2020, hemos utilizado diversas
herramientas online para adaptar nuestra metodologia a la crisis por la COVID-19
y dar asi continuidad a nuestros programas de atencidén personalizada a personas
en situacion o riesgo de exclusiéon. También hemos dotado de recursos necesarios
a aquellas personas que no tenian acceso a conexion a internet o a un dispositivo
desde el cual poder conectarse. Esta rapida adaptacién a las circunstancias
excepcionales garantiza la éptima ejecucidn de todas las etapas del programa.

Las etapas de desarrollo de los itinerarios Vives Emprende e Itinerario de
Emprendimiento Juvenil, son las siguientes:

I. Plan de difusién y comunicacion

Con el objetivo de dar a conocer el proyecto entre todos sus grupos de interés,
sensibilizar sobre su causa e informar del mismo a todas las posibles personas
beneficiarias, se pondrd en marcha un Plan de Comunicaciéon y Publicidad,
disefiado especificamente para dicho proyecto junto con el Departamento de
Comunicacion, ausente de estereotipos y visibilizando referentes femeninos.

Objetivo general de comunicacién: Difundir el proyecto entre las personas
interesadas susceptibles de participar en él, para lograr asi alcanzar el maximo
numero de personas emprendedoras y apoyar la inclusion sociolaboral de las
mismas.
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Objetivos especificos:
- Difundir las actividades del programa entre personas con dificultad de
acceso al mercado laboral.

- Dar a conocer el proyecto entre otras organizaciones que puedan tener
interés en el mismo, apoyarlo, colaborar, etc.

Publico objetivo del Plan de difusidn:
- Personas desempleadas

- Asociaciones y organizaciones de insercion laboral
- Agrupaciones de inmigrantes

- Organizaciones sociales afines del Tercer Sector que se ocupen de temas
relacionados con inmigracion, el empleo, el emprendimiento, los microcréditos, etc.

- Consulados y embajadas
- Administraciones publicas

- Medios de comunicacidn y prensa social y medios del Tercer Sector

A) Herramientas de comunicacion y canales digitales:

- Pagina web de Accion contra el Hambre. Se publicaran diferentes noticias
y contenidos en las secciones de “actualidad y noticias”, secciéon de “prensa” y
seccion de “convocatorias”. Con una media de 52.000 visitas mensuales.

- Landing page de Vives Emprende (www.vivesemprende.org) y de
Itinerario de Emprendimiento Juvenil (www.somosgeneracionin.org).

- Boletin mensual de Accién contra el Hambre sobre la Accion Social en
Espafia: llega a 2500 organizaciones sociales

- Redes sociales de Accion contra el Hambre: Twitter (54.354 seguidores),
Facebook (190.383 seguidores), LinkedIn (41.415 seguidores).

- Canales de Fundacidon Chandra: Boletin de Soluciones ONG, Boletin de
Canal Solidario, Boletin de la Asociacion Espafiola de Fundaciones, Boletin de la
Asociacion Espafiola de Fundraising, Boletin de Forética, Boletin Comfia, Boletin
Fundacién Etnor, Boletin del Observatorio de la Economia Social, Boletin de Diario
responsable, Boletin Corresponsables, Boletin de Forética.

- Campafias de marketing digital en redes sociales.

B) Envio de contenidos a medios de comunicacién y gestiéon de entrevistas
con portavoces:

Elaboracién de notas de prensa sobre el programa, asi como la apertura de
su convocatoria de participacion, articulos sobre historias de vida y comunicacion
a medio relacionados con el empleo, la economia, la RSE, los temas sociales, la
accion social, etc., -mas de 2.000 contactos- como, por ejemplo:

Expansion, Actualidad Econdmica, La Gaceta de los Negocios, El Economista,
Cinco Dias, Inversion y Capital, Revista de Economia Social, Prensa generalista
(El Pais, EI Mundo -seccion solidaridad-, ABC, 20 Minutos, etc.), Principales
agencias de noticias (Europa Press, EP-Social, EFE, Servimedia), Radio (SER,
Onda Cero, Cope, etc.), televisién (TVE1, La Sexta, Antena 3, Tele5, Cuatro)
y medios de comunicacion autondmicos (La Verdad, La Opinién, Murcia Plaza,
Murcia Economia, Murcia Actualidad, C mon Murcia, etc.).

Elaboracion material ifusion:

- Folletos impresos y digitales que se difundirdn en toda la red de

asociaciones y entidades publicas y privadas, como la Agencia de Desarrollo Local
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y los Servicios municipales de Empleo, la Concejalia de Movilidad Sostenible y
Juventud del Ayuntamiento de Murcia, el Servicio Regional de Empleo y Formacion
de la Regidon de Murcia (SEF), INFO, EAPN y entidades del Tercer Sector, etc.

- Mailings informativos.

D) Medicién de impactos:

Todas las informaciones relativas a la difusion y publicidad del proyecto seran
recopiladas y guardadas en un documento con el objetivo de evaluar y realizar la
medicidn de impactos y el retorno de la inversién (ROI), en caso de ser posible,
como parte de la actividad habitual que realiza el departamento de Comunicacion
de Accidén contra el Hambre.

A raiz de la crisis de la COVID-19 se han emitido numerosas notas de prensa
y realizado entrevistas explicando nuestras intervenciones y programas para
mitigar los efectos.

de Murcia:

Para garantizar la participacion de las personas en nuestros programas es
fundamental la cooperacidon con las entidades del territorio implicadas en su
inclusion sociolaboral, para ello establecemos alianzas con los principales organismos
publicos y privados como servicios sociales y de empleo municipales, ADL, centros
de la mujer, etc., que derivan posibles personas participantes y con los que nos
coordinamos para realizar el posterior seguimiento y ofrecer todo el apoyo necesario.

Trabajamos en red con el Tercer Sector, en el marco de la EAPN Region de
Murcia, ademas de coordinarnos con el Instituto de Fomento de la Regién de
Murcia (INFO), la universidad de Murcia (UMU) y la Universidad Politécnica de
Cartagena (UPCT). Contamos con el apoyo del Servicio Regional de Empleo y
Formacion (SEF) que realiza difusién de los programas a través de sus Oficinas
de Empleo y deriva personas interesadas en participar, ademas de coordinarnos
y complementar las actuaciones conformando un Unico itinerario de insercion
sociolaboral en la Region de Murcia.

II. Acceso al proyecto de las personas beneficiarias y criterios de
seleccion

Las personas participantes podran acceder a las actividades del proyecto a
lo largo de todo el afio de ejecucion valorando la adecuacion del perfil en riesgo
o situacidon de exclusidn social de la persona emprendedora a la accién deseada.
Se favorecera la conciliacién familiar estableciendo horarios que faciliten la
participacion de mujeres (nos suelen transmitir la necesidad de adaptarse a los
horarios escolares) y seleccionando participantes en base a porcentaje de mujeres
participantes en el programa del 60% al menos, frente al 40% de hombres.

Ambito: el nimero de personas beneficiarias por unidad de proyecto serd
de 65 personas.

El programa esta dirigido a personas en riesgo o situacidon de exclusion
sociolaboral. Por lo tanto, para acceder al proyecto se hard una entrevista de
recogida de datos, que se plasmaran en una ficha para determinar estos criterios.

III. Desarrollo del itinerario

A) Evaluacion

El objetivo en esta fase es obtener una evaluacion social, competencial
y técnica de la persona participante. Dentro de esta evaluacién, ademas,
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se analizara la conectividad, los dispositivos informaticos disponibles y las
competencias digitales con las que cuentan las personas participantes.

Sesién Individual - Inicial de diagndstico basada en el método STAR

En esta sesidn individualizada se realizard una entrevista centrada en
competencias que consiste en la blusqueda de evidencias situacionales del pasado
vinculadas con las competencias analizadas, preguntando sobre situaciones y
dificultades con las que la persona ha tenido que enfrentarse. Para ello utilizaremos
el método STAR (Situacion-Tarea-Accion-Resultado), teniendo como documento de
referencia la Ficha de evaluacion inicial de participantes donde se recoge toda la
informacion sobre el perfil de la persona, sus expectativas, competencias y recursos
digitales, motivaciones y primer analisis de su idea de negocio. El diagnéstico
inicial permite valorar el punto de partida de las personas participantes y disefar
las actuaciones iniciales de apoyo psicosocial, asi como detectar los recursos
informaticos de los que disponen, para poder ser facilitados en el caso de necesitarlos
para el correcto aprovechamiento del programa y su desarrollo competencial.

Elaboracion del Plan Individual de Desarrollo Emprendedor (P.1.D.E.)

Dado que no todas las personas participantes se encontraran en el mismo
punto de partida en lo que a competencias, habilidades y conocimientos se
refiere, se disefiarad un itinerario individualizado de capacitacidon y asesoramiento
telematico, y/o presencial, en caso de ser posible. De esta manera garantizamos
una metodologia adaptada a las necesidades reales de la persona y potenciamos
aquellas areas de mejora diagnosticadas en las sesiones iniciales. El nuevo
escenario derivado de la crisis sanitaria ha originado nuevas demandas a
satisfacer que requieren un apoyo psicosocial complementario y un refuerzo del
desarrollo de las competencias clave de la era digital, que todavia han ganado
una mayor importancia hoy dia.

B) Plan de desarrollo

Durante la entrevista inicial se consensuara entre participante y asesor/a las
acciones a las que podra acceder segun su perfil, sus conocimientos, experiencia
y motivacion. Dichas acciones seran una combinacion de cualquiera de los
elementos que desarrollamos con mas detalle en el apartado 3, referente a
Actividades. Estas acciones estan nombradas de forma escueta a continuacién:

Sesiones grupales técnico-practicas

El itinerario practico se va a desarrollar en talleres, pero tal y como se
ha definido previamente, se desarrollaran de manera flexible ya que no todas
las personas participantes pasaran necesariamente por todos los talleres para
adquirir los conocimientos tedrico-practicos para el disefio de su plan de negocio.
También se contemplara un desarrollo totalmente adaptado a la realidad de
la crisis sanitaria causada por la COVID-19 con el desarrollo de los itinerarios
formativos mediante plataformas online. La participacién en los mismos
dependera del Plan Individual de Desarrollo Emprendedor.

Sesiones grupales de desarrollo competencial

La persona emprendedora realizara una autoevaluacion de sus competencias
emprendedoras al rellenar su inscripcion al programa en la entrevista inicial con su
técnica de referencia. A lo largo de esta fase se desarrollaran sesiones de trabajo,
centradas en desarrollar el perfil emprendedor de las personas. Todas las sesiones
grupales se realizaran bajo una metodologia activa y participativa, con técnicas de
coaching y partiendo de las necesidades reales de las personas participantes.
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Sesiones técnicas individuales de seguimiento de la idea de negocio

De manera transversal a todas las acciones previstas en el Plan
Individualizado de Desarrollo Emprendedor, cada persona participante contara
con unas tutorias individualizadas para realizar un seguimiento técnico de la
idea de negocio. En estas sesiones se analizaran todos los aspectos a tener en
cuenta en la definicidn del plan de negocio para que sea viable y sostenible en el
tiempo, buscando un triple balance (econdmico, social y ecoldgico) equilibrado.
Se compartiran nociones sobre Economia Circular y las oportunidades que ofrece
emprender en el marco de este nuevo paradigma econdmico. Al igual que con
las sesiones grupales, en este caso atenderemos a las personas participantes en
tutorias individuales en sesiones online para adaptarnos a la situacion de crisis
sanitaria sin mermar la calidad del servicio y sin poner en riesgo a las personas.

Céapsulas de formacién online JUMP!

En el Itinerario de Emprendimiento Juvenil se complementa la formacion
anteriormente descrita a través de las capsulas formativas virtuales JUMP!
basadas en metodologia c-learning, lo que permite crear un espacio en
comunidad abierto para la co-creacion de ideas y para facilitar la comunicacion de
las personas participantes. Las capsulas formativas online estan disponibles en la
plataforma Moodle https://campusvirtual.acf-e.org, tendran una duracién total
de 60 horas divididas en 9 mddulos tematicos y estaran dinamizadas por personal
técnico de emprendimiento para aumentar el compromiso de participacion.

C) Seguimiento y consolidacién

A aquellas personas que creen el negocio y requieran de apoyo extra se les
prestara un servicio de seguimiento y consolidacion. El objetivo de este servicio es
apoyar en el comienzo de los primeros meses de la empresa en aquellos puntos
mas criticos y en los que se presenta mayor dificultad a la hora de gestionar el
negocio, como son, entre otros:

- Tesoreria

- Captacion de clientela

- Apoyo motivacional

- Gestidn del tiempo y de expectativas

Para ello se mantendrd un contacto continuo con las personas emprendedoras
y junto con ellas se detectardn los puntos de apoyo necesario sobre los que
trabajar mediante asesoramientos especializados de refuerzo.

2.2. Calendario de realizacion

Vives Proyecto consiste en la ejecucidon de los programas Vives Emplea, Vives
Aprende, Vives Emprende y un Itinerario de Emprendimiento Juvenil a lo largo
del afio, con el objetivo de mejorar las competencias profesionales y dotar de
oportunidades de acceso al mercado laboral de personas en situacion o riesgo de
exclusion social de la Region de Murcia. La ubicacién de los programas incluye los
municipios de Murcia, Molina de Segura, Alcantarilla, San Javier y Cartagena, aunque
son de ambito regional con derivacion de personas participantes de toda la region.

Para ello se realizan itinerarios de insercién para Vives Emplea o de Vives
Aprende de una duracion de 6 meses cada uno, donde se conforman equipos
de trabajo formados cada uno de ellos por 25 personas en situacién o riesgo de
exclusion social, itinerarios de Vives Emprende e Itinerario de Emprendimiento
Juvenil, que tienen una duracion anual y participan 65 personas en cada uno
de ellos.
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La planificaciéon de ejecucion de programas seria:

Itinerarios de programas Fases de los programas Periodos
Vives Emplea (50 personas 1. Difusion y seleccion (enero-febrero y julio-septiembre)
Bfgggdma:)as directas por 11. Consolidacion del equipo (febrero-marzo y septiembre-octubre)
111. Mejora de habilidades personales y sociales y (febrero-noviembre)

autodescubrimiento (febrero - noviembre)
1IV. Competencias para el empleo (febrero-noviembre)
V. Definicion de objetivos profesionales (febrero-noviembre)

VI. Desarrollo y puesta en marcha del plan de accion y (febrero-noviembre)
contacto con empresas

VII. Seguimiento, evaluacion y cierre del proyecto

Vives Aprende (50 personas 1. Andlisis y disefio del proyecto (enero y julio)
Ef:geg‘ﬁ:)as directas por 11 Difusién y seleccién de participantes (enero-febrero y julio-agosto)
111. Desarrollo del itinerario (febrero-noviembre)
1V. Précticas no laborales en empresas (febrero-junio y septiembre-
V. Prospeccion empresarial e Intermediacion Laboral diciembre)
(enero-diciembre)
Vives Emprende (65 personas | I. Comunicacion, difusion, captacion y seleccion (enero-noviembre)
Efggegcrﬁari)as directas por 11. Desarrollo del itinerario: Sesiones grupales y eventos | (marzo-noviembre)
111. Desarrollo del itinerario: Sesiones individuales (enero-diciembre)
técnicas, seguimiento y consolidacion (enero-diciembre)
1V. Seguimiento y evaluacion
Itinerario de Emprendimiento | I. Comunicacion, difusion, captacion y seleccion (enero-noviembre)
Juvenil (65 personas 11 Desarrollo del itinerario: Sesiones grupales y eventos | (marzo-noviembre)

beneficiarias directas) - ) ) L -
I11. Desarrollo del itinerario: Sesiones individuales (enero-diciembre)

técnicas, seguimiento y consolidacion
1V. Seguimiento y evaluacion

(enero-diciembre)

2.3. Personas participantes

Vives Proyecto esta dirigido a personas desempleadas en situacidén o riesgo
de exclusién socio laboral. Para determinar esa situacidon, se cuenta con unos
criterios que permiten determinar el grado en la situacidon de exclusién de las
personas para poder participar en cada uno de los itinerarios:

a) Situacién de desempleo. Todas las personas participantes deben estar en
situacidon de desempleo y estar inscritas como demandantes de empleo en la
oficina correspondiente.

b) Situaciones de exclusion. Se priorizara que las personas participantes en
los itinerarios se encuentren al menos una de estas situaciones:

a. Vivir en hogar donde todos los miembros se encuentran en situacion
desempleo.

b. Inmigrante (con permiso de residencia y de trabajo).

c. Minorias (incluidas comunidades marginadas, como la poblacién romani).
d. Persona con grado de discapacidad reconocida (a partir 33%).

e. Persona sin hogar o afectada por la exclusion en cuanto a vivienda.

f. Persona perceptora y beneficiaria de Rentas Minimas de Insercion o salarios
sociales.

g. Persona victima de violencia de género.

h. (Ex) Drogodependientes (con problemas de adiccion).

i. (Ex) Reclusas/os (con medidas judiciales ejecutadas y/o pendientes).
j. Persona solicitante de asilo.

k. Persona no escolarizada o que no ha completado con éxito el nivel de
estudios primarios.

I. Vive en hogar con un unico adulto con hijos a su cargo (monoparentales).
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m. Persona en desempleo de larga duracion (12 meses en desempleo y/o 6
meses si tiene <30 afios/ >45 afios/ es residente en zonas rurales).

n. Jévenes en Garantia Juvenil para Itinerario de Emprendimiento Juvenil.
2.4. Actividades

VIVES EMPLEA

Las actividades que se desarrollan en el itinerario Vives Emplea y que se
utilizan en todas las fases del proyecto para conseguir los objetivos de este, son
las siguientes:

I. Sesiones grupales

El equipo realizara sesiones de coaching grupal donde se trabaja de forma
dindmica y totalmente participativa: la consolidacién del equipo, habilidades
sociales, competencias para la ocupacion e intermediaciéon con empresas.

Se adaptaran las sesiones segun las necesidades de cada equipo, teniendo
en cuenta siempre la heterogeneidad de los mismos, y las posibles adaptaciones
en cuanto a la modalidad del desarrollo del programa (presencial y/o online),
potenciando asi sus destrezas digitales tan necesaria en el mercado laboral
emergente, mediante el uso de plataformas digitales para compartir contenido
y dinamizar de forma adecuada la metodologia y el contenido de las sesiones,
asegurando la participacion activa de todo el grupo.

Durante estas sesiones, el/la técnica de inclusion sociolaboral facilitara el
avance del grupo y sera motivador, pero sera el grupo quien en todo momento
tenga el protagonismo y tome las decisiones.

En estas sesiones se emplean diferentes técnicas complementarias que
se adaptan a cada grupo y a cada momento, tales como dindmicas de grupo,
pildoras formativas, trabajo por pequefios grupos, acciones de motivacion o
trabajo por roles, gamificacion de las sesiones, entre otras.

Tras la COVID-19 es necesario adaptar las sesiones grupales y se reforzara
activamente el desarrollo de las competencias digitales de las personas participantes
y se ofrecerd teleformacion en competencias técnicas para el empleo, asi como
acceso a tarjeta de datos y dispositivos electrénicos para favorecer la integracion de
las personas participantes que no dispongan de acceso a nuevas tecnologias.

Caracteristicas generales de las sesiones grupales:
- N.% horas: de 2 a 4 horas, dependiendo de si es formato on line o presencial.
- Horario: segun disponibilidad de las personas participantes.

- Productos: lista de asistencia para firmar o para enviar por via telematica
y con firma digitalizada, documentos trabajados durante cada sesiéon (diapositivas
y material formativo complementario), encuesta SERVQUAL.

II. Sesiones personalizadas

Sesiones personalizadas, donde el equipo técnico de inclusién sociolaboral
facilitara la realizacidén de un plan personal para mejorar la empleabilidad de cada
participante. Estas sesiones tienen un enfoque individual y sistémico, donde,
a través de un plan personalizado de acceso al mundo laboral, se orienta al
desarrollo de competencias, a la creacion de redes y contactos profesionales, y a
la potenciacion de la inteligencia emocional y a la orientacion profesional. Ademas
de sesiones personalizadas presenciales o via online a través de plataformas
digitales adecuadas, se ofrece un apoyo individualizado a través de otras vias
como apoyo telefénico, WhatsApp.
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Dada la situacién generada por la COVID-19, se ha intensificado la
intervencion individualizada con las personas participantes dadas las necesidades
surgidas durante y tras la pandemia. Para ello, en el proceso de acogida se tiene
en cuenta:

Tras la COVID-19 se ha puesto de manifiesto de reforzar las sesiones
individuales prestando especial atencion a:

1. Establecer una buena acogida

. Autodiagnéstico

. Objetivo profesional

. Plan de accién

. Derribar muros y creencias limitantes

. Refuerzo de las sesiones grupales

N o o1 WN

. Deteccién de necesidades

8. Informaciéon de ayudas a la participacion (conectividad, transporte y
conciliacion)

9. Informacion y derivacidn a recursos especializados

10. Apoyo psicosocial

Caracteristicas generales de las sesiones individuales:

- NO© horas: a demanda, segun necesidades de las personas participantes.

- Horario: segun disponibilidad de las personas participantes.

- Productos: listado de sesiones individuales para firmar o para enviar por
via telematica y con firma digitalizada. Encuesta SERVQUAL.

III. Voluntariado corporativo

Vives Emplea cuenta con un Programa de Voluntariado Corporativo donde
las empresas, administraciones y entidades y sobre todo sus profesionales son
aliados en la lucha contra la exclusién. Se entiende esta colaboracién como una
accion de doble impacto con beneficios tanto para las personas en riesgo de
exclusién como para las empresas.

Mediante sesiones externas con talleres y visitas a las empresas,
propiciamos el contacto directo de los equipos con profesionales de otras
entidades, administraciones y/o empresas, tales como: El Servicio Regional de
Empleo y Formacién, Ayuntamientos de los municipios en los que se desarrollan
los proyectos, Leroy Merlin, Proyecto Abraham y Sabic, etc. Esto les permite
ampliar el conocimiento que tienen sobre distintos recursos que ofrecen las
administraciones, conocer la perspectiva de la empresa en los procesos selectivos,
ampliar su mirada y sus estrategias, etc.

Las tematicas son muy diversas y van cambiando en funcién tanto de los
equipos como de los recursos del entorno: temas especificos de la busqueda de
empleo, marca personal, la motivacion, la gestién de las emociones, etc.

La modalidad de imparticion de los talleres de voluntariado corporativo puede
ser via presencial u online, adaptandonos a la situacion actual que garantice las
medidas de prevencidn y seguridad para las personas participantes y las personas
que realizan los voluntariados.

El uso de plataformas digitales para la imparticion de talleres de voluntariado
nos permite ofrecer una mayor flexibilidad adaptandonos con mayor facilidad a
los horarios de profesionales de RRHH y las administraciones y por otra parte nos

NPE: A-290321-2050



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Namero 72 Lunes, 29 de marzo de 2021 Pagina 8639

permite una mayor participacion de los equipos en conjunto, pudiendo desarrollar
talleres virtuales online dirigidos a los equipos de Vives Emplea en la Regidn de
Murcia al completo, lo que por otro lado permite dar a conocer el huevo marco
digital de la basqueda de empleo generado en la actualidad.

Caracteristicas generales de cada voluntariado corporativo:

- N.° horas: de 2 a 4 horas, dependiendo de si es formato on line o
presencial.

- Horario: segun disponibilidad de las personas participantes vy
profesionales de las empresas, administraciones y entidades colaboradoras.

- Productos: listado de sesiones grupal para firmar o para enviar por via
telematica y con firma digitalizada.

IV. Participacion en eventos y redes de empleo

El programa promueve la asistencia de las personas participantes a eventos,
jornadas, encuentros, talleres y otros espacios de trabajo en red vinculados a
sus intereses y objetivos profesionales y que dependeran de la oferta que exista
en la zona de actuacion. Uno de los elementos clave de proyectos es promover
y fomentar la participacién del equipo, tanto en su conjunto como en pequefios
grupos, en diferentes eventos y actividades que las hagan salir del espacio del
proyecto, relacionarse, crear redes, demostrar sus competencias y multiplicar
sus oportunidades. Por ello, se favorece que los equipos acudan a eventos de
empleo que sean Utiles para los participantes, ya que esto permite que aprendan
a buscar estos eventos a través de internet y que conozcan los recursos publicos
existentes.

A partir de la identificacion por parte del equipo de recursos Utiles como
contactos con empresas, disefian una estrategia de acercamiento a las que mas
les interesan segun sus perfiles. Ademas, las ferias y foros de empleo, junto
a voluntariados corporativos, les permiten ampliar esa red de contactos y les
sirve de impulso en la bisqueda y consecucidn del objetivo profesional, encontrar
trabajo.

Apostar por las competencias digitales y el uso de redes sociales, junto con
el desarrollo de competencias blandas como adaptabilidad a entornos cambiantes
y el trabajo en equipo es de suma importancia para los nichos de mercado
emergentes.

Tras la COVID-19 se ha extendido el acceso a ferias y eventos digitales para
el empleo, por ello se facilitarad, mediante la formacion en competencias digitales,
el uso de tarjeta de datos y dispositivos electrénicos, el acceso a los mismos
de las personas participantes de los programas vives emplea minimizando asi la
brecha digital.

Caracteristicas generales de los eventos y redes de empleo:

- N.©° horas: Depende del tipo de Evento (uno o dos dias normalmente)

- Horario: Segun evento.

- Productos: listado de sesiones grupal para firmar o para enviar por via
telematica y con firma digitalizada.

V. Organizacion de eventos: Encuentro Semillas

El Encuentro Semillas, es uno de los elementos mas significativos del
programa a nivel metodoldgico. Se realizan encuentros por zonas geograficas
cercanas entre las personas participantes de los diferentes equipos. A estos
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encuentros acuden aproximadamente 150 personas y tienen como objetivo
promover las sinergias entre las personas, fomentar una visién global del
programa y presentar los resultados e impacto del proyecto. En los encuentros se
cuenta con la presencia de empresas, responsables de recursos humanos y otros
expertos que generan un valor afiadido a todas las personas asistentes.

Se hace necesario, tras la COVID-19, adaptar el Encuentro Semillas al
panorama actual y seguir garantizando el aprovechamiento de este gran evento
de todas las personas participantes por lo que se posibilitard un encuentro
virtual, a partir de una metodologia gamificada, entre empresas y participantes
usando para ello plataformas digitales que faciliten el acceso de las personas
participantes a salas virtuales en las que se desarrollaran talleres y encuentros
con las empresas.

Caracteristicas generales del Evento Semillas:

- N.9 horas: de 4 a 6 horas, dependiendo de si es formato on line o
presencial.

- Horario: Mafana.

- Productos: listado de sesiones grupal para firmar o para enviar por via
telematica y con firma digitalizada

VI. Intermediacion laboral

El itinerario Vives Emplea cuenta también con un procedimiento de
Intermediacién Laboral que tiene como objetivo coordinar y poner en valor los
contactos con empresas que realizan los diferentes equipos a nivel regional y
favorecer la insercién laboral de las personas participantes.

El Programa Vives Emplea cuenta con la figura de una técnica en prospeccién
laboral que trabaja de forma coordinada y diaria con los/las técnicos/as de
Inclusion y cuya funcién es aumentar el nimero de inserciones laborales de las
personas participantes. El contacto con empresas se desarrolla de forma global
y continua desde el inicio del programa a través de esta figura y de las acciones
propias de busqueda de empleo de las personas participantes.

Esta figura es clave para conocer el tejido empresarial y la realidad del
mercado laboral, asi como para posicionar el programa Vives Emplea en el
territorio. El/la prospector/a facilita ofertas de empleo verificadas, establece
convenios de colaboracién con las empresas y proporciona a las empresas la
posibilidad de formar parte activa del programa a través de la planificacion de
voluntariados corporativos.

Algunas de las actuaciones que realiza el prospector/a laboral son:

- Analiza el tejido empresarial del territorio para explorar posibilidades de
insercion laboral.

- Conoce los perfiles de las personas participantes del programa facilitando
ajustar y personalizar al maximo la intermediacion laboral.

- Elabora un mapa de empresas diana para su contacto, visita y posible
colaboracién.

- Imparte talleres especializados en la busqueda de empleo a las personas
participantes complementando el trabajo del equipo técnico de Inclusion.

- Fideliza la relacién con las empresas detectando sus necesidades vy
ajustando al maximo posible la oferta de empleo al perfil de los/as participantes.
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La prospeccion laboral se lleva a cabo desde una actitud de flexibilidad y
colaboraciéon animando a la empresa no solo a derivar ofertas de empleo, sino
a formar parte activa del programa visitando a los equipos para realizar talleres
de empleo, de habilidades sociales u otros de interés para los/as participantes,
o facilitando el acceso al equipo de participantes a sus instalaciones para
proporcionarles un ejemplo de entorno laboral real.

La Técnica de Prospeccion Laboral realizard un seguimiento de las ofertas
de empleo adaptadas a los perfiles de las personas participantes, realizando
el oportuno seguimiento de las candidaturas presentadas y ofrecer un mayor
refuerzo en la prospeccion laboral.

En la Regidn de Murcia contamos con una estrategia de intermediacién basada
en la colaboraciéon con empresas con la que establecemos una fuerte alianza
como Randstad, Eurofirms, Adecco, EULEN Flexiplan, IKEA, Leroy Merlin, Plasbel,
Dosfarma, Proyecto Abraham, a2c Soluciones de Embalaje, Embargos a lo bestia,
o el Grupo Fuertes. Estas y otras empresas colaboran en la realizacion de talleres
con especialistas en RRHH, visita sus empresas, nos envian ofertas, realizamos
preselecciones y nos devuelven sus valoraciones sobre entrevistas de trabajo
realizadas, ademas de participar en los diferentes eventos que organizamos
como encuentros y ferias de empleo. Actualmente tenemos convenio nacional de
colaboracion con la Embajada de Ecuador (derivaciones y difusién), asi como con
las empresas Mimopack, Sodexo, Price Waterhouse Coopers, Ecolimpieza, Norauto,
Leroy Merlin, Fundacion Adecco, Prolimpia Integra, Carrefour. Y los convenios
regionales de colaboracién con Direccion Humana, Interim Group y Linasa.

VII. Formacion online especializada

Se trata de acciones para la capacitacion técnico profesional de las personas
participantes, el objetivo de las pildoras formativas es facilitar una serie de
conocimientos tedrico-practicos en aquellas competencias técnicas que se
precisan para una adaptacion a los requerimientos demandados por el mercado
de trabajo.

Asi se sitla a las personas en mejores condiciones para que tengan iguales
oportunidades a la hora de acceder y mantenerse en el empleo. El caracter de la
formacién técnico-profesional viene definido por su utilidad, y proporcionara los
conocimientos imprescindibles para la incorporacién a un puesto de trabajo o una
mejora de competencias profesionales de cara al mantenimiento del mismo, asi
como para acometer una blsqueda de empleo adecuada.

La oferta de formacion técnico-profesional se ajustara tanto a las
necesidades de las personas beneficiarias del programa como a la demanda
de las empresas. Se contrataran los servicios de empresas especializadas
en formacion online especifica en sectores demandados por las personas
participantes y que, dada su vulnerabilidad, no podrian acceder de otra manera.
Esto favorecera y mejorara sus oportunidades laborales y su plena incorporacion
al mercado laboral.

VIVES APRENDE. ESCUELAS DE EMPLEO

Todas las actividades desarrolladas a lo largo del programa seran ajustadas
en tiempo y forma adaptandonos a la situacidon generada por la COVID-19.
Con el objetivo de reducir el riesgo sanitario la modalidad de formacién sera
semipresencial, adaptando las actividades propuestas a modalidad online
dependiendo de las circunstancias. Esta modalidad de imparticion no implicara
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cambios en sus condiciones de ejecucién, sino que, por el contrario, se
garantizara el cumplimiento de todas las condiciones establecidas en el proyecto
y la calidad del mismo. Las caracteristicas de la formacion online seran:

- Las actividades realizadas con las personas participantes se desarrollaran
mediante una metodologia dindmica, participativa y adaptada su perfil.

- Se habilitara una plataforma elLearning que se utilizara para la ejecuciéon
de la formacién técnica, asi como, en los contenidos en formato SCORM que
complementaran las sesiones presenciales virtuales del equipo docente.

- Asistencia informatica al alumnado para la conexion online. Teniendo en
cuenta que son colectivos en situacién de riesgo de exclusién, con necesidades de
apoyo.

- Se dotara del material didactico necesario para la realizaciéon de la accion
formativa y los recursos necesarios para que las personas participantes puedan
desarrollar las actividades propuestas.

Por tanto, lo Unico que variard en el proyecto sera la modalidad de imparticidn
de las sesiones formativas que se realicen en modalidad virtual.

Las actividades propuestas son las siguientes:

I. Reuniones informativas para establecer alianzas con agentes de
empleo y servicios sociales de los municipios y entidades del Tercer Sector para la
difusién del proyecto entre las personas mas vulnerables.

II. Campaia de difusion del programa Vives Aprende para la captacién de
personas participantes.

III. Proceso de seleccion de los equipos de 25 personas; sesiones grupales
informativas y entrevistas individuales.

IV. Sesiones grupales para la adquisicion y mejora de competencias
transversales para el empleo, recursos y herramientas para busqueda de
empleo

En base a la metodologia Vives Emplea, se trabajan todas las competencias
consideradas clave para el empleo, haciendo hincapié en aquellas que sean
criticas para el sector laboral concreto, para formar a profesionales lo mas
adaptados/as posible a las demandas de una profesidn concreta, siendo el
aprendizaje y entrenamiento de competencias la base de la metodologia.

V. Formacion en competencias digitales

Una de las bases de la metodologia del programa es por tanto la
implementacién y desarrollo de formacion TIC adaptada al contexto, a los
recursos y al nivel de partida de los/as participantes del programa, en la que
se trabajara de manera directa con el alumnado a través de las siguientes
lineas: herramientas de comunicacién, ofimatica, internet y navegacién,
blusqueda de empleo, y herramientas especificas para el empleo. El desarrollo
de las competencias digitales se incluird también dentro del programa formativo
técnico, mediante la formacion en nuevas tecnologias aplicadas al sector.
Ademas, esta competencia digital, clave para la insercién en el mercado laboral
actual, se reforzara también dentro de las sesiones grupales de desarrollo de
competencias para el empleo, a través del uso de herramientas de Tecnologia
de Informacién y Comunicacion (TICs) aplicadas al aula, que a su vez cumplen
el doble proposito de potenciar el aprendizaje y hacerlo mas motivador y
entretenido.
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VI. Sesiones individuales personalizadas

Basadas en la metodologia Vives Emplea, para la orientacion y asesoramiento
profesional, definicion de objetivos y desarrollo del plan de accién. Estas sesiones
tienen por objetivo de atender a la persona de forma integral a través del
fortalecimiento de sus competencias personales, sociales y laborales, la definicion
de su objetivo laboral, autonomia personal y la capacitacién en recursos para la
mejora de la empleabilidad.

VII. Acciones formativas dirigidas a adquirir conocimientos técnicos
y formacién especifica en un sector profesional

Mediante la capacitacion tedrico-practica a un nivel técnico adquiriendo
competencias del sector profesional al que esta dirigido el Proyecto, a través
de metodologias practicas y enfocadas al desempefio profesional. Este tipo de
accion formativa da respuesta a las necesidades detectadas por las empresas de
un sector en un mercado local concreto, es una formacion por tanto especifica,
eminentemente practica, y adaptada al nivel competencial de las personas
participantes, clave para garantizar su sostenibilidad en el mercado laboral, en un
sector profesional especifico.

VIII. Realizacion de actividades de voluntariado corporativo y
eventos con empresas

Como en Vives Emplea, se facilitan actividades en cooperaciéon con el
tejido empresarial y social de la localidad, permitiendo asi la integracion del
desarrollo de competencias para el empleo, con las necesidades y demandas
de las empresas empleadoras en ese sector. Estas actividades consisten en la
participacion de responsables de RRHH y referentes de empresas del sector
profesional especifico en las sesiones grupales, asi como, en la organizacion de
una mesa sectorial.

IX. Realizacion de practicas no laborales en empresas

Las practicas no laborales en empresas, como parte final de la formacion,
permiten que el/la participante del Programa viva una experiencia de trabajo
real en el sector para el que se ha estado formando. De esta manera, se logra
la integracidn plena del trabajo competencial (tanto técnico como transversal),
llevado a cabo durante las sesiones grupales e individuales, facilitando la
adaptacion de la persona al puesto de trabajo, la creacion de redes profesionales,
y su respuesta futura dentro del entorno laboral. Durante las practicas, los y
las participantes se encuentran acompafadas a nivel técnico y competencial,
para supervisar el proceso de adaptacion al entorno laboral (tutorias grupales
e individuales con la técnica de inclusién sociolaboral), resolviendo posibles
conflictos y dificultades y reforzando conocimientos técnicos a demanda de las
personas en practicas.

X. Intermediacion laboral

El programa cumple el doble objetivo de atender a las necesidades de las
empresas y de las personas desempleadas en situacion o riesgo de exclusion, y
permite una intermediacion laboral individualizada de las personas participantes,
en base a sus competencias técnicas y transversales, en las empresas que
demandan perfiles y competencias mas ajustados.

La labor de intermediacion empieza desde el inicio del programa, conociendo el
tejido empresarial sectorial local, y estableciendo una red de alianzas con empresas
y agentes del territorio en un sector econémico concreto (empresas, administracion
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publica, entidades sociales, etc.), asi como espacios para el intercambio, claves
para establecer sinergias, y compartir necesidades y tendencias en el sector
a nivel local. Estos espacios permiten también trabajar la sensibilizacion a las
empresas sobre los colectivos a los que se dirige el programa, que permita eliminar
estereotipos, promover la diversidad, y mejorar el clima laboral.

VIVES EMPRENDE E ITINERARIO DE EMPRENDIMIENTO JUVENIL

Las actividades a desarrollar o herramientas concretas que se utilizan en el
itinerario Vives Emprende y que se aplican en todas las fases del proyecto para
conseguir los objetivos de este, son las siguientes:

I. Sesiones grupales

Las sesiones grupales alternan contenidos técnicos y competenciales todos
con el objetivo de que cada persona consiga poner en marcha su proyecto de
emprendimiento.

El objetivo en las sesiones técnicas es adquirir los conocimientos técnicos
necesarios para desarrollar un plan de negocio, valorar su viabilidad técnica y su
sostenibilidad econémico-financiera, social y ecoldgica (triple balance equilibrado)
antes de ponerlo en marcha. Y el objetivo en las sesiones competenciales es
identificar las habilidades y actitudes propias de la persona con la finalidad de
desarrollar aquellas competencias clave para una personalidad emprendedora,
incluidas las digitales, tan necesarias hoy en dia y con mas incidencia tras la crisis
de la COVID-19.

También se contemplara un escenario totalmente adaptado a la realidad de la
crisis sanitaria con el desarrollo de los itinerarios formativos mediante plataformas
online testeadas en 2020, que nos permiten no poner en riesgo a nuestras
participantes ademas de darnos la posibilidad de trabajar en acciones formativas
conjuntas con otros territorios optimizando recursos. Independientemente de
este escenario, siempre se pondra a disposicion de las personas participantes
los documentos formativos desarrollados por las especialistas que imparten las
sesiones, tales como diapositivas, videos, plantillas y bibliografia complementaria.

Ademas, en el Itinerario de Emprendimiento Juvenil se estructuraran
las sesiones grupales de forma innovadora aplicando gamificacién a través de
la incorporacién de la mecanica de los juegos al ambito educativo profesional
con el fin de conseguir mejores resultados. Para ello contamos con ACTIO, un
juego de mesa disponible en version online creado por Accion contra el Hambre y
destinado a mejorar las competencias necesarias para poder presentar con éxito
un proyecto de emprendimiento. El juego es por tanto una potente metodologia
pedagogica que nos facilita la adquisicion de conocimientos, la experimentacion
de procesos y la adquisicion de comportamientos de forma amena vy significativa.

Todas las sesiones grupales se realizaran bajo una metodologia activa y
colaborativa, partiendo de las necesidades reales de las personas participantes,
introduciendo la perspectiva de género y las nuevas masculinidades con el objetivo
de transformar estereotipos establecidos. Para facilitar esta participacion activa de
todas las personas implicadas en el proceso y la emergencia de la pluralidad de
saberes presentes en el grupo, se utilizan técnicas dinamizadoras que ayudan a la
consecucién de los objetivos metodoldgicos y otros objetivos especificos.

De manera transversal se transmitiran los conceptos de impacto social
y economia circular en las sesiones grupales. Un emprendimiento social
nace como consecuencia de la deteccion de una necesidad social y mediante
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su actividad econdmica sostenible busca un impacto social positivo para
conseguir una transformacién en la sociedad. Toda actividad humana, y por
tanto las empresas, tienen un impacto positivo o negativo en la sociedad. La
incorporacion del modelo de gestidn triple balance aplicado al emprendimiento
es una de las herramientas que utilizamos para medir la rentabilidad econdémica,
social y ecoldgica de un negocio.

Se introduciran conceptos innovadores, como la metodologia Lean
Startup, basada en el método cientifico de testeo, prueba y error con el fin
de experimentar un modelo de negocio de forma directa con la clientela, para
modificarlo si es necesario y adecuarlo a sus necesidades concretas a través de
prototipos. Esta metodologia plantea la observacion de resultados reales, lo que
aumenta la motivacion de las participantes y permite comprobar la viabilidad real
de un negocio en el mercado, lo que supone una ventaja a la hora de minimizar
los riesgos en el lanzamiento de un negocio.

La forma de trabajar en las sesiones es la siguiente:

- Exposicién de lo trabajado entre la sesion anterior y la actual vy
conclusiones.

- Explicacion de las metodologias y herramientas de trabajo y, para
adaptarse al uso de estas, aplicacién de dindmicas (por ejemplo, de role playing)
sobre uno o varios de los proyectos de las personas emprendedoras.

- Definicidn de las tareas a realizar entre la sesion actual y la siguiente.

Esto tendra como consecuencia que las personas emprendedoras que lleguen
a una fase posterior de desarrollo de plan de negocio lo haran sabiendo que
tienen entre manos un proyecto viable, lo cual les motivarad a seguir el mismo
hasta el final. Es de esperar, por lo tanto, que la tasa de abandono en el programa
de emprendimiento se reduzca.

El itinerario de talleres grupales no es una propuesta rigida, se trata de un
catalogo completo de sesiones que se adaptara tanto en nimero de talleres
como en contenidos, segun las personas beneficiarias a las que nos dirijamos.
Se podran proponer nuevas tematicas si se detecta la necesidad y es demandado
por las personas participantes. El itinerario se puede estructurar en base a todas
o algunas de las siguientes sesiones:

1. “Generacion de ideas innovadoras para tu negocio”: Desarrollar las
habilidades del pensamiento creativo para buscar ideas que diferencien la idea de
negocio de la competencia y dé alto valor anadido para la organizacion.

2. “Quién es la mejor clientela para tu negocio”: Identificar la clientela
potencial del negocio, sus necesidades mas relevantes y lo que ya se esta
haciendo en el mercado para cubrirlas.

3. “Cree en tu idea: pasa de la idea a la accion”: Analizar el contexto y
causas que originaron la idea de negocio, asi como las competencias basicas para
el emprendimiento. Definir nuestro plan de accion incluyendo el trabajo en dichas
competencias. En esta sesion se presenta a las personas asistentes, el plan de
empresa para dar a conocer las partes que lo componen.

4. “De la idea al plan: estudios de mercado”: Dar a conocer distintas técnicas
y herramientas de investigacién social y de mercados para obtener datos sobre
productos, precios, competencia, tendencias, clientes etc. Y practicar su aplicacion.

5. “"Convierte tu idea en un negocio: Propuesta de valor y Canvas”: Identificar
y analizar por escrito cudl es el modelo de negocio utilizando el modelo Canvas.
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6. “Prototipado y Lean Startup”: Identificar y conocer en profundidad las
herramientas de la metodologia Lean. Conocer las distintas alternativas para el
prototipado de acuerdo con las caracteristicas del producto o servicio.

7. “Plan de marketing y comercializacidn”: Conocer los elementos minimos
de un plan de marketing y claves para la comercializaciéon de productos y
servicios.

8. “"Marketing digital. Estrategia social media”: Dar a conocer las claves,
conceptos y procesos para elaborar un plan efectivo de Marketing Digital
adaptado a las necesidades del negocio.

9. “Cdédmo incorporar el impacto social a tu negocio”: Reflexionar junto con
las personas participantes sobre el impacto que tiene su proyecto en su entorno
y sobre la responsabilidad social que se deriva de este hecho. Guiarles en el
proceso de analisis y planificacion del impacto social como parte integrante de la
planificacion de su negocio.

10. “Organiza y gestiona tu tiempo”: Profundizar en la importancia de la
organizacion y el establecimiento de prioridades en el proceso de emprender.

11. “Emprende en colectivo: cooperativas y sociedades laborales”: Conocer
las principales formas juridicas de la Economia Social y modelos de negocio
cooperativistas de emprendimiento colectivo. Asi como sus caracteristicas basicas
y requisitos para su creacién.

12. “Constituye tu empresa: formas juridicas y tramites”: Conocer las
principales formas juridicas a través de las cuales se puede legalizar una actividad
econdmica, analizando sus caracteristicas, requisitos, exigencias, obligaciones,
ventajas e inconvenientes.

13. “Tu idea en nameros: plan econdmico-financiero”: Conocer los aspectos
clave de un plan econémico financiero en emprendimientos incipientes.

14. “Comunicacién y trabajo en equipo”: Sensibilizar a las asistentes sobre
la importancia que tiene la comunicacion clara y asertiva en su actividad como
emprendedoras y dotar de herramientas y técnicas para reforzar la competencia
en comunicacién.

15. “Alternativas de financiacidén y negociacion”: Dar a conocer las distintas
opciones de financiacidn con las que puede contar una persona emprendedora
para poner en marcha su negocio.

16. “Vende tu proyecto en un minuto: practicando el Elevator Pitch”:
Aprender técnicas para vender un proyecto a través de un Elevator Pitch.

Caracteristicas generales de las sesiones grupales:

- N.9 horas: de 2 a 4 horas, dependiendo de si es formato on line o
presencial.

- Horario: segun disponibilidad de las personas participantes.

- Productos: lista de asistencia para firmar o para enviar por via telematica,
cuestionario online de evaluacion de cada taller, documentos trabajados durante
cada sesion (diapositivas y material formativo complementario).

I1. Sesiones técnicas individuales

De manera transversal a todas las acciones previstas en el Plan Individual
de Desarrollo Emprendedor, cada participante cuenta con unas tutorias
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individualizadas para realizar un seguimiento técnico adaptado al perfil de la
persona y al desarrollo de su idea de negocio. Los objetivos de estas sesiones son:

- Identificar, describir y analizar una idea de negocio, examinando la
viabilidad técnica, econémico-financiera, social y ecoldgica de la misma.

- Desarrollar todos los procedimientos y estrategias necesarias para
convertir la oportunidad de negocio en un proyecto empresarial concreto.

- Incorporar la vision del impacto social de sus proyectos empresariales.

- Reconocer las exigencias que implica la puesta en marcha de una idea de
negocio e identificar riesgos.

- Reconocer elementos que pueden determinar que el proyecto
emprendedor no se ponga en marcha.

- Aprender a crear un documento de presentacién de un negocio para
poder utilizarlo ante entidades financieras de cara a solicitar financiacion, ante
organismos publicos para solicitar subvenciones, ante posibles socios u otros.

- Explorar las alternativas de financiacién mas adecuadas para cada caso.

- Gestién y acompafiamiento a la financiacién, estudiando las alternativas
que ofrecemos via convenio/acuerdos con entidades financieras.

La metodologia en estas tutorias se basa en un principio esencial, que es el
“aprender haciendo” dotando de todas las herramientas necesarias y apoyando de
forma integral en todo el proceso, teniendo en cuenta las carencias y debilidades
detectadas en la primera tutoria por el personal técnico de emprendimiento, y
adaptandose a las caracteristicas de cada persona.

De esta manera se empezara a trabajar el plan de empresa cubriendo toda
la informacién necesaria para la elaboraciéon de un plan completo que permita
examinar la viabilidad técnica, de la idea y desarrollar todos los procedimientos
y estrategias necesarias para convertir la oportunidad de negocio en un proyecto
empresarial concreto.

Para analizar la viabilidad econdmica de la idea, utilizamos una herramienta
de analisis econdmico-financiero adaptada a micronegocios y a colectivos de
poOCoS recursos ya que es una herramienta Excel que incluye una pestafia en la
que se valora la economia familiar, teniendo en cuenta cuales son los recursos
minimos que la persona necesita para vivir mes a mes. Es una herramienta
especificamente disefiada por Accidén contra el Hambre y permite su facil manejo,
tanto por las personas asesoras como por los participantes.

En esta ultima fase del desarrollo de un plan de negocio se realiza un analisis
de las necesidades reales de financiacidon y analisis de las vias de financiacion
mas apropiadas para las personas beneficiarias, contemplando las diferentes
alternativas de financiacidon. El programa Vives Emprende cuenta con varias
alternativas:

- Microcréditos de Microbank La Caixa. Gestion de la financiacidon a través
del convenio que tenemos firmado a nivel nacional.

- Convenio con entidad microfinanciera Fundacién Oportunitas para la
concesion de microcréditos.

- Ayudas al autoempleo para jovenes del Itinerario de Emprendimiento
Juvenil.

- Plataforma propia de crowdfunding de Accién contra el Hambre. Como
opcion innovadora de financiacion, asesoramos también en crowdfunding. Esta
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fuente de financiacion, ademas, ayuda a testar los productos o servicios en el
mercado, sirve de escaparate para dar a conocerlos ante clientela potencial,
funciona como parte de una campafia de marketing y comunicacion, es una
herramienta de fidelizacion, valida y avala los proyectos de negocio ante posibles
fuentes de inversion.

- Otras fuentes alternativas, indicando la mas adecuada para cada caso.

Al igual que con las sesiones grupales, en este caso atenderemos a las
personas participantes en tutorias individuales online para adaptarnos a la
situacién de crisis sanitaria sin mermar la calidad del servicio y sin poner en
riesgo a las personas participantes.

El asesoramiento y mentoring empresarial mediante tutorias individuales
es uno de los valores de Vives Emprende y de Itinerarios de Emprendimiento
Juvenil, no es un mero asesoramiento técnico, es un acompafiamiento en
todo el proceso de emprender, en la toma de decisiones, la superacion de los
temores, la autoconfianza para sacar adelante la idea, asi como en los procesos
administrativos y de gestion, solicitud de financiacion y puesta en marcha del
negocio. Por lo tanto, consideramos que es un valor, una diferenciacion en el
programa que ofrecemos en contraposicién con otros servicios similares.

Al igual que en los talleres grupales, en los asesoramientos individuales se
tiene como protagonista a las personas y sus competencias, complementandolo
con la orientacion a fomentar la idea de negocio desde una perspectiva con
implicaciéon social (interna y externa) y medioambiental, analizandose la
propuesta valor y su relacion con el entorno. Se toma como referencias aspectos
de reinversién de los beneficios, mejora en la calidad de vida de la comunidad,
qué alianzas genera el proyecto, si se establecen requisitos medioambientales
o sociales a la hora de contratar a proveedores, y a nivel de gestion interna
como influiria en las mejoras en las condiciones laborales (tipos de contrato,
conciliacién, desarrollo profesional, etc.)

Caracteristicas generales de las sesiones individuales:
- N.° horas: a demanda, segun necesidades de las personas participantes.
- Horario: segun disponibilidad de las personas participantes.

- Productos: resefia de asesoramiento para firmar o para enviar por
via telematica, modelos de negocio y planes de empresa de las personas
emprendedoras.

III. Campus Virtual JUMP!

Como complemento a las sesiones grupales e individuales realizadas en
directo, ya sea por medio presencial u online, en el Itinerario de Emprendimiento
Juvenil se ha disefiado el campus virtual JUMP!

Se trata de una plataforma formativa de acceso disponible las 24 h durante
la realizaciéon del programa, que integra los siguientes mddulos tematicos con
una duracién estimada de 60 horas y con documentacién adicional disponible
para descargar:

0. Manejo del Aula Virtual. Duracién: 6 horas.
1. Somos personas emprendedoras. 6 horas.
2. Situacion actual para las personas emprendedoras. 6 horas.
3. El Plan de Negocio. 6 horas.
4

. Presupuestos y contabilidad basica. 6 horas.
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5. Financiacién de la Empresa, Recursos Publicos. 6 horas.

6. Marketing y Comunicacion para emprender. Habilidades para darse a
conocer. 6 horas.

7. Recursos Humanos. Contratos, ndminas, sueldos y seguridad social. 6
horas.

8. Legislacion y Fiscalidad. Leyes, impuestos y tributos. Proteccién de datos.
6 horas.

9. Plan de puesta en marcha. 6 horas.

El objetivo del campus virtual JUMP! es ofrecer un espacio abierto online
basado en la metodologia c-learning o cloud learning, que aporta un nuevo
paradigma de aprendizaje en la nube permitiendo un espacio de trabajo
horizontal en forma de comunidad, con escenarios abiertos para la comunicacion
y colaboracion en red. Esta herramienta se basa en la plataforma Moodle y
refuerza la asimilacion de los conocimientos abordados en las sesiones técnicas y
competenciales, necesarios para desarrollar un plan de empresa y construir una
personalidad emprendedora para la puesta en marcha de un negocio.

IV. Networking y eventos

A lo largo del afio, Vives Emprende e Itinerarios de Emprendimiento Juvenil
desarrollan acciones de networking y eventos, tanto online como presenciales,
siguiendo una guia metodoldgica propia para integrar en la organizacién de
los mismos criterios ecoldgicos que minimicen el impacto ambiental y faciliten
la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible. Los objetivos de estas
acciones son:

- Difundir y dar a conocer los servicios de los programas.

- Promover el intercambio de ideas entre las personas participantes.

- Fomentar el networking.

- Motivar y transmitir el emprendimiento como una opcidn viable.

- Premiar la innovacion social, medioambiental y el enfoque de género.

Cabe destacar el desarrollo pionero en esta regién desde 2020 de la
iniciativa denominada #JuevesOnline, un punto de encuentro virtual con
talleres adaptados a las necesidades mas apremiantes que han surgido a raiz
de nuevo escenario producido por la COVID-19 y que favorece el networking
entre las personas participantes, para asi fortalecer sus ideas de negocio
y su resiliencia. El contenido de estas sesiones monograficas se enmarca en
tematicas que facilitan la transformacién digital de los proyectos con el fin de
continuar ofreciendo sus productos o servicios de forma segura cumpliendo las
recomendaciones sanitarias: disefio web, fuentes de financiacidn alternativa,
email marketing, posicionamiento web, video marketing, WhatsApp Marketing,
Redes Sociales, etc. Estas sesiones ademas estan alineadas con el Plan de
Contingencias elaborado por el equipo técnico de Accidon contra el Hambre
con el objetivo de complementar los planes de empresa con un documento
adicional que sirva de hoja de ruta ante escenarios imprevistos que puedan
afectar a los negocios. Estas actividades ad hoc continuaran adaptandose a las
necesidades de las personas participantes, tanto en forma como en contenido,
en colaboracién con el equipo de emprendimiento de Comunidad Valencia
perteneciente a la misma delegacidn.
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Desde Accion Contra el Hambre Regidn de Murcia, en 2020 se incorporo el
evento Emprende Innova Comparte (EIC), un concurso para la promocion del
emprendimiento en el que las personas participantes realizan talleres tedrico-
practicos con profesionales especializados que facilitan enfrentarse al reto de
disefiar su modelo de negocio y compartirlo a través de un discurso, con la
posibilidad de ganar diferentes premios en especie. Dicho modelo de negocio
es evaluado por un jurado externo, el cual, selecciona 10 proyectos finalistas
del total. Después se exponen los modelos de negocio de forma oral frente a
un jurado institucional, al publico participante y al personal de Accion contra el
Hambre. Los proyectos mejor valorados optan a los premios con el reconocimiento
de las autoridades del ecosistema emprendedor. Este interesante y completo
evento también se ha replicado a través de medios virtuales en el Itinerario
de Emprendimiento Juvenil, con semifinales regionales celebradas en Navarra,
Catalufia, Comunidad Valenciana, Regidon de Murcia, Andalucia, Extremadura y
Madrid (comunidades donde Accién contra el Hambre gestiona programas de
emprendimiento juvenil). En cada territorio se escogen tres proyectos ganadores
que pasan a la Final Nacional Online, donde compiten con las mejores ideas de
negocio y tienen opciones de alzarse con diversos premios para los mejores
proyectos de emprendimiento, lo que supone un eficaz impulso a la puesta en
marcha de un buen nimero de personas emprendedoras.

De acuerdo con el desarrollo y necesidades del programa, también se
podra organizar alguno de los eventos siguientes en los que contaremos
con colaboraciones de voluntariado corporativo, tanto de empresas como de
profesionales independientes:

- Casos de éxito: se invitara a las diversas actividades a personas que ya
tienen su negocio en marcha para que cuenten su experiencia en todo el proceso
de emprendimiento y gestién de su negocio.

- Seminario de financiaciéon: seminario con el objetivo de dar a conocer
todas las opciones para financiar las iniciativas empresariales con una mesa
redonda donde se invita a entidades financieras para informar de sus productos y
como funciona la gestion de esta financiacion.

- Sesion “Mujeres Emprendedoras”: sesidon para trabajar el género y el
emprendimiento con el objetivo de fomentar la creacidon de negocios entre las
mujeres. Se invitarda a mujeres empresarias que contando su caso motiven al
resto de participantes.

- Mesas redondas sobre los servicios puUblicos y ayudas para el
emprendimiento en la Regién de Murcia.
3. Indicadores de evaluacion y control

Vives Proyecto, a nivel nacional, cuenta con un sistema de monitoreo y
evaluacion alineado con el modelo de Calidad Total implantado en la organizacion,
cuyo informe se aporta en la documentacion adjunta de la convocatoria.

Este sistema nos permite realizar una gestién exhaustiva del seguimiento
y control de la ejecucidn de las actividades y sus resultados. Para realizar el
seguimiento de los programas de Vives Proyecto hemos definido una serie de
indicadores (Key Performance Indicators), que nos sirven para monitorear el
grado de alcance de los objetivos.

Realizamos el monitoreo en cuatro niveles:
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A) Monitoreo y seguimiento de participantes

Desde que la persona inicia su proceso en Vives Proyecto, se registra la
informacion necesaria a nivel microdato (Datos personales de acceso, datos de
acogida para hacer una valoracion global de la persona, valoracién diagndstica de
la persona participante, Plan de trabajo establecido e intervencidn realizada) para
gestionar su intervencion de manera exhaustiva, excelente y exitosa.

Esto se realiza a través de Gepeto, una herramienta que nos permite ademas
de recoger toda la informacidn necesaria sobre las personas participantes
en nuestros proyectos, generar informes y realizar seguimiento sobre las
intervenciones que realizamos lo que facilita la gestion integral y unificada de
las actividades realizadas por la organizacién dentro del marco de la intervencion
social. Vinculada a la gestién y seguimiento de las personas participantes, en Vives
Emplea, utilizamos también una herramienta para la medicién de competencias
para el empleo denominada “Emplea+”, herramienta que se enmarca en un
proyecto sectorial para la orientacién e inserciéon laboral y el emprendimiento,
en el que han colaborado varias entidades sociales de referencia. Estd basado en
una nueva forma de trabajar en torno a la gestién por competencias.

B) Monitoreo y seguimiento de programas

El Monitoreo y seguimiento sobre los resultados de los programas que
vamos implementando se realiza a través de nuestra herramienta GESPRA, una
herramienta online estratégica clave en Accién contra el Hambre Espafia, en la
que se encuentran registrados todos nuestros donantes, programas, proyectos
y contratos. Cada contrato firmado con un donante cuenta con un registro de
presupuesto, fases de ejecucion, marco légico y de evaluacién.

GESPRA simplifica el proceso de planificacién, ejecucién y monitoreo de
nuestros programas, reduciendo la carga de gestidon y haciendo mas eficaces
nuestras intervenciones. Impulsa y sistematiza la elaboracién de informes
y analisis mejorando nuestro proceso de toma de decisiones pues sintetiza la
informacion clave de cada programa dentro de una interfaz facil de usar. Favorece
el trabajo en equipo ya que los/as técnicos/as del programa, coordinacion y
direccidn estratégica acceden a informacion relevante y directa en todo momento.

C) Medicion de la satisfaccion mediante el método SERVQUAL

El grado de satisfacciéon que alcancen las personas participantes a raiz de
su participacion en los programas nos aportara una medida de como ha sido su
experiencia. Esto supone un mecanismo de escucha del que extraer reflexiones
para incorporar mejoras en los programas de forma continua.

El modelo SERVQUAL (Service + Quality) es una metodologia que sirve para
medir la calidad de un servicio y para concretar la opinidn o la percepcion de una
persona beneficiaria sobre ese servicio. Se aplicard mediante dos cuestionarios,
uno al inicio y otro al final del programa, que se centran en las 5 caracteristicas
que pueden describir cualquier servicio (segun el modelo SERVQUAL): fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad, empatia y elementos tangibles. Este
cuestionario estd implementado en formato on-line y se envia a través de
WhatsApp o correo electrénico.

D) Medicion del impacto mediante una encuesta de seguimiento a los
seis meses

A los seis meses de finalizar la participacién en el programa, se envia un
cuestionario online de seguimiento a las personas participantes con el objetivo de
evaluar el impacto que ha tenido el programa en cuanto a:
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- Consecuciéon o mantenimiento del empleo, o situacién del negocio en caso
de autoempleo (si sigue abierto y si tiene beneficios).

- Condiciones laborales en cuenta ajena o propia (franja salarial, tipo de
contrato, sector profesional, tipo de jornada laboral) para evaluar su calidad.

- En caso de autoempleo, si ha generado nuevos puestos de trabajo y qué
tipo de contrataciones realizan estas personas emprendedoras.

- Iniciacion de actividades formativas.

- Mejora de la empleabilidad por cuenta ajena o propia tras la participacion
en el programa.

- Aumento de la motivacion y confianza en las capacidades personales y
profesionales

- Mejora de la situacion familiar o del entorno tras la participaciéon en el
programa.

Ademads, en Accion contra el Hambre contamos con las siguientes
herramientas y reconocimientos externos:

- PEN, Plan Estratégico Nacional que define los objetivos 2019-2020, cubre
el ultimo periodo del Plan Estratégico Internacional (ISP2). El afio que viene
lanzaremos el ISP3 que abarcara el periodo 2020-2025. En el ISP se define la
Teoria del cambio, que supone un analisis detenido de una situacién que requiere
modificarse a fin de alcanzar un cambio positivo. MECA, Marco Estratégico a Cinco
Afos. La planificacidn estratégica se define en coherencia con la Misidn, Visién y
Valores de Accidn contra el Hambre y en conformidad con el Cédigo de Conducta
de la Coordinadora ONG para el desarrollo, que la organizacion tiene suscrito. El
MECA establece los grandes ejes de trabajo de la organizacién durante 5 afios,
una oportunidad para revisar la vigencia de la forma en la que definimos la
Mision, Visién y Valores de Accidn contra el Hambre.

- Cuadro de Mando Integral que nos permite realizar el control y
seguimiento de indicadores para cada una de nuestras lineas estratégicas, segun
las diferentes perspectivas.

- Herramientas para la visualizacién de indicadores clave, como el
dashboard de seguimiento en PowerBI, y recogida de informacién a través de
encuestas (KoBo Toolbox, Microsoft Forms).

- Sello de Estrategia de Emprendimiento y Empleo Juvenil.
- Reconocimiento de buenas practicas Enterprise 2020 de Forética.
- Premios Regio Star.

Accién contra el Hambre, se somete a auditorias financieras y organizativas.
La empresa que auditd este afio nuestras cuentas, Ernst & Young, es de
reconocido prestigio internacional. Ademas, Accidn contra el Hambre es una de
las pocas organizaciones que cuenta con un auditor interno permanente que
reporta directamente al Patronato de la Fundacién.

La financiacion publica, de la que proviene el 80% de nuestros fondos,
procedente del Fondo Social Europeo, que exige un estricto control y justificacion
no solo sobre la utilizacion de dichos fondos sino también sobre la ejecucién de
los proyectos.

A nivel interno, Acciéon contra el Hambre cuenta con un departamento de
calidad y de auditoria interna. Este departamento se encargar de transversalizar
y desarrollar la estrategia de gestidon de la calidad total centrada en la gestién por
procesos, donde se elaboran anualmente Planes Anuales de Auditoria Interna.
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Accién contra el Hambre cuenta con un Comité Etico integrado tanto por
personas externas como por profesionales de la entidad y tiene como objetivo
asesorar y orientar en la gestiéon diaria de la entidad acerca de la aplicacidon de
la Carta de Principios. Este comité también revisa las practicas de la entidad y
propone mejoras al comité de direccion. Se reine al menos dos veces al afio y a
peticion expresa ante una situacion determinada.

Todas nuestras cuentas anuales son publicas y estan disponibles tanto en la
memoria anual como en el apartado de la pagina web sobre transparencia donde
se puede consultar informacion sobre: auditorias, régimen legal, publicacién de
cuentas, mecanismos de contabilidad, instituciones que nos avalan, cédigos de
conducta, comité de ética y entorno ambiental.

Contamos con el reconocimiento y la certificacién de diferentes entidades:
- FORETICA: norma de gestién ética SGE-21.
- Coordinadora Espafiola de ONG para el Desarrollo (CONGDE).

- Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(AECID).

- Departamento de Ayuda Humanitaria de la Comisién Europea (ECHO).

Los indicadores de evaluacion y control también son extensibles al desarrollo
de los diferentes programas, ya que a lo largo de todas las fases recopilamos
documentacién relativa a las personas participantes y a las actividades realizadas
que nos sirve de fuente de verificacion y seguimiento, permitiendo alcanzar la
adecuada implementacion de estos.

Como principales fuentes de evaluacidén y control en los programas
destacamos las siguientes:

- Gestion de las operaciones: toda la documentacién relativa a las tareas
de planificacidon, gestidn, evaluacion, control y seguimiento de la implementacion
de las operaciones.

- Seleccién de proveedores: seleccidon y contratacion de colaboradores
externos y proveedores.

- Actividades de difusidon: acciones de difusion y seleccion para la puesta
en marcha del programa; notas de prensa. noticias, dipticos, carteles u otros
materiales de visibilidad.

- Seleccién de participantes: documentos que se manejan a la hora de
realizar la seleccion e inscripcién de las personas participantes.

- Itinerario (Sesiones individuales, grupales y formativas): expediente de
las personas participantes, contratos laborales, informes, hojas de firmas de
sesiones individuales, grupales, voluntariado corporativo y asistencia a eventos,
materiales utilizados, documentacion grafica, hojas justificativas de ayudas a la
participacion etc.)

- Evaluaciones del Programa: evaluaciones finales de satisfaccidn
(SERVQUAL) y encuestas de impacto a los 6 meses.

Ademas, en el caso de las actividades online, toda la documentacion se
registrara en formato digital y se utilizaran hojas de firmas digitales, capturas del
listado de asistentes y/o grabacion de las sesiones como fuente de verificacion,
siempre contando con el consentimiento expreso de todas las personas
participantes y colaboradoras del programa.
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4. Enfoque de género
A) Género en la entidad

Siguiendo con la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, en 2019 Accidon contra el Hambre lanzé el
Plan de Igualdad, con la constitucion de su Comité de Igualdad conformado
por representantes de la direccion y las trabajadoras de la entidad de forma
paritaria, y el apoyo de una consultora externa para la identificacion de areas
de mejora, asi como fortalezas.

Con el objetivo de transversalizar el enfoque de género a todos los procesos
organizacionales, en el afo 2017 se cred el Grupo de Trabajo de Género (en
adelante GTG). Este grupo esta formado por las Focal Point de Género, personas
del equipo técnico de las diversas delegaciones de toda Espafia con conocimientos
y sensibilidad en género, cuya mision es doble.

En primer lugar, su papel es el de dar soporte al equipo técnico de toda
la organizacion en la transversalizacion del enfoque de género, ayudando en la
formulacion de proyectos, redaccion de contenidos o elaboracion de materiales
con un enfoque no sexista y lenguaje inclusivo. En segundo lugar, las Focal Point
de Género actian de forma coordinada para recabar y analizar informacion
desagregada por sexo, que permita a ACH extraer conclusiones del impacto de
género de sus intervenciones; esta informacion permite al Grupo de Trabajo
de Género apoyar de forma mas ajustada al equipo técnico para lograr que el
enfoque de género se traslade a sus intervenciones cotidianas con participantes
y stakeholders.

Acciéon Contra el Hambre dispone de una Politica de Género que se aplica a
toda la red internacional y se basa en la implementacién de forma transversal
de los Estandares Minimos de Género (GMS, Gender Minimum Standards). El
cumplimiento de estos Indicadores Minimos supuso la Cualificacion de Género de
la Red Internacional de Accién contra el Hambre, a saber:

- Los procesos y practicas de caracter interno contribuyen a un entorno
favorable a la igualdad de género.

- Las politicas y practicas con socio-as, actores y poblacidon beneficiaria son
sensibles al género.

- Se apoya y se anima al personal para transversalizar la igualdad de
género, se desarrolla y se refuerza.

- El género se tiene en cuenta en todos los programas.

Esta implantacion se hizo a través del equipo multidisciplinar ya citado GTG,
quienes promueven vy lideran los avances en materia de género en cada una de
las comunidades en las que el Departamento de Accién Social Espafia (DASE)
implementa su trabajo. También contamos con un Protocolo contra el Acoso
(PcA) para prevenir y actuar en casos de acoso por razon de sexo, orientacion/
identidad sexual o expresion de género, que es implementado por las y los
Referentes contra el Acoso (RcA) -uno por cada 25 personas empleadas- quienes
se ocupan de sensibilizar a la plantilla y ser la figura visible de confianza que
genere un espacio de seguridad para aquellas personas que necesiten reportar
una incidencia.

En paralelo estas medidas, desde DASE se ha desarrollado una Estrategia de
Género para los afios 2019-2020 cuyo objetivo ha sido contribuir a la igualdad
de oportunidades para las mujeres y hombres en el acceso al mercado de
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trabajo y en las condiciones laborales en el mismo. Configurando, en base a esta
estrategia, un plan operativo anual que permita la consecucion de los objetivos,
medir el cumplimiento de los mismos y proponer mejoras.

Esta estrategia se centra en cuatro iniciativas:
1. Asegurar el conocimiento continuo y preciso del contexto.

2. Contar con un equipo sensibilizado y conocedor de los vinculos entre
desigualdades de género y el acceso y condiciones en el mercado laboral.

3. Asegurar que todos los programas son sensibles al género.

4. Avanzar en la reflexién y capitalizacion de experiencia sobre como
podemos DASE ser agente transformador.

Las iniciativas que surgen para evaluar la perspectiva de género y proponer
mejoras en la Organizacidn son un continuum en el trabajo de ACH. Actualmente,
dentro del eje de comunicacion, y relacionado con el objetivo especifico de
género: “Fomentar la participacidén de plantilla: sugerencias, recomendaciones,
dudas, preocupaciones sobre temas de igualdad”, se esta trabajando en la
elaboracion de una encuesta que permitira identificar areas de mejora y préximas
lineas de actuacion.

B) Género en los programas

En cuanto a los programas, la perspectiva de género se aplica en todo el
ciclo del proyecto, todas las fases y actividades del mismo con las personas
participantes, promoviendo las intervenciones de las mujeres en los talleres
grupales, sensibilizando sobre el impacto que tiene el enfoque de género a
diversos niveles, inclusién de dinamicas para trabajar la igualdad de género en
los talleres,visibilizacion de roles, asi como asegurar la voz de las mujeres en el
proyecto.

A partir de las respuestas del cuestionario de satisfaccion de participantes en
nuestros programas, medimos el impacto de género que ha supuesto el proyecto
en las personas, ademas de ser un mecanismo de escucha desde el que conocer
como ha sido la experiencia en el mismo:

1. Recomendacién y valoracion del programa.
2. Evaluacién de los factores de calidad del modelo SERVQUAL.
3. Evaluacién de contenidos especificos del programa.

El Objetivo de Género en DASE (Dpto. de Accidn Social Espafia) es contribuir
a la igualdad de oportunidades para las mujeres y hombres en el acceso al
mercado de trabajo y en las condiciones laborales en el mismo. A partir de
las respuestas del cuestionario de satisfaccion de participantes en nuestros
programas, medimos el impacto de género que ha supuesto el proyecto en las
personas, ademas de ser un mecanismo de escucha desde el que conocer como
ha sido la experiencia. Para ello, nos centramos en los siguientes indicadores:

- Indice de empoderamiento:

Autopercepciéon empoderamiento de los hombres y mujeres participantes.
Lo medimos completo para mujeres y hombres, observando los resultados de
las 3 preguntas del indice en los dos sexos y por afios.

Comparamos la brecha de la media de respuestas obtenidas para cada una

de las 3 preguntas del indice: brecha entre la puntuacion media de cada pregunta
entre mujeres y hombres.
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- Acceso al mercado laboral:

% de inserciones por cuenta ajena, entre mujeres y hombres. Comparacion
de la media, por afios

% de inserciones por cuenta propia, entre mujeres y hombres. Comparacion
de la media, por afios

- Condiciones laborales comparadas:

Observar cuadles son las mejores condiciones alcanzadas por las mujeres y
los hombres (en cuanto a tipo de contrato y franja salarial) cada afio

Observar cuales son las peores condiciones alcanzadas por las mujeres y los
hombres (en cuanto a tipo de contrato y franja salarial) cada afo.
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Anexo II: ACCESO Y TRATAMIENTO DE DATOS RECIPROCO

El presente Anexo forma parte del “Convenio de colaboracion entre el
Servicio Regional de Empleo y Formacion y la Fundacién Acciéon contra
el Hambre para establecer la cooperacion en los proyectos destinados
a favorecer la empleabilidad y el emprendimiento incluidos en Vives
Proyecto” (en adelante, “convenio principal”).

Las clausulas del presente Anexo sustituyen, modifican o complementan,
segun sea de aplicacidn, las estipulaciones fijadas en el convenio.

En caso de contradiccién entre las clausulas del presente Anexo y las
contenidas en el Convenio principal permaneceran las estipuladas en el presente
Anexo.

Clausulas

Primera.- Objeto del encargo de tratamiento.

A)_De Accién contra el Hambre.

Mediante el presente convenio, se habilita a Accidon contra el Hambre para
tratar, por cuenta del Servicio Regional de Empleo y Formacion de la Regidn de
Murcia (SEF) los datos de caracter personal necesarios de posibles personas
participantes para disponer de un numero de personas candidatas suficientes
para realizar un proceso de seleccidn; esta derivacion incluye a personas usuarias
inscritas en las Oficinas de Empleo del SEF en situacion de desempleo.

Dicho tratamiento se realizard en los locales y con los sistemas de
informacion del ENCARGADO DE TRATAMIENTO. Concrecion de los tratamientos

a realizar:
[] Registro J Consulta
O Conservacion [0 Cotejo

CComunicacién por transmision

B) De Servicio Regional de Empl E i6n de la Regién d
Murcia (SEF):

Mediante el presente convenio, se habilita al Servicio Regional de Empleo y
Formacién de la Region de Murcia (SEF) para tratar, por cuenta de Accion contra
el Hambre, los datos de caracter personal necesarios para consultar la seleccién
de estas personas para participar en los proyectos destinados a favorecer la
empleabilidad y el emprendimiento, incluidos dentro de las acciones de VIVES
PROYECTO. El Servicio Regional de Empleo y Formacion de la Regién de Murcia
(SEF) podra consultar la inscripcién de estas personas y el seguimiento de sus
actividades dentro del proyecto, asi como su resultado en el mismo.

Dicho tratamiento se realizard en los locales y con los sistemas de
informacion del RESPONSABLE. Concrecidon de los tratamientos a realizar:

] Registro

O Estructuracién

O Conservacion

O Consulta

O Comunicacién por transmisién
[0 Interconexidén

] Cotejo
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Segunda.- Identificacion de la informacion afectada

A) Para la ejecucién de los servicios objeto del presente convenio, Acciéon
contra el Hambre pone a disposicion de Servicio Regional de Empleo y Formacién
de la Region de Murcia (SEF) las categorias de datos que se describen a
continuacion:

Datos identificativos:

O NIF/CIF [ Teléfono
[0 Nombre y apellidos [0 Datos académicos y profesionales
[0 Direccion [ Datos de detalle del empleo

Los colectivos de interesados de los cuales se van a tratar datos son:
[0 Personas solicitantes [ Personas beneficiarias

B) Para la ejecucion de los servicios objeto del presente convenio, Servicio
Regional de Empleo y Formacion de la Region de Murcia (SEF) pone a
disposicion de Accion contra el Hambre las categorias de datos que se describen
a continuacion:

Datos identificativos:

0 NIF/CIF [ Teléfono
LINombre y apellidos [0 Datos académicos y profesionales
[ Direccién [ Datos de detalle del empleo

Los colectivos de interesados de los cuales se van a tratar datos son:
[0 Personas solicitantes [ Personas beneficiarias

Tercera.- Obligaciones de cada una de las partes como encargados
del tratamiento

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO y todo su personal se obligan a:

1. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento o los que recoja para
su inclusion sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso, podra
utilizar los datos para fines propios.

2. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del RESPONSABLE.

3. Si el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO considera que alguna de las
instrucciones infringe cualquier disposicidn en materia de proteccidén de datos
de caracter personal de la Unién Europea o de los Estados miembros, informara
inmediatamente al RESPONSABLE.

4. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del RESPONSABLE, que contenga:

e El nombre y los datos de contacto del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO vy del
RESPONSABLE por cuenta del cual se actla y, en su caso, del representante del
RESPONSABLE o del ENCARGADO y del delegado de proteccion de datos (DPD).

e Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta del RESPONSABLE.

e En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u
organizacién internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u
organizacién internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el
articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del REGLAMENTO (UE) 2016/679
DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de 2016, la
documentacién de garantias adecuadas.
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e Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de
seguridad relativas a:

- La seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

- La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

- La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

- El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de
las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

5. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacion expresa del RESPONSABLE, en los supuestos legalmente admisibles.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO puede comunicar los datos a otros
encargados del tratamiento del mismo RESPONSABLE, de acuerdo con las
instrucciones de éste. En este caso, el RESPONSABLE identificard, de forma previa y
por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos concretos a
comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a dicha comunicacion.

Si el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO debe transferir datos personales
a un tercer pais o a una organizacién internacional, en virtud del Derecho de
la Unidn Europea o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al
RESPONSABLE de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

6. Prohibicion de subcontratar:

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto
de este Contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los
servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.

Si fuera necesario subcontratar algin tratamiento, este hecho se debera
comunicar previamente y por escrito al RESPONSABLE, indicando los tratamientos
que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca al
subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacién sélo podrd llevarse a
cabo si el RESPONSABLE manifiesta su autorizacion por escrito.

El subcontratista, que también tendra la condicién de encargado del
tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en
este documento para el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO vy las instrucciones que
dicte el RESPONSABLE. Corresponde al ENCARGADO DE TRATAMIENTO inicial
regular la nueva relacién de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las
mismas condiciones y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente
al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos
de las personas afectadas.

En caso de incumplimiento por parte del sub-encargado, el ENCARGADO
DE TRATAMIENTO inicial asumira cualquier tipo de responsabilidad sobre el
cumplimiento de las obligaciones.

7. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal
a los que tenga acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que
finalice su objeto.

8. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y
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deber de secreto y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las
que se compromete a informar convenientemente.

9. Mantener a disposicion del RESPONSABLE la documentacién acreditativa
del cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.

10. Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccién de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

11. Asistir al RESPONSABLE del tratamiento en la respuesta al ejercicio de
los derechos de:

- Acceso, rectificacion, supresion y oposicion
- Limitacién del tratamiento
- Portabilidad de datos

- A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracion de perfiles)

12. El ENCARGADO DE TRATAMIENTO traslada los ejercicios de derechos al
RESPONSABLE:

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso,
rectificacién, supresion y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad
de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante
el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO (al correo electrénico datosaccionsocial@
accioncontraelhambre.org por parte de Accién contra el Hambre y al correo
electrénico dpdigs@listas.carm.es por parte del SEF), éste debe comunicarlo
por correo electrénico a la direccion del RESPONSABLE, segun corresponda.

La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas
allad del dia laborable siguiente al de la recepcidon de la solicitud, juntamente,
en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud.

13. Derecho de informacién: el RESPONSABLE informara al afectado.

Corresponde al RESPONSABLE facilitar el derecho de informacion en
el momento de la recogida de los datos quedando el ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO eximido de esta obligacion.

14. Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos:

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO notificard al RESPONSABLE, sin dilacion
indebida y, en cualquier caso, antes del plazo maximo de 72 horas, a través de
correo electronico dirigido a la direccién de correo electrénico del RESPONSABLE
las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que
tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la
documentacion y comunicacion de la incidencia.

No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion
de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las
personas fisicas.

Si se dispone de ella, se facilitara, como minimo, la siguiente informacion:

- Descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nUmero aproximado
de interesados afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros
de datos personales afectados.
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- El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos si
existiera o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

- Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de
los datos personales.

- Descripcidon de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a
la violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la medida
en que no lo sea, la informacion se facilitarda de manera gradual y sin dilacion
indebida.

El RESPONSABLE notifica las brechas de seguridad a la AEPD

Corresponde al RESPONSABLE comunicar a la Autoridad de Proteccidn
de Datos las violaciones de la seguridad que se puedan haber producido
como consecuencia del tratamiento de datos por parte del ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO. La notificacion contendra la informacién previamente facilitada
por el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO y conforme al procedimiento descrito
anteriormente. El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se compromete a colaborar
con el RESPONSABLE, con la mayor diligencia posible a fin de que dicha
comunicacion sea realizada por el RESPONSABLE en los tiempos y modos
requeridos por la normativa en vigor.

El RESPONSABLE notifica las brechas de seguridad al interesado

Corresponde al RESPONSABLE comunicar al interesado las violaciones de la
seguridad que se puedan haber producido como consecuencia del tratamiento de
datos por parte del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO. La notificacién contendra la
informacion previamente facilitada por el encargado y conforme al procedimiento
descrito anteriormente. El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se compromete a
colaborar con el RESPONSABLE con la mayor diligencia posible a fin de que dicha
comunicacion sea hecha por el RESPONSABLE en los tiempos y modos requeridos
por la normativa en vigor.

15. Dar apoyo al RESPONSABLE en la realizacién de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccion de datos, cuando éstas procedan.

16. Dar apoyo al RESPONSABLE en la realizacion de las consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

17. Poner disposicion del RESPONSABLE toda la informacidon necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de
las auditorias o las inspecciones que realicen el RESPONSABLE u otro auditor
autorizado por él.

18. EIl ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se compromete a adoptar las medidas
de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los
datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado. A estos efectos y de acuerdo con lo establecido en la normativa
vigente, se compromete a implantar y cumplir las medidas de seguridad que
se detallan a continuacién en el tratamiento de datos descrito en la clausula
PRIMERA. - OBJETO DEL ENCARGO DEL TRATAMIENTO del presente anexo:

- Personal. Definir las funciones y obligaciones de los diferentes usuarios o
de los perfiles de usuarios. Difundir entre el personal las normas que les afecten
respecto al tratamiento de datos y las consecuencias de su incumplimiento.
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- Control de acceso. Controlar los accesos permitidos a cada usuario (interno
o externo) segun las funciones asignadas. Implantar mecanismos que eviten el
acceso a datos o recursos con derechos distintos de los autorizados.

- Gestidn de soportes. Disponer de un sistema de gestion de soportes que
permita identificar el tipo de informaciéon que éstos contienen, los usuarios
autorizados y que, ademas, incluya las medidas implantadas que, en cualquier
caso, estaran encaminadas a evitar la alteracion o pérdida de informacion y a evitar
accesos no autorizados, tanto en su uso en las instalaciones del ENCARGADO como
en el transporte y uso fuera de éstas y en el proceso de desecho de éstos.

- Controles y auditorias. Realizar periddicamente revisiones y auditorias sobre
las medidas de seguridad implantadas para verificar su correcto funcionamiento.

- Identificacién y autenticacién. Implantar mecanismos de identificacion y
autenticacidn inequivoca y personalizada de los usuarios. Crear un procedimiento
de asignacion, distribucidon y almacenamiento de contrasefias que garantice su
confidencialidad e integridad. Almacenar las contrasefias de forma ininteligible.
Cambiar las contrasefias con una periodicidad minima de un afio. Implantar
mecanismos que limiten la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no
autorizado a los sistemas de informacién.

- Copias de respaldo. Establecer procedimientos de realizacion de copias de
respaldo y recuperacién de datos que permitan la recuperacion o reconstruccion
de éstos en cualquier momento. Las copias de seguridad deberan realizarse con
una periodicidad minima semanal. Verificar periédicamente los procedimientos de
copias de seguridad realizando restauraciones.

- Acceso fisico. Disponer de un procedimiento para limitar y controlar el
acceso a los lugares donde se encuentren los equipos que den soporte a los
sistemas de informacion.

- Gestién de documentacién en papel: Establecer un procedimiento de
archivo de documentacidon en papel que facilite la conservacién, consulta y
localizacidén y que garantice el ejercicio de derechos por parte de los interesados.
Conservar toda la documentacion en papel bajo llave y establecer criterios para
su custodia en fase de consulta.

No obstante, dichas medidas de seguridad podran ser modificadas con
posterioridad a la firma del presente Contrato con la finalidad de adecuar éstas a
la normativa de proteccion de datos que, en cada momento, resulte de aplicacion.
A tales efectos, las partes suscribiran la correspondiente adenda.

En todo caso, el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO debera implantar
mecanismos para:

- Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

- Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

- Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

- Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

- Designar, cuando la normativa en vigor asi lo prevea, un delegado de
proteccion de datos (DPD) y comunicar su identidad y datos de contacto al
RESPONSABLE.
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Cuarta.- Destino de los datos

Ambas partes, en su calidad de ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, se
comprometen a devolver al RESPONSABLE los datos de caracter personal vy, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la colaboracion.

La devolucién comportara el borrado total de los datos existentes en los
equipos informaticos utilizados por el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.

No obstante, el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO puede conservar una
copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucidon de la colaboracion (como la justificacion de las
actividades realizadas en el marco del proyecto a los donantes que lo financian
o0 a los Organismos Publicos que lo soliciten en el desempefo de sus funciones).

Quinta.- Obligaciones de ambas partes como responsables del
tratamiento

Corresponde a cada una de las partes, en su condicion de RESPONSABLE:

- Poner a disposicion del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO los datos a los que
se refiere la clausula segunda de este Contrato.

- Realizar una evaluacién del impacto en la proteccién de datos personales de
las operaciones de tratamiento a realizar por el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO,
cuando ésta proceda.

- Realizar las consultas previas que corresponda.

- Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento
de la normativa vigente por parte del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.

- Supervisar el tratamiento, incluida la realizacidon de inspecciones y
auditorias.

Sexta.- Responsabilidades

En el supuesto de que el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO incumpliera la
normativa vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal y, en
concreto, si la infringiera al determinar los fines y medios del tratamiento, sera
considerado RESPONSABLE del tratamiento respondiendo de las infracciones en
las que hubiera incurrido personalmente. En este caso, cuando la jurisdiccién
ordinaria reconozca al interesado el derecho de indemnizacidn por los dafios o
lesiones sufridos en sus bienes o derechos, correspondera al ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO el pago de dicha indemnizacién.

Ninguna de las partes asume responsabilidad alguna por cualquier
incumplimiento de la normativa vigente de proteccién de datos por la otra parte.

Séptima.- Entrada en vigor y duracion

La entrada en vigor del presente Convenio coincidira con la fecha de su
firma y tendra una duracidn segun lo estipulado en la clausula SEXTA.- Plazo de
vigencia del convenio del “"convenio principal”.

Octava.- Informacion

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en materia
de proteccidon de datos de caracter personal, ambas partes informan a los
intervinientes de que los datos personales que figuran en este Contrato y los
que se deriven de la relacidn, seran tratados por las partes con la finalidad de
mantenimiento de la relacién contractual.
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La base juridica para el tratamiento de los datos es la correcta ejecucion
del presente contrato. Dichos datos son necesarios, de tal forma que de no ser
facilitados no se podra crear la relacién deseada entre las partes.

Los datos se conservaran mientras se mantenga la relacion y no se solicite su
supresion, y, en cualquier caso, en cumplimiento de plazos legales de prescripcion
que le resulten de aplicacién. No se cederan datos a terceros ni se realizaran
transferencias internacionales de datos, salvo obligacion legal.

Los interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, portabilidad y la limitacién u oposicién dirigiéndose por escrito a los
domicilios de cada una de las partes que figuran en el presente contrato.

Asimismo, los interesados tienen derecho a reclamar ante la Autoridad de
Control (Agencia Espafola de Proteccion de Datos: www.aepd.es).

Datos de los Responsables de Tratamiento

Denominacién social: ACCION CONTRA EL HAMBRE. Denominacion social: SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO Y
NIF: G-81164105. FORMACION

Direccién: Calle Duque de Sevilla, n.0 3, 28002 de Madrid. | CIF+ Q3000240F

Teléfono: 34 91 391 53 00. Direccion: Avda. Infante D. Juan Manuel, 14, 30007 Murcia

Teléfono: 968357543
Email: datosaccionsocial@accioncontraelhambre.org.
Email: dpdigs@listas.carm.es

Novena.- Ley aplicable y jurisdiccién.

El presente Convenio se regira e interpretara de conformidad con lo dispuesto
en el ambito territorial descrito el articulo 3 del RGPD y demas normativa de
ambito estatal que le resulte de aplicacion.

Para todos los efectos derivados del presente Convenio, las partes se
someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de Murcia, con renuncia a su
propio fuero, si fuera otro.

Y en prueba de conformidad, las partes firman el presente contrato por
duplicado en el lugar y fecha que figura en el encabezado del documento.

El Responsable El Encargado
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