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IV. ADMINISTRACION LocAL

Alcantarilla

3135 Aprobacién de las bases de la convocatoria para la provision en
propiedad, mediante proceso extraordinario de estabilizacién de
empleo temporal, de una plaza de Técnico de Turismo vacante
en la plantilla del personal funcionario del Ayuntamiento
de Alcantarilla.

Por acuerdo de la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcantarilla,
en sesidn ordinaria celebrada con fecha 23 de marzo de 2021, se aprobaron las
Bases reguladoras de la convocatoria para la provision en propiedad de una plaza
de Técnico de Turismo, a proveer por proceso extraordinario de estabilizacion
de empleo temporal, vacante en la plantilla del personal funcionario del
Ayuntamiento de Alcantarilla, cuyo texto integro es el siguiente:

Bases por las que se rige la convocatoria para la provision en propiedad
mediante proceso extraordinario de estabilizacion de empleo temporal de una
plaza de Técnico de Turismo, en el Area de Educacién, Cultura y Juventud,
vacante en el Ayuntamiento de Alcantarilla.

1.- Objeto de la convocatoria

Las presentes bases tienen por objeto regir la convocatoria de las pruebas
selectivas para la provision en propiedad, mediante el sistema de concurso-
oposicion, en ejecucién del proceso de estabilizacion de empleo temporal (Art.
19.Uno.6 de la Ley 3/2017, de 27 de junio, de Presupuestos Generales del Estado
para el afio 2017), de una plaza de Técnico de Turismo existente en el Area
de Educacion, Cultura y Juventud del Ayuntamiento de Alcantarilla, incluida en
la oferta de empleo publico del afio 2017, publicada en el Boletin Oficial de la
Region de Murcia el 11 de enero de 2018.

Las caracteristicas de la plaza objeto de la convocatoria son las siguientes:
e Grupo: A

e Subgrupo: A2

e Escala: Administracion Especial

e Subescala: Técnica Media

e Denominacion: Técnico de Turismo

2.- Publicaciones

El anuncio de la convocatoria de las pruebas selectivas se publicarad en el
Boletin Oficial del Estado, y las bases se publicaran integramente en el Boletin
Oficial de la Regién de Murcia, Tablén de Anuncios de la Sede Electrénica del
Ayuntamiento de Alcantarilla y en la pagina web municipal www.alcantarilla.es.

La composicion del Tribunal, la determinacion de la fecha y lugar de
celebracién del primer ejercicio, asi como la relacién de aspirantes admitidos
y excluidos, y el plazo para formular alegaciones, escritos de recusacién o
abstencion de los miembros del Tribunal y solicitudes de subsanacion de errores
o defectos, se hara publica en el Tablon de Anuncios de la Sede Electrénica del
Ayuntamiento y en la pagina web municipal (www.alcantarilla.es).
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Las restantes publicaciones correspondientes al desarrollo del proceso
selectivo y los anuncios de celebracién del resto de ejercicios se haran publicos
en el Tabléon de Anuncios del Ayuntamiento y pagina web municipal.

3.- Requisitos de los aspirantes

3.1. Para ser admitidos a la convocatoria, los aspirantes deberan reunir los
siguientes requisitos, al dia que finalice el plazo de presentacién de instancias y
gozar de los mismos durante todo el proceso selectivo:

a) Tener la nacionalidad espafiola o ser nacional de cualquier Estados
miembro de la Unidn Europea o de aquellos estados a los que les sea de aplicacion
la libre circulacion de trabajadores, en los términos previstos en la Ley 5/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Basico del
Empleado Publico y demas legislacidon que regule esta materia.

b) Tener cumplidos dieciocho afios y no exceder, en su caso, de la edad
maxima de jubilacién forzosa, el dia en que finalice el plazo de presentacion de
instancias.

c) Estar en posesién del Titulo de Grado o Diplomado en Turismo. En el caso
de las titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion de
la correspondiente convalidacion o de la credencial que acredite, en su caso, la
homologacién.

d) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas del puesto.

e) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de
cualquiera de las administraciones publicas o de los 6rganos constitucionales o
estatutarios de las comunidades auténomas, ni hallarse en inhabilitacién absoluta
o especial para empleos o cargos publicos por resolucion judicial, para el acceso
al cuerpo o escala de funcionario, o para ejercer funciones similares a las que
desempefiaban en el caso del personal laboral, en el que hubiese sido separado
o inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro estado, no hallarse inhabilitado
0 en situacién equivalente ni haber sido sometido a sancién disciplinaria
o equivalente que impida, en su estado, en los mismos términos el acceso al
empleo publico.

3.2. Los aspirantes estaran sujetos al pago de la tasa correspondiente,
prevista en la “Ordenanza fiscal reguladora del abono de tasas por parte de los
aspirantes a pruebas selectivas convocadas por el Ayuntamiento de Alcantarilla”,
publicada en el BORM de 31 de diciembre de 2014.

El importe de dicha tasa sera de 12,50 €, debiendo aportar el interesado
copia de la autoliquidacion de tasas junto con la instancia. La carta de pago
de la tasa se podra retirar en la Oficina de Recaudacién del Ayuntamiento de
Alcantarilla, situada en la calle San Sebastian, n.° 3, o también podra solicitarse
mediante correo electrénico a la direccidén recaudacién@ayto-alcantarilla.es

Se aplicara una bonificacién del 50% sobre los derechos de examen en los
siguientes casos:

- Aspirantes que sean miembros de familia numerosa; la condicién de
miembro de familia numerosa deberd acreditarse mediante la presentacion de
carné o titulo expedido por érgano competente, en vigor en el momento de la
solicitud para participar en las pruebas de seleccién.

- Aspirantes que, en la fecha de publicacién de la convocatoria, sean
demandantes de empleo y se encuentran en esta situacion durante el plazo, al
menos, de un mes anterior a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de
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instancias de la convocatoria; aportando el correspondiente certificado expedido
por organismo competente.

No procederd la devolucién de estos derechos cuando el solicitante fuese
excluido del proceso selectivo por causas imputables al mismo.

4.- Instancias

4.1. Los aspirantes presentaran instancia especifica de solicitud de inscripcién
en procesos selectivos, segun el modelo existente en la Sede Electrdénica del
Ayuntamiento de Alcantarilla (http://alcantarilla.sedelectronica.es) dirigida al Sr.
Alcalde Presidente del Ayuntamiento.

Las instancias habran de presentarse en el Registro General del
Ayuntamiento, o de cualquiera de las formas que determina el Art. 16.4 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, en el plazo de veinte dias habiles, contados desde
el siguiente al que aparezca publicado el anuncio de convocatoria en el Boletin
Oficial del Estado.

La solicitud debera ir acompafiada por:
- Copia del Documento Nacional de Identidad o en su caso del pasaporte.
- Copia de la titulacion exigida.

- Documentos acreditativos de los méritos académicos y profesionales
a valorar en el concurso. No seran valorados aquellos méritos no invocados,
ni aquellos que aun siendo invocados no sean debidamente acreditados en el
plazo de presentacion de instancias por cualquiera de los medios autorizados en
derecho, sin que proceda requerimiento de subsanacion posterior por parte de la
Administracién, ya que el nUmero de méritos alegable no se considera requisito
necesario para la admision del solicitante.

- Justificante acreditativo del ingreso de la Tasa correspondiente.

No se admitird documentacion alguna con posterioridad a la fecha de
finalizacién del plazo de presentacién de instancias.

En el presente proceso selectivo se establecera, para las personas con
discapacidad que lo soliciten, las adaptaciones posibles de tiempo y medios para
la realizacion de las diferentes pruebas. En su caso, los interesados habran de
formular la correspondiente peticidon en la solicitud de participacion.

4.2. Los aspirantes deberan manifestar en su solicitud que rednen todas y
cada una de las condiciones exigidas (referidas siempre a la fecha de expiracién
del plazo de presentacion de solicitudes) y aportar la justificacion documental de
los méritos alegados.

5.- Tribunal calificador

5.1. El Tribunal de las pruebas selectivas estarad formado por cinco miembros:
un presidente/a, un/a secretario/a y tres vocales, con sus respectivos suplentes.

5.2. Todos los miembros del Tribunal, titulares y suplentes, deberan ser
funcionarios de carrera y poseer un nivel de titulacién igual o superior a la
requerida para acceder a esta convocatoria.

5.3. Los miembros del Tribunal seran nombrados por el Presidente de la
Corporacién, de acuerdo con los principios de imparcialidad y profesionalidad
de sus miembros, y se tenderd, asimismo, a la paridad entre mujer y hombre.
El personal de eleccion o de designacion politica, los funcionarios interinos y el
personal eventual no podran formar parte de los 6rganos de seleccion.
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5.4. El Tribunal podra disponer la incorporacién a sus trabajos de asesores
especialistas cuando las caracteristicas o la dificultad de la prueba asi lo
requieran, que colaboraran con el Tribunal y tendréan voz pero no voto.

5.5. Los miembros del Tribunal deberan abstenerse de intervenir y notificaran
esta circunstancia a la Alcaldia, y los aspirantes podran promover su recusacion,
cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en los articulos 23 y 24 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

5.6. El Tribunal no podra constituirse ni actuar sin la asistencia de mas de la
mitad de sus integrantes, titulares o suplentes, indistintamente, siendo necesaria
siempre la presencia de presidente y secretario.

5.7. En cada sesion del Tribunal podran participar los miembros titulares vy,
si estan ausentes, los suplentes, que no podran sustituirse entre si en la misma
sesién, pudiendo, por tanto actuar de forma indistinta con los titulares. Si una
vez constituido el Tribunal e iniciada la sesion se ausenta el presidente, éste
designard, de entre los vocales concurrentes, el que le sustituird durante su
ausencia. Del mismo modo se procedera en caso de ausencia del secretario una
vez iniciada la sesion.

5.8. A la finalizaciéon del proceso selectivo, el secretario extendera un
acta, donde se haran constar las calificaciones de los ejercicios, asi como las
incidencias, deliberaciones y votaciones que se produzcan. El acta, fechada y
rubricada por todos los miembros del Tribunal, constituird el expediente que
reflejara el proceso selectivo llevado a cabo.

6.- Proceso selectivo

El proceso selectivo se realizarda mediante concurso-oposicion, siendo éste
uno de los sistemas previstos por la ley para la seleccién de funcionarios de
carrera, articulo 61.6 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de Empleado Publico.

Los aspirantes seran convocados para cada ejercicio en llamamiento Unico,
siendo excluidos del proceso selectivo quienes no comparezcan.

Las pruebas selectivas no podran comenzar hasta que no haya transcurrido
al menos un mes desde la fecha de publicacion del anuncio de la convocatoria en
el Boletin Oficial del Estado.

7.- Fases del proceso selectivo

7.1. Fase de oposicion (maximo 60 puntos).

La fase de oposicién constard de dos ejercicios, sera previa a la fase de
concurso y tendra caracter eliminatorio.

Primer ejercicio: Consistird en una prueba escrita, en la que el Tribunal
propondra cuatro preguntas de desarrollo a elegir dos para contestar por los
aspirantes. Las preguntas versaran sobre el contenido del programa que figura
como Anexo de las presentes bases. Este ejercicio se valorara de 0 a 40 puntos.

Se valorara la capacidad y formacidn general, la claridad de ideas, la
precisién y rigor en la exposicion.

El tiempo para la realizacion de este ejercicio serd de 120 minutos.

Segundo ejercicio: Consistird en desarrollar por escrito un supuesto practico
a elegir entre dos propuestos por el Tribunal, que estara relacionado con las
materias especificas del programa que figura como Anexo en estas bases. Este
ejercicio debera de ser leido obligatoriamente ante el Tribunal por el aspirante y
podra ser grabado. Este ejercicio se valorara de 0 a 20 puntos.
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Se valorara la capacidad de analisis y la aplicacion razonada de los
conocimientos tedricos a la resolucion de los problemas practicos planteados.

El tiempo para la realizacién de este ejercicio sera de 120 minutos.

La puntuacién de la fase de oposicion se obtendra de la suma de las
puntuaciones obtenidas en los dos ejercicios. Para pasar a la fase de concurso
serd necesario obtener al menos la mitad de la puntuacién maxima otorgada a
cada uno de los ejercicios (20 puntos en el primer ejercicio y 10 puntos en el
segundo ejercicio).

7.2. Fase de concurso (maximo 40 puntos).

Los méritos alegados que deberd poseer interesado en la fecha de finalizacién
del plazo de presentacion de instancias, seran valorados con arreglo al siguiente
baremo:

A) Experiencia profesional (maximo de 37 puntos).

- Por cada mes completo de servicios efectivos en el Ayuntamiento de
Alcantarilla con vinculo de funcionario interino o personal laboral en el puesto
objeto de esta convocatoria (Art. 19.Uno.6 de la Ley 3/2017, de 27 de junio, de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2017) 0,20 puntos.

- Por cada mes completo de servicios efectivos en cualquier Administraciéon
Publica, con vinculo de funcionario de carrera, interino o personal laboral en plaza
similar a la del objeto de esta convocatoria, 0,066 puntos.

Para la justificacidon de la experiencia profesional, se presentara certificado
de la administracion publica pertinente, en el cual se indique, el puesto
desempefiado y el tiempo de servicios prestados.

B) Formacion (maximo 3 puntos).

Por estar en posesion de un titulo universitario distinto al exigido en la
convocatoria que dé acceso a las categorias del subgrupo A2, relacionado con el
puesto objeto de la convocatoria 1,5 puntos.

Por la obtencién de cada titulo universitario de Master de los regulados en el
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales, que esté relacionado con el puesto
objeto de la convocatoria 1 punto.

Cursos relacionados con el puesto, impartidos por centros legalmente
autorizados y reconocidos, organizaciones empresariales y sindicales,
Administraciones Publicas, y los que estén debidamente homologados y siempre
que conste numero de horas y con un minimo de 25 horas.

- Cursos de 25 a 39 horas, 0,20 puntos por curso.

- Cursos de 40 a 149 horas, 0,30 puntos por curso.

- Cursos de 150 a 299 horas, 0,45 puntos por curso.

- Cursos de 300 a 499 horas, 0,60 puntos por curso.

- Cursos de 500 o mas horas, 0,70 puntos por curso.

Forma de acreditar los méritos de esta fase de concurso:

Los anteriores méritos podran acreditarse mediante los siguientes
documentos, sin perjuicio de cualquier otra forma de acreditacion valida en
derecho:
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- Las titulaciones, mediante la presentacion del titulo, certificacién del
organismo docente competente o resguardo de haber pagado los derechos
correspondientes.

- Los cursos y formacion, mediante la aportacion de diplomas o certificaciones
expedidos por organismos publicos o privados debidamente homologados.

8.- Calificacion
La calificacion definitiva del proceso selectivo sera la suma de la puntuacién
obtenida en la fase de oposicion y la obtenida en la fase de concurso.

En caso de empate, el orden se establecera atendiendo a la mayor puntuacion
obtenida en el segundo ejercicio de la fase de oposicion, y si esto no fuera
suficiente en el primero de los ejercicios de la fase de oposicion, si persistiera
el empate entre candidatos, el orden se establecera atendiendo a la puntuacion
obtenida en el apartado de experiencia profesional de la fase de concurso.

9.- Presentacion de documentacion del seleccionado/a, nombramiento
y orden de provision de la plaza

Finalizado el proceso de seleccion y obtenida la calificacion definitiva, el
Tribunal hara publica la relacién de aprobados por orden de puntuacién y elevara
a la Alcaldia propuesta de nombramiento del candidato que haya obtenido la
maxima calificacion definitiva.

El aspirante propuesto deberd aportar para su cotejo dentro de los 20 dias
habiles desde que se haga publica la relacién de aprobados, los documentos
acreditativos de reunir las condiciones de capacidad y requisitos exigidos en la
convocatoria en original y copia o debidamente compulsados.

Si dentro del plazo indicado, y salvo casos de fuerza mayor, debidamente
justificados, el aspirante propuesto no presentara la documentacién o de la
misma resultara que carece de alguno de los requisitos exigidos o de los méritos
alegados, no podra ser nombrado, quedando anuladas todas sus actuaciones, sin
perjuicio de la responsabilidad en que pudiera haber incurrido por falsedad en su
solicitud de participacion.

Transcurrido dicho plazo, el aspirante propuesto por el Tribunal sera
nombrado funcionario de carrera. El plazo para tomar posesidon sera de 20 dias
habiles a contar desde la fecha de la resolucién de nombramiento.

10.- Normativa aplicable

A este proceso selectivo les serd de aplicacion ademas, la siguiente
normativa:

- Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre por el que se aprueba el
Texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

- Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcién
Publica.

- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

- Real Decreto 896/1991, de 7 de junio, por el que se establecen las reglas
basicas y los programas minimos a que debe ajustarse el procedimiento de
seleccidn de los funcionarios de Administraciéon Local.

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las administraciones publicas.

- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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- Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento General de ingreso del personal al servicio de la Administracién
General del Estado y de provisidon de puestos de trabajo y promocion profesional
de los funcionarios civiles de la administracién General del Estado (de aplicacién
supletoria).

11.- Proteccion de datos personales en la gestion del procedimiento
selectivo

Los modelos de solicitud de participacidon incorporaran una clausula
informativa sobre esta cuestion, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

La publicidad de los diferentes listados que se deriven del procedimiento
que sean objeto de exposicion publica, contendran los datos personales minimos
necesarios para cumplir el principio de publicidad y se mantendréan hasta la
finalizacién del presente proceso selectivo y durante el tiempo adicional necesario
para el ejercicio de las reclamaciones o recursos. Los mencionados listados
incorporaran una clausula advirtiendo que contienen datos de caracter personal,
que se ajustan a la legislacién actual en materia de proteccién de datos y que su
Unica finalidad es la de dar publicidad a la correspondiente fase del procedimiento
de seleccion de que se trate y de notificacion, en su caso, a los participantes.
Asimismo incorporaran un parrafo informativo en el que se deje constancia
de que estos listados no constituyen fuente de acceso publico y no podran ser
reproducidos ni en todo ni en parte, ni transmitidos ni registrados por ningun
sistema de recuperacién de informacion, sin el consentimiento de los propios
afectados.

12.- Recursos

Las presentes Bases, la correspondiente convocatoria, y cuantos actos
se deriven de estas o de las actuaciones del Tribunal Calificador, podran ser
impugnadas por los interesados y en los casos y en la forma previstos en la Ley
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y en
Ley del Régimen Juridico del Sector Publico.
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Anexo

Temario
Parte general

1. La Constitucion Espafiola de 1978: Los principios constitucionales. El
Estado Social y Democratico. Los valores superiores de la Constitucién. Derechos
y deberes fundamentales. La Corona. El Poder Legislativo: composicidon y
funciones. El Poder Judicial.

2. El Poder Ejecutivo. La Administracion Publica en el ordenamiento espafiol:
Administracion territorial e institucional. La Administraciéon General del Estado.
La Administracion Autondmica. La Administracién Local. La Administracion
Institucional y Corporativa.

3. Organizacion territorial del Estado. Los Estatutos de Autonomia: Su
significado. El Estatuto de Autonomia de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia.

4. El acto administrativo: Concepto, clases forma, eficacia, motivacion, la
invalidez del acto administrativo. La notificacién y publicacién de resoluciones y
actos administrativos. Cémputo de plazos.

5. El procedimiento administrativo comun: concepto, fases. La obligacion de
resolver. El silencio administrativo. La revisién de actos administrativos en via
administrativa. Funcionamiento electrénico del sector publico. Sede electroénica.
Registro electrénico. Firma electrénica.

6. El municipio. Concepto y elementos del municipio. El término municipal.
La poblacion. El empadronamiento. Formas de organizacién del municipio.

7. El Ayuntamiento: 6rganos de gobierno. Funcionamiento de los drganos
colegiados locales: constitucion, convocatoria, sesiones, orden del dia y
votaciones. Competencias municipales.

8. Dominio publico de las Administraciones Locales: concepto, elementos
y clasificacién, afectacién, potestades administrativas, uso y utilizacién. El
patrimonio privado de las Administraciones Locales: potestades, adquisicion y
enajenacion.

9. Las haciendas locales. Los ingresos: clasificacion. El gasto publico: fases
del gasto. El presupuesto general de las Administraciones Locales: elaboracion y
aprobacion. Prérroga del presupuesto. Las modificaciones de crédito.

10. Los contratos en la administracion publica. Tipologia. Contrato menor y
mayor. Procedimientos de adjudicacion.

11. El personal al Servicio de la Administracién Local: clasificaciéon y
organizacién. El personal funcionario: Requisitos para el acceso a la funcién
publica. Causas de la pérdida de la condicién de funcionario. Sistemas de acceso
a la funcidn publica. Provisién de puestos de trabajo. Promocion profesional
interna.

12. Derechos y deberes del personal funcionario de las Administraciones
Locales. Régimen retributivo. Régimen de Seguridad Social. Régimen disciplinario.
Régimen de incompatibilidades.

13. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.
La prevencion de riesgos laborales en la Administracién Publica. Conceptos y
disciplinas que integran la prevencién de riesgos laborales
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14. La transparencia y el buen gobierno. Normativa de aplicacién. Publicidad
activa y derecho de acceso a la informacién publica. La proteccién de datos.
Régimen juridico. Principios y derechos de los ciudadanos. La Seguridad de la
Informacion: principios basicos y requisitos minimos en el Esquema Nacional de
Seguridad.

Parte especifica

15. Estructura Organica Basica del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo: la Secretaria de Estado de turismo y Estructura Organica Basica del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo: la subsecretaria de Estado de
turismo.

16. Real decreto 425/2013, por el que se aprueba el Estatuto del Instituto de
Turismo de Espafia.

17. Instituto de Turismo (ITREM), Descripcién, Organizacién, Organigrama y
Funciones.

18. Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Regidén de Murcia.

19. Ley 4/2007, de 16 de marzo, de Patrimonio Cultural de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

20. Sistema integral de calidad turistica en destino. SICTED: descripcion,
funciones, destinos, establecimientos distinguidos.

21. Turespafia, Instituto de Turismo espafiol, funciones y descripcién del
ente. La marca Espafia.

22. Orden ITC/1763/2006 de 3 de mayo por la que se regula la declaracion
de fiestas de interés turistico nacional e internacional.

23. Atencidén al cliente. Habilidades sociales, técnicas de comunicacion,
técnicas de protocolo e imagen personal. Técnicas y procesos de negociacion con
proveedores de servicios.

24. Recursos turisticos y su clasificacién. La promocion de los recursos
turisticos. Organizacién y desarrollo. Inventario de un recurso turistico y su
valoracion y aprovechamiento.

25. La estructura del mercado turistico y la demanda turistica. La
segmentacion de los mercados. La oferta y el producto turistico en el mercado.

26. Plan de marketing turistico. La planificacién y gestion. Instrumentos y
fases de un plan de marketing.

27. Buenas practicas para la atencidn al cliente Oficinas de Turismo. Proyecto
Anfitriones del Turismo. Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020.

28. Elaboracién de un Plan Estratégico de Turismo local. Estudio, planificacidn,
estrategia, herramientas basicas e implementacion.

29. Técnicas de asistencia, animaciéon y comunicacion de asistencia y guia
de grupos turisticos. Técnicas de dindmica, gestidon de recepcidén y protocolo de
grupos turisticos.

30. Creacion y desarrollo de productos turisticos locales. Analisis y sefias de
identidad de un producto turistico local. Diferenciacidon de las etapas de creacion
del producto.

31. Red de oficinas de Turismo de la Regiéon de Murcia. Estructura,
Organizacion y Funcionamiento.

32. Oficinas de turismo descripcion, tipologias y funciones.
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33. Turismo cultural y rutas culturales: historia y antecedentes.
Oportunidades de potencialidad turistica de los recursos culturales. Caracteristicas
del producto turistico cultural.

34. Implementacion de un producto turistico. Metodologia y técnicas para su
implementacion.

35. Las redes sociales y el turismo. Usos de las redes sociales para el
turismo. Atencion al cliente a través de las redes. La reputacion online.

36. La gestion de la calidad en actividades turisticas. El concepto de calidad y
su importancia. Estrategias para la mejora de la calidad en los productos.

37. Itinerarios y rutas culturales. Programacion de itinerarios turisticos.
Identificacién y analisis. Técnicas de programacion de itinerarios turisticos.
Promocion y comercializacion.

38. Planificacidn y organizacion de espectaculos. Adaptacién a distintos
colectivos. Instrumentos de control.

39. Bienes de Interés Cultural de Alcantarilla. Enumeracion, descripcion,
tipificacion y fecha de catalogacion.

40. Historia de Alcantarilla. Antecedentes y evolucion del municipio.

41. Museo de la Huerta de Alcantarilla. Descripcion y analisis de las salas
expositivas.

42. Museo de la Huerta. Descripcion de los elementos expositivos y el
entorno.

43. Noria de Alcantarilla. Historia, descripcion y evolucién como elemento
hidraulico.

44. Acueducto de los Arcos. Historia, descripcion y evolucién como elemento
hidraulico.

45. Semana Santa de Alcantarilla. Fiestas declaradas de Interés Turistico
Regional. Historia, descripcion y evolucion de la fiesta.

46. Fiestas de Mayo. Fiestas declaradas de Interés Turistico Regional.
Historia, descripcidn y evolucion de la fiesta.

47. Edificios modernistas de Alcantarilla. Enumeraciéon y descripcion de los
edificios de relevancia.

48. Casa Cayitas Monumento histérico-Artistico de caracter Nacional el 24 de
julio de 1982 Alcantarilla, historia y descripcién arquitecténica del edificio.

49, Iglesia de San Pedro de Alcantarilla obra arquitecténica del siglo XVI,
descripcidn, obras de relevancia y capillas integrantes de la iglesia.

50. Iglesia de San Roque de Alcantarilla del S. XVII, historia arquitecténica y
descripcion actual de la iglesia.

51. Iglesia de la Asuncién del S. XIX de Alcantarilla historia y descripcion
arquitectonica del templo.

52. Ermita y Paraje del Agua Sala de Alcantarilla. Historia, antecedentes y
descripcion arquitectdnica y relevancia cultural y turistica en el municipio.

53. Ruta patrimonio hidraulico, “Donde la Huerta Nace” de Alcantarilla.
Descripcion y analisis de la ruta y los elementos hidraulicos que la componen.

54. Chimeneas de Alcantarilla, enumeracion, descripcion e historia, evolucion
y situacion actual de las mismas.
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55. Rambla de las Zorreras. Alcantarilla. Historia, descripcién y evolucion
como elemento hidraulico.

56. Edificios, espacios e infraestructura para eventos culturales de relevancia
turistica en Alcantarilla. Enumeracién y descripcion.

57. Eventos culturales de relevancia turistica en el municipio: Festivales y
concursos de Alcantarilla. Enumeracion, descripcidén, temporalizarian y relevancia
en el ambito cultural y turistico del municipio.

58. Programa turistico “Descubre Alcantarilla” analisis y descripcion del
programa. Implementacion del programa y relevancia turistica.

59. Oferta y difusién cultural anual y de relevancia turistica en Alcantarilla.
Enumeracién, descripcion, temporalizarian y relevancia en el ambito cultural y
turistico.

60. Esculturas de Alcantarilla. Enumeracion, descripcion y andlisis de las
obras escultéricas de Alcantarilla, Alcantarilla como museo abierto.

Alcantarilla, 25 de marzo de 2021.- La Concejal Delegada de Hacienda y
Recursos Humanos, Raquel de la Paz Ortiz.
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