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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia

7533 Resolucion de 14 de diciembre de 2021 del Presidente del
Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia por la que
se crea la Sede Electrénica del CTRM, asi como la direccion
electréonica disponible para los ciudadanos a través de las
redes de telecomunicaciones, cuya titularidad, gestion y
administraciéon corresponde a esta administracion, en el ejercicio
de sus competencias.

El apartado 1 del articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico define la sede electrénica como «aquella
direccion electrdnica, disponible para los ciudadanos a través de redes de
telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una Administracién Publica,
o bien a una o varios organismos publicos o entidades de Derecho Publico en
el ejercicio de sus competencias». El apartado 3 del mismo articulo establece
que «cada Administracién Publica determinara las condiciones e instrumentos de
creacioén de las sedes electronicas».

El Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios
electronicos establece que el acto o resolucidon de creacion o supresion de una
sede electronica sera publicado en el boletin oficial que corresponda en funcion
de cuadl sea la Administracion Publica titular de la sede.

El Consejo de Transparencia de la Regién de Murcia, en adelante CTRM,
no dispone de sede electrénica propia. Esta integrado en la Administracién
Regional, como si fuera un organismo dependiente de la Comunidad Auténoma
de la Regiéon de Murcia.

Con la implantacion de esta Sede se pretende que el CTRM tenga, respecto
de la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia y de las demas entidades
sujetas a su control, la independencia organica y funcional que la Ley 12/2014,
de 16 de diciembre, de transparencia y participacion ciudadana de la Regidon de
Murcia le confia. Se trata de facilitar un marco de relacion con los ciudadanos y
las administraciones, que permita una gestidon administrativa con las garantias
necesarias.

Por todo ello, atendiendo a lo dispuesto en el Real Decreto 203/2021, de 30
de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento
del sector publico por medios electrénicos, en uso de las facultades que a esta
Presidencia corresponden,

Resuelvo:

Primero.- Objeto, ambito y caracteristicas de la Sede electrénica que
se crea.

La presente resolucion tiene por objeto la creacién de la Sede Electrénica
del CTRM, como la direccién electrénica disponible para los ciudadanos a través
de las redes de telecomunicaciones, cuya titularidad, gestion y administracion
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corresponde a esta Administracién, en el ejercicio de sus competencias, con
arreglo a las siguientes caracteristicas:

1. El ambito de aplicacion de la presente resolucién es el CTRM.
2. La direccidn electrénica de referencia de la sede ser3;
https://consejodetransparencia-rm-sede.es/

3. La titularidad de la sede electrénica correspondera al CTRM.

4. Se realizarédn a través de la Sede del CTRM todas las actuaciones,
procedimientos y servicios que requieran la autenticacion de la ciudadania en sus
relaciones con el CTRM, asi como las de este con cualquier entidad publica con
la que tenga que relacionarse por medios electrénicos. También comprendera
aquellas otras actuaciones o procedimientos respecto de los que se decida su
inclusién en la Sede por razones de eficacia y calidad en la prestacion de los
servicios. La gestién de los contenidos comunes de la Sede y su coordinacién
corresponderan a la Oficina del CTRM. Tendra el contenido marcado por la
legislaciéon aplicable, figurando en todo caso:

e El registro electrénico de entrada y salida de solicitudes, reclamaciones,
escritos o comunicaciones en la forma prevista en el articulo 16 de la Ley 12/2015
de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

e El acceso a los servicios, procedimientos y tramites disponibles en la Sede
Electrdnica, con indicacidon de los plazos maximos de duracién de los mismos, asi
como los efectos que produzca el silencio administrativo.

e Enlace para la formulacién de sugerencias y quejas ante el Consejo.

e Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible
de forma directa y gratuita.

e Verificacion de los sellos electrénicos de los drganos del Consejo que
abarca la Sede.

e Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos
por el CTRM que hayan sido firmados por cualquiera de los sistemas de firma
conformes a la Ley 40/2015, de 1 de octubre de, Régimen Juridico del Sector
Publico, el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, y se haya generado un cédigo
seguro de verificacion.

5. Sera responsable de la gestion de cada uno de los procedimientos, la
unidad u 6rgano titular del mismo. La gestién tecnoldgica de la sede serd
competencia de los Servicios Informaticos del CTRM.

6. Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la sede:

e Para el acceso electronico: a través de Internet, con las caracteristicas
definidas en esta Resolucidn.

e Para la atencién presencial: la Oficina del CTRM conforme a las
competencias definidas en la Ley 12/2014 de 16 de diciembre de transparencia
y participacion ciudadana de la Regidon de Murcia, sin perjuicio del acceso a
través de los registros regulados en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del procedimiento administrativo comun de las Administraciones
Publicas.

e Para la atencidn telefénica: el teléfono 968375023.

7. La informacidén y los servicios incluidos en la Sede del CTRM cumpliran los
principios de accesibilidad y usabilidad, establecidos en la Ley 40/2015, de 1 de
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octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y el Real Decreto 203/2021, de
30 de marzo, en los términos dictados por la normativa vigente en esta materia
en cada momento.

8. Los contenidos publicados en la Sede del CTRM responderan a los criterios
de seguridad e interoperabilidad que se derivan de la de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y el Real Decreto 203/2021,
de 30 de marzo.

Segundo.- Contenidos y servicios de la sede electronica del CTRM.

1. En los contenidos y servicios que se incluyen en la Sede del CTRM se
encuentran:

a) Identificacion de la Sede, asi como del érgano u érganos titulares y de los
responsables de la gestidn y de los servicios puestos a disposicion en la misma.

b) Informacién necesaria para la correcta utilizacién de la sede incluyendo
el mapa de la sede electrénica o informacién equivalente, con especificacién de
la estructura de navegacidn y las distintas secciones disponibles, asi como la
relacionada con propiedad intelectual.

c) Servicios de asesoramiento electrdnico al usuario para la correcta
utilizacion de la sede.

d) Sistema de verificacion del certificado de la sede.

e) Relacion de sistemas de firma electrénica que sean admitidos o utilizados
en la sede.

f) Informacioén relacionada con la proteccidon de datos de caracter personal,
incluyendo un enlace con la sede electrdnica de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos.

g) Relacién de los servicios y procedimientos disponibles en la sede
electronica: Reclamaciones sobre derecho de acceso a la informacion publica,
denuncias, quejas y sugerencias, alertas, acceso a informacion del CTRM e
instancias o solicitudes genéricas, asi como los otros que puedan implantarse en
el futuro.

h) Relacidén de los medios electronicos que la ciudadania pueda utilizar en
cada supuesto para comunicarse con la sede.

i) Registro Electronico del CTRM para la recepcion y remision, por via
electrénica, de solicitudes, escritos y comunicaciones en la forma prevista en el
articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, con arreglo a las caracteristicas que se
indican en apartado siguiente.

j) Acceso al estado de tramitacion del procedimiento.
k) Verificacion de los sellos electronicos empleados en la sede.

) Comprobacién de la autenticidad e integridad de los documentos
autenticados mediante codigo seguro de verificacion.

m) Indicacién de la fecha y hora oficial.

n) Condiciones de uso, accesibilidad y aviso de posibles interrupciones del
servicio.

Tercero. Registro Electrodnico.

Se establecer el Registro Electrénico del CTRM para la recepcion y remision,
por via electrdnica, de solicitudes, escritos y comunicaciones en la forma
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prevista en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y el Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo, con arreglo a las siguientes caracteristicas:

e El acceso de los interesados al Registro Electrénico estara disponible a
través de lo dispuesto en la Sede Electronica del CTRM, en la direccion:

https://consejodetransparencia-rm-sede.es/ y serd necesario identificarse
previamente mediante algunos de los medios aceptados por la Entidad.

¢ La unidad responsable de la gestidon del Registro Electrdnico es la Oficina
del Consejo.

e En el Registro Electrénico se hard el correspondiente asiento de todo
documento que sea presentado o que se reciba en el CTRM, asi como de aquellos
emanados del mismo cuyo registro sea exigido por la nhormativa.

e El Registro indicara la fecha y hora oficial, que serd la misma que figure
en la Sede Electrénica, asi como la relacidon de los dias declarados legalmente
como inhabiles. En este Registro se podran presentar documentos todos los dias
del afio durante las veinticuatro horas. En la sede electrénica que da acceso a
ese Registro figurara la relacién actualizada de tramites que pueden iniciarse
mediante el citado Registro Electrénico.

e Tras la recepcidon de una solicitud, escrito o comunicacidén el Registro
Electrénico emitira automaticamente un recibo en el que constara como minimo y
en cada asiento que se practique:

o Un numero o identificador univoco del asiento.
La naturaleza del asiento.
La fecha y hora de su presentacion o salida.

La identificacidon del interesado.

O O O o

El 6rgano administrativo remitente, si procede.

o El érgano administrativo al que se envia y, en su caso, referencia al
contenido del documento que se registra.

o El computo de plazos se realizard conforme a lo dispuesto en el articulo
31 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

Cuarto.- Medios para la formulacion de quejas y sugerencias.

1. Los medios disponibles para la formulacién de quejas y sugerencias en
relacién con el contenido, gestion y servicios ofrecidos en la sede que se crea por
la presente Resolucion, seran los siguientes:

e Presentacion presencial o por correo postal ante el Registro del CTRM.

e Presentacion electrdnica a través de la SECTRM que se crea mediante
esta Resolucion.

2. No se consideraran medios para la formulacion de quejas y sugerencias los
servicios de asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizacién de
la sede, sin perjuicio de su obligacidn, cuando existan, de atender los problemas
que suscite la ciudadania.

Disposicion transitoria.- Puesta en funcionamiento de la sede.

La sede electronica que se crea por la presente Resolucién comenzara a
operar en el momento que determine su titular, en las condiciones previstas
en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
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Nacional de Seguridad en el dmbito de la Administracién Electrdnica, y en el
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrdénica. La fecha
de inicio de operaciones se publicara en el portal del CTRM, https://www.
consejodetransparencia-rm.es/

Disposiciones finales
Primera. Adaptacion de determinadas caracteristicas de la sede.

Podran adaptarse mediante Resolucion del Presidente del CTRM, publicada en
el Boletin Oficial:

a) Las direcciones electrdnicas que figuran en esta Resolucion, cuando deban
modificarse por cualquier causa.

b) La denominacién de unidades o responsables, cuando deriven de
reordenaciones organizativas.

c) La relacién y caracteristicas de los canales de acceso a los servicios
disponibles en la sede.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente Resolucidn entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion
en el Boletin Oficial.

Murcia, 15 de diciembre de 2021.—El Presidente del Consejo de la
Transparencia de la Region de Murcia, Julian Pérez-Templado Jordan.
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