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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes

319 Resolucion del Secretario General de la Consejeria de
Presidencia, Turismo y Deportes por la que se dispone la
publicacion del “Convenio de colaboracion entre la Consejeria de
Presidencia, Turismo y Deportes y el Instituto para la Calidad
Turistica Espafola para el desarrollo del proyecto de certificacion
(ICTE) “Q Calidad Turistica” y “Safe Tourism Certified” de
bodegas con las normas de turismo industrial”.

Con el fin de dar publicidad al “Convenio de colaboracién entre la Consejeria
de Presidencia, Turismo y Deportes y el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola para el desarrollo del proyecto de certificacion (ICTE) “Q Calidad
Turistica” y “Safe Tourism Certified” de bodegas con las normas de turismo
industrial”, suscrito el 30 de diciembre de 2021 vy, teniendo en cuenta el Articulo
14 del Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General
de Convenios y se dictan normas para la tramitacién de éstos en el ambito de la
Administracion Regional,

Resuelvo:

Ordenar la publicacién en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia del texto
del “Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Presidencia, Turismo y
Deportes y el Instituto para la Calidad Turistica Espanola para el desarrollo del
proyecto de certificacion (ICTE) “Q Calidad Turistica” y “Safe Tourism Certified” de
bodegas con las normas de turismo industrial”, que se anexa a esta Resolucion.

En Murcia, 17 de enero de 2022.—El| Secretario General, Juan Antonio Lorca
Sanchez.
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Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Presidencia, Turismo
y Deportes y el Instituto para la Calidad Turistica Espaiiola para el
desarrollo del proyecto de certificacion (ICTE) “Q Calidad Turistica” y
“Safe Tourism Certified” de bodegas con las normas de turismo industrial

Reunidos:

Por una parte, D. Marcos Ortuiio Soto, Consejero de Presidencia, Turismo y
Deporte de la Regidon de Murcia, en representacion del Gobierno de la Regién de
Murcia, seguln se establece en el Decreto del Presidente n.°© 39/2021, de 3 de
abril, por el que se dispone el nombramiento de don Marcos Ortufio Soto, como
Consejero de Presidencia, Turismo y Deportes, y publicado en el Boletin Oficial de
la Regién de Murcia Suplemento n.° 4 de 3 de abril de 2021.

De otra parte, D. Miguel Mirones Diez, que interviene en nombre y
representacion del Instituto para la Calidad Turistica Espanola (en adelante ICTE),
asociacion empresarial privada, independiente y sin animo de lucro, con n° CIF
G-82684572, con domicilio a efectos de este documento en la calle Raimundo
Fernandez Villaverde 57, de Madrid.

Intervienen en funcidon de sus respectivos cargos y en el ejercicio de las
facultades que, para convenir en nombre de las entidades que representan,
tienen conferidas.

Ambas partes se reconocen mutuamente con capacidad suficiente para el
otorgamiento del presente Convenio, y a tal efecto:

Exponen:

Primero.- Que la Direcciéon General de Competitividad y Calidad Turisticas,
en virtud de lo dispuesto en el Decreto n.© 43/2021 de 9 de abril, por el que
se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Presidencia, Turismo
y Deportes, tiene como atribuidas las competencias, segun su articulo 7, entre
otros, de coordinacién del Sistema de Calidad Turistica Espafiol (SCTE- Q de
Calidad Turistica) en la Region de Murcia.

Segundo.- Que el ICTE es una institucién espanola, privada, independiente y
sin animo de lucro creada por las asociaciones empresariales del sector turistico,
con el fin de promover, extender y apoyar la difusién de sistemas de calidad
especificos en el ambito turistico. Tiene como objeto fundamental el desarrollo
de sistemas y procesos de calidad y mejora continua para el sector turistico
actuando, entre otras funciones, como entidad certificadora reconocida de las
marcas Q Calidad Turistica y Safe Tourism Certified, cuya administracion y gestion
tiene encomendada de manera exclusiva, gestionando el sistema de empresas
adheridas al uso de las marcas a las que provee de servicios.

Tercero.- Que desde la Direccién General de Competitividad y Calidad
Turistica se trabaja en la consolidacion y apuesta por el SCTE-Q de Calidad a
través de subvenciones destinadas a fortalecer la Marca Q como elemento mas
visible de todo el Sistema, cuya denominacién genérica es ‘Calidad Turistica
Espafiola’, y es comln a cualquier actividad relacionada con los servicios o
productos turisticos. El ICTE administra y gestiona en exclusiva dicha Marca
emitiendo en su caso la correspondiente actualizacion para su uso y vigilando la
adecuada utilizacién.

La Marca de Calidad Q cumple con una serie de caracteristicas aportando
prestigio, diferenciacion, fiabilidad y rigor a los establecimientos turisticos
certificados.
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Cuarto.- Que la crisis generada por la evoluciéon epidemioldgica del
COVID-19 provocé una paralisis total del sector turistico. Las estimaciones y
proyecciones actuales pronostican un impacto econémico especialmente intenso
en unos ambitos muy supeditados a los desplazamientos, a la confianza de los
mercados y con una marcada estacionalidad.

En los proximos meses se presenta un escenario de recuperacion lento
y progresivo, condicionado por las medidas de restriccién de movilidad y
concentracion de personas.

En consecuencia, las necesidades y demandas en el ambito turistico, por las
medidas de contencidén del COVID-19, cambiaron profundamente.

El escenario creado por la evolucion epidemioldgica del COVID-19 motiva
la adopcion de medidas de tipo higiénico-sanitario en el sector turistico. La
proteccion de las personas trabajadoras y consumidoras debe ser una prioridad
en el contexto posterior a la crisis sanitaria.

Una de las claves de la fase de recuperaciéon y del establecimiento de una
nueva normalidad es la conexién de la aplicacion de las medidas de calidad y de
seguridad sanitaria con la recuperacién de los mercados y de la confianza de los
consumidores.

Quinto.- Que el objetivo general de este convenio es la implantacién del
sistema Q de Calidad Turistica en las normas Norma UNE-ISO 13810:2016 Turismo
Industrial y UNE-ISO/PAS 5643:2021 Requisitos y directrices para la reduccion de
la transmision de la Covid-19, en 15 bodegas de tres denominaciones de origen
de la Regidn de Murcia (Jumilla, Bullas y Yecla). Se implantara el sistema en 5
bodegas de cada denominacién de origen, completando ese nimero con otras
denominaciones de origen si de alguna de ellas no se alcanzan las 5 bodegas, con
el objeto de que estas voluntariamente se certifiquen con los sellos “*Q Calidad
Turistica” y “Safe Tourism Certified.

Sexto.- Que el presente convenio de colaboracion implica la concesidon de una
subvencion directa, de conformidad con el articulo 23.2 de la Ley 7/2005, de 18 de
noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Asimismo, dada la especialidad del proyecto a subvencionar, y de la entidad
beneficiaria de la subvencion, que por otra parte es la Unica entidad impulsora del
citado proyecto no procede la realizacién de una convocatoria publica.

En consecuencia y, dado el interés coincidente de las partes, acuerdan firmar
este convenio de colaboracion de acuerdo con las siguientes

Clausulas:
Primera.- Objeto.

Que el objeto de este convenio es la implantacién del sistema Q de Calidad
Turistica en las normas Norma UNE-ISO 13810:2016 Turismo Industrial y UNE-
ISO/PAS 5643:2021 Requisitos y directrices para la reduccion de la transmision
de la Covid-19, en 15 bodegas de tres denominaciones de origen de la Regién de
Murcia (Jumilla, Bullas y Yecla). Se implantara el sistema en 5 bodegas de cada
denominacion de origen, completando ese nimero con otras denominaciones de
origen si de alguna de ellas no se alcanzan las 5 bodegas, con el objeto de que
estas voluntariamente se certifiquen con los sellos “Q Calidad Turistica” y “Safe
Tourism Certified.”
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Segunda.- Presupuesto y financiacion.

Las obligaciones econémicas derivadas de este convenio seran financiadas
con cargo al presupuesto de gastos de la “Direccién General de Competitividad y
Calidad Turisticas.” El crédito disponible para atender a estas actuaciones sera de
un presupuesto estimado de 35.393,00 € (treinta y cinco mil trescientos novena
y tres euros) que se corresponde a la formacién, asistencia y certificacion de las
bodegas, con cargo a la partida presupuestaria G/19.04.00/751E/484.00, cédigo
de proyecto: 48341 “Convenio de colaboracion con el ICTE para el desarrollo del
proyecto de certificacion “Q de Calidad Turistica” y “Safe Tourism Certified” de
bodegas” de los Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Region
de Murcia para el ejercicio 2021.

Segun lo dispuesto en el art. 48.6 de la Ley 40//2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico: «Las aportaciones financieras que se
comprometan a realizar los firmantes no podran ser superiores a los gastos
derivados de la ejecucién del convenio.”

Tercera.- Compromisos de las partes.

1. EI ICTE se compromete a realizar las siguientes actividades de conformidad
con el presente convenio:

a) Jornada de presentacion del proyecto.

b) Sesidn formativa inicial conjunta.

c) Ayuda a la implantacion presencialmente en cada bodega.

d) Seguimiento on-line de los progresos de cada bodega.

e) Derecho de Uso de Marca de las certificaciones “Q Calidad Turistica” y
“Safe Tourism Certified” de cada Bodega.

f) Acto institucional de entrega de certificados.

2. La Direccién General de Competitividad y Calidad Turisticas de la Region
de Murcia se compromete a realizar la aportacion establecida en la clausula
segunda.

Cuarta.- Justificaciéon de fondos y pagos.

Los gastos deberan realizarse y ser efectivamente pagados antes del 31 de
diciembre del 2022.

Quinta.- Inexistencia de relacién laboral.

La suscripcion del presente convenio no implicard relacién laboral o de
cualquier otra naturaleza entre la Direccién General de Competitividad y Calidad
Turisticas de la Regidon de Murcia, y las personas o profesionales dependientes
del ICTE que desarrollen las acciones que constituyen el objeto del mismo, de
tal manera que, por este concepto, no se le podra exigir responsabilidad alguna
directa ni subsidiaria.

Sexta.- Publicidad y registro del convenio y autorizaciéon y
consentimiento para que se publiquen los datos personales y demas
especificaciones que figuran en el convenio.

En cumplimiento del dispuesto en los articulos 18 y 20.8 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, general de subvenciones se comunicara la suscripcion de
este convenio a la Base de datos Nacional de Subvenciones que opera como
sistema nacional de publicidad de subvenciones.
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Asimismo, se estara al dispuesto en el articulo 15 de la Ley 1/2016, de 18
de enero, de transparencia y buen gobierno, sobre los deberes especificos de
informacién sobre convenios.

Séptima.- Régimen juridico y jurisdiccién competente.

Este convenio tiene naturaleza administrativa y queda fuera del ambito
de aplicacién de la Legislacion de Contratos de las Administraciones Publicas,
segun la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico de
conformidad con el dispuesto en el apartado segundo de su articulo 6.2.

La Jurisdiccion Contencioso-Administrativa sera la competente para resolver
cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse entre partes en el desarrollo del
presente convenio, dada la naturaleza administrativa de este.

Octava.- Modificacion y resolucion.

1. Cualquier modificacién del presente acuerdo debera realizarse por escrito
y por acuerdo unanime de ambas partes.

Respeto de la subvencién concedida por la Direccién General de
Competitividad y Calidad Turisticas de la Regién de Murcia, toda alteracién de
las condiciones tenidas en cuenta para su concesién dara lugar a la modificacion
del convenio, siendo de aplicacidn las previsiones al respeto contenidas en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

2. Seran causas de resolucion del convenio:
- El incumplimiento de su objeto.
- El incumplimiento total o parcial de alguna de sus clausulas.

- El transcurso del tiempo estipulado sin que se culminen las actividades
acordadas.

- El acuerdo unanime de los firmantes.

- La decision judicial declarativa de la nulidad del convenio.

Novena.- Comision de Seguimiento y soluciéon de controversias.

1. Para el seguimiento del presente convenio, y la resolucion de las dudas y
controversias que puedan surgir en la interpretacion de su clausulas se constituira

una Comisién Mixta de Seguimiento, que se reunird a instancia de cualquiera de
las partes y que constara de los siguientes miembros:

- El Director General de Competitividad y Calidad Turisticas o persona en
quien delegue, que actuara como presidente.

- El Director del ICTE o persona en quien delegue.

2. Actuara como Secretario de la Comision, un funcionario designado por el
Director General de Competitividad y Calidad Turisticas.

Decima.- Proteccion de datos.

Las partes firmantes se responsabilizaran de que cualquier tratamiento
de datos personales que haya podido llevarse a cabo en virtud del mismo se
realice con absoluto respeto a las normas de seguridad y de conformidad con el
establecido en el Reglamento 2016/179 (UE) General de Proteccion de datos, en
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, y demas normativa concordante.

Los datos personales de las personas fisicas firmantes del Convenio seran
tratados por los firmantes Unicamente para la adecuada formalizacion y desarrollo
del mismo, y en base al dispuesto en el articulo 6.1 b) del citado Reglamento.
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Undécima.- Vigencia.

Este convenio entrara en vigor a partir de la fecha de su firma y mantendra
su vigencia hasta la completa organizacion vy finalizacién de las actividades y la
liguidacidn de los deberes resultantes, finalizando en todo caso el 31 de diciembre
de 2022 salvo que sea objeto de prérroga.

De conformidad con el articulo 49 h 2.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, los firmantes del Convenio podran acordar
unanimemente prorrogarlo expresamente, antes de su expiracion, por un periodo
de hasta cuatro afios adicionales o su extincion.

En prueba de su conformidad, las partes firman este convenio, por duplicado
ejemplar y a un solo efecto, en el lugar y fecha expresados en el encabezamiento.

El Consejero de Presidencia, Turismo y Deportes, Marcos Ortufio Soto.—El
Presidente del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, Miguel Mirones Diez.
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