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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia

6102 Orden de la titular de la Consejeria de Empresa, Empleo,
Universidades y Portavocia, por la que se garantiza la prestacion
de los servicios minimos en el servicio de explotacion operativa
del sistema integrado de gestion de emergencias 112 en la
Regidon de Murcia durante la huelga convocada el dia 28 de
noviembre de 2022.

La Constitucién Espafiola establece en su articulo 28.2 que se reconoce
el derecho a la huelga de los trabajadores, si bien este derecho esta sujeto a
limitaciones y restricciones en su ejercicio, derivadas de su relacién con otras
libertadas o derechos constitucionalmente protegidos, por lo que el ejercicio de
este derecho establecera las garantias precisas para asegurar el mantenimiento
de los servicios esenciales de la comunidad.

El articulo 10 del Real Decreto-Ley 17/1977, de 4 de marzo, sobre Relaciones
de Trabajo, establece que la “autoridad gubernativa” tiene la competencia para
acordar las medidas necesarias para asegurar el funcionamiento de los servicios
esenciales de la comunidad.

El Tribunal Constitucional ha interpretado en numerosas sentencias que la
referencia a la “autoridad gubernativa” se debe entender realizada al Gobierno o
a aquellos 6rganos del Estado que ejerzan potestades de gobierno (STC 11/1981,
de 8 de abril, STC 26/1981, de 17 de julio, y STC 51/1986, de 24 de abril).

Mediante el Real Decreto 375/1995, de 10 de marzo, la Administracion del
Estado traspasd a la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia funciones
y servicios en materia de trabajo (ejecucién de la legislacién laboral), y su
Anexo B).c).2 especifica que en materia de huelgas la Comunidad Auténoma
conocera de las declaraciones de huelga.

El Decreto n.° 35/2012, de 9 de marzo, establece la competencia para
declarar servicios minimos a realizar por trabajadores convocados a huelga,
contratados por empresas, entidades o instituciones que presten servicios
publicos o de reconocida e inaplazable necesidad en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (BORM n.° 61, de 13/03/2012)

El articulo 6 del Decreto del Presidente n.© 11/2022, de 12 de mayo,
establece que es la Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia
la encargada de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices generales
del Consejo de Gobierno en materia de trabajo.

Resulta imprescindible conjugar los intereses generales de la comunidad
con los derechos de los trabajadores, adoptando las medidas necesarias para
asegurar el funcionamiento de los servicios esenciales en las debidas condiciones
de seguridad y permitiendo, a la vez, que los trabajadores puedan ejercer el
derecho a la huelga.
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Por la Organizacién Sindical Confederacidn General del Trabajo (CGT) se ha
realizado convocatoria de huelga en el sector de Contact Center para todo el
Estado, en los siguientes términos:

o Ambito huelga: Asociacion de compafias de experiencia con cliente (CEX);
Sector de Contact Center.

e Fecha huelga: 28/11/2022 (0 a 24 horas).”Para aquellos centros de trabajo
en los que el mismo esté organizado por el régimen de trabajo a turnos, la
convocatoria de huelga comenzara en el ultimo turno anterior a las 00:00 de
dicho dia en el que se realiza la convocatoria de huelga abarcando, igualmente,
el ultimo turno que se inicie el meritado dia, y que terminaréd cuando finalice ese
turno, al dia siguiente.”

El anuncio de convocatoria de la huelga indicada afecta a personal de
empresas privadas que llevan a cabo actividades de Contact Center para el
servicio de atencion de llamadas de urgencia a través del numero telefénico
1-1-2. Este servicio publico es un servicio esencial para la comunidad, ya que
tiene por finalidad la proteccidén de las personas en los supuestos de emergencia,
y la coordinacion e integracion de los distintos servicios publicos que prestan
las distintas administraciones publicas en materia de proteccidon y asistencia
ciudadana, por lo que resulta imprescindible adoptar las medidas necesarias para
garantizar la continuidad del servicio.

Formalizada convocatoria de huelga en el ambito referido el dia 28 de
noviembre de 2022, en el sector de Contact Center, y pudiendo afectar dicha
convocatoria a las actividades del servicio de explotacion operativa del sistema
integrado de gestién de emergencias 112 en la Region de Murcia, realizado
por la empresa adjudicataria de dicho servicio, Ilunion Emergencias, S.A.,
resulta imprescindible conjugar los intereses generales de la comunidad con los
derechos de los trabajadores, adoptando las medidas necesarias para asegurar
el funcionamiento de los servicios esenciales en las debidas condiciones de
seguridad y permitiendo, a la vez, que los trabajadores puedan ejercer el derecho
a la huelga.

El servicio que presta la empresa citada es un servicio esencial para la
comunidad, que no se puede ver afectado por el ejercicio del legitimo derecho
de huelga de sus trabajadores, debiendo garantizarse el derecho a la vida y a
la salud que recogen los articulos 15 y 43 de la Constitucidon, por lo que resulta
necesario establecer los servicios minimos a realizar en los distintos centros de
trabajo afectados.

Sobre los servicios minimos a realizar por los trabajadores convocados a
la huelga, ha sido consultada la Direccion General de Seguridad Ciudadana vy
Emergencias, competente en la materia, que ha realizado la Propuesta que ha
considerado oportuna teniendo en cuenta los informes técnicos que justifican los
servicios minimos a realizar.

Los servicios minimos establecidos obedecen a las caracteristicas del servicio
que se ve afectado por la citada convocatoria y especialmente por la necesidad
de dar cobertura a las necesidades de preservacion de los derechos que recogen
los articulos 15 y 43 de la Constitucion.

Por todo lo anterior, a propuesta del titular de la Direccion General de
Auténomos, Trabajo y Economia Social, y en uso de las facultades que me
confiere el articulo 16 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y
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Régimen Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia (BORM n.° 301, 30.12.2004), vy el articulo 2.b) del Decreto n.°
35/2012, de 9 de marzo.

Dispongo:
Articulo 1. Servicios minimos.

Durante el dia 28 de noviembre de 2022, incluyendo las jornadas laborales
del Ultimo turno del dia anterior y las del Gltimo turno de ese dia, las situaciones
de huelga que afecten al personal de la empresa ILUNION EMERGENCIAS, S.A
que presta servicios publicos de reconocida e inaplazable necesidad, se entendera
condicionada al mantenimiento de la prestacidon de los servicios minimos que se
determinan en el Anexo que se acompaia a la presente orden.

Articulo 2. Prestacion del servicio publico.

A los efectos de lo previsto en el articulo 10 del Real Decreto-Ley 17/1977,
de 4 de marzo, sobre Relaciones de Trabajo (BOE n.° 58, de 09.03.1977), se
establecen en el Anexo de la presente Orden las medidas necesarias que
garanticen la prestacion del servicio considerado esencial que tiene encomendada
la empresa ILUNION EMERGENCIAS, S.A, dedicada a la explotacién operativa del
sistema integrado de gestion de emergencias 112 en la Regién de Murcia, y el
personal que se considera estrictamente necesario para ello, teniendo en cuenta
la necesaria coordinacién con las tareas derivadas del cumplimiento del articulo
6.7 del Real Decreto-Ley 17/1977.

Articulo 3. Trabajadores en servicios minimos.

Los representantes de la empresa afectada que presten los servicios
esenciales de la comunidad designaran a los trabajadores que deben realizar los
servicios minimos, y se lo comunicaran.

Los trabajadores que se nieguen a realizar los servicios minimos incurriran
en causa justa de despido, de acuerdo con lo establecido en el articulo 16 del
Real Decreto-Ley 17/1977.

Articulo 4. Paros ilegales.

Los paros y alteraciones de trabajo del personal que se designe para
realizar los servicios minimos, de conformidad con lo establecido en los articulos
anteriores, seran considerados ilegales en los términos del articulo 16 del Real
Decreto-Ley 17/1977, pudiendo ser objeto de las correspondientes sanciones.

Articulo 5. Derecho de huelga.

Lo dispuesto en los articulos anteriores no supone limitaciéon alguna de los
derechos que la normativa reguladora de la huelga reconoce al personal en dicha
situacion.

Disposicion final primera. Derecho supletorio.

En lo no previsto expresamente en esta orden se estara a lo dispuesto en el
Real Decreto-Ley 17/1977, de 4 de marzo, sobre Relaciones de Trabajo.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el mismo dia de su aprobacién, sin
perjuicio de su publicacion en el “Boletin Oficial de la Regién de Murcia

Murcia, 23 de noviembre de 2022.—La Consejera de Empresa, Empleo,
Universidades y Portavocia, Maria del Valle Miguelez Santiago.
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ANEXO

Servicios minimos

Consejeria
contratante o
concesionaria

Empresa o entidad
que presta un servicio
publico de reconocida e
inaplazable necesidad/

(CIF)

Centro o Unidad donde se
presta el servicio publico/
direccion postal

Plantilla
total del
servicio

Nimero de puestos de
trabajo a cubrir con
servicios minimos./

Turno de Mafana,
Tarde o Noche

Consejeria de Agua,
Agricultura, Ganaderia,
Pesca, Medio Ambiente y
Emergencias

Edificio Torre Dimdvil, ¢/ San
Vicente de Paul, 3, Entreplanta
y Planta 1.2 30100 - Murcia

ILUNION EMERGENCIAS,
S.A

A41950601

62

Dado que el trabajo

se organiza a turnos,
comienza a las 22 h del
dia 27 de noviembre y
finaliza a las 8 h del dia 29
de noviembre: 25
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