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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura, Juventud,
Deportes y Portavocia

1398 Resolucion de la Secretaria General de la Consejeria de
Presidencia, Turismo, Cultura, Juventud, Deportes y Portavocia,
por la que se dispone la publicacion en el Boletin Oficial de la
Region de Murcia del Contrato-Programa para el ejercicio 2023
suscrito entre la Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura,
Juventud, Deportes y Portavocia y el Instituto de Turismo de la
Region de Murcia.

Con el fin de dar publicidad al Contrato-Programa para el ejercicio 2023,
suscrito con fecha 22 de febrero de 2023, entre la Consejeria de Presidencia,
Turismo, Cultura, Juventud, Deportes y Portavocia, y el Instituto de Turismo de la
Regidn de Murcia, de conformidad con lo establecido en la Disposicién adicional
sexta, apartado 2, de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y
Régimen Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 17.6.letra a) de
la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana
de la Comunidad Autonoma de la Regidn de Murcia,

Resuelvo:

Ordenar la publicacién en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia del
Contrato-Programa para el ejercicio 2023, suscrito entre la Consejeria de
Presidencia, Turismo, Cultura, Juventud, Deportes y Portavocia y el Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia.

En Murcia, 23 de febrero de 2023.—El Secretario General, Juan Antonio Lorca
Sanchez.
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Contrato-Programa para el ejercicio 2023 suscrito entre la Consejeria
de Presidencia, Turismo, Cultura, Juventud, Deportes y Portavocia y el
Instituto de Turismo de la Region de Murcia

I - Intervienen

De una parte, Don Marcos Ortufio Soto, en representacion de la Consejeria
de Presidencia, Turismo, Cultura, Juventud, Deportes y Portavocia, en su calidad
de Consejero de Presidencia, Turismo, Cultura, Juventud, Deportes y Portavocia,
en virtud del Decreto del Presidente 11/2023, de 17 de enero, por el que se
dispone su nombramiento (Suplemento n.© 1 BORM n.° 12 de 17-01-2023),
Consejeria a la que esta adscrito el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

Y, de otra parte, Don Juan Francisco Martinez Carrasco, Director General de
la entidad publica empresarial Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia (en
adelante el ITREM), en virtud del Decreto 296/2019, de 5 de diciembre (BORM
07-12-2019).

Las partes, en el concepto en que intervienen, se reconocen mutua y
reciprocamente plena capacidad juridica y de obrar para la formalizacién del
presente Contrato- Programa, y en relacion con el mismo,

II - Manifiestan
Uno.- Los Contratos-Programa

Los Contratos-Programa constituyen un marco contractual que establece
las directrices entre los entes creados o controlados por la Administracion, para
desarrollar unos objetivos de acuerdo con las competencias que tienen atribuidas
0 con su objeto social de forma eficiente, y la Administracidn, que proporciona
el soporte financiero, a través de las Consejerias que tienen atribuido el control
de aquéllos y el seguimiento del cumplimiento de esos objetivos. La elaboracién
del Contrato- Programa se produce a iniciativa del Director del Instituto de
Turismo, dentro de los recursos asignados y los objetivos establecidos en el
Plan de Actuacidén, Inversion y Financiacion (PAIF) aprobado anualmente y bajo
las prioridades que la Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura, Juventud,
Deportes y Portavocia establezca.

Dos.- Normativa de aplicacion

La Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacidon y Régimen Juridico de
la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
(CARM), modificada por el articulo 7 de la Ley 3/2012, de 24 de mayo, de
medidas urgentes para el reequilibrio presupuestario, establece en su Disposicion
Adicional Sexta, apartado 2, que anualmente debera suscribirse un Contrato-
Programa entre cada Consejeria y los entes del sector publico que a ella estén
adscritos, para determinar los objetivos a alcanzar, los recursos que se ponen a
disposicion y los indicadores que permitan medir su grado de consecucion.

La Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas
y de reordenacién del sector publico regional, en su articulo 14, atribuye a la
Consejeria competente en materia de hacienda la facultad de dictar instrucciones
de obligado cumplimiento, con caracter particular o general para los entes a los
que resultan de aplicacion lo previsto en el Titulo III de la ley, en las materias
objeto de su competencia, y en particular sobre los Contratos-Programa a
suscribir con la Consejeria a la que estén adscritos.
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El Decreto 299/2017, de 20 de diciembre, por el que se crea y regula el
funcionamiento de la Central de Informacién de la Intervencién General de la
CARM. Aunque dicho decreto deroga expresamente la Orden de 26 de febrero de
2013 de la Consejeria de Economia y Hacienda por la que se crea la Comision de
Coordinacion para el Control del Sector publico, quedan vigentes los criterios de
elaboracion de los Contratos- Programa elaborados por la aludida comisién, por
tanto, el Contrato- Programa debe elaborarse aplicando los criterios y directrices
incluidos en las indicaciones sobre elaboracion de los Contratos-Programa
contenidas en la Circular de 23 de diciembre de 2014 de la presidencia de la
citada comision.

La Ley 12/2022, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autéonoma de la Regidon de Murcia para el ejercicio 2023, en su
Disposicion Adicional Trigésima Octava establece que “Durante el afio 2023 las
entidades dependientes o vinculadas a la Administracién Publica de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia deberan relacionarse con ella, a través de la
consejeria de la que dependan, mediante la suscripcion de un Contrato-Programa
en el que se concreten, entre otros aspectos, los objetivos que se asignen,
asi como las estrategias y su correspondiente financiacion. El control de su
cumplimiento correspondera a la consejeria que lo haya suscrito, sin perjuicio del
que pueda ejercer la Consejeria de Hacienda.”

Tres.- El Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia

El Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM) es una entidad publica
empresarial de las previstas en el articulo 39.1.b) de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. Creado por la Ley 14/2012, de 27
de diciembre de medidas tributarias, administrativas y de reordenacion del sector
publico regional, con personalidad juridica propia y plena capacidad publica y
privada y adscrito a la consejeria competente en materia de turismo.

Para el cumplimiento de sus fines el ITREM tiene plena autonomia de gestion
administrativa, econdmica y financiera, asi como patrimonio y tesoreria propios
y diferenciados de la Administracion General de la Comunidad Autéonoma de la
Region de Murcia. Corresponde al ITREM como fines generales la ordenacion,
planificacion, programacion, direccidon y coordinacién de las competencias de la
Regién de Murcia en materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno
regional. Para la consecucidon de dichos fines, el ITREM ejercera las potestades
administrativas, contractuales, subvencionales, planificadoras, convencionales,
inspectoras y sancionadoras en materia de turismo.

Cuatro.- Obligaciones del ITREM
Son obligaciones del ITREM las siguientes:

a) El conocimiento técnico, econdmico y de coyuntura del sector de mercado
en el que se inserte la actividad del ITREM, en cada momento.

b) En particular, el ITREM debe conocer y dominar la técnica mas eficiente
para producir los servicios encomendados, compatible con los principios de
respeto al ordenamiento juridico.

c) Disponer de los informes y estudios técnicos, juridicos y econdmicos que
avalen suficientemente la forma en que se ejecutara el Plan Anual de Actuacién y
Planificacion Estratégica (en adelante PAAPE).
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d) Conocer y estar informado de la evolucion de los costes de mercado en
régimen de libre competencia para la adquisicion de recursos, bienes y servicios
que se requieran para cumplir sus objetivos, adecuando los precios de licitacidon
de los contratos a los mas eficientes que predominen en el mercado.

e) Llevar a cabo todas las actuaciones formales y materiales que se
requieran para la adquisicion de bienes, recursos y servicios necesarios para
la ejecucién de los PAAPEs, con estricta sujecidén a la normativa aplicable en
materia de contratacién y en particular conforme a los principios de publicidad y
concurrencia.

f) Asegurarse, comprometer y reservar la financiacion necesaria, de caracter
limitativo, para ejecutar el PAAPE correspondiente, suspendiendo la ejecucién de
los proyectos en curso cuando la previsién de financiacion se vea interrumpida,
suspendida o reducida o los costes excedan de los inicialmente calculados.

g) Establecer en los procesos de licitacion y adquisicion de bienes y servicios,
las advertencias y los mecanismos previsionales que, siendo compatibles con la
normativa de contratacién, permitan la suspensidn justificada y sin indemnizacion
de los contratos en curso conforme al procedimiento juridico contractual de
aplicacion,con la finalidad de prever y anticiparse a todas las contingencias y
circunstancias que pudieran devenir y de las que pudieran derivarse perjuicios
para el ITREM o para la Consejeria de adscripcion. Para cada contrato, se
detallaran exhaustivamente todos los supuestos y contingencias que puedan
presentarse y que sean causa de suspension o resolucion contractual sin derecho
a indemnizacion.

h) Siempre que sea juridicamente posible y econdmicamente asumible,
el ITREM cubrird mediante la suscripcion de pdlizas de seguro, los riesgos
econdmicos y juridicos imputables al mismo y derivados de retrasos,
suspensiones o indemnizaciones en los contratos de obras y/o servicios y
suministros, formalizados por el ITREM.

i) En todos los contratos de adquisicion de bienes, obras, servicios o
suministros, se contemplaran y se aplicaran, necesariamente, todos los
supuestos de incumplimientos a cargo del contratista que sean susceptibles de
penalizacién econdmica. En especial, se definirdn y estableceran los supuestos de
penalizaciones y sanciones por retrasos injustificados en los plazos de ejecucién,
por sobrecostes no contemplados en el contrato, asi como por los defectos en la
calidad de los bienes, de las obras, de los materiales o de los servicios adquiridos.

j) En todos los pliegos de condiciones de los contratos de prestacion
de servicios que, conforme al Convenio Colectivo de aplicacién, conlleven
necesariamente la subrogacion total o parcial por el contratista adjudicatario del
personal adscrito a la empresa contratista saliente, se incluirdn necesariamente
cladusulas por las que se prohiba el aumento de plantilla adscrita al contrato,
excepto si hay modificaciones que lo justifican. El nUmero de horas totales/ano,
por categorias, del personal adscrito al contrato, a su término, no podra ser
superior al que se hubiese fijado a su inicio.

k) Junto con el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la legislacion
en materia de contratos, procurara que cuando hayan de elaborarse pliegos de
condiciones, exista un informe econdmico de valoracion justificativa del coste,
a precios de mercado, en el que se sustente el presupuesto de licitacion y que
forme parte en todo caso del expediente de contratacion.
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I) Ejercer el control directo y permanente sobre la ejecucién de los contratos
de obras y/o servicios y suministros contratados por el ITREM, atribuyéndolo
expresamente en los propios contratos y estableciendo un sistema de seguimiento
por los responsables del control del contrato. Este control directo y permanente
debera llevarse a cabo en forma colegiada por un equipo de, al menos, dos
empleados técnicos del ente, uno de los cuales como minimo, debera ser en su
caso, el autor material del pliego de prescripciones técnicas y de los informes
econdmicos del presupuesto de licitacién, y mediante la aplicacion de indicadores
de cumplimiento de plazos, indicadores de control y desviaciones de costes y de
indicadores de control de calidad de los bienes, obras, servicios o suministros.
Los actos de control sobre los contratos, asi como los indicadores de seguimiento
que se establezcan, formaran parte del expediente de contratacion, sea cual sea
su importe y se integraran en el citado expediente.

m) Con estricta sujecién a lo dispuesto en los articulos 20 y siguientes de la
Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
reordenacion del sector publico regional, el ITREM debera aprobar sus propias
ofertas de empleo, someterlas a los requisitos legalmente establecidos, tales
como informes previos y preceptivos por parte del Centro Directivo competente
en materia de funcion publica de la Comunidad Auténoma, aplicar el caracter
limitativo del gasto presupuestado y efectuar las convocatorias publicas,
asegurando la publicidad y concurrencia de los interesados y la celebracién de
pruebas selectivas tedrico-practicas que aseguren los principios de mérito y
capacidad en los candidatos seleccionados y la transparencia en el procedimiento
seguido, de acuerdo con las limitaciones legalmente establecidas.

n) Hacer el seguimiento periddico, establecido en la cldusula séptima del
presente Contrato-Programa, de los objetivos de los PAAPE, elaborar de forma
veraz y fidedigna los indicadores establecidos de ejecucién de objetivos, y
facilitarlos a la Consejeria de adscripcidn o a la competente en la materia.

0) Cumplir diligentemente y en el menor plazo posible, las peticiones de
informacién y/o documentacién que se reciban de la Consejeria de adscripciéon o
de la Consejeria competente en materia de hacienda o funcién publica.

p) Actuar con total transparencia en sus relaciones con todos y con
la Consejeria de adscripcion, facilitando sin reservas la totalidad de la
documentacion, informacién, datos, estadisticas, cuentas y cuantos datos vy
documentos le sean requeridos.

q) Publicar en la sede electronica del ITREM, ademas de los Contratos-
Programa, las instrucciones de contratacién, convocatorias de seleccidén de
personal de cualquier categoria y modalidad, asi como las adjudicaciones de
contratos, memorias y cuentas anuales y todas las actuaciones realizadas por el
ITREM en el marco de su Contrato- Programa.

Cinco.- Derechos del ITREM

El ITREM ostenta frente a la Consejeria de adscripcion, la Consejeria de
Presidencia, Turismo, Cultura, Juventud, Deportes y Portavocia, los siguientes
derechos, en orden a facilitar la ejecucion de sus fines:

a) Recibir de la Consejeria de adscripcién, en los plazos y bajo el calendario
que se establezca, los fondos econdmicos presupuestados y comprometidos para
atender el cumplimiento en plazo, de las obligaciones econdmicas derivadas del
Contrato- Programa.
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b) Ser informado y conocer las directrices fijadas por la Consejeria de
adscripcién, con antelacién suficiente para llevarlas a cabo o incluirlas en el
Contrato-Programa correspondiente.

c) Ser asistido, informado y asesorado por los servicios técnicos, juridicos,
econdmicos e informaticos de la Consejeria de adscripcion, en todos los proyectos
en los que el ITREM solicite su asistencia.

d) Tener acceso a los sistemas informaticos de soporte corporativo de la
Consejeria de adscripcion, al correo corporativo, y a los sistemas y planes de
formacion de los empleados de la Consejeria.

Seis.- Criterios de elaboracion

El presente Contrato-Programa ha sido elaborado aplicando los criterios
establecidos en la Circular de 23 de diciembre de 2014 de la Presidencia de
Oficina de la Comisién de Coordinacion para el Control del Sector Publico, segin
indicado en el parrafo tres del punto Dos.- Normativa de aplicacion, del apartado
IT - Manifiestan de este documento.

Y en virtud de lo manifestado, ambas partes acuerdan firmar el presente
Contrato- Programa 2023 (en adelante CP2023) asi como el Plan Anual de
Actuacion y Planificacion Estratégica 2023 (en adelante PAAPE2023) recogido en
el Anexo I, de conformidad con las siguientes

III - Clausulas
Primera.- Objeto del Contrato-Programa

El Contrato-Programa entre la Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura,
Juventud, Deportes y Portavocia, y el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia
(ITREM), tiene como cometido ejecutar los objetivos y optimizar los resultados
establecidos en el Plan Estratégico de Turismo aprobado por el Gobierno de la
Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia, en las prioridades sefaladas por
la Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura, Juventud, Deportes y Portavocia
anualmente, asi como aquellos derivados que, en materia de turismo, le
competen al ITREM.

Segunda.- Objetivos y prioridades generales
ESCENARIO ACTUAL

A dia de hoy, el comportamiento de la actividad turistica en la Regién de
Murcia sorprende con un perfil que, para la mayoria de los indicadores, iguala
o supera los resultados de 2019, ultimo ano prepandemia. El fuerte impulso de
la demanda, especialmente en verano, ha venido acompanado de una creacion
neta de empleo en el sector hasta situar, estas dos variables en los niveles mas
elevados de la serie histérica.

Asi, en 2022 la Region de Murcia fue una de las seis Unicas comunidades en
las que se supero el registro de viajeros en alojamientos reglados (hoteleros +
extrahoteleros) de 2019, tras las comunidades del Xacobeo ‘22 y Baleares. El afio
termind con una afluencia de 1.688.218 viajeros registrados en los alojamientos
turisticos regionales. Este dato supone un incremento del 0,6% respecto al
afio 2019, lo que contrasta con el descenso en Espafia del 3,5% para el mismo
indicador. Ademas, esta cifra marca un maximo de afluencia turistica en la serie
historica.
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En lo que respecta a las pernoctaciones, estas sumaron un total de 5.224.684
lo que supone una reduccion en relacion a 2019 del 3,3% (en Espana descienden
un 4,7%).

El turismo internacional consolidd su recuperacion en 2022, un ejercicio en el
que la Region de Murcia ha recuperado casi el 80% del turismo internacional que
tenia antes de la pandemia, registrando un total 824.928 turistas procedentes de
fuera de Espafia, y recobrando 90% del gasto generado por estos, que supero los
1000 millones de euros.

En cuanto al empleo turistico, en el conjunto del afio 2022 la afiliacion a la
Seguridad Social en las actividades de hosteleria y agencias de viajes, en valor
medio, fue de 43.705 trabajadores, lo que representa un incremento del 13%
interanual, (5.025 afiliados nuevos). Este dato de afiliacidon representa, asimismo,
el mejor registro anual de la serie histérica, superando los datos anteriores a la
pandemia.

La Regién de Murcia, con un 2,2% mas de empleo que los niveles
prepandemia es la comunidad auténoma con mayor incremento relativo del
empleo respecto al conjunto del aflo 2019. Este dato contrasta con el del conjunto
de Espafa, que registré un descenso del -0,7%.

Mientras que la ralentizacién de la economia mundial es ya un hecho,
lastrada por el elevado grado de incertidumbre y la inflacién, todo apunta a que
la industria turistica encara el proximo afo con previsiones mas optimistas. Pese
a los adversos condicionantes macroecondémicos, se espera que la temporada
estival de 2023 mejore los registros de 2022, que ya fueron récord. Y es que
el turismo parece dar sefales de no estar tan expuesto a la macroeconomia
como otros sectores ya que, aunque el consumo privado en términos reales se
mantendra o caera ligeramente, el interés por viajar se mantiene.

Son varios los factores que apoyan estas previsiones optimistas para el
sector turistico regional:

Durante 2022 la recuperacién del turismo internacional ha sido mas lenta
que la del nacional. La reactivacion definitiva podria producirse en 2023 con la
recuperaciéon del trafico aéreo en los principales paises emisores de turismo a
la Region de Murcia, asi como la vuelta de las conectividades perdidas con la
pandemia y la creacion de otras nuevas.

Se ha constatado un alargamiento de las estancias de turistas extranjeros
sobre todo en turismo residencial y en los alojamientos extrahoteleros, que se
prevé continle en 2023. En 2022 la duracién media de la estancia de los turistas
extranjeros en su visita a la Regiéon se situé en 12,3 dias, muy superior a la
media nacional, 7,5 dias. Murcia es, asi, la comunidad con una duracién dela
estancia mas prolongada.

El gasto del turista extranjero durante su estancia ya supera en la Region,
1.217,19 euros, al de la media del conjunto de Espafia, 1.216,59 euros. Ademas,
este gasto es un 13,4% superior al de 2019 (10,5% en Espafa).

El turismo regional podria beneficiarse de un desvio de flujos del
turismonacional de comunidades vecinas y los propios residentes en la Regién
que normalmente se iban al extranjero de vacaciones y que, ante el aumento
de precios y la reduccion de su capacidad adquisitiva, optaria por los destinos
cercanos. En este sentido, la puesta en servicio del AVE Madrid-Murcia se espera
sea un incentivo para este tipo de viajes. Cabe sefialar que la Region de Murcia
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batid récord de turistas nacionales durante el segundo trimestre del afio 2022,
siendo una de las dos Unicas comunidades espanolas donde mejoré el turismo
nacional respecto a niveles prepandemia.

La oferta turistica regional mantiene su competitividad en precio y en
seguridad. En las diferentes Encuestas de percepcidn turistica de la Region de
Murcia, tras la seguridad, el segundo aspecto del destino mejor valorado por los
turistas de otras comunidades y extranjeros es el precio de los servicios turisticos
y el coste de la vida en general. La Tarifa media diaria (ADR) de los hoteles
regionales subid un 1,9% en julio de 2022 respecto a 2019 frente a una subida
del 17,7% a nivel nacional. Esta buena relacion calidad - precio de la oferta
turistica regional estd llamada a jugar un papel clave en momentos en los que
la alta inflacidon reduce la renta disponible para el gasto en vacaciones de las
familias, asi como su propension al ahorro, debido a la incertidumbre, lo que
puede provocar que los destinos acaben compitiendo en precio.

PRINCIPALES RETOS Y OBJETIVOS PARA 2023

Los presupuestos para el afio 2023 del Instituto de Turismo de la Region
de Murcia se han configurado para seguir alcanzando, en relacion a sus
competencias, los objetivos y retos contemplados en la nueva estrategia turistica
autondmica post-Covid. Una estrategia que viene recogida en sus dos principales
documentos base que son el “Plan Estratégico de Turismo Region de Murcia 2022-
2032" y el “Plan de Desarrollo de Producto Turistico de la Regiéon de Murcia 2021".

Asimismo, estos presupuestos vienen a dar continuidad a las lineas de accién
para la reactivacién de la actividad turistica ya emprendidas con base en los
presupuestos del afio 2022. Igualmente, cabe mencionar la importante influencia
en los presupuestos del afio 2023 de los objetivos de la Agenda 2030 de
desarrollo sostenible y el esfuerzo realizado para su alineamiento con los mismos.

Tras mas de dos afos transcurridos desde el inicio de la pandemia, hasta
ahora los principales esfuerzos presupuestarios del Instituto de Turismo de la
Regién de Murcia han estado dedicados a la reactivacion del turismo regional tras
los graves efectos de la crisis del Covid-19. En este sentido, los presupuestos
de 2022 pusieron el énfasis en superar la situacion de emergencia que vivieron
las 19.150 empresas y los 56.000 empleos turisticos y que la pandemia puso en
riesgo.

A pesar de la fortaleza y capacidad de recuperacién demostrada por el sector
turistico con los buenos datos de 2022, ante un escenario incierto y cambiante,
es necesario diagnosticar y hacer frente a las debilidades actuales del sector,
evitando caer en el triunfalismo. Desde el Instituto de Turismo de la Regién de
Murcia, con sus presupuestos del afio 2023 se avanzara para sentar las bases
que promuevan un cambio estructural y el impulso definitivo de esta industria,
establecidas en la Estrategia de Turismo 2022- 2032.

Principales retos.

Tras el analisis de los resultados del afio 2022 y con el objetivo de mantener
la tendencia de recuperacion en 2023, se ha realizado una radiografia del sector
turistico para poder avanzar en aquellos factores limitativos del crecimiento,
tanto de la oferta como de la demanda:

Renovacion de los destinos maduros y de los recursos turisticos, la
creacion de oferta y la modernizacion de la existente.
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El mayor reto turistico al que se enfrenta la Region es la recualificacion
integral de sus destinos, el incremento y redisefio de su oferta, especialmente la
de alojamiento, con mas propuestas de valor, para hacer frente a los importantes
y rapidos cambios en la demanda.

Lucha contra la estacionalidad mediante la diversificacion de productos.

El repunte de la demanda turistica coincidiendo con la temporada de verano
ha provocado un aumento de la estacionalidad durante el afio 2022. Asi, la
proporcion de pernoctaciones en verano sobre el total de los nueve primeros
meses pasoé del 42,2% en 2019 al 45,9% en 2022, 3,7 puntos mas. Combatir
la concentracion estacional y geografica de la demanda turistica es un objetivo
prioritario para el ITREM en 2023.

Complementariedad de productos y oferta experiencial de alto valor
frente al acortamiento de las estancias.

El actual contexto de inflacién ha propiciado un acortamiento de las estancias
de los turistas. En la Regién de Murcia la estancia media en los alojamientos
colectivos turisticos ha disminuido un 7,4%, pasando de 3,51 dias en verano
de 2019 a 3,25 en el mismo periodo de 2022. Esto ha impedido traducir en
resultados el fuerte incremento en el nimero de viajes y el aumento de precios
en los alojamientos.

La mejora de la rentabilidad y el alargamiento de las estancias turisticas son
objetivos clave en la estrategia turistica regional.

Los condicionantes externos pueden impactar negativamente en el
crecimiento del turismo internacional.

La afluencia de turismo extranjero ha perdido pujanza tras la crisis de
Covid-19 percibiéndose, sin embargo, una positiva mejora de sus niveles
de gasto. De hecho, en verano de 2022 el gasto medio diario de los turistas
extranjeros que visitaron la Regién alcanzd los 92,52 euros, un 10,1% mas que
en ese mismo periodo de 2019.

Es necesario seguir incrementando la afluencia de turistas internacionales,
asi como la cuota de los que vienen a alojamientos colectivos turisticos. Esto
supone atraer a un turista de mayor calidad y con mayor capacidad de gasto.

Profesionalizacion del sector mediante la modernizacién en la gestion de
los establecimientos turisticos.

Las empresas y emprendedores formaran la parte fundamental en el
desarrollo de productos y experiencias. Y el gobierno regional los apoyara
dotandolos de los medios para ensamblar sus servicios y construir un extenso
catalogo de vivencias que la Regidn de Murcia puede ofrecer al turista en cortos
desplazamientos por toda su geografia.

Para ello se desarrolla un trabajo colaborativo con las empresas a través de
la puesta en marcha de un Plan de Aceleracion Empresarial especifico para el
sector turistico, con el que se incentivara y mejorara el ecosistema empresarial,
que detecte las necesidades de las empresas y plantee soluciones adaptadas a
cada uno de los perfiles.

Problemas operacionales por la falta y el dificil acceso a personal formado.

El desarrollo de un turismo de calidad no puede entenderse sin la prestacion
de servicios a niveles que satisfagan plenamente las expectativas de los clientes.
Desde el Centro de Cualificacidon Turistica se viene trabajando en la mejora de
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la formacion y la cualificacion de los profesionales del turismo, potenciando
especialmente su vertiente practica e incidiendo en la descentralizacion de
acciones. En este sentido se ha realizado un diagndstico detallado de los déficits
en competencias para adecuar los planes formativos e impulsar la accesibilidad a
la formacién y la cualificacion profesional.

Ademas, se fomentara la creacion de nuevas empresas turisticas alineadas
con la estrategia regional y las necesidades del mercado, con planes de
mentorizacién especificos para gente joven/emprendedora y disruptiva.

Objetivos para 2023.

Diferentes expertos coinciden en que el afo 2023 sera un afio positivo para el
sector turistico en Espafa, con un impacto econémico en términos de PIB un 2%
superior al de 2019. En ese afo 2019 la actividad turistica se situaba en niveles
récord en la Regidon de Murcia, con un PIB turistico que alcanzé los 3.686 millones
de euros y una participacion del turismo en el PIB regional del 11,3%. Para el
afio 2023, superados los graves efectos de la pandemia y con una capacidad de
recuperacion demostrada en 2021 y 2022 mayor que la media nacional, el PIB
turistico en la Regidén de Murcia podria alcanzar una cifra récord cercana a los
3.800 millones de euros, y su contribucion sera clave para el crecimiento de la
economia regional.

El ritmo de creacién de empleo en el sector turistico no solo se ha mantenido
respecto a los niveles prepandemia, sino que se ha intensificado en 2022 hasta
alcanzar los mayores registros de la serie historica.

En 2022 destaca la generacion de empleo de mas calidad con un repunte
de la contratacion indefinida en la Hosteleria regional, por encima de otras
actividades, debido a la conversién de los contratos temporales.

En 2023 se prevé que el sector turistico mantenga esta dindamica de creacién
de empleo de mayor calidad y estabilidad, con una cifra que superaria los 45.000
afiliados a la Seguridad Social en las actividades de hosteleria y agencias de
viajes. En este escenario optimista, en su conjunto, el total de actividades
turisticas daria empleo directo en 2023 a unos 58.500 trabajadores (un 4,5%
mas que en 2019).

ESTRATEGIA 2023

En el marco del “Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-2032"
durante 2023 se avanzara en las lineas de accion para la reconstruccion del
sector turistico regional, el cambio estructural y el impulso de la competitividad,
que se pueden resumir en los siguientes Ejes:

Eje 1. Revitalizacion y sostenibilidad de los destinos. Mejora de la calidad de
la oferta. Eje 2. Nueva estrategia de promocion y comercializacién post-Covid.
Imagen de marca. Eje 3. Reinvencion de los productos turisticos.

Eje 4. Digitalizacidon e inteligencia turistica para reactivar el sector.

Eje 5. Formacién, mejora de la empleabilidad y cualificacion de los recursos
humanos.

Los presupuestos para el afio 2023 dan cobertura a la ejecucién de esta
nueva estrategia turistica que tiene como objetivo la reconstruccion del sector
turistico regional promoviendo su desarrollo competitivo y sostenible a través de
la revitalizacién de los destinos, la digitalizaciéon y la innovacién, la formacion y
la sostenibilidad, asi como la mejora de la percepcion de seguridad y confianza
en el destino. Se trata de, como sefiala el Plan Estratégico, “acometer una
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transformacion ambiciosa del sistema de gestidn turistica, para asi convertir
la crisis del Covid-19 en una oportunidad de reiniciar y redisefiar el engranaje
turistico, priorizando ahora mas que nunca factores como la seguridad, la
responsabilidad ambiental y social, la digitalizacidon y la profesionalizacion del
sector”.

Bajo estas premisas, con los presupuestos para el afio 2023 se actuara en
todos los ejes del “Plan Estratégico de Turismo Regidn de Murcia 2022-2032"
priorizando en los siguientes factores:

EJE 1. REVITALIZACION Y SOSTENIBILIDAD DE LOS DESTINOS. MEJORA DE
LA CALIDAD DE LA OFERTA.

La renovacidon y modernizacion de los destinos turisticos y de su oferta.
o Embellecimiento del destino, modernizacidén de infraestructuras.

o Renovacion de la oferta obsoleta y mejora de los parametros de calidad
de los alojamientos, oferta complementaria e infraestructuras turisticas.

o Incrementar la eficiencia en el uso del capital invertido en instalaciones
turisticas, infraestructuras,

0 Marco juridico: Adaptacién de la legislacion que facilite la inversién y la
innovacion.

o Mejorar la gobernanza publico-privada y entre administraciones.
El desarrollo sostenible del destino.

o Combatir la masificacion y extender los efectos positivos del turismo por
el territorio regional.

o Impulsar el desarrollo sostenible, los ODS y la economia circular.
o Transformar la Region de Murcia en un destino mas accesible.

o Mayor concienciacién ambiental de empresas y turistas. Sensibilizacién
de los residentes sobre los beneficios del turismo y creacion de oportunidades en
la sociedad local.

o Compromiso con la eficiencia energética y la mitigaciéon del cambio
climatico, integrandolo como parte de las exigencias actuales de la demanda
turistica.

EJE 2. NUEVA ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION POST-
COVID. IMAGEN DE MARCA.

La mejora del posicionamiento de la marca turistica y de sus productos
turisticos.

o Mejorar el posicionamiento de la marca “Regién de Murcia - Costa Calida”
como destino Unico, incidiendo en las ventajas y potencialidades especificas de
cada uno de sus productos. y, en especial, incidir en la percepcion del turista
sobre los destinos del Mar Menor.

o Nueva estrategia de promocion y comercializacion diferenciada
por productos y mercados. Puesta en marcha de nuevas herramientas de
mercadotecnia, mediante acuerdos con turoperadores, mayoristas y portales
online sobre los productos turisticos mas relevantes.

o Impulsar la transformacion digital, con nuevas herramientas y formulas
de atraccién de demanda y comercializacion de los destinos emergentes. La
inteligencia de cliente/ mercado hara posible un marketing mas segmentado.
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o Actuar sobre las variables que condicionan el posicionamiento de la marca
para converger hacia la media en los indicadores de rentabilidad de los destinos
competidores.

EJE 3. REINVENCION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS.

La desestacionalizacion, diversificacion de productos.

o Aumentar y diversificar el por folio de productos, abordando la
potencialidad de nuevos recursos turisticos desde una vision estratégica
sostenible y priorizando no en el volumen sino en calidad de la demanda.

o Especializacién y transversalidad, mediante una reestructuracion del
portafolio de productos agrupado en una serie de segmentos transversales para los
que se busca su reorientacion a los requerimientos de la demanda y diferenciacion.

o Fomento de productos emergentes de mayor capacidad de gasto
y experiencias de alto valor que contribuyan a reducir la estacionalidad de la
demanda caracteristica de los destinos mediterraneos.

o Estructurar y vertebrar de forma equilibrada la oferta de productos turisticos
en el territorio mediante una configuracién basada en zonas con personalidad
turistica propia y coherencia con el Plan Estratégico de Turismo 2022-2032.

o Aplicacién de la inteligencia de producto, que estd permitiendo afrontar la
reactivacién turistica por escenarios.

Mejora de la conectividad e internacionalizacién de los destinos regionales.

o Habilitar formulas para atraer nuevas conexiones aéreas y fomentar la
interconexion de los principales destinos y productos turisticos.

o Aumentar la cuota del turismo internacional y acceder a nuevos mercados
nacionales e internacionales.

EJE 4. DIGITALIZACION E INTELIGENCIA TURISTICA PARA REACTIVAR EL
SECTOR.

Impulso de la innovacion y la transformacion digital del sector turistico.

o Apuesta por del modelo de gestion de destino turistico inteligente:
gestion integral y coordinacion de la cadena de valor.

o Desarrollo de las herramientas de inteligencia turistica, que van a permitir
detectar tendencias, conocer perfiles y demandas y asi poder construir ofertas
personalizadas al turista.

o Digitalizacién de los productos y experiencias turisticas.

o Plan de formacién para los gestores de destinos, disefiado conjuntamente
con Segittur.

o Apoyo a la digitalizacion y modernizacién tecnoldgica de las empresas
turisticas.

o Desarrollo de herramientas tecnoldgicas de apoyo a la promocién y
comercializacion (plataforma HERMES) y digitalizacion de los procesos internos
del ITREM.

o Formacion y seguimiento de la Red de Oficinas de Turismo (RITMO).

EJE 5. FORMACION, MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y CUALIFICACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS.

La formacion como instrumento de competitividad.

o Formacién combinada online y presencial y potenciacion de la formacion
practica para mejorar la cualificacion, la empleabilidad y la calidad del empleo.

NPE: A-090323-1398



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Namero 56 Jueves, 9 de marzo de 2023 Pagina 6582

o Impulsar la accesibilidad y la adecuacion de los planes formativos a
la realidad del sector turistico, con el fin de programar acciones formativas de
calidad.

o Descentralizacion de la formacién, con la imparticion de mas cursos en
los municipios en los que se detecten necesidades.

Mejora de la empleabilidad y valor estratégico de los profesionales.
o Apoyo al talento y a la especializacién.

o Orientacién e insercion profesional y fortalecimiento de relaciones con
antiguos alumnos y su seguimiento profesional.

o Potenciacion del restaurante-escuela y el centro de documentacion.

o Poner de relieve el valor estratégico de los profesionales en el sector
turistico mediante acciones de visibilizacion, concursos y programas de ayudas.

o Colaboracion con entidades del Tercer Sector para la mejora de la
empleabilidad de personas de dificil insercion laboral.

Tercera.- Servicios operativos del ITREM

El ITREM se estructura en seis Servicios Operativos mediante los cuales se
desarrollan los objetivos y lineas estratégicas previstas en la Estrategia y Plan de
Accién de Turismo 2023, dentro del marco de sus competencias y que son:

AQL. P ..

El servicio de Promocidn turistica centra sus esfuerzos en generar el clima
optimo para que la oferta turistica de la Regiéon de Murcia alcance mayor
visibilidad y presencia en los mercados. Esta linea contempla una serie de
actuaciones que inciden en el conjunto de los destinos y benefician a todos los
productos turisticos que conforman el portafolio regional.

OBJETIVOS:

Facilitar y crear las condiciones necesarias para que los recursos,
productos y empresas turisticas de la Region de Murcia tengan mayor visibilidad
y potencial en el mercado, tanto regional, nacional como internacional, con el
fin Ultimo de mejorar y reforzar la presencia y las ventas del sector turistico
empresarial.

La realizacion de las técnicas integradas en el Plan de Marketing, que
abarcan diferentes acciones y estimulos dirigidos a un target determinado
mostrando los diferentes canales para la compra de los distintos productos
turisticos existentes en la Regidon de Murcia.

El desarrollo de propuestas de promocion tanto para el publico final como
para los diferentes canales de distribucion (online y offline) a fin de establecer
acuerdos comerciales y presentar la imagen general de la Region de Murcia. Estas
acciones se realizan en los mercados regional, nacional e internacional.

Promover la promocién y comercializacion digital.

Ademas, el Servicio de Promocién sera el encargado de llevar a cabo el
cambio estructural, eje fundamental y estratégico en el desarrollo turistico de la
Regidn de Murcia, mediante:

La ampliacién de la promocion turistica tanto en mercados consolidados
(principalmente mercado nacional, Reino Unido y Francia), como en mercados
con gran potencial de incremento (principalmente los Paises Nérdicos, Alemania,
Irlanda, Italia, Benelux y Paises del Este).
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El desarrollo activo de nuevos productos turisticos que supongan una
oferta alternativa y/o complementaria a los actuales productos consolidados de
sol y playa, golf, etc. Reforzando especialmente la creacion de experiencias.

Implementacion de nuevas herramientas de interacciéon con agencias de
viajes, turoperadores y OTA's.

Aplicacion de nuevas herramientas de monitorizacién y analisis de datos
que provean el Servicio de Promocién de un completo marco con los diferentes
parametros de informacion sobre la actividad turistica de la Regidon de Murcia y su
evolucién.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO DURANTE EL EJERCICIO 2023:

La mejora de la rentabilidad es un objetivo clave en la estrategia turistica
regional que ha implementado medidas de diversificaciéon de productos vy
mercados, incremento del gasto medio diario, estimular el alargamiento
de las estancias y desestacionalizar los flujos turisticos. Con todo ello se
pretende generar un mayor grado de ocupacion en los alojamientos turisticos,
especialmente en los meses de temporada baja, atraer turistas con un mayor
perfil de gasto, asi como ampliar el impacto del turismo a un abanico mas amplio
de actividades econdémicas.

Para ello debe adaptarse la oferta turistica al comportamiento cambiante de
los viajeros. Y es que los turistas ya no toman la decision en funcion de déonde
quieren viajar, sino en funcion de qué se puede hacer alld donde vayan a viajar.
Es por esta razdn, que las propuestas concretas de productos y experiencias son
cada vez mas necesarias para atraer la demanda turistica.

Esta es la linea por la que apuesta el nuevo Plan Estratégico de Turismo,
diversificando productos como estrategia de posicionamiento, tanto para
aumentar la demanda, como para penetrar en nuevos mercados potenciales.

Para ello se pone en marcha un Programa de Aceleracion en la Creacién
de Experiencias y Productos. El ITREM incentivara el desarrollo de productos
mediante el trabajo en red y el intercambio de buenas practicas, los programas
de ayudas y subvenciones, herramientas de comercializacion, la cualificacidon y
mentorizacién de empresas y el asesoramiento técnico cualificado.

Otro pilar fundamental en esta estrategia es el apoyo a la comercializacién:
las experiencias y productos generados se trasladaran al mercado por medio
de su incorporacion al Plan de Promocién anual, que contara con nuevas
herramientas de mercadotecnia y la aplicacidon de la inteligencia turistica (a
través de la inteligencia de producto, mercado y cliente).

Para hacer frente a la debilidad de la demanda de turismo internacional tras
la crisis de Covid-19, la Estrategia Turistica ha establecido directrices destinadas
a diversificar mercados para reforzar el grado de internacionalizacién del turismo,
incrementar el gasto medio diario, estimular el alargamiento de las estancias y
desestacionalizar los flujos turisticos.

En total, la estrategia de promocién contempla mas de 180 acciones a
desarrollar durante el afio 2023, dedicadas tanto a los mercados nacionales como
a los internacionales.

Se va a trabajar en el desarrollo de contenido atractivo para ampliar el
portfolio de experiencias Unicas en la Regidon de Murcia.

La estrategia de promocion en mercados internacionales contempla acciones
en 19 paises para este afio. El mayor protagonismo inicial lo tendran aquellos
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mercados fronterizos con los que existen conexiones terrestres directas: Francia
y Portugal, asi como el principal mercado emisor para la Regidn, el Reino Unido.
Ademas, se incluiran a aquellos paises con conectividades directas, como Bélgica,
y también punto a punto a través de vuelos charter, como es el caso de los Paises
del Este de Europa. Especial relevancia adquiere durante este afio Italia por su
capacidad de emision frente al Ano Jubilar 2024.

En esta estrategia caben destacar las siguientes lineas de trabajo:

Operativas de turismo sénior, vacacional y golf con paises europeos

El Instituto de Turismo trabajara en 2023 para continuar con las operativas
que han estado programadas durante afios anteriores. En concreto, con Reino
Unido, Paises Nérdicos y paises del Este de Europa.

En el caso de las operativas de golf, se trabajara durante este afio 2023 con
Reino Unido, Irlanda, Alemania, Paises Nérdicos, Francia, asi como en el propio
mercado nacional.

Acuerdos de comercializacién con operadores

El ITREM llevara a cabo acuerdos de comercializacidn bajo la licitacion de
mercadotecnia que esta vigente durante todo el afo con catorce turoperadores,
mayoristas y portales online y OTA s, nacionales e internacionales, que tienen
como fin impulsar la venta del destino. Se estimularan las reservas en los
principales canales de comercializacion a nivel nacional e internacional de tal
forma que el destino “Regién de Murcia - Costa Calida” esté posicionado de
manera preferente en portales y agencias durante todo el afio 2023.

En la linea de los ultimos afios, los acuerdos ofrecen contenidos turisticos
especialmente ligados a la sostenibilidad, ecoturismo y gastronomia, con un
seguimiento permanente de la evolucion de la demanda y de la seguridad en los
diferentes mercados.

En el cronograma previsto, que puede ir variando en funciéon de la coyuntura,
desde el primer momento la atencién se centrara tanto en el mercado nacional
como en los mercados internacionales, ya que estos Ultimos estan completamente
abiertos sin medidas ni restricciones debido a la COVID 19.

Creacion y consolidacién de conectividades aéreas

En la recuperacién e impulso del turismo internacional juega un papel
fundamental el fomento de los productos turisticos con alta demanda
internacional y destinados a segmentos de mayor poder adquisitivo. Si bien para
ello es necesario contar con las conectividades aéreas adecuadas.

En este sentido, se trabajara estrechamente con AENA para conseguir
mas rutas, especialmente nacionales, asesorando a las lineas aéreas y
suministrandoles informacion sobre el sector turistico regional.

Durante el invierno 2022/2023 las negociaciones del ITREM dieron sus frutos
con dos rutas adicionales con respecto a la temporada anterior: Dublin y Brujas.

Durante la temporada de verano del afo 2022, la Regién de Murcia mantuvo
conexiones con 22 ciudades y 24 aeropuertos operadas por 9 compafias en 7
paises. El desglose es: 9 ciudades en Reino Unido, 1 ciudad en la Republica de
Irlanda, 3 ciudades en Bélgica, 6 ciudades en Espafia, 2 ciudades en Marruecos y
2 ciudades en Noruega.

Para la promocion turistica en los mercados de estas rutas y fomentar la
creacién de rutas nuevas durante 2023 se pondra en marcha una serie de acciones
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de marketing y co-marketing con empresas de intermediacién turistica, que
situaran a la Regién en un lugar preferencial para incentivar la llegada de turistas.

Ademas, se esta trabajando en el restablecimiento de las operativas con
vuelos charter, especialmente en las que provienen de la Republica Checa, vy
fomentando la apertura de nuevos mercados como Portugal y Francia.

Acciones de desestacionalizacién de la demanda

Por otra parte, en su lucha contra la estacionalidad, el ITREM esta poniendo
en marcha campafias de incentivo a la demanda en las temporadas media y baja,
con especial atencidn, por una parte, al desarrollo de experiencias de Naturaleza
Sensorial y, por otra, al Mar Menor y a la diversificacion del sol y playa mediante
el “Turismo Azul”. La estrategia de promocidn turistica se centra especialmente en
potenciar productos con gran poder desestacionalizador como el gastronémico,
el deportivo, el cultural, el MICE, festivales, el enoturismo, el de salud y el
turismo activo y de naturaleza, cicloturismo (Infraestructuras: EuroVelo 8 - Ruta
Mediterranea), todo ello alineado con el Plan Estratégico de Turismo 2022-2032.

Destaca la puesta en marcha de los siguientes planes:

Nuevo Plan de Enogastronomia contribuira a hacer de este producto
transversal, especialmente valorado por el turista, un elemento motivacional para
la eleccidon del destino. La combinacién de los productos con elementos como la
gastronomia los hara todavia mas atractivos.

Plan Turismo - Alta Velocidad (AVE). Para potenciar y extender por la
geografia regional los efectos de la llegada del AVE se articulara un plan especifico
promocional de impulso turistico en las ciudades.

Region de Murcia Film Commission para el impulso del turismo audiovisual
en la Region de Murcia.

Otro importante instrumento para combatir la estacionalidad son los
programas de turismo del IMSERSO. El 100% de las 45.000 plazas disponibles
de los 10 hoteles de la Regidén de Murcia para los viajes del Instituto de Mayores
y Servicios Sociales (Imserso) para la temporada 2022-2023 han sido reservadas
en la fase de comercializacién. Asi, la Regién de Murcia ha sido la zona mas
demandada, vendiendo absolutamente toda su oferta inicial. A este respecto
la Comunidad va a dotar a cada plaza de 3 euros afiadidos para garantizar la
viabilidad del programa debido al incremento de precios.

AQ2. C L
Al servicio de Comunicacion le corresponde la gestion de todas aquellas
acciones relacionadas con la publicidad, la comunicacion y la imagen turistica de
la Region de Murcia en materia de Turismo. Es el departamento encargado de
disefiar la estrategia de comunicacidn del Instituto de Turismo tanto interna como
externa en coordinacion con el resto de Servicios y la Direccidn.
Para ello, desarrolla las siguientes tareas:
Disefio y planificacion de la estrategia de comunicacion regional, nacional
e internacional.
Gestion y ejecucién de las campafias de marketing y publicidad de
Turismo Region de Murcia.
Gestidn y ejecucion de los patrocinios publicitarios.
Gestion de marca, identidad corporativa y posicionamiento del destino
Turismo Regiéon de Murcia.

NPE: A-090323-1398



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Namero 56 Jueves, 9 de marzo de 2023 Pagina 6586

+ Gestidn de redes sociales y contenidos del portal www.turismoregiondemurcia.es
e www.itrem.es

- Organizacion de eventos y presentaciones de Turismo Region de Murcia.

- Gabinete de prensa del ITREM.

OBIJETIVOS:

- Posicionar y mejorar la notoriedad de la imagen de la Region de Murcia
como destino turistico atractivo a nivel regional, nacional e internacional.

- Incrementar el conocimiento de la marca turistica regional y posicionarla
con sus productos diferenciadores seglin mercados (nacional e internacional).

- Gestidn de la comunicacién con el fin de aumentar el conocimiento de
la Regién de Murcia como destino turistico y dar a conocer las acciones que
desarrolla el ITREM ante la opinidén publica y los medios de comunicacion.

- Sensibilizar a los habitantes de la Region de Murcia de la importancia del
turismo en base a los efectos beneficiosos que produce, tanto econdémicos como
sociales.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO DURANTE EL EJERCICIO 2023:

La linea de trabajo del servicio de Comunicacion para el afio 2023 la compone
la gestion del conjunto de acciones vinculadas a la comunicacién, publicidad e
imagen de la Region de Murcia como destino turistico.

Las campafias de publicidad, la estrategia de branding, el marketing digital
(inbound, Social Media, posicionamiento SEO y SEM, desarrollo web, branded
content ), el promocional (merchandising, folletos...), el experiencial (eventos y
presentaciones), los patrocinios publicitarios; ademas de la comunicacién y las
relaciones publicas, son las principales herramientas en este servicio.

De igual manera, se trabajara en la implicacion de los propios residentes en
el desarrollo turistico, de cara a mejorar la percepcidon de esta actividad como
fuente de progreso social y econémico; reforzar la cohesion territorial y frenar la
pérdida de poblaciéon de algunos municipios.

Posicionamiento de los distintos productos turisticos de la Regién de Murcia

Durante el afio 2023, la estrategia de comunicacién dara a conocer ademas
de los todos los atractivos turisticos de “Region de Murcia - Costa Calida” en su
conjunto, aquellos productos que se han impulsado recientemente, como son:

- Plan de Turismo deportivo, que logré en 2022 la celebracién de 90 grandes
eventos deportivos nacionales e internacionales en todas las épocas del afio.

- Apoyo al turismo de festivales, bajo la marca “Festivales Regién de
Murcia, Mas Musica” (con mas de 24 festivales adheridos).

- Turismo gastrondémico y gastroexperiencias.

- Experiencias Turismo Azul y Turismo sensorial.

- Turismo cultural y fiestas.

- Nuevas conectividades: AVE y mejora en las conexiones aéreas.
- Proximo Afo Jubilar 2024 de Caravaca de la Cruz.

Las campafias de medios se articularan con una combinacién de acciones online
y offline en funcion de los diferentes escenarios de cada uno de los productos.

Se amplificaran, siempre siguiendo criterios de audiencia, los Planes de Medios
regional, nacional e internacional, que abarcan soportes de prensa, radio, television,
exterior y digital para comunicar la diversidad y riqueza de la oferta turistica regional.
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Estrategia de marketing digital

Durante 2023 se pondra en marcha una nueva estrategia de marketing digital
para optimizar el posicionamiento online del destino en todo el ambito nacional e
internacional y el lanzamiento de propuestas directas a cada turista que visita el
portal turismoregiondemurcia.es seguin sus gustos y preferencias. Empezamos
2023 con la puesta en marcha del nuevo portal turismoregiondemurcia.es que
presenta un disefio mas moderno, renovado, experiencial y accesible.

La nueva apariencia refleja la vocacion experiencial de la Regidn,
el nuevo turista de la era post-covid busca planes y experiencias y en
turismoregiondemurcia.es los va a encontrar a través de propuestas en el ambito
del turismo azul, de naturaleza, salud y bienestar y gastronomia; y ademas va
a tener la oportunidad de realizar la reserva directamente sin abandonar la web.

Otra de las lineas de trabajo sera el contenido del nuevo blog de experiencias
que se actualizara de manera periddica con articulos de profesionales acreditados
y que ademas incluye distintas acciones de fidelizacidon que incluyen sorteos y
envio de informacion personalizada (estrategia de Inbound Marketing).

La estrategia del nuevo portal ira alineada con las cuentas de redes sociales
de promocidn existentes en Facebook, Twitter, Instagram, Youtube y Tik Tok, este
ultimo de mas reciente creacién, para llegar a un publico mas joven. Se trabajara
con el marketing de contenidos ofreciendo publicaciones dindmicas y también
experienciales de la mano de creadores de contenido de la Region.

Ademas, se continuara con la digitalizacion de folletos y con la mejora y
modernizacion del material audiovisual del destino, ya iniciada el pasado afio.

-z

AO03. Innovacion

El servicio de Innovacion lleva a cabo la gestion de proyectos encaminados a
la transformacién digital del tejido empresarial y de las administraciones locales
de los destinos turisticos regionales. En este sentido, el servicio de Innovacion
lidera y apoya la implantacion del modelo de Destino Turistico Inteligente (DTI)
en los diferentes municipios de la Regidon como palanca para la reconversion de
los destinos maduros y el impulso a los destinos emergentes, integrando los
aspectos de gobernanza, sostenibilidad y accesibilidad que marcan los nuevos
modelos de desarrollo turistico. Y para ello gestiona el desarrollo de un conjunto
de soluciones tecnoldgicas destinadas a mejorar la comercializacién, incorporando
la inteligencia turistica a la gestion de los destinos.

Asimismo, el servicio de Innovacién coordina los esfuerzos de las diferentes
Oficinas municipales, integradas en la Red de Oficinas de Turismo de la Region
de Murcia, para la promocidn de los recursos turisticos locales y la calidad en los
servicios de informacién turistica.

Como servicio transversal desarrolla herramientas encaminadas a la adopcion
de la administracién electrdnica, facilitando los procesos de interaccion con el
administrado.

OBJETIVOS:

Sensibilizar a las empresas y administraciones locales en la importancia
de la digitalizacion de las mismas para aumentar su competitividad en la industria
turistica.

Impulsar la conversién de los municipios turisticos de la Regién de Murcia
al nuevo modelo de Destino Turistico Inteligente y coordinar su adhesién a la Red
Nacional DTI.
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Fomentar el desarrollo de estrategias turisticas basadas en el analisis de
datos entre las empresas y administraciones locales, poniendo a su disposicién el
conocimiento de los principales indicadores turisticos a través de la herramienta
de Inteligencia Turistica Regional.

Familiarizar y asesorar a las empresas turisticas en el uso de las
herramientas de comercializacidon, para aumentar el volumen de reservas y la
visibilidad del producto regional en las redes turisticas.

Coordinar el sistema de informacién turistica e intercambio de
conocimiento entre la administracién regional y la local, con la finalidad de
disponer de una informacién Unica en todos los canales de distribucion y
permanentemente actualizada.

Incrementar los canales de promocién y difusién de la oferta regional
conectando las bases de datos de informacidon y comercializacion a multiples
escaparates online, tanto webs como App.

Optimizar las herramientas de gestion para incorporar plenamente la
administracion electronica a los procesos de gestidon con el administrado.

Impulsar el desarrollo de proyectos turisticos innovadores, que permitan
integrar la tecnologia en los servicios destinados al turista.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO DURANTE EL EJERCICIO 2023:

Consolidacién de la Oficina de Inteligencia Turistica

La Oficina de Inteligencia Turistica, tiene como finalidad el analisis de las
nuevas fuentes de datos (big data) que complementen a la estadistica tradicional,
para facilitaruna vision 360 del destino.

Generando flujos de informacion, canalizandola a los distintos departamentos
y agentes del sector, y ayudando a comunicar y difundir entre los medios
profesionalesla realidad del sector y de sus diversos productos y recursos
turisticos.

Se pone a disposicién del sector y partes interesadas, un portal de datos
abiertos (DTI Smart Office), que pretende ser un asistente para las empresas
y destinos en la toma de decisiones estratégicas, facilitando informacién para
anticiparse a los cambios constantes en el modelo de negocio y a las nuevas
necesidades del turista actual.

A este portal se irdn sumando, comunicaciones periddicas especializadas,
como boletines e informes, que aborden de manera ejecutiva los principales
indicadores de comercializacidon on line de la oferta hotelera y extra hotelera,
la presencia de la oferta paquetizada en los principales Turoperadores y la
reputacién on line de la Region de Murcia.

Se cumple asi con las obligaciones referidas a publicidad activa, de acuerdo
con lo dispuesto en la legislacion relativa a transparencia y participacién
ciudadana.

Motriz: plataforma de inteligencia turistica regional.

Durante 2023 se llevara a cabo la integracién de nuevas fuentes big data
y el desarrollo de nuevos cuadros de mandos e informes dindmicos, destinados
al anadlisis de la evolucién de los indicadores de Destino Turistico Inteligente,
abordando entre otros los datos derivados de telefonia movil.
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Aplicacion de la inteligencia de producto, mercado y cliente para la
planificacion estratégica

Internet y el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon por parte de los turistas son los instrumentos para llevar a cabo los
cambios necesarios en el modelo de promocion y comercializacion turistica.

Plataforma de monitorizacién de reputacién del destino.

Con esta linea de actuaciéon, se pone en marcha nuevas herramientas
para la aplicacién de inteligencia turistica a las acciones de marketing online
y optimizar la eficacia de las propias webs y redes sociales del ITREM. Es el
caso de la herramienta de monitorizacién de la reputacidn online del destino en
redes sociales, la cual va a permitir conocer la presencia del destino entre los
principales usuarios y el perfil de los mismos.

Plataforma de monitorizacién de turoperacion.

Se continla con la plataforma de captacion de datos website de operadores
turisticos online, con la finalidad de disponer de los principales KPI's de oferta y
demanda turistica online. El seguimiento de estos indicadores permitird medir la
eficacia de las acciones de mercadotecnia, co-marketing y promocion. Asimismo,
permitird conocer la tendencia de los principales mercados de origen y la evolucion
de la turoperacién que opera con la oferta turistica de la Regiéon de Murcia.

Plataforma de monitorizacién de capacidad aérea.

Se incorporara a través de esta plataforma nuevos datos de competitividad
del Aeropuerto Internacional de la Regidén de Murcia, con informacion sobre los
principales aeropuertos con los que se tiene conexién directa, las compafiias
que operan y el nUmero de plazas y frecuencia de los vuelos. Asi mismo el
seguimiento de la evolucidén de los precios y la intencién de blUsqueda y su
antelacion. Con datos a seis meses vista, se permitira establecer acciones de
marketing en los destinos emisores y planificar nuevas conectividades.

Plataformas de monitorizaciéon de competitividad.

Se inicia en 2023 el desarrollo de una plataforma que permita registrar
los principales datos del producto MICE en la Region de Murcia, aunando el
resultado de los eventos realizados por las organizaciones de congresos de los
destinos de Aguilas, Cartagena, Lorca y Murcia; para disponer de indicadores de
competitividad del producto y su posible comparativa con otros destinos.

Asimismo, se continuara con la adhesion de nuevos alojamientos a la
plataforma de competitividad hotelera de la Region de Murcia (ARO), que permite
la medicién de los indicadores de RevPar, ADR y ocupacién del sector.

Trasformacion digital de los destinos a través del modelo DTI

El ITREM ratifica su apuesta por el Destino Turistico Inteligente como modelo
de gestion turistica y hoja de ruta para la reactivacion y transformacion en destinos
sostenibles, seguros, accesibles, inclusivos e innovadores, con la tecnologia como
palanca del proceso de transformacion; para lo cual ha planificado un conjunto de
actuaciones innovadoras que se desarrollaran en 2023:

Sensibilizacién de municipios para su adhesién a la red nacional de DTI.

El ITREM, como ‘ventanilla Unica’ regional para la promocién y coordinacién
de los proyectos DTI, y miembro institucional de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes, ha planificado un conjunto de acciones encaminadas a la
incorporacién de nuevos destinos, que se sumaran a los diecinueve ya adheridos.
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Acompafiamiento en el proceso de transformacién de los destinos.

Desde el Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia se llevara a cabo el
acompafiamiento al destino durante su proceso de diagnostico de cumplimiento
de los requisitos del modelo DTI y desarrollo del Plan director DTI de cada
municipio, participando en el ente gestor del destino.

De esta manera, se procedera a identificar necesidades del municipio en
materia de innovacién tecnoldgica, inteligencia turistica y formacion, para
proponer posteriormente acciones al Plan director del DTI del municipio.

Y a apoyar en la obtencion del distintivo de DTI, que ya ostentan Murcia,
Caravaca, Los Alcazares, Aguilas y Mula.

Gobernanza participativa.

En 2023 se pretende consolidar la Mesa DTI, constituida en el pasado mes
de julio de 2022, como érgano consultivo en el que se establezcan sinergias
entre los diferentes actores de los DTI regionales y se promueva la ejecuciéon
de proyectos colaborativos en materia de sostenibilidad, gobernanza, inteligencia
turistica, accesibilidad y tecnologia.

Para dar impulso a este érgano de gobernanza se llevara a cabo en 2023,
la constitucion de varios grupos de trabajo destinados a promover un proceso
de didlogo y participacion en torno a las necesidades y especificidades de los
destinos, recopilar iniciativas turisticas transformadoras del territorio y promover
el desarrollo de proyectos piloto.

Otro de los objetivos de los grupos de trabajo serd crear estandares y
casos de éxito que sean trasladados a otros destinos regionales. Por otra parte,
permitira la capacitacion y formacion de los perfiles necesarios en el sector para
hacer frente a las necesidades de los DTI.

Formacién de gestores DTI.

Se desarrollara un plan de formacién de los gestores DTI, que abarcara la
ejecucién de jornadas, especificas de sostenibilidad, accesibilidad, tecnoldgica,
inteligencia turistica e innovacidn que den respuesta a las necesidades planteadas
por los técnicos de los 6rganos gestores de los destinos durante la implantacion
del modelo, con la aportacién ademas de universidades y empresas privadas.

Divulgacién del modelo de destinos turisticos inteligentes.

Se dara difusién al modelo DTI mediante acciones a nivel regional y nacional
como la organizacion y participacion en las Jornadas de Inteligencia Turistica.
Asimismo, se llevaran a cabo jornadas especificas de sostenibilidad, accesibilidad,
tecnologia, inteligencia turistica e innovacién en formato de webinars, con casos
practicos de empresas y destinos, con la colaboracién de Segittur y los principales
agentes del ecosistema DTI.

italiz

a la comercializacion
Apoyo a la comercializacion online de la oferta turistica.

Formacién a las empresas para su incorporacion a la plataforma de
comercializacion turistica de la Region de Murcia “Hermes”.

Integracion de oferta turistica reservable en murciaturistica.es. y adaptacion
de la plataforma para la creacién de nuevos productos.
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Desarrollo de portafolios de empresas con soluciones tecnoldgicas en
colaboracién con los colegios oficiales de ingenieros informaticos e ingenieros en
telecomunicaciones para destinos.

La tecnologia al servicio de la satisfaccion del turista.

Se aportara tecnologia disruptiva para mejorar la experiencia del turista e
interactuar con el destino, ayudandole a satisfacer sus expectativas en su viaje
a la Regién de Murcia, crear su propio paquete turistico a la carta y cubrir todas
sus necesidades durante el ciclo del viaje. Con la implantacién de las APP Costa
Calida en diferentes empresas y destinos del sector aumentara el niumero de
herramientas puestas a disposicidon del turista.

Transferencia tecnoldgica a las empresas turisticas.

En 2023 se llevaran a cabo acciones de sensibilizacién a través de webinars
y jornadas, destinadas a ser punto de encuentro entre las empresas del sector
turistico y las TIC 's en las que colaboraran los colegios profesionales, cluster y
organizaciones destinadas a la innovacion.

RITMO: Oficinas de siglo XXI
Transformacién digital de las oficinas de informacién turistica.

Se continuara con el apoyo a la transformacién digital de las oficinas
de turismo al nuevo modelo de oficinas del siglo XXI, incorporando nuevas
funcionalidades a la plataforma NEXO para la gestion de los requisitos de calidad
y sostenibilidad.

Plan de formacion de los Técnicos de las Oficinas de Turismo.

En 2023 se llevardn a cabo diversas acciones formativas destinadas
al reciclaje y capacitacién de los técnicos de las oficinas de turismo que
componen la Red de Oficinas de Turismo, para afrontar entro otros los retos de
la sostenibilidad, accesibilidad y digitalizacion en los servicios de informacién
turistica regionales.

Implantacién y mantenimiento de los sistemas de calidad de la Red de
Oficinas de Turismo de la Region de Murcia

Desde el ITREM se continuara con la coordinacion de los sistemas de calidad
turistica implantados en la Red de Oficinas de Turismo (ISO 9001 y UNE-ISO
14785:2015), asi como se coordinara la implantacion y certificacion de la Norma
de Sostenibilidad en organizaciones Turisticas del Instituto de Calidad Turistica
Espafiola (ICTE).

Desarrollo de nuevas aplicaciones basadas en Inteligencia Artificial

El turista digital busca nuevos sistemas de interaccion con la tecnologia y
especialmente en el consumo a lo largo de todo el ciclo del viaje.

La evolucion de las nuevas tecnologias disruptivas, como el procesamiento
del lenguaje natural, el procesamiento de imagenes y el uso de la inteligencia
artificial tienen un papel relevante, en la manera en la que el usuario interactuara
con los destinos.

Intelligence Assistant Regidén de Murcia - Costa Calida

Esta linea de actuacidon que se inicia en 2023, tiene como objetivos el
desarrollo de un sistema de Inteligencia artificial capaz de procesar las peticiones
de informacion de los usuarios, y trasladar las respuestas de manera eficaz,
personalizada y humanizada alimentandose de las fuentes de datos propias
generadas en el destino.
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Asi como integrar el sistema de inteligencia artificial en las interacciones con
los usuarios a través de redes sociales, webs y canales de comercializacion del
destino, segmentando la oferta y mejorando la personalizacion de la experiencia.

La Integracion de la Inteligencia Artificial, permitiran trasladar la informacion
turistica en formato accesible a todo tipo de publico, con el objeto de implementar
en todos los canales de difusion y promocion la accesibilidad universal.

Asi como disponer de una herramienta de medicidén y analisis de los datos
resultantes que permita incorporar modelos predictivos, adelantdndonos al
comportamiento de los turistas digitales.

A04. Ord . s

Le corresponde al Servicio de Ordenacién del Turismo, la gestién de todas
aquellas acciones relacionadas con la ordenacion y regulacion del sector turistico,
la gestion del registro de empresas y actividades turisticas, la incoacion y
tramitacion de expedientes sancionadores, la inspeccién, las infraestructuras
turisticas, la normativa turistica, la elaboracién de informes y estudios relativos
a la ordenacidn del sector turistico, asi como la responsabilidad, control, gestién
y tramitacion de las declaraciones de “Fiestas de Interés Turistico”, en los tres
niveles, internacional, nacional y regional.

OBJETIVOS:

Obtener una normativa dirigida a lograr un aumento de la competitividad
del sector turistico de la Region de Murcia, fomentando la iniciativa empresarial y
facilitando los tramites administrativos.

Ordenacidn del sector turistico, mediante la clasificacion de sus empresas,
actividades y establecimientos, con arreglo a la normativa vigente.

Proteccidon de los derechos de las empresas y usuarios turisticos, vigilando
y comprobando el cumplimiento de la normativa vigente en materia turistica, con
especial seguimiento de la oferta de alojamiento no declarada.

Orientar e informar a las empresas del sector turistico sobre la
normativavigente, sus derechos y obligaciones, encaminado todo ello a lograr
unos servicios turisticos de calidad.

Favorecer el desarrollo de los destinos turisticos, impulsando la mejora
y la dotacidén de infraestructuras, sefializaciéon y equipamientos turisticos, y
de forma coordinada con las politicas y planes urbanisticos, territoriales y
medioambientales.

Bajo el marco de la consideracion del turismo como una industria estratégica
para el desarrollo de la Region de Murcia, la estrategia de Ordenacidn del turismo
establece el marco juridico general y los principios rectores de la actividad
turistica en la Region de Murcia. Esta estrategia contempla la actualizacién de la
legislacion, introduciendo flexibilidad y adaptéandola a la innovacion empresarial,
de manera que elimine obstaculos a la inversidn y reduzca la carga administrativa.
Asimismo, se regulan los nuevos modelos de oferta posibilitando su clasificacion y
regularizacidn al tiempo que se evita el intrusismo profesional.

Por otra parte, se orienta la actividad de inspeccion y vigilancia del cumplimiento
de la normativa hacia labores de asesoramiento y lucha contra la actividad
clandestina, reforzando los medios para la inspeccidn y clasificacion turistica.

Entre las actuaciones en materia de infraestructuras se encuentran el
desarrollo de nuevos proyectos especificos para dotacion de infraestructuras,
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equipamientos y sefializacion turistica, poniendo en valor los atributos y
recursos de los destinos turisticos de la Regiéon de Murcia; informar y coordinar
la planificacion territorial y ambiental con incidencia en el turismo; asi como
impulsar el turismo accesible.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO DURANTE EL EJERCICIO 2023:

Adaptacion del marco juridico. Control del cumplimiento de la
normativa turistica y de la oferta clandestina

La actualizacién del marco juridico y su adaptacion a los cambios de la
coyuntura y la demanda actual, asi como la reduccion de las tareas burocraticas,
fomentan la inversion y la innovacion empresarial.

Nueva normativa de bienes de interés turistico, de empresas de
intermediacion turistica y de distintivos de establecimientos turisticos

En el ambito de las competencias autondmicas de Ordenacién del Turismo
en el territorio regional, el ITREM seguira con el desarrollo normativo de la Ley
12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Region de Murcia.

En la linea de fomento de la actividad turistica, es necesaria una norma
especifica que complemente el marco legal y que otorgue el verdadero valor y
posicionamiento que merecen los multiples recursos y productos turisticos de
nuestra region. En este sentido, se continuard en 2023 con la tramitaciéon de
un anteproyecto de ley por el que se regulan los Bienes de Interés Turistico de
la Region de Murcia, abordando su promocion, fomento y difusién de elementos
materiales e inmateriales, que por sus caracteristicas o circunstancias son
capaces de generar un atractivo turistico o incrementar las corrientes turisticas,
de forma directa o indirecta.

Por otro lado, se continuara con la tramitacion de un nuevo decreto que
regulard las empresas de intermediacién turistica (agencias de viajes, centrales
de reservas, organizadores profesionales de congresos) asumiendo los cambios
habidos en materia de defensa de los consumidores y usuarios turisticos,
especialmente, en aspectos de insolvencia de agencias y repatriacion, viajes
combinados, vacaciones y circuitos combinados.

Igualmente, se tramitara una nueva regulacion de los distintivos o placas
identificativas de los establecimientos turisticos, actualizando los ya existentes
adaptandolos a nuevos disefios y materiales mas sostenibles, y creando otros
para las nuevas modalidades nacidas desde la entrada en vigor de la anterior
regulacién.

Simplificacion de tramites administrativos

Continuar con la adaptacion de todos los procedimientos a sede electrénica
con certificado digital, reduciendo tiempos de presentacion, automatizando
y simplificando la introduccién de datos por los usuarios tras el desarrollo de
formularios digitalizados e interconectados con las plataformas regionales y
nacionales que albergan los datos de los administrados. Se simplificaran tramites,
eliminando obstaculos innecesarios y facilitando la inversién productiva y la
innovacion empresarial.

Regularizacion de la oferta alegal

El Gobierno regional desarrolla una “Estrategia contra la oferta turistica
clandestina en la Regién de Murcia” con el objetivo de elevar la calidad, minimizar
el intrusismo profesional, asi como conocer la oferta alojativa real de la Region a
fin de contar con una estadistica mas precisa de turistas en destino.
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A través de sucesivos Planes de inspeccidn, se esta logrando un creciente
afloramiento de la oferta turistica alegal. En este sentido se ha llegado a un
acuerdo con una de las principales plataformas de comercializacion turistica,
Booking.com, de no ofertar alojamientos que no estén inscritos en el Registro de
Empresas y Actividades Turisticas de la Region de Murcia, exigiendo para darse
de alta en su web el nimero de registro o signatura. A lo largo del afio 2023 se
llevaran a cabo acuerdos similares con otras plataformas.

Con el fin de facilitar el proceso de clasificacién turistica de alojamientos y
actividades, y asi de manera indirecta cooperar en el afloramiento de la oferta
alegal, se continuara en 2023 desde el Servicio de Ordenacion del Turismo del
ITREM con la implementacién de herramientas tecnoldégicas encaminadas a la
presentacion de las correspondientes declaraciones responsables de manera
telematica y conectada directamente con los programas informaticos del Servicio.

Cumplimiento de la normativa turistica

Como cometido destacado de las funciones del Servicio de Ordenacion esta
el velar por el cumplimiento de la normativa turistica vigente, asi como por el
correcto funcionamiento de los servicios, actividades y establecimientos turisticos
y la proteccién de los derechos de los usuarios.

En cooperacion con el Servicio de Innovacion, se continuara en 2023 con el
desarrollo de la aplicacion informatica especifica “"IETUR” destinada a agilizar las
inspecciones a los establecimientos turisticos, y con ello acortar los tiempos en
la emisidn de informes pudiendo emitir las resoluciones de clasificacién en plazos
mas cortos.

Del mismo modo, se prestara asesoramiento a los profesionales del sector
turistico sobre el ejercicio de sus derechos y del cumplimiento de sus obligaciones.

Igualmente, se continuara con la tramitacion de las reclamaciones que por
parte de los usuarios se presenten por el deficiente o incorrecto funcionamiento
de los establecimientos y actividades turisticas. Ademas de los expedientes
sancionadores que de oficio se incoen como consecuencia de actas de inspeccidn
o de informes sobre ejercicio clandestino de alojamiento.

Fiestas de Interés Turistico

Durante el afio 2023 el Servicio de Ordenacién del Turismo continuara con
el asesoramiento, estudio, emision de informes y resolucidén, en su caso, de
las fiestas, eventos o acontecimientos que se celebran en la Regién de Murcia
que suponen un significativo atractivo turistico, y que sus promotores desean
obtener la declaracién de interés en alguna de sus variantes regional, nacional o
internacional. Las fiestas son consideradas como un recurso turistico de primer
orden en la medida que constituyen un polo de atraccidén para los visitantes de
dentro y fuera de la Regidn.

Mejora y mantenimiento de infraestructuras turisticas y sefalizacion
La conservacion y mejora de las infraestructuras turisticas y la sefalizacion

contribuyen a la vertebracién del territorio y facilitan la desconcentracidn
geografica de la demanda turistica y, por tanto, la sostenibilidad de los destinos.

Itinerarios ecoturisticos y Vias Verdes

Se impulsara la vertebracién turistica del territorio a través de actuaciones
en itinerarios ecoturisticos que contribuyan a la cohesion territorial y favorezcan
la conectividad entre los diferentes municipios y destinos de la Regién de Murcia.
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El ITREM viene trabajando desde 2015 en el desarrollo y ampliacion de la
red de Vias Verdes con cofinanciacion del Programa Operativo FEDER 2014-21.
Para el afio 2023 se continuara con la ejecucidon de las obras iniciadas el afio
pasado de acondicionamiento de la “Via Verde de la Floracion de Cieza”, y se
realizaran las obras del “Itinerario de conexién de las Vias Verdes del Chicharra
entre Cieza y Yecla”, con las que finalizarian asi las actuaciones acometidas con
este programa FEDER.

Ademaés, el ITREM contribuye al funcionamiento del “Consorcio de las Vias
Verdes de la Region de Murcia” -integrado por la CARM y los Ayuntamientos
implicados-, con apoyo técnico y con aportacién en 2023 de 250.000
euros destinados a la imprescindible vigilancia y mantenimiento de estas
infraestructuras, que actualmente suman unos 175 km.

También se participa en el desarrollo de los Caminos de la Cruz, que se inicié
con el “Camino de Levante”, cuya sefalizacion esta prevista revisar este afio. Asi
mismo se va a desarrollar, en colaboracién con la Fundacion Camino de la Cruz
de Caravaca, la sefializacion por tramos del “Camino de la Vera Cruz” y la del
Camino que parte de Cartagena y Mazarron.

Rehabilitacion del Convento San José de Caravaca de la Cruz.

En 2023 se desarrollaran actuaciones para la conservacion y puesta en valor
del antiguo convento de S. José de las madres carmelitas en Caravaca de la Cruz.

Se continuara con el tratamiento de erradicacion de termitas y se realizaran
obras de reparacién urgente en elementos constructivos especialmente
deteriorados.

Asi mismo se quieren iniciar proyectos y actuaciones de rehabilitaciéon de una
parte del convento (Iglesia y casa de la mandadera) para su visita turistica, centro
de interpretacion de Sta. Teresa de JesuUs y espacio cultural. Esta previsto solicitar
para ello una subvencién en el programa convocado por la Secretaria de Estado de
Turismo para rehabilitacién de BIC con uso turistico (fondos Next Generation).

Sefializacién y otras actuaciones.

En cuanto a sefializacion turistica, se llevaran a cabo en 2023 actuaciones
relativas al mantenimiento, mejora y ampliacion de las sefiales de los destinos
y recursos turisticos, especialmente las situadas en las carreteras de titularidad
autondmica y estatal, en este caso mediante el Sistema de Sefializacion Turistica
Homologada (SISTHO), estando prevista la sefializacion del destino “Calasparra”
en la autovia A-30.

También se tiene previsto realizar el Estudio de accesibilidad en las playas
que se viene publicando en los Ultimos veranos, y se podrian apoyar solicitudes
de actuaciones puntuales en infraestructuras o equipamientos turisticos que
pongan en valor los atributos y recursos de los destinos, o que generen confort y
seguridad al turista.

I inacié | turi n la planificacid itorial

El ITREM, en cumplimiento de lo previsto en la Ley de Turismo, emite
informes sobre los planes de ordenacidn urbanistica, territorial y ambiental que
inciden en el turismo, con el objetivo de que tengan en consideracién los recursos
existentes y favorezcan la creacidn o mejora de la oferta turistica.

Im

Asimismo, el ITREM asiste a diversas comisiones, juntas o grupos de trabajo,
convocados por otros departamentos de la administracion, que tratan aspectos
que pueden incidir en la ordenacion de los espacios turisticos.
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AO05. Formacion

Le corresponde al Centro de Cualificacién Turistica (CCT) la gestiéon vy
desarrollo de todas las actividades formativas destinadas a la capacitacién,
cualificacion, especializacién y certificacion de los profesionales del sector
turistico, de forma presencial u online y tanto en la modalidad de formacion
continua (trabajadores en activo) como ocupacional (desempleados).

También se ocupa del desarrollo de acciones cuya finalidad es el fomento del
talento y la mejora de la empleabilidad dentro del sector, asi como la organizacion
de otras actividades no especificamente formativas destinadas a la promocién la
gastronomia regional y de las profesiones relacionadas con la hosteleria y el turismo.

Asimismo, el Centro de Cualificacion Turistica tiene asignada la labor de
promocion del producto turistico enogastrondmico, con el objetivo de hacer de la
gastronomia y el enoturismo un elemento motivacional para la eleccion del destino.

OBJETIVOS:

La promocion y valorizacidn del sector turistico como generador de
empleo de calidad y con futuro.

La mejora de la competitividad de las empresas turisticas mediante el
fomento de la formacion y la profesionalizacion de su capital humano actual y
futuro.

La potenciacién del Centro de Cualificacion Turistica como referente de
formacion de calidad reconocida dentro del sector hostelero y turistico de la
Regién de Murcia.

El incremento de las posibilidades de insercidén laboral o mejora de las
condiciones del empleo en el sector turistico mediante una formacién de calidad y
adecuada a las necesidades del mismo.

Facilitar el acceso a la formacion turistica a aquellas personas que, por
barreras geograficas o incompatibilidad de horarios, no tienen facil acceso a la
misma.

La mejora de la empleabilidad de personas en riesgo de exclusidn social o
de dificil insercion laboral dentro del sector turistico, asi como su visibilidad.

La gestion de herramientas destinadas a la mejora de la vinculacion entre
empresas y egresados a fin de potenciar su incorporacion en el mercado laboral.

Fomentar la innovacion, la digitalizacién y la investigacién, asi como el
desarrollo de productos y servicios con el fin de facilitar la adaptacion de las
empresas a las necesidades cambiantes del mercado.

El impulso y potenciacion del talento y la excelencia de los alumnos del
Centro de Cualificacidén Turistica, asi como de los trabajadores del sector en
general.

Promocionar la gastronomia murciana como valor diferenciador de la
oferta turistica y a sus profesionales de sala y de cocina.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO DURANTE EL EJERCICIO 2023:
Formacion online: diversificacion e innovacion

El Centro de Cualificacién Turistica pretende alcanzar los siguientes objetivos
con la formacién online:

Llegar a todo el territorio regional cubriendo todos los sectores y las
familias profesionales.
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Una vez acreditado el Campus Virtual del CCT, y el primer Certificado de
profesionalidad, por el SEPE, para impartirlos en la modalidad de teleformacién,
en el afo 2023 se continuara acreditando Certificados al objeto de ampliar esta
oferta formativa en la modalidad de teleformacion.

Salvar algunos obstaculos a la hora de organizar la formacién destinada
a la microempresa y al sector del alojamiento, la restauracion y las actividades
de ocio y organizacion de actos. Estos obstaculos tienen que ver con la falta de
tiempo para formarse, la dificultad de compaginar los horarios de formacién con
los laborales, y los desplazamientos desde las empresas del interior rural que
impondria la formacion presencial.

Atraer hacia el sector al segmento joven, muy familiarizado con las nuevas
tecnologias. En este colectivo la teleformacion tiene una especial importancia
para impulsar la profesionalizacién y la mejora de la calidad del empleo en el
turismo, con actividades de formacién continua. Se trata de corregir el patrén de
comportamiento actual por el que muchos jévenes se vinculan al sector turistico
solo temporalmente y por necesidad, sin intencién de promocionarse y hacer
carrera, lo que dificulta el reemplazo generacional.

Incorporar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC’s) para asi dar una mayor calidad en la formacion online. La presencia de las
TIC’s estd cambiando algunos de los habitos sociales y la formacién no puede ser
ajena a estos cambios. Su implantacidn facilitara el desarrollo de nuevos modelos
de ensefianza y aprendizaje, fomentando el debate y la reflexion.

La Secretaria de Estado de Turismo lanzd un conjunto de acciones
formativas dentro del programa “Anfitriones Turismo”, con el objetivo de que
los profesionales del sector turistico pudieran mejorar sus habilidades y su
formacion. Durante la crisis sanitaria del afo 2020, y ante el éxito de los cursos,
con una demanda que superaba a la oferta, el CCT utilizé en la modalidad online
todo el material de los cursos que la Secretaria de Estado de Turismo puso a
disposiciéon de las comunidades. La Region de Murcia fue la Unica comunidad
auténoma que programé en 2020 la totalidad del Programa Anfitriones, y es esta
gran acogida el principal argumento para continuar con esta linea de colaboracion
formativa, ampliando la oferta tanto en el afio 2021 como durante el 2022,
dandole continuidad en el 2023, introduciendo en la programacidon nuevos cursos,
con una total colaboracién con la Secretaria de Estado de Turismo.

Formacion presencial, mejora de la empleabilidad y cualificacion
practica de los recursos humanos

Acciones formativas presenciales para dotar de una mayor cualificacién a los
profesionales de la Region

El sector de la hosteleria y el turismo de la Regidon de Murcia en los ultimos
anos ha sido uno de los motores para la generacién de empleo y riqueza. Un
sector competitivoexige una formacion de calidad que venga a responder a las
necesidades reales y actuales de las empresas, una formacion continua que
recicle y mejore los niveles de cualificacion de los trabajadores en activo, asi
como un fomento en la motivacion para escoger la formacion turistica mediante la
dignificacion de las profesiones asociadas a ella. Para ello, el Centro de Cualificacién
Turistica va a programar para el ejercicio 2023 un amplio Plan de Formacion con
cursos y jornadas dirigidos tanto a desempleados como trabajadores en activo. El
principal compromiso del CCT es seguir cumpliendo y superando las expectativas
formativas y, si cabe, que sean aun mas ambiciosas y novedosas.
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Como una oportunidad para el crecimiento y tras la crisis sanitaria, es
fundamental trabajar en la reincorporacién al mercado laboral, asi como
la formacion en el emprendimiento. Para ello la flexibilidad y la mejora
de la accesibilidad a la formacion y a la orientacién, y la incorporacion de la
digitalizacién, la innovacion y elemprendimiento garantizaran el aprendizaje
permanente, desde la formacion inicial hasta la formacién en el puesto de trabajo.

Propuestas para cubrir el déficit en competencias en materia turistica

Desde el Instituto de Turismo de la Region de Murcia, durante el afio 2023
se llevara a cabo un diagnéstico de los principales déficits en competencias en
materia turistica, con el objetivo de programar acciones formativas de calidad
gue respondan a las necesidades reales de las empresas, consiguiendo asi la
adecuacion de la oferta formativa a las necesidades reales de empleo.

Apoyo al talento y a la especializaciéon

A través de esta linea, el Centro de Cualificacién Turistica apoya el talento
y la excelencia entre profesionales y jévenes promesas mediante programas de
becas y ayudas a la formacion practica y a la especializacién. Se trata de aportar
una formacidén tedrica y practica al mas alto nivel, con el objetivo de potenciar
el talento y la excelencia del capital humano en el sector turistico, siendo
conscientes de que una mejor formacién y cualificacién de sus profesionales
incrementara la calidad en la prestacion de los servicios. Todo ello, a su vez,
redundara en un mejor posicionamiento de la imagen del sector turistico regional.

Entre las principales acciones previstas para el afio 2023 destacan:
Acciones de sensibilizacion hacia la identificacién y atraccion del talento.
Convocatoria de becas de excelencia de colaboracién publico-privada.

Estimulo a la participacion en acciones formativas mediante becas o
ayudas.

Programa de ayudas para la realizacion de cursos formativos en entidades
de reconocido prestigio para los profesionales.

Apoyo a la participacidén en concursos y certamenes.

Fortalecimiento de las relaciones con los antiguos alumnos y seguimiento
de su desarrollo profesional, entendiendo también su papel como los mejores
prescriptores del centro y sus actividades.

Promocion del autoempleo y el emprendimiento.
Turismo gastronémico

Con esta linea, el Centro de Cualificacion Turistica viene a apoyar y consolidar
la estructuracion del producto gastronémico.

A diferencia de otros productos, el turismo gastronémico en la Region de
Murcia no posee una estructura definida ni un histérico de relacién entre sus
agentes.

De ahi la absoluta necesidad de que el primer reto a afrontar sea el de
estructurar el producto, identificando la oferta y sus iconos y sentando las bases
para la colaboracidon entre departamentos del propio sector publico y a su vez
de éstos con los sectores de produccion, transformacion y servicios. Fruto de
esta colaboracion surgié la Mesa del Turismo Gastrondmico, en la que estén
representados todos los agentes implicados en el desarrollo y promocién del
turismo gastrondmico tanto a nivel institucional como empresarial.
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Una vez sentadas las bases para la estructuracién del producto, se esta
procediendo a la puesta en valor de los recursos, la oferta y los equipamientos
necesarios. El lanzamiento y posicionamiento de la marca “1.001 sabores -
Regién de Murcia”, ya iniciado durante el anterior Plan Estratégico 2015-2019, y
el proyecto “Murcia, Capital de la Gastronomia 2020 y 2021" han sido dos de los
principales puntos de arranque para este segmento.

Percepcion del destino.

En 2023 se busca alcanzar un posicionamiento efectivo del producto turistico
gastrondmico de la Region de Murcia en la mente de los potenciales consumidores
pertenecientes a los distintos mercados emisores, basado en los atributos
fundamentales de la gastronomia regional y en el estilo de vida mediterraneo.
Que el turista asocie la Regién de Murcia a un destino con una enogastronomia
mediterranea saludable y sostenible con productos de circuito corto, en el que
existe una oferta turistico-gastrondmica diversa, atractiva y de calidad, que
permite descubrir las distintas ciudades y zonas de la Regidn, aprendiendo y
disfrutando de la identidad culinaria del territorio desde el origen hasta la mesa.

Promocion y comercializacion del turismo gastronémico.

Se llevaran a cabo en 2023 diferentes acciones para promocionar los
productos de calidad, las razas autéctonas y los productos enddégenos de la
Region de Murcia. Para ello se desarrollarédn programas de trabajo que pretenden
difundir los atributos diferenciales de la Regiéon de Murcia como destino de gran
valor gastronémico y su promocion en los mercados objetivo, contribuyendo al
consumo de los productos turisticos enogastronémicos.

En la promocién y comercializacién se dara protagonismo a las grandes
plataformas gastrondmicas y en materia de comunicacion, se llevara a cabo un
ambicioso plan de promocién del producto a través de viajes de familiarizacion
con influyentes prescriptores de opinidon. Asimismo, se apoyara la organizacion
de eventos gastrondmicos singulares ya consolidados o de nueva creacion
que favorezca la atraccién de turistas que valoren los recursos endégenos,
proporcionen notoriedad y que contribuyan a desestacionalizar la demanda
turistica. Se impulsara, igualmente, la organizacién de actividades que dinamicen
el sector como concursos, premios jornadas, distinciones, etc. Ademas, se
fomentara la presencia en ferias y eventos dirigida tanto a publico final como a
profesionales.

Para impulsar este proyecto se mejorara el contenido y la visibilidad de
la gastronomia en el portal turistico institucional 1001SaboresRM.es y el blog
1001 Sabores - Region de Murcia. Ademas, se apoyara la difusion del producto
gastrondmico con el perfil 1001 Sabores - Region de Murcia en redes sociales,
canales de video, productos editoriales y audiovisuales.

\\1

Tras la creacion y puesta en marcha del Sello de Compromiso Gastroturistico
“1001 Sabores - Regidon de Murcia”, que auna lo mejor y mas competitivo de
la oferta regional, durante el afio 2023 se potenciara la incorporacion de mas
empresas ubicadas en la Region de Murcia que den cabida a todo tipo de
agentes, desde las grandes empresas hasta las pequefias explotaciones agricolas
y ganaderas,queserias artesanas, bodegas o agroturismos, restaurantes,
alojamientos, comercios y eventos, en las que se pueda degustar, comprar o
realizar actividades relacionadas con productos gastronémicos autdctonos.
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Formacidén e innovacion.

Paralelamente a la estructuracion del producto se trabaja en desarrollar
planes formativos, previa deteccién de necesidades, adaptados a las
caracteristicas y perfiles de los agentes de los sectores involucrados, que les dote
de la formacion e innovacién necesaria para en un ultimo paso promocionar el
conjunto. Asi, se realizaran acciones de formacidn y asesoramiento, presenciales/
online, viajes de conocimiento a otros destinos enogastronémicos consolidados,
foros, congresos, jornadas, etc. destinadas a municipios, empresas, entidades y
profesionales del sector, para el disefio y puesta en marcha, asi como la mejora
de la calidad, de la oferta de productos relacionados con la gastronomia.

En materia de innovacion, en la medida de lo posible, se fomentara la
creacion de empresas que oferten productos y servicios innovadores y se apoyara
a aquellas que apuesten por la digitalizacién y pongan en valor el uso aplicaciones
tecnoldgicas.

Sensibilizacion entre la poblacidn residente.

Con el objetivo de crear cultura gastronémica y sensibilizaciéon hacia el
turismo enogastrondmico, se difundiran entre la poblacion local los valores
de la gastronomia regional mediante la realizacidon de acciones de formacion
y sensibilizacion. Se trata, asimismo, de fomentar el consumo del producto
autdctono y crear un sentimiento de orgullo y pertenencia. A través del programa
de “Embajadores Gastrondmicos” se pretende aumentar la presencia de la oferta
gastrondmica regional en los medios aprovechando el sentimiento de pertenencia.

AQ6. T f . | . I

Si bien los resultados de los principales indicadores econémicos apuntan a
una recuperacion, tras la pandemia, de los niveles de actividad turistica durante
2022 mas rapida de la esperada, varios analistas y expertos en turismo previenen
de un horizonte para el primer semestre de 2023 con multiples condicionantes
potencialmente adversos para el sector.

Antes estos factores exdgenos negativos y dado el papel clave del turismo
como sostén de la economia, el Gobierno regional cree necesario seguir apoyando
a este sector para mantener la tendencia de recuperacion en 2023. Por todo
ello, el turismo tiene un caracter prioritario en el plan de ayudas del Gobierno
regional. A continuacién, se recoge la seleccion de las prioridades turisticas a
financiar en 2023 a través de ayudas, transferencias y subvenciones.

Subvencion a Establecimientos hoteleros participantes en los
Programas de Turismo Social y de Termalismo del IMSERSO

El Programa de Turismo Social y el Programa de Termalismo del IMSERSO
juegan un papel importante en este sector socioecondmico, ya que permiten, de
un lado, mantener el empleo y la actividad econémica en determinadas zonas
turisticas de la Region de Murcia al mantener abiertos hoteles en temporada
baja, con los positivos efectos que esto conlleva para otros sectores de actividad
econdmica, y, de otro, suponen un impacto social sobre las personas mayores, al
potenciar un envejecimiento activo y saludable en un segmento de la poblaciéon
cada vez mas numeroso.

Ahora bien, el Programa de Turismo Social y el Programa de Termalismo
del IMSERSO 2022 establecen unos precios a percibir por los establecimientos
hoteleros Unicamente sobre la base del indicador de pernoctacion y, por tanto,
no determinado por las empresas del sector turistico, sobre la base de una
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situacién econdémica normal, la cual se ha visto alterada gravemente estos
ultimos afios, sin que se haya podido producir por ello una actualizacién de los
precios. Los alojamientos turisticos que participan en estos programas de turismo
del IMSERSO tienen que asumir un precio por pernoctacion para la ejecucion
de éstos, fijado con anterioridad al inicio de la guerra de Ucrania, que les esta
suponiendo un importante incremento de costes, que en algunos casos incluso
les impide garantizar la sostenibilidad econémica de sus empresas.

La urgencia de atender las necesidades del sector turistico en zonas
desestacionalizadas por estos programas de turismo del IMSERSO y combatir
con ello los negativos efectos sociales, econdmicos y productivos que en el corto
y medio plazo tendrd la crisis por la guerra de Ucrania, constituyen razones de
interés publico suficientes para el otorgamiento directo de subvenciones. Por
tanto, en el presente contexto, el ITREM ha articulado una linea de subvenciones
para las empresas titulares de establecimientos hoteleros de la Regién de Murcia
que participen en el Programa de Turismo Social de la temporada 2022-2023 o
en el Programa de Termalismo 2023 del IMSERSO. La dotacion financiera maxima
para las entidades beneficiarias es de 500.000,00 euros

Sostenibilidad de los destinos turisticos

La Administracion Regional es consciente de la necesidad de incorporar los
aspectos ambientales al disefio y ejecucion de las politicas publicas de turismo.
Entre las actuaciones de mayor calado en este sentido destaca la participacion
de la Region de Murcia en los dos programas de los que consta la Estrategia
de Sostenibilidad Turistica en Destinos: el Programa Ordinario y el Programa
Extraordinario.

Mediante la participacion en esta Estrategia, el ITREM acometera el impulso
a la renovacion de la oferta turistica, la modernizacion de infraestructuras y la
competitividad de los destinos garantizando la sostenibilidad del modelo turistico.
Todo ello con cargo a los fondos europeos ‘Next Generation’ y mediante un
proceso coordinado con las Entidades Locales.

Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos: Convocatorias Extraordinarias.

En cada anualidad de vigencia del Programa Extraordinario de Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos 2021-2023 se definiran los Planes Territoriales
de Sostenibilidad Turistica en Destino, como mecanismos de actuacién cooperada
entre la AGE, las CCAA, las EELL y el sector privado. El Plan Territorial que la
Comunidad presenté a la convocatoria 2022 del Programa de Sostenibilidad
Turistica en Destinos fue aprobado en Resolucion de 19 de diciembre de 2022
de la Secretaria de Estado de Turismo (BOE 27 de diciembre 2022). Este Plan
Territorial, que comenzara a desarrollarse en 2023, incluye unos 12,6 millones
para el desarrollo de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos de Los
Alcdzares, San Javier, Murcia y Cieza y, ademas, incorpora una partida de algo
mas de 2,6 millones de euros destinados a otro Plan de Sostenibilidad Turistica
en Destinos para la renovacion de la Red de Vias Verdes de la Regidon de Murcia:

1) PSTD San Javier, Mirando al Mar (3.150.000,00 euros)

2) PSTD Los Alcazares, el Mar Menor mas Sostenible (3.150.000,00 euros)
3) PSTD Cieza, mucho mas de lo que ves (3.150.000,00 euros)

4) PSTD Murcia Destino Turistico Sostenible & Inteligente (3.149.636,63)

5) PSTD Actuaciones para la mejora de las Vias Verdes de la Regién de
Murcia (2.600.363,37 euros)
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Por otra parte, incluye la Actuacién de Cohesidon en Destinos “Plan de
Revitalizacidon y Sostenibilidad de los Alojamientos Turisticos de la Regién de
Murcia”, concebido como un fondo destinado a ayudas directas a la modernizacion
de alojamientos turisticos por valor total de 8,4 millones de euros. Esta inversion
estara destinada mejorar los alojamientos turisticos gracias a actuaciones claves
para el aumento de su competitividad, que permitan ejercer un efecto tractor sobre
la demanda turistica y un efecto dinamizador del sector turistico privado. Ademas,
incorporard de manera efectiva la sostenibilidad y la digitalizacién en la gestiéon e
infraestructura alojativa. Por otro lado, diversificara la oferta de destinos turisticos
para contribuir a generar oportunidades de empleo y actividad, redistribuir la renta
turistica y favorecer la cohesidn territorial y, en particular, la desconcentracion de
la demanda en zonas de costa y su filtrado a zonas prdximas de interior, asi como
propiciar la desestacionalizacion. Esta ACD incluye los gastos de asistencia técnica
para la gestidn del Plan Territorial, que ascienden a 400.000 euros.

El ITREM participara en la nueva convocatoria extraordinaria prevista en
2023, difundiendo sus bases, disefnando dos propuestas propias de Actuaciones
de Cohesién en Destinos, que son intervenciones de caracter transversal lideradas
por la Comunidad Auténoma, y participando en la evaluacion de las candidaturas
y seleccidn de los planes de sostenibilidad locales. Ademas, presentara solicitud
de fondos para el Plan Nacional de Turismo Azul 2023, también encuadrado en el
Programa de Sostenibilidad Turistica en Destino Extraordinario.

En 2023 se continuara con el apoyo a los destinos que desarrollan los Planes
de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) aprobados en las convocatorias
ordinarias realizadas hasta la fecha. Estos PSTD son planes plurianuales
cofinanciados por las tres administraciones (el Estado, la Consejeria, y los
ayuntamientos o mancomunidades beneficiarios) y cuyos objetivos son la puesta
en valor y la adecuacion de los recursos turisticos, culturales y naturales, asi
como la mejora de la calidad y la competitividad a través de la creacidon de
infraestructuras turisticas y de la promocion.

En concreto se trata de los PSTD “Territorio de Sierra Espufia” aprobado en 2020
con importe global de 2.750.000 euros; el PSTD “Portman” en 2021 con 1.000.000
euros; y el PSTD “Alcantarilla” aprobado el afio 2022 con 1.419.916 euros. Para
este Ultimo la aportacion del ITREM en la anualidad 2023 sera de 157.212 euros. El
ITREM participa en las Comisiones de Seguimiento de todos estos planes.

El ITREM también se implicara en la nueva convocatoria ordinaria prevista en
2023, difundiendo sus bases y participando en la evaluacion de las candidaturas
y seleccion del destino elegido.

Posicionamiento de la marca ‘Festivales Region de Murcia’

La Region destaca por tener una variada oferta de festivales de musica en
vivo que, a lo largo del afo, atraen a numerosos visitantes motivados por la
calidad y diversidad de estos eventos. Los festivales no solo tienen un impacto
econdmico contrastado,sino que pueden ser elementos clave en la estrategia
turistica, ya que estos eventos se convierten en el motivo principal de muchos
viajes, tienen un impacto econémico importante, contribuyen a la venta de otros
productos y recursos turisticos y pueden llegar a conformar la imagen del destino.

En este sentido, los festivales son parte integral de la estrategia de diversificacion
y desestacionalizacién recogida en el Plan Estratégico de Turismo 2022-2032
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mediante la renovacion del portafolio de productos. Estrategia fundamental para
crear nueva oferta y poder seguir creciendo en un entorno altamente competitivo.
Conscientes de la importancia de visibilizar esta iniciativa turistica el ITREM, con la
colaboracion del Instituto de las Industrias Culturales y las Artes de la Regidn de
Murcia (en adelante ICA), decide hacer uso de la marca “Festivales de la Regidn de
Murcia” como sello de calidad de los festivales de musica en vivo de la Regidn. Esta
colaboracién se plasmoé en la cesion del uso y gestion de la marca al ITREM.

La Administracidon Regional considera conveniente colaborar directamente con
los promotores privados a los que se les ha concedido el uso de la marca “Festivales
Region de Murcia” para promocionar la difusion de este distintivo de calidad mediante
la concesidn de una subvencién de un crédito maximo de 400.000 euros.

Becas ‘Gastroestrellas’. Apoyo al talento y a la especializacion.

A través de esta linea, el Centro de Cualificacién Turistica apoya el talento
y la excelencia entre profesionales y jévenes promesas mediante programas de
becas y ayudas a la formacion practica y a la especializacién. Se trata de aportar
una formacion teorica y practica al mas alto nivel, con el objetivo de potenciar
el talento y la excelencia del capital humano en el sector turistico, siendo
conscientes de que una mejor formacién y cualificacién de sus profesionales
incrementara la calidad en la prestacidon de los servicios. Todo ello, a su vez,
redundara en un mejor posicionamiento de la imagen del sector turistico regional.

Con este objetivo, el ITREM ha dotado un fondo de 100.000 euros en 2023
destinado a apoyar el talento y la excelencia entre jovenes promesas del sector,
tanto en la modalidad de cocina como de sala, a través de subvenciones para la
realizacion de estancias formativas en establecimientos de reconocido prestigio a
nivel nacional.

Consorcio ‘Vias Verdes de la Regiéon de Murcia’

El “Consorcio de las Vias Verdes de la Regidon de Murcia” se creé como un
ente de caracter publico para la cooperacion técnica econdmica y administrativa
de las Vias Verdes y los municipios que las componen. El ITREM contribuye al
funcionamiento del consorcio, integrado por la CARM y los Ayuntamientos
implicados, con apoyo técnico y econémico a través de una transferencia de
capital de 250.000 euros en 2023, destinada a la imprescindible vigilancia y
mantenimiento de estas infraestructuras, que actualmente abarcan unos 175 km.

Desde el consorcio se trabaja en el acondicionamiento y mantenimiento de
la Red Regional de Vias Verdes, favoreciendo de este modo la conectividad entre
los diferentes municipios regionales, lo que contribuye a la vertebracién turistica
del territorio.

IMPORTE
SUBVENCIONES 2023 euros
Subvencién a Establecimientos hoteleros participantes en los Programas de Turismo Social y de 500.000
Termalismo del IMSERSO
Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destinos de la Regidn de Murcia 2022
(consignacion presupuestaria a fecha) 23.400.000
Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos: Convocatoria Ordinaria 2022 - PSTD Alcantarilla 157.212
Posicionamiento de la marca 'Festivales Region de Murcia’ 400.000
Becas ‘Gastroestrellas’. Apoyo al talento y a la especializacion. 100.000
TRANSFERENCIAS 2023 IMPORTE
Consorcio Vias Verdes 250.000
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Cuarta.- Plan Anual de Actuacion y Planificacion Estratégica

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 14, apartado d) de la
Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
reordenacién del sector publico regional, el ITREM ha elaborado un Plan Anual de
Actuacion y Planificacion Estratégica (PAAPE) para el ejercicio 2023 que se detalla
en el Anexo I del presente Contrato-Programa.

En dicho PAAPE se detallan, para el ejercicio 2023:
- los seis servicios operativos a través de las cuales se estructura el ITREM,

- las lineas de actuacion por cada servicio, con sus medidas y acciones
establecidas,

- los indicadores con los que ponderar el grado de cumplimiento de los
mismos.

Quinta.- Medios personales y materiales del ITREM.

El ITREM cuenta con 64 puestos de trabajo, de ellos 46 puestos son en
régimen laboral (de los cuales 4 se encuentran vacantes) y 18 puestos en
régimen funcionarial,entre los que se incluye el puesto de Director General del
ITREM. En el Anexo II al presente Contrato-Programa se detallan los medios
personales netos distribuidos por servicios operativos.

Asimismo, el ITREM cuenta para el desarrollo de sus actividades con un
edificio situado en la Avenida Juana Jugan, 2 de la ciudad de Murcia, con 5.650
m2 Utiles construidos. El conjunto del edificio estd totalmente acondicionado con
el equipamiento necesario para el desarrollo de las actividades encomendadas al
ITREM. Ademas, en la sede de Cartagena, el ITREM cuenta con espacio equipado
para el desarrollo de las funciones de un equipo técnico de promocién y para las
actuaciones presenciales de su Direccion.

Por su singularidad, el Centro de Cualificacién Turistica, para llevar a
cabo su labor, dispone de ocho aulas de formacion y dos de informatica, un
restaurante para realizar practicas reales, una zona de hosteleria de mas de
800 metros cuadrados que incluyen 3 cocinas, ademas de zonas especificas de
panaderia, pasteleria, bodega y almacenes, bar de practicas, aula magna para
demostraciones o clases magistrales de cocina, sala de catas para el aprendizaje
enoldgico y una biblioteca y centro de documentacién relacionado con el sector
turistico, entre otros equipamientos, que supone un total aproximado de 3.000
m?2 construidos. Adicionalmente, esta infraestructura propia se vera reforzada
con el arrendamiento puntual de instalaciones de terceros, principalmente en
localidades turisticas, como consecuencia del desarrollo de acciones formativas
descentralizadas ejecutadas por el Servicio de Formacién del Instituto de
Turismo.

Sexta.- Recursos econdémicos y fuentes de financiacion del ITREM

Se incluye como Anexo II el Resumen econdmico-financiero del Plan Anual
de Actuacidén y Planificacidon Estratégica (PAAPE) del ITREM para el ejercicio
2023, de acuerdo con lo establecido en la Ley 12/2022, de 30 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para
el ejercicio 2023,la cual recoge los distintos consumos que se van a aplicar en
cada servicio operativo y su correspondiente origen de financiaciéon que va a dar
soporte al cumplimiento del PAAPE.
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Séptima.- Dacion de cuentas, Informes de evaluacion y periodicidad
de informes.

Una vez suscrito por las partes, el presente Contrato-Programa sera objeto
de publicacidén en el Boletin Oficial de la Regidn de Murcia, asi como en el Portal de
la Transparencia de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y del ITREM,
de conformidad con el articulo 17.6 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia.

Cualquier modificacién en las lineas de actuacién, en los recursos asignados
para su financiacion, en las prioridades asignadas por la Consejeria o en los
plazos de ejecucién de las actuaciones, requeriran la tramitacién y suscripcion
por las partes de la oportuna Adenda de modificacion del Contrato-Programa.

Cuando la iniciativa de tales modificaciones proceda de la propia Consejeria
de adscripcién no sera necesaria la emisidon de informes juridicos por parte de la
Administracién. No obstante, el ITREM no podrd acometer nuevos proyectos o
actuaciones carentes de dotacion presupuestaria sin que previamente se tramite la
solicitud de crédito oportuna, acompafiando a la misma la propuesta de modificacion
del Contrato-Programa antes de la solicitud de modificacién del PAIF correspondiente.

Se faculta a la Direccion General para la autorizacién y suscripcidn de las
adendas debiendo de ponerlas en conocimiento en el siguiente Consejo de
Administracidon que se convoque.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace constar aqui que ante un escenario
incierto y cambiante, con la presencia de condicionantes externos negativos
como los efectos de la guerra de Ucrania, la alta inflacidn derivada de la misma vy
la consiguiente coyuntura econdmica adversa, algunas de las acciones previstas
inicialmente en el Plan Anual de Actuacion y Planificacion Estratégica (PAAPE)
podran ser suspendidas o pospuestas, y otras reconducirse o sustituirse para su
adaptacion a las necesidades requeridas por la nueva situacion.

Durante el mes de septiembre, el ITREM elaborarad un primer “Informe de
evaluacion de cumplimiento, analisis y control” del Contrato-Programa 2023.
Se analizaran el seguimiento de los objetivos, se compararan los indicadores
previstos en el Plan Anual de Actuacién y Planificacién Estratégica (PAAPE) con
los realmente ejecutados (desde el inicio del ejercicio hasta la finalizacion de los
meses indicados objeto de control), se analizaran las causas y circunstancias mas
relevantes del resultado, asi como la descripcién de las medias correctoras que
se hubieran aplicado como consecuencia de la evaluacién y analisis realizado.
Finalizado el ejercicio 2023, el ITREM elaborard el “Informe de evaluacién de
cumplimiento, analisis y control definitivo”.

El “Informe de evaluaciéon de cumplimiento, analisis y control”, una vez
firmado por el Director General del ITREM, serd examinado y aprobado en la
siguiente reunion del Consejo de Administracién del ITREM. De igual manera
que el Contrato-Programa, el “Informe de evaluacién de cumplimiento, analisis
y control” se publicara en el Portal de la Transparencia de la CARM y del ITREM.

Y en prueba de conformidad con lo expuesto ambas partes firman el presente
Contrato-Programa para 2023, en Murcia, a 22 de febrero de 2023.—El Consejero
de Presidencia, Turismo, Cultura, Juventud, Deportes y Portavocia, Marcos Ortufio
Soto.—El Director General del Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia, Juan
Francisco Martinez Carrasco.
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ANEXO |

PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL INSTITUTO DE
TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2023

DID 6 DICADO
LINEA1 |ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA
MED-1.1 | REGULACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
1.1.1 Normas reguladores de actividades turisticas N2 normas redactados 2
MED-1.2 | GESTION DE LA ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA Y REGISTRO DE EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
1.2.1 di de altay clasificacion de blecimi y activi turisticas N¢ expedientes tramitados
1.2.2 di de baja de blecimil y actividades turisticas Ne expedientes tramitados 500
1.23 di de modificaci; de blecimi y actividades turisticas Ne expedientes tramitados
124 Ier:::rinl't;a;irc::gnzisaelsoramiento en materia turistica a empresas. Atencion telefdnica, N solicitudes atendidas 1.500
MED-1.3 | RECLAMACIONES Y SANCIONES
131 . : es inici Ng gxpedientes sancionadores
iniciados
132 . aotras N2 d-e i-nhibi.ciones aotras
administraciones
133 Reclamaciones archivadas Ne de reclamaciones archivadas 130
134 Recursos de alzada tramitados N2 recursos de alzada tramitados
135 Prep i6ny envio de - alosj " " . . !\lﬂ exfedientes e‘nviados a' los )
ativos
MED-1.4 | ORDENACION Y CONTROL DE LOS GUIAS TURISTICOS
141 Habilitacién de guias oficiales de turismo de la Regién de Murcia Pruebas de habiltaciéon 1
MED-1.5 | DECLARACIONES DE "FIESTAS DE INTERES TURISTICO"
N2 solicitudes de informacién,
151 Asesoramiento y tramitacion de las declaraciones de "Fiestas de Interés Turistico” asesoramiento y tramitacién de 2
internacional, nacional y regional. "Fiestas de Interés Turistico"
realizadas
MED-1.6 | IMPULSO DISTINTIVO BANDERA AZUL
161 imi de las solici de ion de Bandera Azul N2 visitas realizadas 33
1.6.2 Banderas azules en la Region de Murcia Ne Banderas Azules 31
163 imi de las solici de ién de Senderos Azules N2 Banderas de Senderos Azules 10
LINEA2 |INSPECCION Y CONTROL DE LA OFERTA TURISTICA
MED-2.1 | INFORMACION Y ASESORAMIENTO
211 Informacién y asesoramiento en materia turistica Ne de solicitudes atendidas | 40
MED-2.2 | CLASIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA
221 Visitas de clasificacién de empresas y actividades turisticas Ne de visitas de clasificacién turistica | 500
MED-2.3 [ CONTROLY SEGUIMIENTO DE LA OFERTA ALEGAL
231 Deteccidn de oferta alegal :\:‘!nie:;:l:se :li:;iaet::aoss)detectados 100
232 Visitas a la oferta alegal Ne visitas totales de inspeccion 50
2.3.2.1 | Apartamentos y viviendas de uso turistico Ne visitas de inspeccién 20
23.2.2 |Zonasdeacampada/ autocaravanas Ne visitas de inspeccién 20
23.23 |Otros tipos de establecimientos/actividades Ne visitas de inspeccién 8
2.3.2.4 |Guias de turismo N2 de actuaciones 2
233 Ne de actas trasladadas a i y recl i por oferta alegal no regularizada :\l:daaﬁ:scit;:selsadadas asancionesy 5
MED-2.4 | CONTROLY SEGUIMIENTO DE LA OFERTA REGLADA
241 Sup'erv.isién, control y comprobacién del cumplimiento de la normativa turistica en Ne \{isitas a establecimientos ‘ 25
alojamientos reglados clasificados
MED-2.5 | DEFENSA DEL USUARIO TURISTICO
251 Visitas de comp i6n sobre recl; de los usuarios turisticos :\fc;lairs;t;si:"eecsomprobacién de ‘ 10
LINEA3 | DESARROLLO Y MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS, EQUIPAMIENTOS Y SENALIZACION TURISTICA REGIONAL
MED-3.1 |IMPULSAR LA MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS TURISTICOS
311 Elaboracién de estudios, planes y proyectos Ne trabajos y proyectos finalizados 6
N2 acciones de colaboracién con
312 J iény imi de infralestructuras y equipamientos en consorcios y proyectos turisticos 10
colaboracién con consorcios o proyectos turisticos N© actuaciones realizadas 6
MED-3.2 | FAVORECER EL DESARROLLO DEL TURISMO DE FORMA COORDINADA CON LA PLANIFICACION TERRITORIAL Y MEDIOAMBIENTAL
321 Emision de informes y asistencia a comisiones y grupos de trabajo Ne reuniones celebradas 20
interdepartamentales. N2 informes emitidos 16
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ANEXO |
PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL INSTITUTO DE
TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2023
LiNEA MEDIDA/ACCION INDICADOR
LINEA 4 | PLANIFICACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE FORMACION
MED4.1 |PLAN ANUAL DE FORMACION
N2 cursos 119
4.1.1 Plan anual de formacién del sector turistico N¢ horas 10.600
N¢ alumnos 2.559
4.1.2 Evaluacion de la calidad de las acciones y la satisfaccién del alumnado Grado de satisfaccin general 95
(sobre 10)
MED4.2 | PLAN DE FORMACION PRESENCIAL ANUAL
Ne cursos 38
421 Realizacién de acciones formativas para trabajadores en activo (CCT) N2 horas 500
N2 alumnos 550
N2 cursos 5
422 Imparticién de acciones formativas para desempleados (CCT) N2 horas 350
N2 alumnos 75
Ne cursos 18
423 Imparticion de acciones formativas para desempleados (SEF) N2 horas 6.250
N¢ alumnos 240
MED4.3 |PLAN DE FORMACION ONLINE
N2 cursos 45
43.1 Realizacién de acciones formativas para trabajadores en activo y desempleados N2 horas 1.000
N2 alumnos 1.500
N2 cursos 3
43.2 Imparticion de acciones formativas para desempleados (SEF) N2 horas 2.380
N¢ alumnos 54
MED4.4 | POTENCIACION DE LA FORMACION PRACTICA
N2 convenios con empresas 120
441 Gestion y control de practicas profesionales de cursos SEF
N2 alumnos participantes 120
442 Gestién y control de précticas pi i no laborales extracurriculares en Ne convenios con empresas 3
empresas. N2 alumnos participantes 3
443 Programa de ayudas para la formaciény/o la realizacién de practicas no laboral N2k iciarios 10
LINEA5 | MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD EN EL SECTOR TURISTICO
MED-5.1 | POTENCIACION DE LA ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL
5.1.1 Orientacion académica para futuros y actuales alumnos :‘:e::ra’alri:iise:teo':)eer:si::e:a‘l’iza do 45
5.1.2 Insercién Laboral (Bolsa de trabajo) N2 ofertas en bolsa de trabajo del CCT 400
MED-5.2 | COLABORACION CON ASOCIACIONES
Colaboracién ?o‘n.e.ntidan?’es del Tercer Sfctur para la mejora devla ilidad de :‘:I::ora idades con las que se 4
5.2.1 personas :: dificil laboral proy formativos y la pr zlee acciones [qrn:_atlvas_y visualizacion 3
LINEA 6 |VALOR ESTRATEGICO DE LOS PROFESIONALES EN EL SECTOR TURISTICO
MED-6.1 | IMPULSO A LA ESPECIALIZACION Y LA VISIBILIZACION DE LAS PROFESIONES DEL SECTOR TURISTICO
611 Acciones para la formacién en materias de interés para el profesional o la Neacciones 12
visibilizacién de su labor (Jornadas) Ne participantes 450
MED-6.2 | APOYO AL TALENTO Y LA EXCELENCIA EN EL SECTOR TURISTICO
621 |Oreanizacion o participacion en concursos u otro tipo de actividades de apoyoy N2 acciones 5
reconocimiento al talento (Concursos) Ne participantes 6
6.2.2 :;zgll'::‘v:ad:i:iyglij::: :f:,anl:; :siiz;tri‘cairacién en eventos o acciones formativas de Ne de ayudas 10
LINEA 7 |POSICIONAMIENTO DEL CCT COMO CENTRO DE REFERENCIA EN LA FORMACION TURISTICA
MED-7.1 | MEJORA DE LA VISIBILIDAD DEL CCT, SUS ACCIONES, ALUMNOS Y RESULTADOS
N2 acciones de publicidad 6
N2 publicaciones en redes sociales 550
7.11 Difusidn de la actividades que desarrolla el CCT
N¢ total de seguidores 22.000
Ne visitas web 350
712 Colaboraciones del centro, sus alumnos y formadores en eventos y actividades de Ne acciones 4
interés para su formacién y/o promocién Ne participantes 50
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LINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR
MED-7.2 | GESTION RESTAURANTE-ESCUELA CCT
% ocupacion 95%
Impulso a la utilizacién del restaurante-escuela CCT como herramienta de formacion B
7.21 B N Ne dias apertura 30
para los alumnos y de apoyo a la gastronomia regional
N2 comensales 1.800
MED-7.3 | POTENCIACION DE LA BIBLIOTECA Y CENTRO DE DOCUMENTACION CCT
734 | Consolidar el centro de documentacién y biblioteca del CCT como referencia Ne préstamos o
e documental en materia turistica N nuevas referencias 10
MED-7.4 | PROGRAMA ANTIGUOS ALUMNOS CCT
a1 Fortalecimi de las rel con los anti I CCTysu Ne Integrantes del programa 600
profesional (#50YCCT) N2 acciones dirigidas a usuarios 6
LINEA8 | TURISMO GASTRONOMICO
MED-8.1 | EVENTOS GASTRONOMICOS
N2 de acciones 4
8.1.1 Feriasy congresos
Colaboracién profesionales 30
Jornadas organizadas por
i . 2
asociaciones/entidades
8.1.2 Eventos Concursos 2
Ferias municipios 2
Presentaciones nacionales 4
Asistentes (presentaciones
. 100
nacionales)
813 Presentaciones 1.001 Sabores
Presentaciones internacionales 1
Asistentes (presentaciones
. N 25
internacionales)
MED-8.2 | CONSOLIDACION MARCA
Sello 1
Gastroexperiencias 1
Press/fam trip 2
Acciones formativas profesionales 4
8.2.1 Desarrollo de diferentes herramientas y consolidacién de la marca Acciones formativas publico final 1
N2 publicaciones en redes sociales 800
Comunidad RRSS 70.000
N2 visitas web 70.000
Colaboraciones medios de 2
comunicacién
LINEA9 | ESTRATEGIA DE PROMOCION TURISTICA
MED-9.1 | PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA NACIONAL
N2 acciones profesionales 20
Participacion en ferias y eventos les mas dirigidos a
9.1.1 Hctpaci v ! 8 b Ne profesional 140
y publico final
N2 acciones (publico final) 10
012 Viajes de familiarizacién con agencias de viajes minoristas y turoperadores a nivel Ne fam trips 5
o nacional - FAM TRIPS Ne asistentes 15
Ne press/blog trips 1
913 Viajes de familiarizacién de medios de comunicacién y prescriptores nacionales - N2 asistentes 3
PRESS TRIPS
N2 de articulos realizados 2
N¢ workshops 4
Workshops y presentaciones con agencias de viajes minoristas y turoperadores a N
9.1.4 N N N2 presentaciones 4
nivel nacional
N2 contactos profesionales 80
9.1.5 con i fuera de evento N2 contactos profesionales 15
N2 eventos 50
9.1.6 Plan de fomento de la Regién de Murcia como destino de turismo deportivo
N2 participantes 25.000
MED-9.2 | PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA INTERNACIONAL
N2 acciones profesionales 20
Participacion en ferias y eventos internacionales mas relevantes dirigidos a .
9.2.1 ) e N2 contactos profesionales 75
profesionales y publico final
N2 acciones (publico final) 2

NPE: A-090323-1398



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA

NUmero 56

Jueves, 9 de marzo de 2023

Pagina 6609

PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL INSTITUTO DE
TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2023
LiNEA MEDIDA/ACCION INDICADOR
922 Viajes de familiarizacién con agencias de viajes minoristas y turoperadores a nivel Ne fam trips 5
o internacional - FAM TRIPS Ne asistentes 15
N2 press/blog trips 8
923 Viajes de familiarizacién de medios de comunicacién y prescriptores internacionales - Ne asistent 2
> | PRESSTRIPS _ asistentes
Ne de articulos realizados 16
N2 workshops 10
. N - P N2 presentaciones 2
Workshops y presentaciones con agencias de viajes minoristas y turoperadores a
9.24 nivel internacional N2 workshops y presentaciones 1
(accién conjunta)
N2 contactos profesionales 110
9.25 Reuniones con operadores internacionales, fuera de evento N2 contactos profesionales 10
MED-9.3 [ MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/ DESTINO
N¢ acuerdos nacionales 15
9.3.1 Acuerdos de marketing nacionales e internacionales
N¢ acuerdos internacionales 10
LINEA 10 | MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/ DESTINO
MED-10.1 | VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL DESTINO A TRAVES DE ACCIONES PUBLICITARIAS
N2 acciones de publicidad regional 20
10.1.1 Acciones de publicidad dirigidas al mercado regional
N2 de impresiones online 20.000.000
Ne fias y acciones de publicid 15
10.1.2 Acciones de publicidad dirigidas al mercado nacional nacionales
N2 de impresiones online 40.000.000
Ne fias y accil de 5
10.1.3 Acciones de publicidad dirigidas al Jo inter | internacionales
N2 de impresiones online 1.000.000
MED-10.2 | ELEMENTOS PROMOCIONALES PARA MEJORAR LA PERCEPCION DEL DESTINO
10.2.1 |Folletos digitales Ne¢ folletos 5
10.2.2 | Material iovi pr videos, N2 elementos 20
MED-10.3 | DIFUSION DEL DESTINO A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION
10.3.1 | Notas de prensa que reflejan la actividad del ITREM en medios regionales N2 notas de prensa emitidas 120
10.3.2 | Reportajes en medios de comunicacién Ne de reportajes publicados 60
MED-10.4 | POSICIONAMIENTO DEL DESTINO MEDIANTE HERRAMIENTAS DIGITALES
N¢ de visitas al portal 25.000.000
10.4.1 Estrategia del portal turistico www.murciaturistica.es
N2 de especiales 25
N2 incremento de leads cualificados 4.000
10.4.2 Estrategia Inbound Marketing_CRM
N2 de visitas blog (30% incremento) 58.500
N2 contenidos publicados 3.800
10.4.3 Estrategia en RRSS N2 total de seguidores 300.000
N¢ total de impresiones 60.000.000
LINEA11 |INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR TURISTICO
MED-11.1 | DESARROLLO DE LOS DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
11.1.1 | Acciones de sensibilizacién e implantacién del modelo DTI N2 de acciones 6
11.1.2 | Desarrollo de la Plataforma de eDestino Region de Murcia (Nexo). N2 de nuevas funcionalidades 2
Ne de nuevas fuentes de datos 2
integradas
11.1.3 Desarrollo de la Smart Office DTI Regién de Murcia (Motriz) N2 de informes de andlisis de datos 8
N2 Informes Big Data difundidos al
12
sector
MED-11.2 | APOYO TECNOLOGICO A LAS HERRAMIENTAS DE PROMOCION & COMERCIALIZACION
Ne de nuevas funcionaliades 2
11.2.2 Impulso de la "Plataforma HERMES"
N2 nuevos usuarios 15
MED-11.3 | RITMO OFICINA DEL SIGLO XXI
Ne de sesiones de formacién 12
11.3.1 | RITMO 4.0: Oficina de Turismo del Siglo XXI Ne de oficinas certificadas con ISO
9001, UNE-ISO 14785:2015 y Safe 30
Tourism Certified
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Anexo |l
RECURSOS ECONOMICOS Y FUENTES DE FINANCIACION DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

MEMORIA ECONOMICA- FINANCIERA SERVICIOS OPERATIVOS (en miles de euros)
EJERCICIO 2023 Promocién Comunicaciéon| Ordenacién Innovacion Formacion Subvenciones TOTAL
COSTES DE LA LINEA DE ACTUACION 7.535,81 5.360,31 1.403,87 804,41 2.831,15 25.498,57 43.434,12
I. Costes de Personal 901,20 588,84 756,92 234,14 609,40 127,99 3.218,48
N° Empleados (1) 17,55 11,71 13,64 4,54 12,19 2,34 62
Gastos en operaciones de capital 330,60 0,00 127,00 376,23 0,00 22.775,00 23.608,83
Gastos en operaciones corrientes 6.304,00 4.771,47 519,95 194,02 2.221,75 2.595,61 16.606,81
INGRESOS DE LA LINEA DE ACTUACION 7.535,81 5.360,31 1.403,87 804,41 2.831,15 25.498,57 43.434,12
Ingresos de Operaciones Corrientes: 7.205,21 5.360,31 1.276,87 428,18 2.831,15 2.723,57 19.825,29
Transferencias Corrientes de la CARM 7.205,21 5.360,31 1.276,87 417,18 2.331,15 2.723,57 19.314,29
I&gifoerfons"f: Igoéieé‘;ﬁes de Organismos 0,00 0,00 0,00 0,0 500,04 0,00 500,00
Otros Ingresos de fondos corrientes 0,00 0,00 0,00 11,00 0,00 0,00 11,00
Ingresos de Operaciones de Capital: 330,60 0,00 127,00 376,23 0,00 22.775,00 23.608,83|
Transferencias de Capital de la CARM 330,60 0,00 127,00 316,23 0,00 22.775,00 23.548,83
Otros Ingresos de fondos de capital 0,00 0,00 0,00 60,00 0,00 0,00 60,00
(1) Incluye: Personal previsto directo + indirecto de servicios horizontales
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