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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Empresa, Economia Social y Auténomos

1856 Extracto de la Orden de 7 de marzo de 2023 de la Consejeria de
Empresa, Economia Social y Autonomos por la que se convocan
los “1I Premios de Consumo de la Regién de Murcia”.

BDNS (Identif.): 683071

De conformidad con lo previsto en los articulos 17.3.b y 20.8.a de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, se publica el extracto
de la convocatoria cuyo texto completo puede consultarse en la Base de Datos
Nacional de Subvenciones (https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/GE/es/
convocatoria/683071)

Primero. Beneficiarios.
Se establecen los siguientes beneficiarios para cada categoria:

CATEGORIA 1.- Instituciones u Organismos Publicos: dirigido a Oficinas
Municipales de Informacion al Consumidor, organismos publicos y cualesquiera
otras entidades del sector publico institucional con amplia trayectoria en la
defensa y proteccidn de las personas consumidoras.

CATEGORIA 2.- Asociaciones o colectivos de caracter privado: dirigido
a asociaciones de consumidores o colectivos de caracter privado que realicen
actuaciones en favor de lograr una mayor proteccién de la persona consumidora
y su formacidn como persona consumidora responsable.

CATEGORIA 3.- Empresas o empresarios en general: dirigido a empresas que
desarrollen “Buenas practicas empresariales” dirigidas a lograr y fomentar un
consumo responsable.

CATEGORIA 4.- Trayectoria profesional: dirigido a premiar a aquellas
personas o colectivos que destaquen por su dilatada trayectoria profesional,
y hayan contribuido y/o contribuyan a la formacion y proteccién de personas
consumidoras responsables en la Regidn de Murcia.

CATEGORIA 5.- Comunicacién: Se distinguira la mejor actividad divulgativa
en medios de comunicacion que resalten los valores del ambito de Consumo en la
Region de Murcia

Segundo. Objeto.

La presente Orden tiene por objeto convocar, en régimen de concurrencia
competitiva, los “II Premios de Consumo Region de Murcia”, que tienen como
finalidad reconocer el esfuerzo que todos los agentes de consumo, medios de
comunicacion y empresas realizan, desde sus ambitos de actuacién, para
conseguir de manera eficiente personas consumidoras responsables en la Regidn
de Murcia y una buena defensa de sus derechos.

Tercero. Bases reguladoras.

La presente convocatoria se regird por lo dispuesto en la Orden de 2 de
marzo de 2022 de la Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia
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por la que se establecen las bases reguladoras de los “Premios de consumo
Region de Murcia” (Borm n°58, de 11 de marzo de 2022).

Cuarto. Cuantia de los premios.

Los “II Premios de Consumo de la Regién de Murcia” consistiran en la
entrega de un trofeo y diploma acreditativos. Dado su caracter honorifico, no
seran acompanados de dotacién econdmica alguna.

Quinto. Solicitud y plazo de presentacion.

Las solicitudes de los premios, que figuran en el Anexo I de la Orden de
convocatoria y en las bases reguladoras, podran presentarse mediante alguna de
las siguientes modalidades:

a) Personas fisicas: Las personas fisicas podran elegir si presentan la
solicitud por medios electrénicos o de forma presencial, debiendo en este ultimo
caso ser presentadas en las Oficinas Corporativas de Atencion al Ciudadano de
la Consejeria competente en materia de consumo, sitas en C/ Actor Francisco
Rabal n.° 8 de Murcia, y en C/ San Cristébal, n.° 6 de Murcia, en cualquiera
de las Oficinas Corporativas de Atencién al Ciudadano con funciones de registro
de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, o en cualquier otro de los
lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

b) Personas juridicas y personas fisicas que rednan los requisitos establecidos
en el articulo 14.2 de la Ley 39/2015: deberan presentar obligatoriamente la
solicitud de forma telematica, accediendo al registro electrdnico Gnico disponible
en la Sede Electrénica de la Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma
de la Regidn de Murcia (https://sede.carm.es). El solicitante debera disponer de
certificado electrdnico reconocido o cualificado de firma electronica de usuario
expedido por prestadores incluidos en la “lista de confianza de prestadores de
servicios de certificacion”, cuya relacién estara disponible en la direccion de
Internet indicada en calidad de proveedores de servicios de certificacién.

2. La presentacion de las candidaturas a los “II Premios de Consumo de la
Regidon de Murcia” debera realizarse en el plazo de quince dias habiles a contar
desde el dia siguiente al de la publicacion del extracto de la presente Orden en el
Boletin Oficial de la Regidon de Murcia.

3. Para la presentacion telematica, el cddigo de identificacion de destino de la
Direccidon General de Consumo y Artesania (codigo DIR3) es el A14036703, vy el
cédigo para este procedimiento electrénico es el 3854.

Sexto. Documentacion a presentar por los solicitantes.
La documentacion que deberd acompanarse a la solicitud es la siguiente:
a) De caracter obligatorio:

- Declaracion responsable contenida en el Anexo II de la bases y de la Orden
de convocatoria.

- Memoria que contenga, conforme a la categoria elegida, los datos incluidos
en el Anexo III de las bases y de la Orden de convocatoria.

- Tres o mas imagenes o incluso otros documentos que se consideren
oportunos a fin de justificar la posicion del candidato como merecedor del premio.

b) De caracter opcional:

- Presentacion de otra informaciéon que se crea conveniente para servir de
apoyo al candidato.
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- Documentacion grafica adicional, carteles, enlaces de internet para
visualizar material audiovisual, etc.

Séptimo. Jurado y criterios de valoracion.

1. Para la valoracion de los méritos de los “II Premios de Consumo de la
Regién de Murcia”, se constituira un jurado que estara compuesto por:

Presidenta: Ilma. Sra. Directora General de Consumo y Artesania.
Secretaria: Jefa de Servicio de defensa del consumidor.

Los siguientes Vocales:

- Jefe de Servicio de arbitraje de consumo

- Jefe de Servicio de defensa de la competencia.

- Jefa de Seccion de inspeccion de consumo.

2. La valoracion de las candidaturas se realizard de 0 a 100 puntos y el
jurado tendra en cuenta los siguientes criterios de valoracion especificos para
cada una de las categorias.

Categorias 1, 2 y 4.- Se valoraran las candidaturas segun los siguientes
criterios:

Reconocer su aportacion para la contribucién de personas consumidoras
responsables en la Region de Murcia (maximo 30 puntos).

Reconocer su actividad en la defensa de los derechos de las personas
consumidoras (maximo 40 puntos).

Reconocer su trayectoria como ejemplo de dedicaciéon y profesionalidad
(maximo 30 puntos).

Categoria 3.- Se valoraran las candidaturas segun los siguientes criterios:

Acciones y/o proyectos realizados con el objetivo de promover un consumo
responsable por parte de las personas consumidoras (maximo 60 puntos).

Caracter innovador de las practicas empresariales realizadas maximo 40
puntos).

Categoria 5.- Se valoraran las candidaturas segun los siguientes criterios:

Reconocer su @mbito de actuacion y poblacidn a la que se dirige (maximo 50
puntos).

Reconocer su trayectoria en la difusién de los derechos de las personas
consumidoras (maximo 50 puntos).

Octavo. Instruccion, resolucion y notificacion.

1. La competencia para la instruccidon del procedimiento correspondera a la
Direccion General de Consumo y Artesania.

2. La concesion de los premios se llevara a cabo mediante Orden de la
Consejeria de Empresa, Economia Social y Auténomos.

3. El plazo maximo para dictar y notificar dicha Orden, que pondra fin a la
via administrativa, sera de tres meses a contar desde la finalizaciéon del plazo de
presentacién de solicitudes.

4. La Orden sera notificada a todos los candidatos asi como publicada en la
pagina web de la Direccién General de Consumo y Artesania, https://consumo.
carm.es.

Murcia, 7 de marzo de 2023.—La Consejera de Empresa, Economia Social
y Autonomos, Maria del Valle Miguélez Santiago.
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