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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Medio Ambiente, Mar Menor, Universidades
e Investigacion
Universidad de Murcia

3316 Resolucion del Rector de la Universidad de Murcia R-826/2023
por la que ordena la publicaciéon de la modificacién del
Reglamento de Convivencia de la Universidad de Murcia en el
Boletin Oficial de la Region de Murcia.

El Consejo de gobierno de la Universidad de Murcia, en la sesion celebrada el
dia 3 de marzo de 2023, aprobd el Reglamento de Convivencia de la Universidad
de Murcia y, en sesion celebrada el 16 de mayo de 2023, aprobd la modificacidon
de la Disposicidén Transitoria del Reglamento.

Vistas las anteriores consideraciones, este Rectorado

Resuelve:

Ordenar la publicacion del texto integro de dicho Reglamento en el Boletin
Oficial de la Regidn de Murcia, cuyo texto figura en anexo a esta Resolucion.

Murcia, 24 de mayo de 2023.—El Rector, José Lujan Alcaraz.
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Reglamento de convivencia de la Universidad de Murcia

Preambulo

La Ley 3/2022, de 24 de marzo, de Convivencia Universitaria, tiene entre
otras finalidades establecer unas bases para que cada universidad luego
las traslade a sus propias Normas de Convivencia, que seran de obligado
cumplimiento para toda la comunidad universitaria, y cuyo contenido minimo
la Ley especifica. Se considera que dichas Normas de Convivencia seran un
instrumento basico para favorecer el entendimiento, la convivencia pacifica y el
pleno respeto a los derechos fundamentales y las libertades publicas en el ambito
universitario.

El predmbulo de la Ley de Convivencia Universitaria sefiala que, las Normas
de Convivencia deberan ajustarse a principios basicos como el respeto y
proteccidn a las personas afectadas, la proteccién de su dignidad, la imparcialidad
y el trato justo a todas las partes, la confidencialidad, la diligencia y celeridad
del procedimiento, entre otros. A su vez, deberan ajustarse a las normas sobre
igualdad efectiva entre hombres y mujeres y de protecciéon integral contra la
violencia de género. Y en relacidn con las situaciones en materia de violencia,
discriminacion o acoso sexual, por razdn de sexo, por racismo o xenofobia o por
cualquier otra causa, deberan incluir también medidas de prevencion primaria
y secundaria, y dispondran de procedimientos especificos para dar cauce a
las quejas y denuncias. Ademas, para evitar el mantenimiento de los efectos
indeseados mientras se tramitan los procedimientos, y para asegurar la eficacia
de la resolucién, se contempla la posibilidad de adoptar medidas provisionales e,
igualmente, se prevé el desarrollo de medidas de acompafiamiento psicoldgico y
juridico de las victimas.

La Ley de Convivencia Universitaria se estructura en: un Titulo Preliminar
(“Disposiciones generales”) y dos Titulos (“De los medios alternativos de solucion
de conflictos de convivencia” y del “Régimen Disciplinario”); cuatro Disposiciones
adicionales; una Disposicion transitoria; una Disposicion derogatoria; y cuatro
Disposiciones finales. La Disposicion adicional cuarta “Aprobacion de las Normas
de Convivencia y de las medidas de prevencién y respuesta a la violencia, la
discriminacidn o el acoso”, dispone que “En el plazo maximo de un afio a contar
desde la entrada en vigor de esta ley y en los términos de lo dispuesto por los
articulos 3 y 4, las universidades publicas y privadas aprobaran sus Normas
de Convivencia, que incluirdn las medidas de prevencién y respuesta frente a
la violencia, la discriminaciéon o el acoso. Las universidades podran incorporar
a dichas Normas de Convivencia aquellas medidas de andloga naturaleza que
tuvieran vigentes, en todo caso ajustandolas a lo dispuesto por esta ley.”

La Universidad de Murcia, dando cumplimiento a ello y de conformidad
con las facultades que le reconoce la Disposicion final segunda de la Ley de
Convivencia Universitaria y de acuerdo con su Cddigo Etico, viene a desarrollar
con el presente Reglamento tal mandato, con el objeto de garantizar una
convivencia adecuada dentro de nuestra Universidad y entre todos los miembros
de su comunidad.
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TITULO I

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto.

Las presentes normas de convivencia tienen como objeto dar cumplimiento a
lo dispuesto en la Disposicidon Adicional Cuarta, en relacion con los articulos 3 y 4,
de la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

1. Las presentes normas de convivencia seran de aplicacién a estudiantes,
personal docente e investigador, y personal de administracion y servicios de la
Universidad de Murcia.

Estas normas seran de obligado cumplimiento, tanto respecto de actuaciones
individuales, como colectivas.

2. Este reglamento sera aplicable a quienes sin pertenecer a la comunidad
universitaria lleven a cabo cualquier actividad académica o no, debidamente
autorizada, ejecuten obras, realicen suministros o presten servicios dentro de las
instalaciones de la Universidad de Murcia.

3. El presente reglamento se aplicara tanto en espacios universitarios fisicos
como en las plataformas, aplicaciones electrdonicas y espacios de naturaleza
digital de la Universidad de Murcia.

Articulo 3. Fines

Las normas de convivencia de la Universidad de Murcia tienen como finalidad
favorecer el entendimiento, la convivencia pacifica y el respeto a los valores
democraticos, los derechos fundamentales y las libertades publicas y por ello
promoveran:

a) El respeto a la diversidad y la tolerancia, la igualdad, la inclusion y la
adopcion de medidas de accidon positiva en favor de los colectivos vulnerables.

b) La libertad de expresidén, el derecho de reunién y asociacién, la libertad de
ensefianza y la libertad de catedra.

c) La eliminacion de toda forma de violencia, discriminacién, o acoso
sexual, por razén de sexo, orientacidon sexual, identidad o expresion de
género, caracteristicas sexuales, origen nacional, pertenencia a grupo étnico,
discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religion o convicciones, lengua,
o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

d) La transparencia en el desarrollo de la actividad académica.

e) La utilizacidén y conservacion de los bienes y recursos de la universidad de
acuerdo con su funcién de servicio publico.

f) El respeto de los espacios comunes, incluidos los de naturaleza digital.

g) La utilizacién del nombre y los simbolos universitarios de acuerdo con los
protocolos establecidos.

Articulo 4. Criterios de interpretacion

En la interpretacion y aplicacién de las normas de convivencia se tendra en
cuenta:

a) La proteccion de los derechos humanos y los derechos fundamentales,
que se interpretaran de conformidad con la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y los tratados y acuerdos internacionales sobre dichas materias
ratificados por Espafia.
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b) Se entendera que constituye acoso sexual cualquier comportamiento,
verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto
de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se cree un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

c) Se considera acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado
en funcion del sexo de una persona, con el proposito o el efecto de atentar contra
su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

d) En todo caso se considerara discriminatorio el acoso sexual y el acoso por
razén de sexo.

e) Si se condicionara un derecho o una expectativa de derecho a la
aceptacion de una situacién constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén de
sexo se considerara también acto de discriminacién por razén de sexo.

f) El tratamiento reservado de las denuncias sobre hechos que pudieran
considerarse acoso sexual, acoso por razén de sexo y acoso por orientacion
sexual e identidad y/o expresion de género.

g) Se considerara actos racistas, xendfobos o intolerantes en la esfera del
deporte universitario toda distincidn, exclusidn, restriccion o preferencia basada
en motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto
o0 por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en
condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales
en las esferas politica, econdmica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la
vida publica.

h) La discriminacion por razén de discapacidad en el ambito universitario
se interpretarad conforme a lo dispuesto en los arts. 2, 7 y 63 del RD-Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre.

Articulo 5. Medidas de Prevencion frente a la violencia, la
discriminacion o el acoso

1. La Comisién de Convivencia, previa negociacién con las representaciones
de personal docente e investigador, personal de administracién y servicios y
estudiantes, y con audiencia de la defensoria universitaria, acordara medidas
de prevencién primaria relativas a la sensibilizacién, la concienciacién y la
formacion, para fomentar el reconocimiento y respeto a la diversidad y la equidad
en el ambito universitario.

2. La Comisidn de Convivencia, previa negociacion con las representaciones
de personal docente e investigador, personal de administracién y servicios y
estudiantes, y con audiencia de la defensoria universitaria, acordara medidas de
prevencion secundaria para actuar sobre contextos, circunstancias y factores
de riesgo, y evitar que se produzcan las situaciones de violencia, discriminacion,
0 acoso.

3. La Comision de Convivencia, en relacidon con las medidas de prevencion
primaria y secundaria que pudieran afectar a conductas constitutivas de acoso
sexual, por razéon de género, razén de sexo, orientacion sexual e identidad y/o
expresion de género recabara la opinién de la Unidad para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres.

4. La Comisién de Convivencia establecerd procedimientos especificos
para dar cauce a las quejas o denuncias por situaciones de violencia,
discriminacidén o acoso que se hubieren producido para lo cual podra recabar
el informe de la Unidad para la Igualdad entre Mujeres y Hombres o de la
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Comisién de Resolucion de Conflictos o del Servicio de Atencidn a la Diversidad
y Voluntariado, de la Inspeccién de Servicios y de la Defensoria Universitaria,
segun las materias objeto de quejas o denuncias.

5. La Comisidon de Convivencia de acuerdo con las personas que hubieren
solicitado su intervencion podra acordar medidas provisionales que eviten la
situacion de conflicto o convivencia denunciada.

6. La Comision de Convivencia establecerd medidas adecuadas y oportunas
gue garanticen a las personas afectadas informacidén sobre sus derechos y el
acompanamiento psicoldgico y juridico que favorezca su recuperacioén.

TiTULO 1I
MEDIOS DE SOLUCION DE LOS CONFLICTOS DE CONVIVENCIA

Articulo 6. Comision de Convivencia

1. La Comision se integra por seis miembros, que se designaran por el
Consejo de Gobierno, de manera paritaria por representantes del alumnado,
personal docente e investigador y del personal de administracién y servicios.
De la misma forma se designaran seis miembros suplentes (dos por cada
grupo) y se iran cubriendo las posibles vacantes o situaciones de imposibilidad
o incompatibilidad de actuacién. En el mismo acto se designara el orden de
prelacién de los mismos.

En la designacion de cada uno de los distintos sectores representados se
tendra en cuenta que haya un equilibrio en la presencia de hombres y mujeres
y se considerara la idoneidad de su perfil, experiencia previa y elementos
favorecedores de la funcién a desempeiiar.

2. Los miembros de la Comision de Convivencia se designaran por un periodo
de cuatro afios. No obstante, si antes del vencimiento del mandato, cualquiera
de sus miembros dejara de formar parte de la Universidad o del colectivo al
que representa, o bien cesase en sus funciones a peticién propia, el Consejo de
Gobierno podra designar otra persona, que desarrollard su mandato por el tiempo
que reste frente al plazo maximo establecido en este apartado.

3. La composicion de la Comisidon de Convivencia se renovara, por mitades,
cada dos afios, manteniendo la representacién de todos los sectores.

4. La Comision de Convivencia ejercera sus funciones con independencia y
no dependera de 6rgano de gobierno alguno.

Articulo 7. Funciones de la Comision de Convivencia

1. Son funciones de la Comision de Convivencia:

a) La promocidén de la utilizacion de medios alternativos de solucién de
conflictos de convivencia para que puedan plantearse entre miembros de la
comunidad universitaria pertenecientes al mismo o distinto sector, sin perjuicio
de las competencias que pudieren tener el Defensor Universitario, la Unidad para
la Igualdad de Mujeres y Hombres y el resto de servicios universitarios.

b) Tramitar el procedimiento de medios alternativos de solucién de conflictos
de convivencia y resolver los conflictos como alternativa al régimen disciplinario
en aquellos casos no excluidos del mismo.

c) Proponer a las partes, la persona o personas que intervendran en la
aplicacién de esos medios alternativos de solucién de conflictos de convivencia.
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d) Determinar la procedencia de la mediacion cuando las partes manifiesten
su voluntad de acogerse al mismo en el seno de un procedimiento disciplinario
en las situaciones previstas en los arts. 19 c) y 22 de la Ley 3/2022, de 24 de
febrero.

2. Otras funciones

a) Realizar, en su caso, sesiones informativas para comunicar a las personas
involucradas la disponibilidad y el alcance de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos de convivencia.

b) Canalizar las consultas e iniciativas del Personal Docente e Investigador,
del Personal de Administracion y Servicios y del estudiantado, para la mejora
de la convivencia en la Universidad y formular propuestas en este dmbito, sin
perjuicio del funcionamiento del Buzén Universitario de la Universidad de Murcia.

c) Desarrollar aquellas funciones que le atribuyan, deleguen o encomienden
los érganos de gobierno de la Universidad.

3. La Comisién de Convivencia elaborara una memoria anual, de caracter
estadistico, que presentara al Claustro de la Universidad de Murcia, sobre los
asuntos que considere relevantes en materia de convivencia, pudiendo formular
propuestas de mejora. Estos informes cumplirdn con los principios previstos
en la Ley 3/2022.

Articulo 8. Funcionamiento de la Comision de Convivencia

1. En la sesion constitutiva de la Comision, sus miembros titulares elegiran a
las personas que ejerceran la presidencia y la secretaria.

2. La Comision se dotara de sus propias reglas de funcionamiento. Estas
tendran que ser aprobadas en el plazo de un mes desde la constitucion de la
Comision.

3. La convocatoria de la Comisidon corresponde a su presidente/a, por
iniciativa propia o a solicitud de un tercio de sus miembros. En este ultimo caso,
la reunion debera celebrarse en un plazo maximo de cinco dias.

4. Los acuerdos en el seno de la Comision seran adoptados por mayoria
simple de los presentes. Todas las personas que asistan a las sesiones de la
Comisién tienen la obligacién de guardar estricta confidencialidad de los asuntos
alli tratados.

5. La defensoria universitaria sera convocada y podra asistir, con voz, pero
sin voto, a las sesiones de la Comision. Ademas, la Comisidén podra solicitar
asesoramiento a unidades de la propia universidad o a personas externas, asi
como invitarlas, con voz, pero sin voto, a una sesion determinada de la Comision.

6. La Comisidn de Convivencia en sus actuaciones se ajustara a los principios
previstos en la Ley 3/2022, de 24 de febrero, relativos al enfoque de género,
respeto y proteccion de las personas, confidencialidad, diligencia y celeridad,
imparcialidad y contradiccién, prevencion y prohibicién de represalias.

7. La Comisidon de Convivencia podra recabar el auxilio de la Inspeccidn
de Servicios y de cualquier Centro o Servicio de la Universidad de Murcia para
establecer medidas adecuadas que garanticen a los solicitantes los derechos
reconocidos en la Ley.

8. Las actuaciones de la Comision de Convivencia no estaran sujetas a
mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y se regiran por los
principios de independencia, autonomia y transparencia.
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Articulo 9. Causas de abstencion y recusacion

Son causas de abstencion las previstas en el Articulo 23 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre.

Cualquier miembro que conozca encontrarse en causa de abstencién debera
comunicarlo por escrito a la Comision, con indicacién de la causa o causas que
concurran. Esta, si asi lo apreciare, ordenard su sustitucion por la persona
suplente que corresponda.

En caso de que concurran causas de abstencion, se podra formular recusacion
por las personas interesadas por escrito dirigido a la Comisidn, con indicacion
de la causa o causas en que se funda. Si se apreciare causa de abstencion, la
Comision ordenara su sustitucion por la persona suplente que corresponda.

Articulo 10. Bases generales del procedimiento de actuacion de la
Comision de Convivencia

1. El procedimiento de mediaciéon para la solucién de los conflictos de
convivencia se podra iniciar:

a) A instancia de las partes afectadas por el conflicto o controversia.

b) A instancia de la Inspeccidn de Servicios o de la defensoria universitaria
cuando tenga conocimiento de un conflicto o controversia que pudiera ser objeto
de mediacién. En este caso deberd de recabar la conformidad de los afectados
para acogerse a ella.

c) Por remision de la persona que instruya un expediente disciplinario de
conformidad con lo previsto en los arts. 19 ¢) y 22 de la Ley 3/2022, de 24 febrero.
En este caso el inicio del procedimiento de mediacidn supondra la suspension del
coémputo de los plazos de caducidad y prescripcion del procedimiento disciplinario.
La suspensidn se mantendrd mientras dure el procedimiento de mediacién.

2. El procedimiento se rige por los principios de voluntariedad,
confidencialidad, equidad, imparcialidad, buena fe y respeto mutuo, prevencién y
prohibicién de represalias, flexibilidad, claridad y transparencia.

3. La mediacién debera ser libremente aceptada por las partes, sin existir
la obligacién de mantenerse en el procedimiento de mediacidén ni a concluir un
acuerdo.

4. La persona que ejerza la mediacion sera designada por la Comisidn
con la aceptacion de las partes. Podra ser propuesta por las partes de comun
acuerdo o, en su defecto, la Comisidn podra proponer a una persona de entre
las que integran la comunidad universitaria, con la formacién correspondiente y
que forme parte de la lista de mediacidon previamente aprobada por la misma.
También podra proponer para desempefiar ese papel a quienes integren la
Comision, siempre y cuando cumplan los requisitos exigibles.

5. Se asegurara la igualdad de las partes, la imparcialidad y neutralidad en la
mediacién, asi como la confidencialidad, la lealtad, la buena fe y el respeto mutuo
en todas las actuaciones.

6. La persona que realice la mediacion debera revelar cualquier circunstancia
que pueda afectar a su imparcialidad o bien generar un conflicto de intereses.

7. Tras una sesion informativa, se realizard la sesién constitutiva de
la mediaciéon. La duracion del procedimiento serda lo mas breve posible,
concentrandose sus actuaciones con el fin de garantizar la eficacia y eficiencia de
la mediacidn.
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8. La duracion del procedimiento se limitara en las reglas de funcionamiento
de la Comisién, no pudiendo superar los 20 dias naturales.

9. El procedimiento de mediacidon puede concluir en acuerdo o finalizar sin
alcanzarlo, cuando una de las partes desista o quien medie aprecie de manera
justificada que las posiciones de las partes son irreconciliables o que concurre
otra causa que determine su conclusion.

10. Con la terminacidn del procedimiento se devolveran a cada parte los
documentos que hubiere aportado. Con los documentos que no hubieren de
devolverse a las partes, se formard un expediente que deberad conservar y
custodiar la Comisién de Convivencia, debidamente depositado en la Secretaria
General.

11. El acta final determinard la conclusidn del procedimiento y, en su caso,
reflejara el acuerdo total o parcial alcanzado de forma clara y comprensible, o
su finalizacién por cualquier otra causa. El acta debera ir firmada por todas las
partes y por la persona o personas que hayan mediado. Se entregara un ejemplar
original a cada una de las partes, asi como a la Comision de Convivencia, para
su incorporacion al expediente. En caso de que alguna de las partes no quisiera
firma el acta, quien medie hara constar en ella esta circunstancia, entregando un
ejemplar a las partes que lo deseen.

12. Sin perjuicio del ejemplar que obre en poder de las partes, el acta
final serd confidencial y sera custodiada por la Secretaria de la Comision de
Convivencia.

13. En el caso de que el procedimiento de mediacidén procediese de un
expediente disciplinario y este concluyera sin acuerdo o no resolviera todas las
cuestiones planteadas, la Comision de Convivencia devolverd el expediente a
quien instruya el procedimiento disciplinario para la tramitacion por su objeto
total o parcial.

14. La Comision de Convivencia recabara de la Inspeccién de Servicios de
la Universidad de Murcia un informe de seguimiento de los acuerdos alcanzados.

Articulo 11. Otros medios alternativos de solucion de conflictos

1. Conforme a las funciones de la Comisién de Convivencia establecidas
en el Articulo 7.1, letras a) y b), ademas de la mediacién como procedimiento
autocompositivo presencial preferente, la Comisiéon de Convivencia, segun las
circunstancias y de modo justificado, puede definir y aplicar otros reconocidos
medios alternativos de solucién de conflictos:

a) Comediacién y mediacion online.

b) Formas heterocompositivas como el arbitraje, peritaje vinculante,
evaluacion preliminar no vinculante, etc.

2. Se desarrollaran estos medios segln los protocolos convencionales y
previamente definidos y publicados.

Disposicion adicional primera. Referencias normativas y organicas

Toda referencia a una disposicién concreta se entenderéd referida a la
disposicién que lo reemplace, en la medida que tenga una regulacién equivalente.

Toda referencia a érganos de la Universidad se entendera referido a la
persona titular de dichos drganos.
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Disposicion adicional segunda. Comision Provisional de Convivencia

Una vez constituida la Comision de Convivencia quedara suprimida la
Comision Provisional de Convivencia.

Disposicion adicional tercera. Primera renovacion de los miembros
de la comision de convivencia

La primera renovacion de los miembros de la Comision de Convivencia a que
se refiere el apartado 3 del articulo 6 se realizara por sorteo, manteniendo la
paridad y la representacion de todos los sectores.

Disposicion transitoria primera. Procedimientos ya iniciados

El presente Reglamento no se aplicara a los procedimientos ya iniciados
antes de la entrada en vigor, salvo que las partes afectadas asi lo solicitaren.

Disposicién transitoria segunda. Plazo de resolucién de los expedientes
disciplinarios al estudiantado

Mientras no se desarrolle y apruebe, por esta Universidad, el reglamento
disciplinario de estudiantes, el plazo maximo para la resolucién de los
procedimientos disciplinarios del estudiantado seré de seis meses desde el inicio
de estos.

Disposicion derogatoria Unica

Quedan derogados:

a) El acuerdo del Consejo de Gobierno de 28 de octubre de 2022 sobre
creacion provisional de la Comision de Convivencia.

b) Cualquier otra norma o disposicién de la Universidad de Murcia que se
oponga a lo establecido en el presente reglamento.

Disposicion final primera. Modificacion del Reglamento de régimen
interno de la Inspeccion de Servicios de la Universidad de Murcia

Se modifica el Reglamento de régimen interno de la inspeccién de servicios,
aprobado por Consejo de Gobierno en su sesidon de 18 de diciembre de 2015,
publicado en el BORM el 9 de mayo de 2016 la Resolucién del Rector de la
Universidad de Murcia R-340/2016 de rectificacién de errores de la Resolucién
R-113/2016, por la que se ordenaba su publicacion, a fin de incluir dos nuevas
funciones en su articulado:

“Articulo 4:

1) Auxiliar a la Comisién de Convivencia cuando le sea requerida conforme el
Articulo 8.7. del Reglamento/normas de convivencia de la Universidad de Murcia.

m) Realizar un seguimiento de los acuerdos alcanzados en el procedimiento
de mediacién de acuerdo al Articulo 11. del citado Reglamento.”

Disposicion final segunda. Entrada en vigor

El presente reglamento entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion
en el Boletin Oficial de la Comunidad Autonoma de Murcia.
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ANEXO I

Definiciones y criterios interpretativos

1. Definiciones

Con caracter general, se entiende por acoso, en cualquiera de sus formas,
todo comportamiento por accién u omision mantenido en el tiempo, sea este
verbal o fisico, que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno de indefension,
intimidatorio, degradante u ofensivo.

Las caracteristicas principales que se deducen de esta definicion son:

— Se produce un dafio fisico o psicolégico, o ambos, que puede adoptar
distintas manifestaciones.

— Ocurre de forma reiterada ya lo largo del tiempo.

— La situacion de desigualdad entre persona acosadora y acosada provoca
gue esta Ultima no se pueda defender y se encuentre aislada.

— La actitud pasiva de quienes observan el acoso por el miedo a ser objeto
del mismo.

— Direccionalidad del acoso.

Aunque la forma habitual de acoso parte de una posicién jerarquizada de
poder, existen también otras formas:

— Acoso descendente: el que se produce desde una persona que ocupa una
posicidn superior a la victima.

— Acoso horizontal: el que se origina entre compafieros y compafieras de la
misma categoria o nivel jerarquico.

— Acoso ascendente: el que procede desde una persona que ocupa un
puesto inferior a la situacidon de la victima.

2. Formas de acoso

A continuacidn, se recogen algunas formas de acoso que por su frecuencia
aparecen definidas en la normativa (dmbito de aplicacién objetivo). En ningln
caso deben entenderse como una lista cerrada, todo lo contrario, las conductas
de acoso son muy diversas y cada vez se conocen nuevas estrategias y maneras
de ejercerlo, incluso mediante la combinacion de diferentes conductas.

a) Acoso laboral

Hostigamiento psicoldgico en el marco de cualquier actividad laboral o
funcionarial que humille a quien lo sufre, imponiendo situaciones de grave ofensa
a la dignidad (Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, por la que se modifica la Ley
Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal).

El acoso laboral se produce cuando se maltrata a una o mas personas
varias veces y deliberadamente, se les amenaza o se les humilla en situaciones
vinculadas con su trabajo. Y se considera que hay violencia cuando se produce
una agresion a una o mas personas en situaciones vinculadas con su trabajo.
Tanto el acoso como la violencia tendran la finalidad o el efecto de perjudicar
la dignidad de la victima, dafar su salud o crearle un entorno de trabajo hostil
(Acuerdo Marco Europeo sobre acoso y violencia en el lugar de trabajo de 26 de
abril de 2007).
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b) Acoso psicoldgico o moral

De conformidad con el Protocolo de actuacidn frente al acoso del Consejo
General del Poder Judicial, se considera acoso psicoldgico o moral la exposicidn
a conductas de violencia psicoldgica intensa, dirigidas de forma reiterada y
prolongada en el tiempo hacia una o mas personas, por parte de otra/s que
actuan frente a aquella/s desde una posicion de poder, no necesariamente
jerarquica sino en términos psicoldgicos, con el propodsito o el efecto de crear un
entorno hostil o humillante que perturbe la vida de la victima. Esta conducta es
un atentado a la dignidad de la persona y un riesgo para su salud.

c) Acoso sexual

Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual, que tenga
el propésito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona,
en particular cuando se cree un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo
(Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y
Hombres).

Acoso por razén de sexo, debido a la orientacion afectivo-sexual, por razén
de identidad de género o por embarazo y paternidad/maternidad

Cualquier comportamiento relacionado con el sexo, con la orientacién
afectivo-sexual o la identidad de género de una persona, con el propdsito
o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo.

No es necesario en este caso que las conductas o hechos que se manifiestan
sean de caracter sexual.

Asimismo, constituye discriminacidon directa por razén de sexo todo trato
desfavorable relacionado con el embarazo, la maternidad, paternidad o asuncién
de otros cuidados familiares (Resolucién de 28 de julio de 2011, de la Secretaria
de Estado para la Funcién Publica, por la que se aprueba y publica el Acuerdo
de 27 de julio de 2011 de la Mesa General de Negociacion de la Administracion
General del Estado sobre el Protocolo de actuacién frente al acoso sexual y al
acoso por razén de sexo en el ambito de la Administracion General del Estado y
de los Organismos Publicos vinculados a ella).

También se considerara discriminacién por razén de sexo cualquier trato
adverso o efecto negativo que se produzca en una persona como consecuencia
de la presentacion por su parte de queja, reclamacion, denuncia, demanda o
recurso, de cualquier tipo, destinados a impedir su discriminaciéon o a exigir el
cumplimiento efectivo del principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres.

Tanto el acoso sexual como el acoso por razén de sexo el debido a la
orientacion afectivo-sexual, por razén de identidad de género o por embarazo
y paternidad/maternidad son considerados, en todo caso, discriminatorios. El
condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacion
de una situacion constitutiva de acoso sexual o por razén de sexo se considerara
también acto de discriminacion por motivacidén sexual.

d) Otros acosos discriminatorios

Toda conducta no deseada relacionada con el origen racial o étnico, la religion
0 convicciones, la discapacidad, la edad de una persona, que tenga como objetivo
0 consecuencia atentar contra su dignidad y crear un entorno intimidatorio,
humillante u ofensivo (Articulo 28 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social).
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El ciberacoso es el hostigamiento y ataque en cualquiera de las formas de
acoso a través de las tecnologias de la comunicacién. Hace referencia a la manera
de ejercerlo. Todos los acosos definidos pueden realizarse sirviéndose de esta
forma.

3. No se considera acoso

— Aquellos comportamientos derivados de desencuentros razonables en una
relacion profesional.

— Actuaciones aisladas o meramente ocasionales, salvo que la gravedad de
las circunstancias en que esa conducta se produzca implique un riesgo cierto en
la actividad profesional o salud de la presunta victima, por ejemplo, el caso del
acoso sexual.

— Acciones irregulares organizativas que afecten al colectivo.

— La presiodn legitima de exigir lo que se pacta o las normas que existan.

— Los conflictos.

— Las criticas justificadas.

— La supervisién y control, asi como el ejercicio de la autoridad, siempre con
el debido respeto interpersonal, y ejercidos de manera proporcionada.

— Los comportamientos arbitrarios o excesivamente autoritarios realizados a
la colectividad, en general.

— El estilo de mando autoritario por parte de los y las superiores.

— La incorrecta organizacién del trabajo.

— La falta de comunicacion.

Estas situaciones, a pesar de no constituir en si mismas conductas de acoso,
han de tratarse, si procede, en el marco de la prevencion de riesgos psicosociales,
de la gestion de los recursos humanos vy, si corresponde, en el ambito disciplinario
general.

La posible existencia de un acoso exige reiteraciéon y prolongacion en el
tiempo y requiere el propdsito de minar psicolégicamente a una persona mediante
conductas vejatorias o intimidatorias.

4. Listado no exhaustivo de conductas relacionadas con los diferentes
tipos de acoso

Con fines orientativos, y nunca de manera exhaustiva, se recogen algunos
ejemplos de conductas de acoso que aparecen referidas en distintas normativas.
Aunque se recogen asociadas a los tipos de acoso donde se presentan con mas

frecuencia, no son exclusivas de dichos tipos y pueden algunas de ellas aparecer
formando parte de distintos tipos.

a) Acoso laboral

— Dejar a una determinada persona dentro de su ambito habitual (laboral,
docencia, investigaciéon o estudios) de forma continuada sin ocupacion efectiva o
asignarla tareas muy por debajo de sus capacidades o sin valor real.

— Dejar incomunicada a una persona de manera continuada sin causa que lo
justifique:

— Impedir sus relaciones personales con otros compafieros o compafieras de
trabajo o con el exterior.

— Cambiar la ubicaciéon de la persona, separandola de sus compafieros
(aislamiento).
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— No dirigir la palabra a la persona o evitar el contacto visual, o ambos.

— Eliminar o restringir los medios de comunicacidon disponibles para la
persona (teléfono, correo electrénico, etc.).

— Manipular, ocultar, devolver la correspondencia, las llamadas, los
mensajes, etc. de la persona.

— Ocultar deliberadamente informacion, realizar amenazas o extralimitarse
en el ejercicio de las funciones y competencias propias de su cargo.

— Exigirle a esta persona unos resultados desproporcionados de imposible
cumplimiento puestos en relacion con los medios materiales y personales que se
asignan.

— Establecer restricciones injustificadas en el uso de los medios que
dificulten la realizaciéon de sus obligaciones.

— Control de forma desmedida o inapropiada del rendimiento de una
persona.

— Vaciar paulatinamente del ejercicio de las funciones inherentes a su puesto
de trabajo, con la finalidad de dafar a la persona.

— Insultar o menospreciar repetidamente a cualquier persona, reprenderla
reiteradamente delante de otras personas, o difundir rumores sobre su ambito
habitual o sobre su vida privada.

— Negar o dificultar el acceso a permisos, cursos, actividades, etc. de
manera injustificada.

— Tomar acciones de represalia frente a quienes han planteado quejas,
denuncias o demandas, o a quienes han colaborado con las personas reclamantes.

b) Acoso psicoldgico o moral

— Intimidaciones verbales: Insultos, menosprecios y burlas repetidas,
difusién de rumores sobre su ambito habitual o su vida privada, etc.

— Intimidaciones psicoldgicas:

— Vejaciones o tratos degradantes de manera prolongada en el tiempo, o de
forma puntual cuando sea de gran intensidad.

— Control de la persona, se le vigila, persigue, se insiste en mantener
contacto personal o a través de las tecnologias de la informacion y comunicacion
de forma indeseada por parte de la victima.

— Amenazas para intimidar, provocar miedo, lograr algun objetivo o
simplemente para obligar a la otra persona a hacer algo que no quiere.

— Agresiones fisicas: pueden ser directas: peleas, palizas, golpes,
empujones, pequefos gestos molestos como collejas, etc. o indirectas: destrozo
de materiales personales, pequefios hurtos, etc.

— Aislamiento social: puede ser directo: excluir, no dejar participar a la
persona en actividades o indirecto: ignorar, no contar con ella en las actividades
normales de grupo.

c) Acoso sexual
— Contacto fisico innecesario, rozamientos, palmaditas, abrazos, besos, etc.

— Observaciones sugerentes y desagradables, chistes o comentarios sobre
la apariencia, aspecto o condicién sexual de la persona, y abusos verbales
deliberados.
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— Presiones o invitaciones persistentes para asistir a actividades sociales
lidicas, pese a que la persona objeto de las mismas haya dejado claro que
resultan no deseadas o inoportunas.

— Uso de imagenes pornograficas en los lugares de trabajo o estudio.
— Gestos obscenos.

— Observacion clandestina de personas en lugares reservados, como seria el
caso de los aseos o vestuarios.

— Presion para obtener favores sexuales o contacto fisico no deseado.

— Insinuaciones u ofrecimiento de mejoras laborales a cambio de favores de
tipo sexual.

— Cualquier mensaje manuscrito, hablado o electrénico de caracter ofensivo
de contenido sexual.

— El acoso sexual se distingue de las aproximaciones libremente aceptadas
y reciprocas, en la medida en que no son deseadas por la persona que es objeto
de ellas.

— Un Unico episodio no deseado puede ser constitutivo de acoso sexual

— Acoso por razon de sexo, debido a la orientacion afectivo-sexual, por razon
de identidad de género o por embarazo, paternidad/maternidad

— Cualquiera de las actuaciones anteriores que tenga como causa u objetivo
la discriminacién, el abuso, la vejacidon o humillacién por razén de diferencia de
sexo, orientacion afectivo-sexual o identidad de género.

— Cualquier actuacion en el entorno laboral contra la dignidad de un
trabajador motivada por su sexo, orientacidon afectivo-sexual o identidad de
género.

— Asignar a una persona, a causa de su sexo, orientacidén afectivo-sexual
o identidad de género, responsabilidades inferiores a su capacidad o categoria
profesional.

— Ignorar aportaciones, comentario o acciones (excluir, no tomar en serio).

— Utilizar humor sexista u homofobo.

— Ridiculizar, menospreciar las capacidades, habilidades y el potencial
intelectual de las personas por razén de su sexo, orientacidon afectivo-sexual o
identidad de género.

— Actuaciones dirigidas contra el ejercicio de algin derecho laboral previsto
para la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

— Conductas discriminatorias por razén del embarazo, la maternidad o
paternidad de trabajadores/as o estudiantes o por el ejercicio de derechos de
conciliacién de la vida personal, familiar y profesional.

— La exclusién de mujeres u hombres a la hora de acceder a puestos de
trabajo, cuando dicho requisito no sea una caracteristica profesional esencial.

— El trato desfavorable a las mujeres por el mero hecho de serlo.

— EI trato desigual basado en la homosexualidad, bisexualidad y
transexualidad o la percepcion de esta.

— Tener conductas discriminatorias por motivo de la orientacion sexual o la
identidad de género de una persona.

d) Acoso discriminatorio
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— Discriminar, aislar o desprestigiar a una persona por su origen racial o
étnico, su religion o convicciones, su discapacidad, su edad, su estado civil o
condicion social.

— Se incluyen comentarios o comportamientos racistas, contrarios a
la libertad religiosa o a la no profesion de religion o credo, degradantes de la
valia personal o profesional de las personas con discapacidad, peyorativos de
las personas maduras o jovenes, o Igtbfobos, incluyendo, en especial, los
comportamientos de segregacién o aislamiento de las personas discriminadas.

e) Ciberacoso

— Hostigamiento: envio de imagenes o de videos denigrantes, seguimiento
mediante software espia, remisidon de virus informaticos y humillacién utilizando
videojuegos.

— Denigracion: distribucion de informacién sobre otra persona en un
tono despectivo y falso mediante un anuncio en una web, envio de correos
electronicos, de mensajeria instantanea o de fotografias de una persona alteradas
digitalmente.

— Suplantacion de la personalidad: entrada en una cuenta de correo
electrénico o en una red social de otra persona para enviar o publicar material
comprometedor sobre ella, manipulando y usurpando su identidad.

— Difamacién y juego sucio o outing and trickery (salida y engafio): violacién
de la intimidad, engaflando para que la persona comparta y transmita secretos o
informacion confidencial sobre otra a fin de promover rumores difamatorios.

— Acoso cibernético o cyberstalking: conducta de hostigamiento o acoso
con envio de mensajes ofensivos, groseros e insultantes y ciberpersecucion. Se
incluyen las amenazas de dafio o intimidacion que provocan que la persona tema
por su seguridad.
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