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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Educacion, Formacion Profesional y Empleo
Servicio Regional de Empleo y Formacion

7260 Orden de 23 de noviembre de 2023 del Consejero de Educacion,
Formacion Profesional y Empleo por la que se aprueba el
“"Protocolo para la coordinacion y seguimiento de las actuaciones
en materia de orientacion profesional ante el abandono escolar y
retorno al sistema educativo desarrolladas por los departamentos
de la Consejeria de Educacién, Formacion Profesional y Empleo y el
Servicio Regional de Empleo y Formacion”.

La nueva Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacién e integracién
de la Formacién Profesional, recoge en su articulo 6 los objetivos del Sistema de
Formacion Profesional, entre los que se sefala “el incremento de la presencia
social de la formacién profesional contribuyendo a la erradicacién del abandono
temprano sin una cualificacion profesional que garantice una empleabilidad
sostenida”.

Igualmente dedica su Titulo VII a la Orientacién profesional, recogiendo
en su articulo 94.1, en relacion a su contenido y alcance que “la orientacién
profesional del Sistema de Formaciéon Profesional se prestara a personas,
empresas, organismos e instituciones de manera diferenciada y, ademas, en
el marco de cualesquiera ofertas de formacion profesional o acreditacién de
competencias vinculadas a dicho sistema, y se desarrollara con un planteamiento
integral de apoyo y asistencia en el aprendizaje, la formacion a lo largo de la vida
y el ajuste entre competencias poseidas y requeridas individual o colectivamente
e incluird la informacion, el asesoramiento y el acompafamiento. Estara, en todo
momento, centrada en el establecimiento de itinerarios formativos adecuados
para la efectiva adquisicion de las competencias profesionales deseadas por
aquellos a quienes se orienta”.

Del mismo modo, en el apartado 2 del citado articulo se sefiala que
“las administraciones deberan garantizar, en el ambito de sus respectivas
competencias, el apoyo integral a la carrera formativa y profesional mediante
una orientacion profesional ajustada y eficaz, que proporcione a las personas
usuarias las informaciones y guias para la consideracion de todo tipo de opciones
formativas y profesionales en la eleccion o redefinicion de los itinerarios de
formacién, cualificacidon y ejercicio profesional, eliminando los estereotipos
profesionales y sesgos de género en las opciones formativas profesionales. En
los casos de Grados D de nivel basico y medio, la orientacion profesional incluira
elementos socioeducativos del alumnado”.

Finalmente, en su apartado 3, indica que “las administraciones promoveran
la coordinacién y cooperacion para garantizar la calidad y complementariedad
del servicio de orientacion profesional facilitado desde el Sistema de Formacién
Profesional y el sistema nacional de empleo, que incorporara, ademas, otras
actuaciones de orientacién profesional no vinculadas a los itinerarios formativos”.
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La Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion,
en su nueva redaccién, dada por la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por
la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, sefala
en su articulo sexto 3.d) que se reconocen al alumnado derechos basicos entre
los que se recoge el de recibir orientacién educativa y profesional.

Igualmente el articulo 22.3 de la citada Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, establece que “en la educacién secundaria obligatoria se prestara especial
atencion a la orientacién educativa y profesional del alumnado”. Asimismo, en su
articulo 42.9 se establece que “corresponde a las Administraciones educativas
desarrollar un sistema de orientacion profesional ajustado y eficaz, que contribuya
a la consideracién de todo tipo de opciones formativas y profesionales y fomente
la igualdad efectiva de mujeres y hombres.”

La nueva Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, establece en su articulo
12.4 que “la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo se articulara en torno
a los siguientes Ejes de las politicas de activacidén para el empleo, en los que se
integraran los objetivos en materia de politicas de activacion para el empleo y
el conjunto de los servicios y programas desarrollados por los servicios publicos
de empleo: Eje 1. Orientacién. Comprende las actuaciones de informacion,
orientacion profesional, motivacidon, asesoramiento, diagnostico y determinacion
del perfil profesional y de competencias, diseifo y gestion de la trayectoria
individual de aprendizaje, busqueda de empleo, intermediacién laboral y, en
resumen, las actuaciones de apoyo a la insercion de las personas beneficiarias”.

Vistas las potenciales necesidades de formacion de las personas
destinatarias de las actuaciones de este protocolo, asi como las funciones que
desarrolla personal de orientacion educativa y de orientacion laboral, asi como
el profesorado de las especialidades de Formacion y Orientacién Laboral y de
Servicios a la Comunidad,

Vista la necesidad de realizar actuaciones conjuntas entre el personal que
realiza las tareas de orientacion educativa en el ambito educativo con alumnos y
alumnas de la etapa secundaria obligatoria o formacidn profesional, y el personal
de orientacién laboral que depende del Servicio Regional de Empleo y Formacion,
que redunden en una prevencion temprana del abandono escolar,

Dispongo:
Primero.- Objeto.

Aprobar el Protocolo para la Coordinacion y Seguimiento de las actuaciones
en materia de orientacién profesional ante el abandono escolar y retorno al
sistema educativo desarrolladas por la Consejeria de Educacion, Formacion
Profesional y Empleo y el Servicio Regional de Empleo y Formacién, que se
incluye como Anexo I a esta orden.

Segundo.- Grupos de trabajo.

Autorizar la creacion de seis grupos de trabajo, compuestos por personal
de orientacion educativa, profesorado de las especialidades de Formacion
y Orientacion Laboral y de Servicios a la Comunidad, asi como personal de
orientacion laboral de la Subdireccién General de Empleo y de la Subdireccion
General de Formacion, ambas del SEF. Dichos grupos de trabajo actuaran en el
ambito de los municipios que a continuacién se indican:

Campo de Cartagena y Mar Menor: Cartagena, Fuente Alamo, La Unién,
Los Alcazares, San Javier, San Pedro del Pinatar, y Torre Pacheco.
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Altiplano: Abanilla, Fortuna, Jumilla y Yecla.
Noroeste: Bullas, Calasparra, Caravaca, Cehegin y Moratalla.

Valle del Guadalentin: Aguilas, Lorca, Puerto Lumbreras, Alhama de
Murcia, Librilla, Mazarrén y Totana.

Vega del Segura: Alcantarilla, Beniel, Murcia, Santomera, Abaran, Blanca,
Cieza, Calasparra, Alguazas, Ceuti, Lorqui, Molina de Segura y Torres de Cotillas.

Rio Mula: Mula y Pliego.
Tercero.- Personas destinatarias de las actuaciones.

Seran personas destinatarias de las actuaciones derivadas de los grupos
de trabajo, los alumnos y las alumnas del centro educativo que pueda solicitar
cualquier actuacion que sea competencia del Servicio Regional de Empleo y
Formacion, asi como las personas menores de 30 afios, inscritas en el Servicio
Regional de Empleo y Formacién, que puedan cursar cualquier ensefianza
ofertada por la Consejeria con competencias en materia educativa.

Cuarto.- Objetivos de los grupos de trabajo.
Los objetivos de los grupos de son los siguientes:

Analizar y trasladar a los 6rganos responsables de planificar la formacion
en materia educativa las necesidades formativas tanto a nivel educativo como
laboral.

Conocer y difundir la informacion entre el personal de orientacion educativa y
laboral sobre las diferentes ensefianzas de Educacion y de Formacidn Profesional
y las acciones formativas, programas publicos de empleo y recursos del Servicio
Regional de Empleo y Formacion.

Detectar e intervenir conjuntamente en los posibles casos de abandono
escolar aplicando el protocolo.

Disefiar y proponer vias para impulsar la orientacién profesional desde
edades tempranas.

Derivar a las oficinas de empleo del SEF aquellos casos detectados que sean
susceptibles de participar en el Procedimiento de Reconocimiento, Evaluacién,
Acreditacién y Registro de las competencias profesionales de la Region de
Murcia para la difusion, informacion, asesoramiento y acompafiamiento en dicho
procedimiento.

Quinto.- Planificacion de actuaciones de los grupos de trabajo.

La planificacion de los grupos de trabajo consistird en las siguientes
actuaciones:

Cada grupo de trabajo determinara sendos coordinadores/as del ambito
laboral y educativo lo que se comunicara a la Comisién de Evaluaciéon y
Seguimiento a través del acta correspondiente.

Se realizarad una planificacion anual y temporalizada al inicio de cada curso
escolar para su desarrollo durante el mismo, con las posibles intervenciones a
llevar a cabo de acuerdo al protocolo.

Se realizarad una reunién de los grupos de trabajo a la finalizacién del curso
académico, para tratar los siguientes puntos:

Actuaciones mantenidas durante el curso académico.
Propuestas de mejora.

Previsidn de nuevas actuaciones.
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Propuesta de revisidon del protocolo.

En cualquier caso, cada grupo de trabajo podra celebrar reuniones a
propuesta conjunta de sus coordinadores/as.

Sexto.- Comision de Evaluacién y Seguimiento.

Se creara una Comision de Evaluacién y Seguimiento de las actuaciones
desarrolladas en el marco de lo establecido en esta orden, compuesta por:

Una persona responsable del SEF, designada por la persona titular de la
Subdireccién General de Empleo del SEF.

Una persona responsable de la Consejeria de Educacion, Formacion
Profesional y Empleo, designada por el Subdirector General de Formacion
Profesional.

Director/a del Centro de Orientacién, Emprendimiento e Innovacion para el
Empleo en la Region de Murcia, o persona en quien delegue.

Los coordinadores/as de cada grupo de trabajo.

La Comision se reunira al menos una vez cada curso académico con el fin de:
Analizar la memoria de actuaciones presentada por cada grupo de trabajo.
Analizar las propuestas de revision del protocolo.

La Comision podra celebrar otras reuniones a propuesta del SEF o de la
Consejeria de Educacién, Formacion Profesional y Empleo.

Séptimo.- Proteccion de datos.

En cuanto a la proteccién de datos personales, y en lo que a la colaboracién
prestada por el SEF se refiere, las finalidades perseguidas con el tratamiento
de los datos son la ocupacion y la mejora de la empleabilidad de las personas
demandantes de los servicios de empleo, ademas de la adecuada proteccién y
activacion de las mismas cuando se encuentran en situacion de necesidad y de
falta de empleo, asi como la prestacién de servicios garantizados a las personas,
empresas y demas entidades empleadoras. Los datos recabados también
podran ser tratados con fines estadisticos o para la realizacién de estudios de
investigacion cientifica.

Por su parte, en lo que a la colaboracién prestada por la Consejeria de
Educacion, Formacién Profesional y Empleo se refiere, las finalidades perseguidas
con el tratamiento de los datos son promover la adquisicion de competencias
transversales dentro del sistema educativo formal como medio de preparacién
del alumnado a la salida al mundo laboral o para la toma de decisiones acerca
de su futuro; asi como mejorar la transicion de sistema educativo al dmbito
laboral reforzando el vinculo entre educaciéon y empleo, ayudando a prevenir e
intervenir sobre el abandono escolar prematuro. Igualmente, informar acerca de
los recursos educativos y posibles itinerarios a las personas inscritas en el SEF
que quieran reincorporarse al sistema educativo.

En cuanto a las bases de legitimacion de dicho tratamiento radican en el
articulo 6 del Reglamento General de Proteccion de Datos, apartados c) y
e); en la Ley 3/2023 de 28 de febrero, de Empleo, en su articulo 16.6, que
establece que la base juridica principal del tratamiento de acuerdo con el objetivo
y finalidad de dicha ley es el ejercicio de poderes publicos en el cumplimiento
de una misién realizada en interés publico, asi como para el cumplimiento de
una obligacién legal, de acuerdo con lo dispuesto en el citado articulo 6 del
Reglamento (UE) 2016/679; y en la propia Ley 9/2002, de 11 de noviembre, de
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creacion del Servicio Regional de Empleo y Formacién, que atribuye al mismo el
ejercicio de las funciones en materia de politicas activas de empleo en el ambito
regional. Asimismo, los centros docentes estan legitimados por la Ley Organica
de Educacion de 2006 (LOE) para el tratamiento de los datos en el ejercicio de la
funcién educativa.

Asi, la Consejeria de Educaciéon, Formacidon Profesional y Empleo, y el SEF,
en sus respectivos ambitos, seran responsables de las actividades de tratamiento
previstas en la normativa de proteccidon de datos, garantizando el cumplimiento
del deber de informar que prevén los articulos 13 y 14 del Reglamento General
de Proteccion de Datos. Toda la informacion relativa a los tratamientos de datos
de caracter personal se encontrara disponible en el registro de actividades de
tratamiento de la Consejeria y del SEF. Las personas afectadas por las diferentes
actividades de tratamiento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion
y supresion de datos, asi como de limitacion u oposicion del tratamiento, cuando
proceda, ante los citados responsables.

Murcia, 23 de noviembre de 2023.—El Consejero de Educacion, Formacion
Profesional y Empleo, y Presidente del Servicio Regional de Empleo y Formacion,
Victor Javier Marin Navarro.

NPE: A-221223-7260



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 294 Viernes, 22 de diciembre de 2023 Pagina 36810

ANEXO I

PROTOCOLO PARA LA COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTUACIONES
EN MATERIA DE ORIENTACION PROFESIONAL ANTE EL ABANDONO
ESCOLAR Y RETORNO AL SISTEMA EDUCATIVO DESARROLLADAS POR
LOS DEPARTAMENTOS DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION, FORMACION
PROFESIONAL Y EMPLEO Y EL SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO Y FORMACION

En el ambito de la Educacidn, resulta prioritario reducir los niveles
de abandono escolar temprano y elevar el nivel educativo, dotando a los
ciudadanos de capacidades basicas y competencias profesionales suficientes
para incorporarse y mantener la maxima empleabilidad en un mercado laboral
cambiante.

Es de vital importancia en la actualidad, la informacion y orientacion de la
Formacién Profesional como una alternativa para el desarrollo de un itinerario
profesional de calidad para todos los ciudadanos y ciudadanas. Para ello es
clave identificar adecuadamente las necesidades de cualificacion que requiere el
mercado de trabajo y trasladar estas necesidades a las ofertas de educacion y
formaciéon. Ofertas que deben ser conocidas por los ciudadanos y ciudadanas a
través de un adecuado proceso de orientacion.

Siguiendo esta linea, el SEF desarrolla Itinerarios Personalizados para los
usuarios demandantes de empleo, donde se identifica un itinerario formativo de
acuerdo con su perfil. Ello permite que se pueda determinar la propuesta de
vuelta al sistema educativo, la propuesta de formacién profesional formal o no
formal que resulten adecuadas para la mejora de competencias y cualificacion
profesional del usuario.

Igualmente, desde los centros educativos, los servicios de orientacion,
deben llevar a cabo actuaciones que permitan que los alumnos y alumnas tomen
decisiones fundamentadas en relacion a la continuidad de sus estudios.

El objetivo de este Protocolo para la Coordinacion y Seguimiento de las
actuaciones en materia de orientacién profesional ante el abandono escolar
y retorno al sistema educativo desarrolladas por los departamentos de la
Consejeria de Educacion, Formacién Profesional y Empleo y el Servicio Regional
de Empleo y Formacion, es establecer lineas de actuacidon conjunta entre personal
de orientacion laboral y de orientacidon educativa, asi como con el profesorado de
Formacidén y Orientacion Laboral.

Estas lineas de actuacion tienen como fin el difundir y orientar tanto en
las Politicas Activas de Empleo como en las distintas alternativas de oferta en
Formacidén Profesional a alumnos y alumnas de centros educativos.

Para llevar a cabo el Plan de Orientacion Profesional en todas sus vertientes,
se elabora este protocolo y para ello se pone en marcha la creacién de Grupos de
Trabajo, encargados de recoger y trasmitir la informacidn necesaria para poner
en valor la orientacion tanto hacia el alumnado como hacia las personas usuarias
de los servicios del SEF.

Personas destinatarias:

Las personas destinatarias de este protocolo sera alumnado de centros
educativos y personas jovenes menores de 30 anos inscritos en el Servicio
Regional de Empleo y Formacion.

Cuando las actuaciones/intervenciones se realicen en los centros educativos
sera el alumnado matriculado en ellos el destinatario de aquellas. Cuando las
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intervenciones/actuaciones se realicen en las oficinas de empleo seran personas
menores de 30 afos inscritas en el SEF.

Desarrollo de las actuaciones:

1. Los grupos de trabajo se reuniran un minimo de tres veces durante el
curso escolar con todos sus integrantes. Las reuniones podran ser telematicas
o presenciales. De todas sus reuniones se levantard acta que sera enviada a la
Comision de Evaluacién y Seguimiento.

2. Cada grupo de trabajo nombrara dos personas coordinadoras, una laboral
y otra educativa, que serdn nombrados al inicio del curso académico para todo
el curso escolar, pudiendo ser reelegido cada afio o elegir a otra persona y se
podran reunir tantas veces como sea necesario segun necesidad o incidencias.

2.1.- Actuaciones planificadas.
1< Trimestre:

Se dara traslado de los nombramientos de coordinadores/as a la Comision de
Evaluacion y Seguimiento a través del acta correspondiente.

El/la coordinado/a educativo presentara, para su aprobacion, a su grupo de
trabajo las acciones planificadas a realizar durante el curso académico que le han
hecho llegar los distintos centros educativos de su ambito de actuacién, a través
de correo electrénico, para que puedan llevar a cabo las actuaciones necesarias
en el calendario.

Acciones a desarrollar:

Se llevara a cabo, por parte del orientador/a laboral una charla informativa,
dirigida a personal tutor y docente encargado de la orientacién (orientadores
educativos y profesores de FOL) en los centros educativos, para que puedan tener
una informacion basica laboral para alumnado y padres y madres en cuestiones
relacionadas con los servicios del SEF.

3.°" Trimestre:

Se llevara a cabo una charla informativa, tanto por parte del orientador/a
laboral del SEF, como por parte del profesorado de Formacién y Orientacion
Laboral, dirigida alumnos y alumnas, para informarles de las posibles opciones
formativas, asi como los diferentes servicios que el SEF puede ofrecerles, en su
oficina de empleo.

A la finalizacién del curso escolar, cada grupo de trabajo, pasara un informe
a la Comisién de Evaluacidén y Seguimiento con las actuaciones realizadas,
incidencias encontradas y mejoras a realizar, incluyendo en el informe las
necesidades detectadas en su ambito de actuacion, en cuanto a formacion, para
su traslado donde proceda.

Durante todo el curso, tanto el Grupo de trabajo como cualquier persona
que lleve a cabo labores de orientacidn relacionadas con este protocolo, podra
obtener toda la informacion actualizada a través de las paginas WEB “Llegaras
Alto” y “Sefcarm.es”.

2.2.- Actuaciones no planificadas.

E/la coordinador/a educativo llevara a su grupo de trabajo, para su valoraciéon
y posterior puesta en marcha si procede, las actuaciones puntuales que puedan
surgir por distintas casuisticas y que recogera a lo largo del curso mediante
correo electronico.
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En los casos de deteccion de abandono escolar por parte de un/a alumno/a
susceptible de recibir los servicios proporcionados por el SEF, serd el centro
educativo a través de su orientador u orientadora quien realizara un informe
para que el coordinador lo someta al grupo de trabajo correspondiente para su
valoracion, y posterior intervencion.

En los casos de retorno al sistema educativo, desde la oficina de empleo
se enviara comunicacion al coordinador del grupo de trabajo correspondiente a
efectos informativos con los datos de la persona que desea volver al sistema
educativo.
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