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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa

2512 Resolucion de 9 de mayo de 2024, de la Secretaria General de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa, por la que se hace
publico el Contrato Programa, para el ejercicio 2024, suscrito
por esta Consejeria con la Fundacion Integra.

Visto el Contrato Programa suscrito el 23 de abril de 2024, entre la Consejeria
de Economia, Hacienda y Empresa de la Comunidad Auténoma de la Regidén
de Murcia y la Fundacién Integra, para el ejercicio 2024, teniendo en cuenta
lo previsto en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizaciéon y Régimen
Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, modificada por la Ley 3/2012, de 24 de mayo, de medidas urgentes
para el reequilibrio presupuestario, Disposicién Adicional sexta, apartado 2 y
en cumplimiento de lo que dispone la cldusula cuarta del mencionado Contrato
Programa.

Resuelvo:

Publicar en el “Boletin Oficial de la Region de Murcia” el texto del Contrato
Programa suscrito el 23 de abril de 2024, entre la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empresa de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y la
Fundacidn Integra, para el ejercicio 2024, que se inserta a continuacion.

Murcia, a 9 de mayo de 2024.—La Secretaria General de Economia, Hacienda
y Empresa, Sonia Carrillo Marmol.
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Reunidos
En Murcia, a 23 de abril de 2024

De una parte, D. Luis Alberto Marin Gonzalez, en representacion de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa de la Comunidad Auténoma
de la Regidén de Murcia, en su calidad de Consejero de Economia, Hacienda y
Empresa, segin nombramiento por Decreto de la Presidencia n.° 36/2023, de 14
de septiembre.

Y, de otra parte, D. Joaquin Ruiz Montalvan actuando en su calidad de
Gerente de la Fundacion Integra, segin nombramiento y poderes otorgados
por el Patronato de la Fundacion Integra el 27 de diciembre de 2019 y en
representacion de la misma.

Ambas partes, en la representacion que ostentan y a fin de dar cumplimiento
a las obligaciones impuestas por el ordenamiento juridico regional, acuerdan
firmar el presente Contrato Programa (CP) de la Fundacién Integra, en el
que se inserta y del que forma parte integra el Plan de Actuacion Anual 2024
aprobado por el Patronato de la Fundacién Integra, conforme a las siguientes
Estipulaciones:

Antecedentes

1.- La Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen
Juridico de la Administracién Publica de la CARM, modificada por la Ley 3/2012,
de 24 de mayo, de medidas urgentes para el reequilibrio presupuestario,
establece en su Disposicion Adicional Sexta (Medidas de control de los entes
instrumentales), apartado 2 (Contrato Programa), que anualmente, debera
suscribirse un contrato programa entre cada Consejeria y los entes del sector
publico que a ella estén adscritos, para determinar los objetivos a alcanzar, los
recursos que se ponen a su disposicién con expresidon de los indicadores que
permitan medir su grado de consecucion.

2.- La Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias,
administrativas y de reordenacién del sector publico regional, (en adelante, “La
Ley de Reordenacidon”) en su articulo 14, atribuye a la Consejeria competente en
materia de Hacienda la facultad de dictar instrucciones de obligado cumplimiento,
con caracter particular o general, para los entes a los que resultan de aplicacién
lo previsto en el Titulo III de la ley, en las materias objeto de su competencia, y
en particular sobre los contratos programa a suscribir con la Consejeria a la que
estén adscritos.

3.- La Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2024, en
su disposicion adicional Trigésima cuarta. Contratos Programa dispone que:

Durante el afio 2024 las entidades dependientes o vinculadas a la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
deberan relacionarse con ella, a través de la consejeria de la que dependan,
mediante la suscripcidon de un contrato-programa en el que se concreten, entre
otros aspectos, los objetivos que se asignen, asi como las estrategias y su
correspondiente financiacion. El control de su cumplimiento correspondera a la
consejeria que lo haya suscrito, sin perjuicio del que pueda ejercer la consejeria
competente en materia de hacienda.

4.- Por su parte las competencias del Gobierno Regional, en la materia
que es objetivo de los fines de la Fundacion Integra, se concentran en la
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Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa, en su Direcciéon General de
Transformacidn Digital.

La citada Direccién General de Transformacion Digital ejerce, entre otras,
las competencias en materia de fomento de la sociedad de la informacién y
del conocimiento; fomento del ambito audiovisual; transformacion digital de la
sociedad, territorios y servicios publicos, y las de innovacién tecnoldgica vinculada
a las TICs de aplicacion en la sociedad, en la Administracién y en la sociedad del
conocimiento.

Con las anteriores premisas se estima conveniente la firma del contrato
programa para desarrollar los fines resefiados relacionados con la llamada
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, en el marco de la disponibilidad
econdmica fijada por la Ley de Presupuestos CARM 2024.

En concordancia con estas disposiciones legales se ha desarrollado este
Contrato Programa para la Fundacion Integra 2024, por el que se

Acuerda
1. Objetivos

La Fundacidén Integra es una entidad del sector publico regional y se
constituye por la Comunidad Autonoma de la Regidon de Murcia como una entidad
sin animo de lucro con el fin de acelerar el proceso de implantacion de la sociedad
de la Informacién de la Region de Murcia a través de la creacion y gestion de
infraestructuras digitales.

Los principales fines que se marcan en los estatutos (Art. 6) de la Fundacién
Integra son:

- Identificar proyectos de interés para la integracién de la Region de
Murcia en la Sociedad de la Informacién, realizando estudios especificos para su
aplicacion practica.

- Promover el acceso generalizado a las oportunidades y ventajas de la
Sociedad de la Informacién con vistas a generar empleo y mejorar el nivel de
vida existente en la region.

- Fomentar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion mediante
el apoyo de aplicaciones multimedia y servicios telematicos y audiovisuales
dentro de la regién con empleo de las redes avanzadas de informacion y
telecomunicacion.

- Estimular la cooperacion entre los sectores publico y privado, las
organizaciones sociales y las zonas rurales y urbanas con el fin de identificar la
necesidad de nuevas aplicaciones o servicios y asesorar su viabilidad econdémica
en atencidn a las necesidades del usuario y demanda de mercado.

- Promover un mayor conocimiento del potencial de nuevas aplicaciones y
servicios, garantizando que reflejan el equilibrio entre competitividad econémica
y necesidades sociales en la medida en que contribuyen a incrementar el empleo,
mejorar el nivel de vida y el desarrollo de la region.

- Proporcionar una plataforma de intercambio de informacién y
experiencias dentro de su ambito territorial de actuacion y en relacién a las
restantes regiones de Espafia y de Europa en el proyecto de desarrollo de la
Sociedad de la Informacién.

- Servir de vehiculo de transmisidon de las directrices de la Comisidn
Europea, con respecto al desarrollo de la Sociedad de la Informacién en las
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Regiones, difundiendo sus comunicaciones y estudiando y promoviendo su
aplicacién en la Region de Murcia, identificando proyectos regionales que puedan
contar con el apoyo de la Comision Europea, asi como participando en proyectos
de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién con otras regiones.

- Promover y participar en proyectos de investigacion en el ambito de las
tecnologias de la informacion.

Todas las actuaciones previstas en este Contrato Programa se orientan al
desarrollo de los objetivos sefialados y cuenta con la siguiente financiacion:

- Aportaciones de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, a través
de la Consejeria competente en Sociedad de la Informaciéon, Consejeria
de Economia, Hacienda y Empresa, Direccion General de Transformacion
Digital.

- Fondos europeos correspondientes al Programa FEDER Region de
Murcia 2021-2027, y enmarcados en la Prioridad 1.A. Transicion digital e
inteligente,

o Objetivo especifico. 1.2. El aprovechamiento de las ventajas de
la digitalizacion para los ciudadanos, las empresas, las organizaciones de
investigacion y las administraciones publicas.

o Objetivo especifico. 1.4. El desarrollo de capacidades para la
especializacidn inteligente, la transicion industrial y el emprendimiento.

- Fondos europeos correspondientes al Programa del Fondo Social Europeo
2021-2027 de la Regidon de Murcia y enmarcados en la Prioridad: 2. Inclusién
Social y Lucha contra la pobreza,

o Objetivo especifico: ESO4.11. Mejorar la igualdad y la oportunidad
del acceso a unos servicios de calidad, sostenibles y asequibles, incluidos los
servicios que propicien el acceso a la vivienda y unos cuidados centrados en las
personas, especialmente la sanidad; modernizar los sistemas de proteccidn social,
especialmente el fomento del acceso a la proteccién social, con una atencidn
particular a los nifios y los colectivos desfavorecidos; mejorar la accesibilidad,
también para personas con discapacidad, la efectividad y la resiliencia de los
sistemas de asistencia sanitaria y de dependencia.

- Fondos correspondientes al Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resilencia, NextGeneration EU

El Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) es una iniciativa de la
Unién Europea creada inicialmente para mitigar el impacto econdmico y social de
la pandemia de COVID-19. ElI MRR tiene cuatro objetivos principales: promover
la cohesion econdmica, social y territorial de la UE; fortalecer la resiliencia y la
capacidad de ajuste de los Estados Miembros; mitigar las repercusiones sociales
y econémicas de la crisis de la COVID-19; y apoyar las transiciones ecoldgica y
digital. Todos ellos van dirigidos a restaurar el potencial de crecimiento de las
economias de la UE, fomentar la creaciéon de empleo tras la crisis y promover el
crecimiento sostenible.

Para alcanzar esos objetivos, cada Estado Miembro debe disefiar un Plan
Nacional de Recuperacién y Resiliencia que incluya las reformas y los proyectos
de inversion necesarios para alcanzar esos objetivos. El Plan de la economia
espafiola tiene cuatro ejes transversales que se vertebran en 10 politicas palanca,
dentro de las cuales se recogen treinta componentes, que permiten articular los
programas coherentes de inversiones y reformas del Plan.
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Las actuaciones que desarrollaréd la Fundacidn Integra con financiacion del
PRTR se encuentran dentro de las siguientes componentes:

o Componente 19: Competencias Digitales de la Ciudadania 2022-2025

o Componente 15: Acciones de refuerzo de conectividad en centros publicos
de referencia

- Fondos correspondientes al programa RETECH (Redes Territoriales de
Especializaciéon Tecnoloégica)

Las Redes Territoriales de Especializacién Tecnoldgica (RETECH) son una
herramienta para hacer realidad la transformacién digital en todo el territorio,
aprovechando al maximo las potencialidades de cada regién. Su objetivo es
lanzar proyectos territoriales de transformacion digital impulsados de forma
conjunta por varias regiones.

RETECH es una iniciativa lanzada por la Secretaria de Estado de Digitalizacion
e Inteligencia Artificial en agosto de 2022 a través de una invitacidén publica. Los
proyectos fueron aprobados en diciembre de 2022 con financiacién de fondos
europeos Next Generation EU del Plan de Recuperacién, Transformaciéon y
Resiliencia del Gobierno de Espana.

RETECH articularad diversos proyectos regionales orientados a la
transformacion y especializacién digital, asegurando la coordinacién, la
colaboraciéon y la complementariedad. RETECH se alinea con dos de los
principales objetivos especificos de la agenda Espafia Digital, como son liderar el
cambio disruptivo de manera inclusiva y sostenible, y focalizar los esfuerzos de
digitalizacién en sectores econdmicos clave. Se trata, por tanto, de una iniciativa
emblematica que permitira apoyar proyectos tractores fomentando el intercambio
de conocimiento y multiplicando las oportunidades de cada region, a través de
redes nacionales que permitan maximizar el equilibrio territorial y la cohesion
social.

Las actuaciones que desarrollard la Fundacién Integra con esta financiacion
son:

0 Proyecto Ecosistema emprendedor para un territorio rural y marino
inteligente (TriRuralTech)

o0 Proyecto Ciberreg - Impulso a la ciberseguridad desde los territorios

Los objetivos y lineas de actuacion concretas para 2024, asi como los
recursos humanos y financieros destinados a ello y en los que se organiza la
Fundacién Integra para el desarrollo de las tareas, se recogen en el Plan de
Actuacion Anual para 2024 aprobado por el Patronato de la Fundacion Integra y
que forma parte integrante de este Contrato Programa.

2. Obligaciones de la Fundacion Integra

A fin de ejecutar de manera eficiente las tareas recogidas en el Plan de
Actuacion Anual 2024, en particular las referidas a contrataciones, y habida
cuenta de que la financiacién es publica, sera obligacion de la Fundacién Integra:

- Tener conocimiento técnico y econdmico del sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, para poder adecuar al
mercado y de forma eficiente los precios de licitacion de los contratos.

- Tener conocimiento de la Ley de Contratos del Sector Publico a la que
adecuara todas las contrataciones efectuadas.

- Incluir, en la medida que sea posible, clausulas de penalizacion econdmica
para los supuestos de incumplimientos de contratos por parte de los proveedores.
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- Incluir, en la medida que sea posible, clausulas conducentes a la
finalizacion anticipada de contratos minimizando las indemnizaciones, en caso de
necesidades presupuestarias.

- Realizar seguimiento técnico de ejecucidén de los contratos de servicios,
que se basen cuando sea necesario en reuniones periddicas con el Jefe de
Proyecto en las que la empresa contratada aporte informes verificables de
realizacion efectiva del trabajo encargado.

- Realizar los pliegos de prescripciones técnicas, ateniéndose a las normas
de contratacion publica que le apliquen, en particular las de concurrencia y
publicidad, mediante la publicaciéon en su web, www.f-integra.org, perfil del
contratante, de toda informacion a la que obligue la Ley de Contratos.

- A cumplir diligentemente en el menor plazo posible las peticiones de la
informacién de la consejeria a la que se encuentra adscrita la Fundacion Integra,
o de Intervencidon General, referidas a las contrataciones de todo tipo, o a
cualquier otro aspecto econdémico y administrativo de la gestion de la fundacion,
en particular de las obligaciones econémicas contraidas a futuro.

- A elaborar informes evaluacién y seguimiento del CP, a partir de la firma
del presente, que se remitiran al interlocutor institucional de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empresa. Asimismo, se informara debidamente en las
reuniones del Patronato de la Fundacion Integra y se publicaran dichos informes,
en abierto, en la seccidn de Transparencia de la web de la F.I.

- En virtud de la situacién econémica o de los indicadores de seguimiento
(parrafo anterior) de las actuaciones recogidas en este Contrato Programa, la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa, a través de la Direccién General
de Transformacion Digital, podra revisar junto con la Fundacion Integra tanto el
alcance de las contrataciones a realizar como el cumplimiento de los indicadores
objetivo.

3. Derechos de la Fundacion Integra

Por otra parte, la Fundacion Integra tendra derecho frente a la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empresa:

- A disponer de un interlocutor institucional en esta consejeria como
cauce abierto y permanente de consulta sobre el modo de ejecutar este
Contrato Programa. La interlocucién de la Fundacién Integra en lo concerniente
al presente CONTRATO PROGRAMA se llevara a cabo por la Direccion General
de Transformacion Digital y en concreto por la Jefatura de Servicio de
Telecomunicaciones.

- A recibir de esta consejeria los fondos econémicos, presupuestados
y comprometidos, en plazo para poder cumplir las obligaciones econémicas
derivadas del CONTRATO PROGRAMA y del ente.

- A ser asistida, asesorada e informada por los servicios técnicos, juridicos
y econdmicos o informaticos de la consejeria en los proyectos que la Fundacion
Integra lo solicite.

4. Plan de actuacion 2024.

Formando parte de este Contrato Programa 2024 se anexa copia del Plan
de Actuacidon Anual 2024 aprobado por el Patronato de la Fundacion Integra el
19 de diciembre de 2023, que regira sus actuaciones en 2024 y es acorde a la
Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Autdonoma de la Regidn de Murcia para el ejercicio 2024.
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Y en prueba de conformidad se firma el presente Contrato Programa y
sus Anexos, en el lugar y fecha arriba indicados, haciéndose constar que por
la Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa se procederd a su registro y
publicacion en el Boletin Oficial de la Region de Murcia.

D. Luis Alberto Marin Gonzalez D. Joaquin Ruiz Montalvan

Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa Fundacién Integra
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FUNDACION INTEGRA

PLAN DE ACTUACION 2024
Diciembre de 2023
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1. Sumario.

En concordancia con el mandato legal de la Ley 50/2002 de Fundaciones y
el Real Decreto 1491/2011, de 24 de octubre, por el que se aprueban las normas
de adaptacion del Plan General de Contabilidad a las entidades sin fines lucrativos
y el modelo de plan de actuacién de las entidades sin fines lucrativos, en este
documento se recoge el Plan de Actuacién 2024 de la Fundacién Integra, en el
que quedan reflejados los objetivos y actividades a desarrollar en el proximo afio.

Asimismo, este Plan de Actuacion sera nucleo fundamental del Contrato
Programa 2024 a firmar con la Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa,
a la que esta fundacidon se encuentra adscrita, acorde al proyecto de Ley de
Presupuestos 2024.

Se incluye en este documento la informacidén identificativa de cada una de
las actividades propias, de los gastos estimados para cada una de ellas y de los
ingresos y otros recursos previstos, junto con indicadores que permitan valorar
posteriormente la realizacién de las actuaciones previstas.

2 Objetivos.

Los principales objetivos de las actuaciones de la Fundacion Integra coinciden
con sus fines fundacionales:

e Facilitar y acelerar la incorporacion de la Region de Murcia a la Sociedad
del conocimiento.

e Apertura y colaboracion para generar sinergias con los organismos
publicos y privados vinculados a la transformacion digital.

3 Actividades y areas de actuacion.

3.1. TIPO DE ACTIVIDADES.

Durante el aflo 2024 se van a desarrollar las siguientes actividades propias:
Infraestructuras TIC

e Red CTNET Ultrarrapida

e Acciones de refuerzo de conectividad en centros publicos de referencia
e Plataforma WyCo. Webinars y Congresos online Integra Digital

e Aplicaciones y Bases de Datos, Java Center

e Telecentros y Aulas de Libre Acceso

e Plataforma de Open Data

e Centro de Recursos Multimedia

e Replay

Sociedad

Ciudadanos

Alfabetizacion

Capacitacion digital (a la ciudadania)
Certificacion

Steam y robotica

Calidad de vida

Tecnologia Emocional

w O w w w O

§ Formacién para favorecer la accesibilidad de las personas con
discapacidad
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o Cultura Digital (Patrimonio Digital)

(]

Identidad y derechos digitales (Catedra)
e Sectores de Especializacién Inteligente
o Formacién y capacitacién en sectores S4
0 Retech

§ Triruraltech
§ Salud inteligente

§ Ciberreg

Administracion

e Gobierno Abierto

e Certificarm

e SmartRegion Murcia

e Resilmesh

Grupos de trabajo

3.2. AREAS DE ACTUACION. MARCO ESTRATEGICO

Las principales areas de actuacion en las que la Fundacién Integra va a
trabajar se encuadran dentro de las estrategias generales europeas, nacionales y
regionales en materia de Sociedad de la Informacion, como base del cumplimiento
de sus principios fundacionales.

En el caso de Espafia, las principales lineas de accién de caracter nacional
para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién se concretan en la Agenda
Digital para Espana (consecuencia directa de la resoluciéon del Parlamento
Europeo sobre una nueva Agenda Digital para Europa donde se marcan las
directrices en este ambito de las naciones europeas y se indican a continuacion
las lineas de trabajo previstas en la Agenda Digital, que son de mayor relevancia
y coincidencia con las actuaciones que puede desarrollar la Fundacion Integra.

= 1. Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la
conectividad digital

= Impulsar el despliegue de redes ultrarrapidas

= 2. Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad y
la internacionalizacién de la empresa espafiola

= Incentivar el uso transformador de las TIC en nuestras empresas
= Impulsar el comercio electrénico

= Impulsar la produccion y distribucion a través de Internet de contenidos
digitales

= Fortalecer la industria TIC mediante el desarrollo de proyectos
tecnoldgicos en servicios publicos

= 3. Mejorar la e-Administracién y adoptar soluciones digitales para una
prestacion eficiente de los servicios publicos

= Avanzar hacia una Administracién integrada en la sociedad con servicios
publicos de calidad centrados en ciudadanos y empresas

= Incrementar el uso de los servicios publicos electrénicos por parte de
ciudadanos y empresas

= Racionalizar y optimizar el empleo de las TIC en las Administraciones
Publicas
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= Promover la cooperacion y la colaboracién con organizaciones, empresas
y agentes sociales en materia de Administracion electrénica

= Emplear la tecnologia para eliminar la brecha digital

= 4, Reforzar la confianza en el ambito digital

= Reforzar las capacidades para la confianza digital

= Impulsar la excelencia de las organizaciones en materia de confianza
digital

= 5. Impulsar el sistema de I+D+i en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

= Incrementar la eficiencia de la inversion publica en I+D+i en TIC

= Ampliar la participacion espafiola en I+D+i en TIC en el ambito
internacional

= 6. Promover la inclusion y alfabetizacion digital y la formacién de nuevos
profesionales TIC

= Inclusién y alfabetizacion digital

= Capacitacién digital y formacién de nuevos profesionales TIC

En cuanto a las lineas estratégicas regionales para la implantacion y el
desarrollo de la SI en la Region de Murcia, las actuaciones siguen la ruta marcada
anteriormente por otros planes regionales desarrollados al respecto, destacando:

= Plan Estratégico de la Region de Murcia 2022-2027

= Estrategia de Investigacion e Innovacion para la Especializacién Inteligente
y Sostenible de la Regiéon de Murcia 2021-2027 (RIS4MUR 2021-2027)

» Agenda Digital de la Region de Murcia 2022-2027

Las actuaciones que desarrollard la Fundacién Integra con financiacion
europea se encuentran dentro de los siguientes Objetivos Especificos y Lineas de
Actuacion:

Programa FEDER Region de Murcia 2021-2027
Prioridad 1.A. Transicion digital e inteligente

Objetivo Especifico 2. El aprovechamiento de las ventajas de la digitalizacion
para los ciudadanos, las empresas, las organizaciones de investigacion y las
administraciones publicas

Objetivo Especifico 4: El desarrollo de capacidades para la especializaciéon
inteligente, la transicion industrial y el emprendimiento

Programa del Fondo Social Europeo 2021-2027 de la Region de
Murcia

Prioridad: 2. Inclusién Social y Lucha contra la pobreza

Objetivo especifico: ESO4.11. Mejorar la igualdad y la oportunidad del acceso
a unos servicios de calidad, sostenibles y asequibles, incluidos los servicios que
propicien el acceso a la vivienda y unos cuidados centrados en las personas,
especialmente la sanidad; modernizar los sistemas de proteccién social,
especialmente el fomento del acceso a la proteccion social, con una atencién
particular a los nifios y los colectivos desfavorecidos; mejorar la accesibilidad,
también para personas con discapacidad, la efectividad y la resiliencia de los
sistemas de asistencia sanitaria y de dependencia.
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Fondos de recuperacion MRR

El Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) es una iniciativa de
la Unidn Europea creada inicialmente para mitigar el impacto econdmico y social
de la pandemia de COVID-19. El MRR tiene cuatro objetivos principales: promover
la cohesion econdmica, social y territorial de la UE; fortalecer la resiliencia y la
capacidad de ajuste de los Estados Miembros; mitigar las repercusiones sociales
y econdémicas de la crisis de la COVID-19; y apoyar las transiciones ecoldgica y
digital. Todos ellos van dirigidos a restaurar el potencial de crecimiento de las
economias de la UE, fomentar la creacién de empleo tras la crisis y promover el
crecimiento sostenible.

Para alcanzar esos objetivos, cada Estado Miembro debe disefiar un Plan
Nacional de Recuperacién y Resiliencia que incluya las reformas y los proyectos
de inversion necesarios para alcanzar esos objetivos. El Plan de la economia
espafiola tiene cuatro ejes transversales que se vertebran en 10 politicas palanca,
dentro de las cuales se recogen treinta componentes, que permiten articular los
programas coherentes de inversiones y reformas del Plan.

Las actuaciones que desarrollaréd la Fundacién Integra con financiacion del
PRTR se encuentran dentro de las siguientes componentes:

- Componente 19: Competencias Digitales de la Ciudadania 2022-2025

- Componente 15: Acciones de refuerzo de conectividad en centros publicos
de referencia

- Retech: (Redes Territoriales de Especializacion Tecnoldgica) articulara
diversos proyectos regionales orientados a la transformacién y especializacién
digital, asegurando la coordinacion, la colaboracién y la complementariedad.
RETECH se alinea con dos de los principales objetivos especificos de la agenda
Espafa Digital, como son liderar el cambio disruptivo de manera inclusiva y
sostenible, y focalizar los esfuerzos de digitalizacién en sectores econémicos
clave. Se trata, por tanto, de una iniciativa emblematica que permitird apoyar
proyectos tractores fomentando el intercambio de conocimiento y multiplicando
las oportunidades de cada regidn, a través de redes nacionales que permitan
maximizar el equilibrio territorial y la cohesidn social. Se desarrollaran los
siguientes Retech:

o Triruraltech
o Salud Digital
o Ciberreg

Para el afo 2024 se ha previsto desarrollar proyectos y actuaciones que den
respuesta a las demandas existentes en la Region de Murcia, en los ambitos de
la Fundacion Integra, prestando especial atencidon a la ciudadania, a los agentes
del ecosistema de innovacién y emprendimiento de la Regién de Murcia, asi como
con ayuntamientos y la propia administracion regional

Todas las actuaciones se orientan al desarrollo de alguno de estos objetivos
especificos senalados y se recibe la financiacién en la Fundacién Integra a través
de la Consejeria y Direccion General competentes en Sociedad de la Informacion,
actualmente la Direccion General de Transformacion Digital y la Consejeria
de Economia, Hacienda y Empresa.
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4 Actuaciones
4.1Infraestructuras TIC
4.1.1 Red CTNET Ultrarrapida

La Fundacién Integra como érgano gestor de la Red CTnet contrata,
gestiona, mantiene y monitoriza la red y se responsabiliza de los nodos y lineas
de comunicaciones que constituyen el troncal de la red y su capilaridad asociada.

Las principales tareas a desarrollar por el personal de la Fundacion Integra
en este proyecto son:

- Gestidn de la red de telecomunicaciones e integracion con los enlaces
troncales de la Red Nacional de I+D+i (RedIRIS).

- Gestién de los sistemas HW y SW que conforman el nodo principal de
Murcia de la red CTnet, ubicado en el Parque Cientifico de Murcia (PCM), y desde
donde se prestan los servicios telematicos a las entidades y organismos afiliados
a la red CTnet.

1. Red de Comunicaciones

Prestacidon de los siguientes servicios (comprende todas las tareas de
atencién a usuarios, administracion de equipos/servicios y resolucién de
incidencias):

- Servicio de transito a RedIRIS a las tres universidades regionales (UMU
-todos su campus-, UPCT, UCAM) y demas centros de investigacién en la Regidn
(CEBAS, centros tecnoldgicos, empresas innovadoras de base tecnoldgica de los
viveros de empresas de UMU y UPCT en el Parque Tecnoldgico de Fuente Alamo)
e INFO.

- Servicio de transito a RedIRIS a todos los centros educativos de
ensefianza Primaria y Secundaria de la Regidn (proyecto Escuelas Conectadas).

- Acceso a Internet de las empresas ubicadas en el Parque Cientifico de
Murcia y Vivero de empresas de la UPCT en el Parque Tecnoldgico de Fuente
Alamo.

- Conexién y acceso a Internet de aulas de libre acceso municipales y
telecentros de la Region.

- Servicio de filtrado de acceso a contenidos web inapropiados (violencia,
pornografia,...) para todos los centros educativos de ensefianza Primaria y
Secundaria de la Regidn, Aulas de Libre Acceso Municipales y Telecentros.

- Conexion y acceso a Internet de otros centros de I+D+i (Granja Tomas
Ferro Navarro) y de caracter social (centros de dia del IMAS).

2. Servicios Telematicos

Prestacién de los siguientes servicios (comprende todas las tareas de
atencién a usuarios, administracion de equipos/servicios y resolucién de
incidencias):

- Virtualizacion de servidores para instituciones regionales (Fundacién para
la Formacion e Investigacion Sanitarias, IMIDA, INFO, Séneca,...).

- Publicacion en Internet de la plataforma de formacion online Form@carm.
- Publicacién en Internet de la plataforma de webinars WyCo.

- Servicios de publicacién de paginas web y proyectos (Fundaciéon Séneca,
CTmetal, regmurcia.com,...).
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- Servicio de correo electrénico para instituciones regionales (Fundacion
Séneca, INFO, FFIS,...).

- Streaming de radios regionales (Onda Regional de Murcia - 3 emisiones y
Radio Torre Pacheco).

- Retransmisiones de eventos por Internet de interés para ciudadanos/
empresas.

3. CPD ubicado en el Parque Cientifico

El personal adscrito a CTnet realiza también toda la gestidn técnica del CPD
indicado y de los servicios TIC del PCM:

- Telefonia IP.
- Red de comunicaciones.
- Servicio de interconexién y transito a Internet.

Las contrataciones a proveedores de suministros y de los mantenimientos
técnicos asociados a dichas instalaciones se realizan por el Instituto de Fomento
dentro del Proyecto Estratégico Parque Cientifico, con quien se esta trabajando
coordinadamente.

4.1.2 Acciones de refuerzo de conectividad en centros publicos de
referencia

Suministro de equipamiento de refuerzo a las redes de comunicaciones en
centros educativos publicos de la CARM

Para esta actuacion se reciben fondos del Componente 15 del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia y tiene como objetivo la ejecucién de
diversas acciones de refuerzo de conectividad en centros publicos de referencia.

4.1.3 Plataforma WyCo. Webinars y Congresos online Integra Digital

Desarrollada por el personal de la Fundacién Integra en 2020 para resolver
la complicada situacién “virtual” generada por la pandemia, y partiendo de
aplicaciones de SW libre, consiste en una plataforma para gestionar, organizar
e impartir webinars, con posibilidad de realizar streams en directo para eventos
masivos.

En la web (webinars.f-integra.org) se pueden ver, organizados por tematicas
y organismo, los webinars futuros, con posibilidad de inscripcidn, y los pasados,
con acceso a la grabacion de los mismos.

Esta plataforma multiorganismo de imparticién de seminarios online
(webinars) sirve no solo para las actividades digitales de la fundacién sino
también para otros entes u organizaciones publicas.

Para el mantenimiento de WyCo se reutilizan los recursos e infraestructuras
de Ctnet y el CRM del proyecto REPLAY.

Las posibles necesidades de ampliacion o potenciacion de la infraestructura
actual de inversion se haran con cargo al proyecto o actuacion que asi lo
demanden.

4.1.4 Aplicaciones y Bases de Datos, Java Center

Las acciones del Java Center se orientan a la renovacién y gestion técnica
interna de los desarrollos y aplicaciones informaticas relacionadas con los
proyectos de la Fundacion, en particular con los portales de Replay, Datos Abiertos
Regional y Formacarm, asi como con la plataforma WyCo, el recientemente
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renovado portal de Region de Murcia Digital y las diferentes landing pages de los
eventos organizados por la Fundacion, dentro de sus lineas de actuacion.

Las actividades a realizar son:

e Adaptacion e integracion de desarrollos JAVA en portales institucionales,
observando especial cuidado en la accesibilidad de los portales.

e Creacion de aplicaciones para la divulgacion de los portales gestionados
en plataformas de telefonia mavil.

e Evaluacion de tecnologias para tratamiento multimedia.
e Transmision de eventos en directo por medios telematicos, streaming.
Webs institucionales.

Algunas webs institucionales de entidades adheridas a CTnet o webs de
consejerias, de caracter no administrativo, se albergan y se mantienen por el
“CTnet. Java Center” de Integra: tanto el gestor de contenidos como la base
de datos que permite la carga de sus documentos on-line y la publicacion en
Internet. Entre los portales web mas representativos, que actualmente se
gestionan, se encuentran:

e Plataforma y aplicacion WyCo. (http://webinars.f-integra.org).
e Portal Fondos Europeos, SIFE/carmeuropa.

e Instituto de las Industrias Culturales y Filmoteca Regional de Murcia
(www.icarm.es, www.filmotecamurcia.es, www.salaveronicas.es )

e Plataforma y portal de e-formaciéon form@carm ( www.formacarm.es )
e Portal Region de Murcia Digital (www.regmurcia.com )
e Portal del proyecto REPLAY (http://replay.f-integra.org/)

e Plataforma y portal de Datos Abiertos (open data) de la Region de Murcia
(datosabiertos.regiondemurcia.es )

4.1.5 Telecentros y Aulas de Libre Acceso

Las ALAs, WALAS vy telecentros son aulas ubicadas en edificios municipales
con la colaboracién de los Ayuntamientos con acceso a Internet gratuito para los
ciudadanos de la Regidn. Estos centros sirven de infraestructura complementaria
para aquellas personas que no disponen de acceso a Internet y por tanto el lugar
idéneo para acceder a cursos de e-learning.

En 2024 se continuara prestando servicio de acceso a Internet a dichos
centros a través de la infraestructura de Ctnet, incluyendo el soporte del
equipamiento ubicado en los telecentros de la red de ALAs.

4.1.6 Plataforma de Open Data

Plataforma y portal de Datos Abiertos (open data) de la Region de
Murcia (datosabiertos.regiondemurcia.es).

Estd en marcha, con la gestion técnica de Integra, este portal regional en el
que todos los entes publicos pueden publicar sus datos abiertos. Dicho portal:

- Se adapta a la legalidad vigente y a la Normativa Técnica de
Interoperabilidad

- Dispone de un catélogo individual para cada organizacion adherida.

- Permite la federacion de todos los catdlogos con datos.gob.es (portal
nacional de datos abiertos).
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- Incluye un apartado que actlia como servicio de consultas y participacion
tanto para ciudadanos como reutilizadores.

Equipamiento HW SW:

Se prevé potenciar la plataforma informatica HW y SW que soporta este
proyecto, asi como todas las funcionalidades descritas, poniendo énfasis en
informar, divulgar e implantar los servicios disponibles entre los Ayuntamientos y
otros entes publicos de la Regién de Murcia que lo requieran.

4.1.7 Centro de Recursos Multimedia

La Fundacion Integra cuenta con el denominado Centro de Recursos
Multimedia (CRM), sistema de almacenamiento y consulta a través de Internet de
contenidos multimedia. Da soporte a proyectos como REPLAY, WyCo y Region de
Murcia Digital. Su funcién es almacenar, catalogar, segmentar, adaptar a formato
accesible via web y publicar contenidos multimedia de todo tipo y formato para
su posterior acceso (visionado o audicidon) a través de internet.

Equipamiento HW SW:

Se potenciara o ampliara el equipamiento necesario para albergar y servir la
cada vez mayor cantidad de contenidos almacenados.

4.1.8 Replay

Retransmision de plenos de los Ayuntamientos y actos institucionales de
interés publico, ruedas de prensa del Consejo de Gobierno, actos de la Asamblea
regional.

El proyecto REPLAY ofrece un servicio doble a las instituciones (gratuito, al
estar ya gestionado por F. Integra por necesidades surgidas de otros proyectos):

- Posibilidad de servicio de streaming de los plenos municipales y otros
actos de interés publico

- Posibilidad de almacenamiento, edicion y publicacién web de los videos
antes mencionados.

Se dard acceso a estos recursos a los Ayuntamientos e instituciones que
quieran participar en este proyecto.

Equipamiento HW SW:

Se potenciara el equipamiento residente en Integra para los servicios
asociados a REPLAY, y se dotara a los Ayuntamientos con escasez de recursos de
los medios necesarios para su incorporacién a la plataforma.

Para los ciudadanos, se evolucionara, segun necesidades, tanto el portal
como las apps disponibles para dispositivos moéviles y Smart TVs.

4.2 Sociedad
4.2.1 Ciudadanos
4.2.1.1 Alfabetizacion

Acciones dirigidas a fomentar el uso de la tecnologia entre la ciudadania, asi
como en sectores y servicios basicos para los ciudadanos.

4.2.1.1.1 Capacitacion digital

El Componente 19 del Plan de Recuperaciéon, Transformacion y Resiliencia
tiene como objetivo garantizar la formacion e inclusion digital de la ciudadania y
los trabajadores, no dejando a nadie atras en el proceso de transformacion digital
de la sociedad y la economia. Se dirige asi al conjunto de la poblacién, y pone
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especial atencion al cierre de la brecha de género y al impulso de la formacién en
las zonas en declive demografico.

La actuacién esta alineada a la consecucidn de los objetivos definidos para
la Inversion 1 de dicho componente, competencias digitales transversales,
para la realizacion de las diferentes actuaciones previstas y la formacion digital
transversal para la ciudadania (ciudadania digital), para que todas las personas
puedan, entre otras acciones, comunicarse, comprar, realizar transacciones
o relacionarse con las Administraciones utilizando las tecnologias digitales con
autonomia y suficiencia.

El objetivo principal de la actuacion es la imparticién, evaluacién y
acreditacion de programas formativos en competencias digitales dirigidos a
la ciudadania. Todo ello con el objetivo ultimo de formar, al menos, a 23.955
ciudadanos de la Region de Murcia hasta el 30 de junio de 2026.

En 2024 comenzaran a realizarse cursos formativos de 10 horas, en todos
los municipios de la Regién de Murcia, mediante aulas mdviles, con el objetivo de
capacitar en competencias digitales basicas a 7.500 ciudadanos.

Al mismo tiempo, se seguira certificando mediante la plataforma de
formacion online Form@carm, con el objetivo de capacitar a otros 4.000 usuarios.

4.2.1.1.2 Certificacion

Como complemento a las actividades de capacitacién, se implantara y pondra
en marcha una plataforma de certificacion en competencias digitales destinada a
la ciudadania.

El principal componente de la plataforma serd el portal de certificacién
online, con una base de datos de preguntas amplia y tematizada, actualmente en
construccion.

No obstante, la certificaciéon serda un proceso presencial. Se lanzaran
convocatorias periddicas para que los ciudadanos interesados acudan a las
aulas de certificacidon y, en presencia de tutores, realicen la prueba online. A los
ciudadanos que pasen la prueba se les expedira el certificado correspondiente.

4.2.1.1.3 Steam y robética

Se pretende potenciar las vocaciones tecnoldogicas STEAM entre los mas
jovenes, principal germen del emprendimiento digital en edades tempranas, a
través de jornadas de formacién, demostradores y talleres para estudiantes y su
profesorado.

En particular se plantea la realizacion de:

e Actuaciones formativas de tematica cientifico-tecnoldgica (STEAM),
mediante jornadas impartidas en los propios centros educativos.

e Talleres y torneos Roboética.

4.2.1.2 Calidad de vida

4.2.1.2.1 Tecnologia Emocional

En las Ultimas décadas se ha producido un vertiginoso desarrollo y adopcion
de las tecnologias digitales, presentes en la actualidad en casi cualquier actividad
y aspecto de nuestras vidas. Uno de los grandes retos a los que nos enfrentamos
es lograr canalizar todo este progreso tecnoldgico en la direccién adecuada para
aprovechar su potencial, y contribuir significativamente a construir y avanzar
hacia una mejor sociedad para todas las personas, y lograr para todas ellas un
mayor bienestar.
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Para hacer frente a este gran reto, el Gobierno de la Region de Murcia, a
través de la Fundacién Integra, puso en marcha la iniciativa Tecnologia Emocional,
enmarcada dentro del eje ciudadano de la Agenda Digital de la Region de Murcia
2022-2027 y alineada con una corriente tecnoldgica global que prioriza a las
personas.

Durante el afio 2024 se tiene previsto continuar realizando acciones de
concienciacion, fomento y pilotaje encaminadas a mejorar la calidad de vida
de las personas mediante el uso de la tecnologia, con especial atencién a los
colectivos mas desfavorecidos y afectados por la brecha digital.

4.2.1.2.2 Formacion para favorecer la accesibilidad de las personas
con discapacidad

Accién dirigida a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad
y sus familias mediante el uso de la tecnologia a través de las siguientes acciones
formativas:

- Idear acciones innovadoras formativas efectivas para este colectivo.

- Diseflar y adaptar acciones formativas orientadas a mejorar la
capacitacion y calidad de vida de las personas que forman parte de este colectivo.

- Impartir formacion adaptada a las circunstancias y necesidades del
colectivo.

- Evaluar las acciones formativas realizadas para mejorar futuras acciones
similares.

Para la ejecucidon de esta actuacidn se reciben fondos correspondientes al
Programa del Fondo Social Europeo + (FSE+) 2021-2027 de la Regidn de Murcia.

4.2.1.3 Cultura Digital

Desarrollo de acciones para la digitalizacién del patrimonio cultural y natural
de la Regidn de Murcia para contribuir a su conservacion y divulgacion, prestando
especial atencion al uso de formatos y dispositivos innovadores que favorezcan la
produccion de contenidos multimedia con prestaciones para generar experiencias
de impacto en sus usuarios.

4.2.1.4 Identidad y derechos digitales

Actualmente Europa esta debatiendo importantes y numerosas cuestiones
legales relativas a la tecnologia y a la soberania digital, como la Carta de
Derechos Digital para adaptar los derechos actuales al entorno virtual, el disefio
de un modelo de identidad digital europeo (eIDAS2), la Ley de Inteligencia
Artificial, ...

La “Catedra Fundacién Integra Digital sobre Identidad y Derechos Digitales
de la Universidad de Murcia”, pretende dar respuesta a todas estas cuestiones,
contribuyendo de manera decisiva a posicionar a la Regién de Murcia en un lugar
destacado dentro de su ambito de aplicacion.

La Catedra tiene pues por objetivo la investigacion, formacion, divulgacion,
transferencia de conocimiento y concienciacién social relacionada con el estudio y
analisis de los aspectos juridicos de la Transformacion Digital de nuestra sociedad.

Entre su actividad figura la realizacion de diversos seminarios y jornadas,
cursos formativos, asi como estudios sobre el impacto de la legalidad en el mundo
tecnoldgico, especialmente en temas como la identidad digital y los derechos
digitales de nuestros ciudadanos.
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4.2.2 Sectores de Especializacion Inteligente
4.2.2.1 Formacion y capacitacion en sectores S4

A través de esta accidn se pretende fomentar y desarrollar las capacidades
tecnoldgicas avanzadas de los trabajadores de la Regidon de Murcia pertenecientes
a los sectores contemplados en la Estrategia de Investigacidén e Innovacion para
la Especializacion Inteligente y Sostenible (RIS4MUR 2021-2027).

En concreto, se facilitara el reskilling y el upskilling de los mismos,
permitiendo que la mano de obra cualificada sea capaz de lograr una transicion
industrial adecuada y progresiva, en aras de lograr un modelo productivo mas
competitivo a través de la innovacion tecnoldgica y posibilitando la creacién de
empleo cualificado.

Entre las actuaciones previstas se encuentran:

- El desarrollo de actividades formativas especializadas (cursos y talleres)
para la mejora de capacidades y habilidades para la especializacién inteligente.

- Realizacién de eventos profesionales sobre tecnologias emergentes
(congresos, foros, jornadas,...).

- Puesta en marcha de Centros de Capacitacion-Demostradores
Tecnoldgicos.

Para la ejecucion de esta actuacion se reciben fondos FEDER del Programa de
la Region de Murcia FEDER 2021-2027, objetivo especifico RS01.4.

4.2.2.2 Programa de Redes Territoriales de Especializacion
Tecnoloégica (RETECH)

El objetivo de RETECH es impulsar redes territoriales de especializacion
tecnoldgica, articulando proyectos regionales que se orienten a la transformacién
y especializacion digital, asegurando la coordinacion, la colaboracion y la
complementariedad.

RETECH es un programa promovido por el Ministerio de Asuntos Econdmicos
y Transformacion Digital y con financiacion del Plan de Recuperacidn,
Transformacion y Resiliencia - financiado por la Union Europea - Next Generation
EU.

La Fundacion Integra tiene los siguientes programas de RETECH:

4.2.2.2.1 TRIRURALTECH

El objetivo de este proyecto es la creaciéon de una red para el estimulo de
iniciativas de emprendimiento en el medio rural y marino, que permita generar
oportunidades para un mayor crecimiento social y econdmico en zonas y sectores
con una baja penetracién tecnoldgica, mediante las siguientes actuaciones:

- Identificacion y analisis de areas de conocimiento y capacitacion
tecnoldgicas de ecosistemas I+D en BD/IOT/IA.

- Jornadas de difusion tecnoldgica.

- Deteccidn de retos y casos de uso.
- Proyectos piloto.

4.2.2.2.2 Salud inteligente

Proyecto orientado a desarrollar bancos de datos exdgenos de salud, nuevas
tecnologias de interaccidon y monitorizacion y herramientas avanzadas de analisis
mediante IA, para extraer de la informacidon obtenida en los espacios de vida
cotidiana, nuevos conocimientos y tecnologias que permitan transformar el tejido
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empresarial hacia un mayor aporte de valor y competitividad, contemplando la
siguiente tipologia principal de acciones:

- Desarrollo de bancos de datos exdgenos.

- Desarrollo de modelos digitales de caracterizacién y parametrizacion de
la patologia.

- Desarrollo de métodos de Inteligencia Artificial para analizar los datos
obtenidos de manera no intrusiva a la privacidad de las personas.

- Disefio de aplicaciones y desarrollo de tecnologias habilitadoras para la
interaccion y el comportamiento ético de robots sociales y el correcto desempefio
de otras soluciones tecnoldgicas.

- Disefio y desarrollo de plataformas tecnoldgicas que permitan la
creacion y aceleracion de soluciones para el sector social y asistencial basadas
principalmente en la robdtica.

- Testeo de casos de uso a través del desarrollo de pruebas y uso de
nuevas tecnologias.

4.2.2.2.3 Ciberreg

El proyecto Ciberreg - Impulso a la ciberseguridad, pretende la realizacién
de proyectos tractores regionales dentro de los sectores econémicos clave en
funcion del nivel de desarrollo en el ambito de la ciberseguridad.

En la Regidon de Murcia, la iniciativa se centra en el sector agroalimentario,
con las siguientes actuaciones:

e Cluster de ciberseguridad orientado al sector agroalimentario:

El proyecto pretende analizar los riesgos de ciberseguridad de los sistemas
automatizados asociados a la produccion agricola y de la conserva, generar

proyectos piloto de mejoras de la ciberseguridad y divulgar las mejores practicas
entre los productores y exportadores agroalimentarios.

e Sesiones formativas:

- Sesiones de concienciacion a pequefios y medianos productores de las
diferentes comarcas.

- Talleres practicos de seguridad y mejores practicas.
- Jornadas de exposicion de los resultados de la realizacién de los
diferentes proyectos piloto.

Para la puesta en marcha de la iniciativa, la Fundacion Integra, en
representacion de la Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia, firmo el pasado 6
de noviembre un Convenio de colaboracién en el ambito de la convocatoria RETECH
(Redes Territoriales de Especializacion Tecnoldgica) de la Secretaria de Estado de
Digitalizacion e Inteligencia Artificial entre entidades de la Comunidades Autéonomas
de Canarias, Cantabria, Castilla La Mancha, Murcia, Navarra y la S.M.E Instituto
Nacional de ciberseguridad de Espafia M.P., S.A. (INCIBE).

4.3 Administracion

4.3.1 Gobierno Abierto

Acciones para fomentar el gobierno abierto:
1. Replay

Retransmisiéon de plenos de los Ayuntamientos y actos institucionales de
interés publico, ruedas de prensa del Consejo de Gobierno, actos de la Asamblea
regional.
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Se contratardn servicios de asistencia técnica para la incorporacion y gestion
de videos de los plenos municipales y actos institucionales regionales de interés
publico, a esta plataforma regional multimedia REPLAY.

También se estd trabajando en la posibilidad de conseguir la subtitulaciéon de
los contenidos, mediante herramientas de subtitulado automatico y supervision
humana en colaboracién con los Ayuntamientos, para una mayor accesibilidad e
incluso, la generacion de videoactas.

2. Experiencias piloto para la generacion de datos abiertos:

Se colaborara con Ayuntamientos de la Regidn para la generacidn de datasets
y su incorporacion al portal de datos abiertos.

4.3.2 Certificarm

Certificarm es un procedimiento de acreditacién para personal empleado
publico en activo mediante pruebas de evaluacién presencial de algunos cursos
que previamente se han realizado en la plataforma form@carm.

4.3.3 SmartRegion Murcia

El objetivo de la actuacion es convertir a la Region de Murcia en un territorio
inteligente en todo su conjunto, con el fin de lograr una Regidn autosuficiente,
sostenible e inteligente.

Para ello se prevé realizar:
- Inversiones en equipamiento y servicios de comunicaciones para IoT.

- Pilotos de verticales IoT (Internet de las cosas) en municipios de la
Region para su integracion en la plataforma SmartRegion.

- Acciones de difusion del proyecto.

Para la ejecucion de esta actuacion se reciben fondos FEDER del Programa
de la Regién de Murcia FEDER 2021-2027, objetivo especifico RSO1.2. A través
de esta accion se pretende afrontar los problemas de las zonas mas rurales de la
Region de Murcia, promoviendo la transformacion tanto econémica como social a
través de la implantacidn de tecnologias TIC.

4.3.4 Resilmesh

En esta linea, estd previsto que la Fundacién Integra actie como Affiliated
Partner de la CARM para ayudar a esta Ultima en su participacién en el proyecto
europeo ResilMesh junto a la Universidad de Murcia y otras instituciones y
empresas europeas. La CARM, en su calidad de CSIRT regional, participa en dicho
proyecto a través de la implementacién de un caso de uso con los siguientes
objetivos:

e Detectar y predecir anomalias y ataques, incluyendo analisis y correlacion
de eventos de seguridad mediante una Al federada.

e Automatizar la mitigacién de ciberataques poniendo en funcionamiento
contramedidas y acciones apropiadas y a tiempo en los Ayuntamientos de la
Regiodn.

e Extraccidn y gestidon automatica de informacion de ciberseguridad
a mediante un enfoque SOAR (security orchestration, automation and
response) incluyendo el intercambio de CTI (Cyber Threat Intelligence) con los
Ayuntamientos de forma segura para garantizar el aprendizaje de la Al federada.

El personal del Grupo de Seguridad de la CARM llevara a cabo de forma
directa la gestidon y supervisién del proyecto, incluyendo la presentacién de
informes y la asistencia a reuniones tanto online como presenciales. Para
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asistirles en el resto de paquetes de trabajo, la Fundacion Integra contratara al perfil o perfiles técnicos que
defina el Grupo de Seguridad, que también coordinara la actividad de dichos perfiles para cubrir los objetivos del
proyecto.

4.4 Grupos de trabajo

e CPD, Parque Cientifico.

Donde se realiza, en colaboracion con el INFO, toda la gestidn técnica del CPD servicios TIC del Parque.

e Grupo de Trabajo de Redes Académicas y de Investigacion Autonomicas de RedIRIS.

Se participa de forma conjunta con la Direccion General de Transformacion Digital. Se comparten experiencias
entre los gestores de la red de I+D+i nacional y los de las redes académicas y de investigacion regionales.

¢ Datos abiertos de la CARM

Para colaborar con la CARM en la instauracion de un sistema de gestién de datos maestros (MDM, por
sus siglas en inglés) para la integracion y almacenamiento centralizado de datos abiertos para su posterior
publicacidn, tanto para uso interno como para uso publico, a través del Portal de Datos Abiertos regional.

¢ Grupos de Trabajo de Tecnologia Emocional

Colaboraciones con: Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de la UPCT; Escuela Técnica Superior
de Ingenieria de Telecomunicacion de la UPCT; Red de trabajadores sociales de atencién primaria; Red regional
de voluntarios mayores digitales; Facultad de Psicologia de la Universidad de Murcia, etc.

5 Recursos humanos, econdmicos e Indicadores.
5.1 Beneficiarios o usuarios por actuacion

Por lo que respecta al nUmero de beneficiarios o usuarios de los proyectos de la Fundacidn Integra, no
existen beneficiarios directos, puesto que la Fundaciéon no subvenciona ni a particulares ni a empresas.
Considerando beneficiarios indirectos las personas o instituciones que utilizan los servicios derivados de los
proyectos de desarrollados en la Fundaciéon, como podrian ser usuarios de paginas web, usuarios de cuentas
de correo, instituciones afiliadas a la Red Ctnet, asistentes a charlas y talleres, etc., se incluyen en el apartado
siguiente todos los indicadores asociados a cada actuacién

o - Personal investigador (acceso CTnet y RedIRIS).
Personas fisicas:

- Ciudadanos en general (red de ALAs).

Red CTnet - Universidades, Institutos y Centros Tecnoldgicos, EIBTs.

Personas

juridicas: Ayuntamientos (Aulas de Libre Acceso, proyecto REPLAY).

- Otras entidades regionales adheridas a CTnet.

Centros Publicos Personas
de Referencia juridicas:

Centros publicos de ensefianza primaria y secundaria.

Aplicaciones y
Bases de Datos, | Personas fisicas:
Java Center

Ciudadanos (servicios proporcionados por las webs)
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Personas . . . A
S Entidades regionales (webs gestionadas técnicamente)
juridicas:
- Ciudadanos.
Personas - Alumnos de centros educativos (talleres STEAM).
Fisicas: i} i i fci
Sociedad P‘rofe5|on,ales de servicios y sectores basicos para la
ciudadania.
Personas . . S
S - Administraciones publicas.
juridicas:

Capacitacion en

competencias - - Ciudadanos en general, especialmente los que sufren de
. Personas fisicas: ..

digitales para brecha digital.
ciudadanos

Formacion para
favorecer la
accesibilidad de
las personas con
discapacidad

Personas fisicas: - Ciudadanos: Personas con discapacidad y familiares.

Formacion y

N .. |- Profesionales pertenecientes a los sectores estratégicos
capacitacion en | Personas fisicas:

RISAMUR.

sectores 54
RETECH Personas - Empresas y entidades
Ciberrreg juridicas: P y '
RETECH Personas fisicas: - Ciudadanos, especialmente personas mayores.
Salud Digital P

ua =gt 'er,sc.)nas - Empresas y entidades.

juridicas:

RETECH Personas |- Empresas y entidades relacionadas con el entorno rural y

TRIRURALTECH juridicas: marino.

SmartRegion Personas - Corporaciones locales.
juridicas:
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5.2 Objetivos e indicadores por actuacién

e Infraestructuras TIC

Red Ctnet

Indicador Numero

Entidades y centros conectados 82

Actividad anual. Trafico RedIRIS (Gigabytes) 11.000.000

Actividad anual. Tréfico Internet (Gigabytes) 200.000

Servicios. Buzones de correo activos 4.000

Servicios web visitas recibidas 20.000.000

Paginas servidas 210.000.000

Aplicaciones y Bases de Datos, Java Center

Indicador Numero

Portales institucionales gestionados 35

Centros publicos de Referencia

Indicador Numero

Numero de actuaciones realizadas 313
e Sociedad

Ciudadanos

Indicador Numero

Ciudadanos alcanzados 4.000

Personas de colectivos de brecha digital alcanzados 2.000

Alumnos alcanzados por acciones STEAM 2.000

Recursos digitales producidos sobre el patrimonio regional 1

Iniciativas piloto de tecnologia emocional lanzadas 2

Profesionales de sectores y servicios bdsicos alcanzados 200

Foros / Jornadas

Asistentes Foros/Jornadas/C.Demostradores

Nuevos usuarios aplicaciones/servicios colectivos desfavorecidos
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Formacion para favorecer la accesibilidad de las personas con discapacidad

Indicador Numero

Personas con discapacidad y familiares formados 250

Sectores de Especializacion Inteligente

Formacion y capacitacion en sectores S4

Indicador Numero

Personal de pymes que completa una formacion para el desarrollo 50
de capacidades de especializacion inteligente, de transicion
industrial y emprendimiento.

RETECH TRIRURALTECH

Indicador* Numero

Andlisis y mapeo de capacidades y grupos de investigacion 1
Seminarios y workshops 5
Proyectos de prueba de concepto ejecutados 18
Talleres de innovacion 2
Master classes 5
Jornadas de difusion tecnoldgica, matchmaking y networking 2
Misiones empresariales internacionales 1
Jornadas financiacion empresas de base tecnoldgica rural 1
RETECH Salud Digital

Indicador* Numero

Soluciones innovadoras (bancos de datos exégenos) 0
Sistemas de monitorizacién desarrollados 0
Nuevos algoritmos 0
Robots desarrollados y validados 0
Estudio de robots sociales 0
Numero de aplicaciones testeadas e integradas en el market place 0
Pruebas de concepto realizadas 0
Presentaciones y publicacién de los casos de uso 0

*Debido al retraso en el inicio de la ejecucion del proyecto y la falta de concrecion en la distribucion cuantitativa de
objetivos por CCAA se estima que hasta 2025 no se podrdn obtener los primeros resultados.
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RETECH Ciberrreg

Indicador Numero
Ejecucidn de presupuesto 100%
Numero de pilotos, soluciones y servicios desarrollados 1-2
Numero de empresas y entidades usuarias 1-2
Numero de eventos y actividades formativas 1-2
Asistentes a eventos y actividades formativas 100

e Administracion
SmartRegion

Indicador Numero

Ejecucidn de presupuesto

Numero de corporaciones locales/ implantacién de tecnologias TIC 5

5.3 Recursos humanos y econémicos

El personal se estructura en:
e Area Técnica: Compuesta por el personal relacionado con infraestructuras, aplicaciones y
recursos multimedia
e Area de Proyectos: Personal de direccién de Proyectos
e Area Administracién: Personal de gestién y administracion.

La mayoria de los grandes proyectos de Integra se apoyan en la infraestructura y gestidon técnica
propias, por lo que las dreas Técnica y Proyectos estdn muy conectadas.

Recursos humanos empleados
Red CTnet Ultrarrdpida 2,00
Aplicaciones y Bases de Datos 1,50
Conectividad centros educativos 1,00
Sociedad Digital 2,00
Capacitacion en competencias digitales para ciudadanos 2,00
Formacién para favorecer la accesibilidad digital de personas
con discapaciadad 1,00
Formacion y capacitacion en sectores 54 2,00
RETECH- Salud Digital Inteligente 1,50
RETECH - TriruralTech 1,00
RETECH - CIBERREG 1,00
SmartRegion 1,00
Otras actividades 1,00
Total 17,00
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NPE:

5.4 Presupuesto 2024 (comparacién con presupuesto aprobado para 2023).

Ao 2024

Ao 2023

Gastos

Ingresos

Gastos

Ingresos

GASTOS

Gastos de personal y funcionamiento

1.359.802

1.341.061

Otros gastos e inversiones

15.000

15.000

Tutores formacarm

30.000

30.000

Capacitacién en competencias digitales para
ciudadanos

2.662.000

2.420.000

SmartRegion

250.000

50.000

Formacion y capacitacion en sectores S4

1.500.000

500.000

Red CTnet Ultrarrapida

420.000

710.000

Fomento emprendimiento digital

300.000

Patrimonio Digital

100.000

Alfabetizacién Digital.

400.000

Formacion on-line

150.000

Opendata y Gobierno Abierto

350.000

Conectividad centros educativos

5.771.700

Sociedad Digital

500.000

Salud Digital Inteligente

605.000

TriRuralTech

605.000

CIBERREG

600.000

Formacidn para favorecer la accesibilidad digital de
personas con discapaciadad

90.000

INGRESOS

CARM, Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa

1.359.802

1.341.061

Patronos no CARM anualidad

12,381

12,381

CaixaBank

1.238

1.238

Instituto de Fomento de la Regién de Murcia

6.191

6.191

Cadmara Of. de Comercio, Industria y Navegacion

1.238

1.238

CROEM

1.238

1.238

Universidad de Murcia

1.238

1.238

Universidad Politécnica de Cartagena

1.238

1.238

Patronos no CARM (afios anteriores)

2.619

2.619

CARM, Servicio Regional de Formacion y Empleo.

30.000

30.000

CARM, C. de Economia, Hacienda y Empresa. Fondos
MRR C.19

2.662.000

2.420.000

CARM, C. de Economia, Hacienda y Empresa. Fondos
MRR C.15

5.771.700
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CARM, C. de Economia, Hacienda y Empresa. FEDER
5021-2027 1.750.000 550.000
CARM, C. de Economia, Hacienda y Empresa. FEDER
5014-2020 2.010.000
CARM, C. de Economia, Hacienda y Empresa. Fondos
RETECH Salud Digital 605.000
CARM, C. de Economia, Hacienda y Empresa. Fondos
RETECH Triruraltech 605.000
CARM, C. de Economia, Hacienda y Empresa.
RETECH Ciberreg 150.000
INCIBE 450.000
CARM, C. de Economia, Hacienda y Empresa. 420.000
CARM, C. de Economia, Hacienda y Empresa. 500.000
CARM, C. de Economia, Hacienda y Empresa. FSE+
2021-2027 90.000
TOTAL 14.408.502| 14.408.502 6.366.061) 6.366.061
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