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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Interior, Emergencias y Ordenacion del Territorio

2849 Resoluciéon de la Direccion General de Interior, Calidad y
Simplificacion Administrativa por la que se aprueba la Carta de
Servicios del IES Europa.

Las Cartas de Servicios son documentos que informan al ciudadano sobre
los servicios que presta la Administracion Publica de la Region de Murcia, las
condiciones en que se prestan tales servicios y los compromisos de calidad que
sobre ellos se adquieren con el ciudadano. A través de las Cartas de Servicios se
informa, de manera sencilla y concisa a los ciudadanos, de forma que se facilite
el ejercicio de sus derechos.

Otra de las finalidades de las Cartas de Servicios es la de impulsar las
iniciativas de mejora en los 6rganos directivos de la Administracion Publica
Regional, y controlar el grado de cumplimiento, por parte de éstos, de los
compromisos de calidad en la prestacion de los servicios publicos, a través de
los indicadores asociados a los compromisos expresados y de la gestion de las
quejas y sugerencias que se reciban, de forma que permita establecer mejoras
mediante las revisiones oportunas.

En la Administracion Publica de la Regidn de Murcia, se han ido desarrollando
diferentes instrumentos normativos reguladores de las Cartas de Servicios. Por un
lado, la Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas
y de funcion publica, en su articulo 17.2, recoge la obligacidn que tienen todos
los 6rganos de las consejerias de la Administracion Regional y sus Organismos
Publicos, de disponer al menos, de un documento en el que expliciten sus
compromisos de eficacia, eficiencia y calidad, expresados mediante la elaboracién
de la correspondiente Carta de Servicios.

En virtud de lo expuesto, por la persona titular de la Direccion General de
Recursos Humanos, Planificacion Educativa e Innovacion, se insté la elaboracion
y aprobacion de la Carta de Servicios que se adjunta, acompafada de
documentacién al efecto, que ha sido informado favorablemente por la Inspeccidon
General de Servicios, conforme preceptia la Orden de 6 de marzo de 2003 de
la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se dictan instrucciones en
relacion a la implantacion de las cartas de servicios en la Administraciéon Publica
de la Regidn de Murcia y la Resolucion de 24 de marzo de 2021, de la Direccion
General de Regeneracion y Modernizacién Administrativa, por la que se dictan
instrucciones para la elaboracion de Cartas de Servicios y Acuerdos de Nivel de
Servicio en los érganos directivos de la Administracién Publica de la Regién de
Murcia, asi como para su seguimiento y control.

Por lo que respecta a su aprobacion, la misma corresponde a la persona
titular de la Direccion General de Interior, Calidad y Simplificacion Administrativa
de la Consejeria de Interior, Emergencias y Ordenacidn del Territorio, segun lo
dispuesto en el articulo 5 del Decreto n® 237/2023, de 23 de septiembre, por el
que se establecen los 6rganos directivos de la citada Consejeria, en consonancia
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con lo establecido en el Decreto del Presidente n.© 31/2023, de 14 de septiembre,
de reorganizacién de la Administracion Regional, modificado a su vez por el
Decreto 42/2023, de 21 de septiembre.

En consecuencia, visto a su vez lo preceptuado en el articulo 6.1 de la citada
Orden de 6 de marzo de 2003 de la Consejeria de Economia y Hacienda y en el
articulo 17 de la referida Ley 14/2013, de 26 de diciembre,

Resuelvo:

Primero.- Aprobar la Carta de Servicios del IES EUROPA, situado en la
localidad de Aguilas.

Segundo.- Quien ostente la titularidad de la direccién del mencionado centro
docente, serd responsable de que en el mismo se realice el control ordinario y
periddico del cumplimiento de los compromisos contenidos en la presente Carta
de Servicios y de su evaluacion y revision periddica.

De todo ello se dara cuenta a la Direccién General de Interior, Calidad vy
Simplificacion Administrativa de la Consejeria de Interior, Emergencias y
Ordenacién del Territorio, para que por la Inspeccién General de Servicios,
se realice la evaluacién de resultados y de los métodos de control de los
compromisos de calidad utilizados y expresados en la presente Carta de Servicios,
asi como el establecimiento y revisidon en su caso, de las medidas correctoras que
correspondan.

A tal efecto, quien ostente la titularidad de la direccion del referido centro
docente, debera remitir, en el Gltimo trimestre de cada afio natural, un Informe
de control y autoevaluacién del ultimo curso escolar recién terminado, para su
examen y seguimiento por la Inspeccidon General de Servicios.

Este informe debera referirse expresamente a:

- Diagnéstico de la prestacion de los servicios realizados, con indicacion de
los datos utilizados que sirvan de fundamento.

- Grado de cumplimiento de los compromisos e indicadores de calidad
asociados.

- Grado de satisfaccion del ciudadano, quejas y sugerencias recibidas y
medidas adoptadas para su resolucién.

- Medidas correctoras aplicadas.

- Actualizaciones o modificaciones realizadas.

- Innovaciones y mejoras previstas.

Sin perjuicio de lo anterior, también podran presentar cuanta informacion y
datos le sean requeridos por la Inspeccién General de Servicios a este respecto.

Tercero.- Ordenar la realizacion de los tramites necesarios para la
publicacion de esta Resolucion en Boletin Oficial de la Regién de Murcia
y la divulgacién de la Carta de Servicios que podrd ser consultada en la web
corporativa www.carm.es, en la Red intranet de la CARM (RICA) y en el Portal de
Transparencia.

Murcia, 9 de mayo de 2024.—La Directora General de Interior, Calidad y
Simplificacion Administrativa, Ascensidon Maria Gémez Lorente.
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