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I. COMUNIDAD AUTONOMA

1. DispPOSICIONES GENERALES

Consejo de Gobierno

4506 Decreto n.° 177/2024, de 12 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Accesibilidad Universal de la Region
de Murcia.

I

El Estatuto de Autonomia para la Regién de Murcia aprobado por la Ley
Organica 4/1982, de 9 de junio establece en su articulo 9.2,b) que “corresponde
a la Comunidad Auténoma promover las condiciones para que la libertad e
igualdad del individuo y los grupos en que se integran sean efectivas y reales,
removiendo los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud”.

Ademads se contienen en el referido Estatuto los siguientes titulos
competenciales en relacion con los ambitos de aplicacidn referidos: el articulo
10.Uno, 2 y 4 relativo a las competencias en materia de ordenacion del territorio,
urbanismo y vivienda y en materia de transportes por carretera y ferrocarril
cuyo itinerario discurra integramente por territorio autonémico y, en los mismos
términos, el transporte desarrollado por estos medios, por cable y tuberia,
respectivamente; el articulo 10.Uno.18, relativo a la asistencia y bienestar social
y a la promocidn e integracion de los discapacitados; el articulo 10.Uno.3, relativo
a las obras publicas para la Regidn dentro de su propio territorio y que no sean
de interés general del Estado; el articulo 10.Uno.14, relativo a las competencias
en patrimonio cultural, histérico, arqueoldgico, monumental, artistico, paisajistico
y cientifico de interés para la Region; el articulo 10.Uno.30, sobre publicidad;
el articulo 11.2, sobre espacios naturales protegidos y el articulo 11.5, sobre
prensa, radio, televisién y otros medios de comunicacién social, en el marco de
las normas basicas que el Estado establezca.

En concreto, la habilitacidn legal especifica, para su desarrollo reglamentario,
viene establecida en la disposicion final primera de la Ley 4/2017, de 27 de junio,
de accesibilidad universal de la Regidon de Murcia, que dispone que el Consejo de
Gobierno elaborara la reglamentacién necesaria para su desarrollo.

En cuanto al interés publico afectado viene constituido por la necesidad de
remover los obstaculos para que la igualdad proclamada por la Constitucion en
su articulo 14 sea real y efectiva, entendiendo que, asimismo, se contribuye a
la mejora de los valores de la sociedad en general al que las Administraciones
Publicas estan obligadas.

II

La Ley 4/2017 determina, en su disposicidon transitoria primera, que hasta
que no se realice el desarrollo reglamentario mantienen su vigencia, en los
aspectos de contenido técnico, las disposiciones de la Ley 5/1995, de 7 de abril,
de condiciones de habitabilidad en edificios de viviendas y promociones de la
accesibilidad general de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, el
Decreto 39/1987 de la Consejeria de Politica Territorial y Obras Publicas, de 4 de
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junio de supresién de barreras arquitectdnicas y la Orden de 15 de octubre de
1991 de la Consejeria de Politica Territorial, Obras Publicas y Medio Ambiente,
sobre accesibilidad en espacios publicos y edificacion, asi como el resto de
normativa regional en vigor a la entrada en vigor de la ley, siempre que no sean
contrarias a las previsiones recogidas en la misma.

III

El decreto se articula en un predmbulo, ocho capitulos con setenta y cuatro
articulos, tres disposiciones adicionales, una transitoria, una derogatoria y cuatro
disposiciones finales.

El capitulo I, “Disposiciones generales”, define el objeto del decreto, su
ambito de aplicacion, los planes de accesibilidad, determina condiciones de uso y
mantenimiento, asi como los planes de autoproteccidn y regula el Observatorio de
Accesibilidad de la Region de Murcia y el Consejo Asesor Regional de Accesibilidad
Universal de la Region de Murcia.

El capitulo II, “Accesibilidad en la edificacion”, establece el ambito y criterios
de aplicacién, y documentacién técnica, asi como las concretas condiciones en
escaleras, rampas, accesibilidad en el exterior, entre plantas y en el interior de
las viviendas, reserva de viviendas accesibles y el resto de condiciones de la
edificacion.

El capitulo III, “Accesibilidad en espacios publicos urbanizados”, determina el
ambito y criterios de aplicacién de la norma en dichos espacios, documentacién
técnica, itinerario peatonal accesible, plataformas Unicas y resto de cuestiones
técnicas vinculadas con la accesibilidad en dichos espacios. También se
establecen normas especificas destinadas a la renovacion de espacios publicos
urbanizados existentes, entendiendo por tales aquellos situados en zonas urbanas
consolidadas y cuyos planes y proyectos fueron aprobados definitivamente antes
del 12 de septiembre de 2010, puesto que los planes y proyectos aprobados
definitivamente a partir de dicha fecha debieron cumplir plenamente la
Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento
técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso
y utilizacién de los espacios publicos urbanizados.

El capitulo IV, “Accesibilidad en espacios publicos naturales”, define el
ambito de aplicacion, condiciones de accesibilidad en dichos espacios, itinerarios
accesibles y puntos de observacion accesibles.

El capitulo V, “Accesibilidad en el transporte”, regula tanto las condiciones
basicas de accesibilidad en el transporte publico regular de uso general de
viajeros por carretera como las citadas condiciones en el transporte en taxi,
ferroviario, maritimo y aeroportuario y los embarcaderos, puertos, puertos
fluviales y embarcaciones de recreo.

El capitulo VI, “Accesibilidad en la formacion y educacion”, determina
el ambito de aplicacién, acceso a las ensefanzas, accesibilidad a espacios,
materiales y recursos didacticos, transporte universitario, igualdad de
oportunidades, acceso universal y no discriminacion en éstas, medidas concretas
en la financiacidon y creacién de departamentos de atenciéon a la diversidad y
accesibilidad universal.

El capitulo VII, “Accesibilidad en los medios de comunicacién de titularidad
publica”, incorpora medidas concretas tanto en la empresa publica Radiotelevision
de la Regidon de Murcia como en los contenidos audiovisuales.
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El capitulo VIII, regula la “Accesibilidad en el acceso a los bienes y servicios a
disposicién del publico y en la relacién con las Administraciones Publicas”.

v

Con caracter previo a la elaboracién del proyecto, se considerd necesario
efectuar una consulta previa sobre el mismo como consecuencia de lo establecido
en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, integrando los
instrumentos de participacion ciudadana previstos en los articulos 16 y 33 de la
Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de transparencia y participacion ciudadana de
la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia.

El proyecto ha sido remitido a organizaciones y asociaciones reconocidas
por ley, que agrupan o representan a los ciudadanos y cuyos fines guardan
relacion directa con su objeto, se ha remitido a los colectivos afectados, colegios
profesionales y al resto de Consejerias y organismos afectados, con el fin de dar
audiencia y permitir la formulacion de las observaciones o sugerencias oportunas.

Asimismo se ha sometido a informe del Consejo Asesor de personas
con discapacidad y Consejo Regional de Servicios Sociales en materia de
discapacitados, Consejo econdmico y Social y Direccion de los Servicios Juridicos.

\'}

En la elaboracion de este reglamento se han tenido en cuenta los principios
de buena regulacién enunciados en el articulo 129.1 de la Ley 39/2015. A
saber: necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y
eficiencia.

Con respecto a los principios de necesidad y eficacia este proyecto normativo
da cumplimiento a la habilitacidn legal especifica, para su desarrollo reglamentario,
establecida en la disposicion final primera de la referida la Ley 4/2017. De la misma
manera se da cumplimiento al principio de proporcionalidad unificando en una
Unico reglamento autondmico todo el desarrollo de la accesibilidad universal que
realiza nuestra Ley 4/2017, en aras a permitir que los principios de igualdad de
oportunidades y no discriminacién proclamados en la Constitucién sean reales y
efectivas, y con la conviccidon de que la mejora en las condiciones de accesibilidad
de las personas con discapacidad es una mejora de los valores de la sociedad en
general y que las Administraciones Publicas deben ser garantes del bienestar de
la generalidad de la ciudadania.

Asimismo el principio de eficiencia se ve reflejado en la consecucién de un
marco normativo sencillo y claro, que facilite su comprension y aplicacién, asi
como con una identificacidn clara del objetivo perseguido, evitando, en la medida
de lo posible y dentro del régimen de autorizacidén exigido, cargas innecesarias
para los destinatarios de la norma.

El principio de transparencia ha impregnado todo el procedimiento de
elaboracion de este desarrollo reglamentario, ha sido remitido a organizaciones
y asociaciones reconocidas por ley, que agrupan o representan a los ciudadanos
y cuyos fines guardan relacién directa con su objeto, a los colectivos afectados,
colegios profesionales y resto de Consejerias y organismos afectados.

Finalmente el principio de seguridad juridica estd presente en esta
disposicién reglamentaria en su funcidn de desarrollo de una norma con un
impacto en nuestra sociedad como es la Ley 4/2017, hallandose en coherencia
con el ordenamiento juridico.
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En su virtud, a propuesta del Consejero de Fomento e Infraestructuras, de
acuerdo con el Consejo Juridico de la Region de Murcia, tras la deliberacion y
acuerdo del Consejo de Gobierno, en sesién de fecha 12 de septiembre de 2024,

Dispongo:
Articulo Gnico. Aprobacion del Reglamento.

Se aprueba el Reglamento de accesibilidad universal de la Region de Murcia,
cuyo texto se incluye a continuacion.

Disposicion adicional primera. Aprobaciéon de los Planes de
Accesibilidad.

Se establece un plazo maximo de cinco afios para la aprobacién definitiva
de los planes municipales y regionales de accesibilidad. Dicho plazo se iniciara a
partir del dia de la entrada en vigor del presente decreto.

Disposicion adicional segunda. Remisiones normativas.

Las referencias a la normativa estatal se entenderan realizadas a favor de la
redaccion que esté vigente en cada momento de las normas objeto de remisién y
de las que las sustituyan.

Disposiciéon adicional tercera. Adecuacion a las condiciones de
accesibilidad de las situaciones existentes.

Siempre que sean susceptibles de ajustes razonables, deberan adecuarse a
las condiciones de accesibilidad regladas por el presente decreto en el plazo de
diez afios desde su entrada en vigor, mediante las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas, los siguientes espacios y elementos:

a) Los edificios y establecimientos existentes.

b) Los espacios publicos urbanizados existentes.

c) Las infraestructuras y material de transportes existentes.
d) Los espacios publicos naturales existentes

e) Los bienes y servicios a disposicion del publico y de relacion con las
Administraciones Publicas.

Disposicion transitoria Gnica. Régimen de aplicacion.

Las actuaciones para las que se solicite autorizacion administrativa en el
periodo comprendido entre la publicacion del presente decreto y su entrada en
vigor, deberan comenzar dentro del plazo maximo de eficacia de la autorizacion
administrativa, conforme a su normativa reguladora, y, en su defecto, en el
plazo de nueve meses contados desde la fecha de otorgamiento de la referida
autorizacion. En caso contrario, las actuaciones deberan adaptarse a las
exigencias de accesibilidad impuestas en el reglamento.

Disposicion derogatoria Ginica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan
a lo dispuesto en el presente decreto y expresamente el Decreto 39/1987 de la
Consejeria de Politica Territorial y Obras Publicas, de 4 de junio, de supresion de
barreras arquitecténicas y la Orden de 15 de octubre de 1991, de la Consejeria
de Politica Territorial, Obras Publicas y Medio Ambiente, sobre accesibilidad en
espacios publicos y edificacion.
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Disposicion final primera. Facultades de ejecucion.

Se faculta a los titulares de las consejerias a dictar, en el ambito de sus
competencias, cuantas disposiciones y actos sean necesarios para garantizar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente decreto, incluyendo
graficos o esquemas técnicos aclaratorios.

Disposicion final segunda. Régimen legal supletorio del Observatorio
de la Accesibilidad en la Region de Murcia.

Con caracter supletorio, el funcionamiento del Observatorio se regira por los
preceptos establecidos para los érganos colegiados por la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como por el capitulo II del
titulo II de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de organizacion y régimen juridico
de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Disposiciéon final tercera. Régimen legal supletorio del Consejo
Asesor Regional de Accesibilidad Universal de la Region de Murcia.

En todo lo no previsto en el presente decreto se estara a lo dispuesto en la
Ley 9/1985 de Organos Consultivos de la Administracion Regional, asi como en
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.

El presente decreto entrara en vigor a los seis meses de su publicacion en el
«Boletin Oficial de la Regidn de Murcia».

Dado en Murcia, a 12 de septiembre de 2024.—El Presidente, Fernando
Lopez Miras.—El Consejero de Fomento e Infraestructuras, Jorge Garcia Montoro.
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Capitulo I

Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.

1. El presente reglamento tiene por objeto el desarrollo de la Ley 4/2017, de
27 de junio, de accesibilidad universal de la Region de Murcia, con la finalidad de
hacer efectiva la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal para todas
las personas, garantizando el uso no discriminatorio, independiente y seguro de
los entornos y de los bienes, productos y servicios de la sociedad.

2. Estas normas son complementarias de lo dispuesto en la normativa estatal
basica en materia de accesibilidad universal.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

1. Las determinaciones del presente reglamento seran de aplicacién a las
actuaciones realizadas en la Region de Murcia por cualquier entidad, publica o
privada, o por las personas fisicas o juridicas en los siguientes ambitos:

a) Edificaciones, espacios publicos urbanizados y espacios naturales
protegidos de uso publico.

b) Transportes e infraestructuras.
c) Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.

d) Bienes y servicios a disposicion del publico y relaciones con las
Administraciones Publicas Regional y Local.

e) Accesibilidad de las actividades culturales, deportivas y de ocio.
f) Formacion y educacion.

g) Cualquier otra competencia o ambito que sea transferido a la Comunidad
Auténoma que pueda tener impedimento para la participacion de personas con
discapacidad.

Articulo 3. Planes de accesibilidad.

1. Los planes de accesibilidad, que se redacten por la Administracion Regional
y Local, en los ambitos de aplicacidén previstos en el articulo 2, dentro de sus
respectivas competencias, para su adaptacion gradual, tendran como minimo, el
siguiente contenido:

a) Definicion de su ambito de aplicacién.

b) Participacion ciudadana, que recogera informacién sobre los principales
problemas detectados por las asociaciones de personas con discapacidad y de
sus familias y los residentes, organizada en zonas o barrios, y obtenida a través
de encuestas o reuniones con los vecinos, comerciantes y asociaciones locales.
Asimismo, el Plan reflejara las deficiencias observadas en los tramites de consultas,
participacion ciudadana e informacion publica, antes de su aprobacién definitiva.

c) Identificacion de deficiencias y obstaculos existentes en espacios publicos
urbanizados y en edificios, ya sean de caracter fisico, sensorial o cognitivo.
Deben incluir todos los incumplimientos de la normativa vigente en materia de
accesibilidad.

d) Analisis de movilidad peatonal, que establecera las medidas necesarias
para la adaptacidon de los espacios publicos urbanizados a las condiciones de
accesibilidad susceptibles de ajustes razonables y reflejara los cambios que fueran
precisos relativos a la planificacion del trafico, la distribucion de aparcamientos,
la red de transporte publico y el uso de la bicicleta.
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e) Soluciones estandar, que recogera actuaciones tipo que podran ser
aplicadas en situaciones repetitivas.

f) Soluciones singulares, que recogera aquellos espacios publicos o zonas de
edificios que presenten una especial dificultad.

g) Estimacion de presupuesto, desglosado por actuaciones, debidamente
justificado.

h) Plan de Etapas, que planificara la ejecucidon de las medidas previstas por
anualidades con un horizonte de cuatro afios, en funcion de la prioridad de las
actuaciones y de las posibilidades de financiacion.

i) Indice de propuestas de actuacién, debidamente codificadas y relacionadas
con los apartados e), f), g) y h) anteriores.

j) Programa de mantenimiento, que incluird una relacion de operaciones de
mantenimiento previstas y su periodicidad.

k) Determinaciones especificas sobre la revision del Plan, coherentes con las
caracteristicas concretas del mismo.

2. Las actuaciones se clasificaran segln su prioridad considerando los
siguientes criterios:

a) Tendran prioridad alta:

1.9 Las actuaciones que eliminen los obstaculos a la movilidad fisica,
sensorial o cognitiva en los principales centros de actividad, equipamientos, areas
de estancia y tramos urbanos de playas, asi como los itinerarios peatonales que
faciliten la movilidad entre ellos.

2.9 Los edificios con zonas de uso publico, en especial los que den servicio a
personas mayores o0 con discapacidades y los itinerarios peatonales del entorno.

3.9 Las calles actualmente inaccesibles para usuarios de silla de ruedas por
presentar deficiencias graves tales como una anchura insuficiente de aceras
(menores de 0,90 m en algun punto de su recorrido o menores de 1,20 m de
forma continuada), pendientes transversales excesivas 0 ausencia de vados
peatonales y de pasos de peatones.

4.0 Las zonas con deficiencias que puedan suponer un riesgo para las
personas, tales como pavimentos deslizantes, con piezas o escalones sueltos o
con resaltes que puedan provocar caidas, la ausencia de barandillas en zonas con
riesgo de caida o la altura libre insuficiente en itinerarios peatonales.

5.0 Las actuaciones mas demandadas en el proceso de participacién
ciudadana.

6.9 La dotacion de juegos infantiles especialmente adaptados para nifios con
discapacidad, en funcién de las necesidades demandadas.

b) Tendran prioridad baja:
1.9 Las zonas industriales, en especial las situadas fuera del casco urbano o
en zonas perimetrales del mismo.

2.9 Las zonas residenciales de baja densidad, también en especial las
situadas fuera del casco urbano o en zonas perimetrales del mismo.

3.9 Los edificios sin zonas de uso publico y de baja ocupacion.

4.0 Los espacios publicos y edificios que cumplan los requisitos
establecidos en la normativa regional de accesibilidad vigente antes de la
aprobacién de la ley 4/2017.
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c) Tendran prioridad media, las zonas de espacios publicos y de edificios que
no sean de prioridad alta ni baja.

3. La informacién recogida referente a la identificacion de deficiencias y
obstaculos se incluira en una base de datos georreferenciada a la base de datos
cartografica de la Administracidn Publica correspondiente.

4. Con caracter previo a su aprobacién inicial se llevard a cabo un tramite
de consultas y de participacion ciudadana. Una vez aprobado inicialmente se
establecera un periodo de informacion publica de al menos un mes, mediante
publicacién en el «Boletin Oficial de la Regién de Murcia».

5. Previamente a la aprobaciéon definitiva sera preceptivo el informe del
Consejo Asesor de Accesibilidad Universal.

6. Una vez aprobado definitivamente, se publicara en el «Boletin Oficial de la
Region de Murcia» y Portal de Transparencia.

7. Los planes de accesibilidad se revisaran y actualizaran al menos
cada 4 anos. La base de datos georreferenciada se mantendrad actualizada
permanentemente en relacién a la presencia y eliminacion de deficiencias y
obstéaculos.

8. Los drganos competentes para su aprobacién seran los que correspondan
en atencion a las leyes especificas de cada Administracidn Publica.

Articulo 4. Condiciones de uso y mantenimiento.

Los titulares de los edificios, establecimientos e instalaciones, espacios
publicos y transportes publicos regulados en este reglamento, mantendran el
adecuado estado de conservacion de los espacios y elementos que garantizan
la accesibilidad de los mismos, priorizando las labores de mantenimiento
preventivo frente a las de mantenimiento correctivo. A tal fin, se incluiran en
las correspondientes instrucciones de uso y mantenimiento, libro del edificio o
documentacion técnica aplicable a cada caso, las prescripciones necesarias para
asegurar el adecuado estado de conservacidn de los espacios y elementos que
garantizan la accesibilidad.

Articulo 5. Planes de Autoproteccion.

1. Los Planes de Autoproteccién que se redacten en cumplimiento de
la normativa de proteccion civil, deberan ir acompanados de un documento
especifico e independiente de prevencién y autoprotecciéon en materia de
accesibilidad que amplie la informaciéon de los Planes de Autoproteccion en los
siguientes apartados:

a) En la descripcion detallada de la actividad y del medio fisico en el que se
desarrolla, la clasificacidon y descripcidén de usuarios identificara a los trabajadores
con algun tipo de discapacidad e incluird una estimacion del nimero de personas
ajenas al establecimiento con algun tipo de discapacidad.

En la descripcion de los accesos se identificaran los accesos accesibles y los
no accesibles.

b) En el inventario, analisis y evaluacion de riesgos se identificara,
cuantificard y clasificara a las personas con algun tipo de discapacidad, tanto
afectas a la actividad como ajenas a la misma.

c) En el inventario y descripcion de las medidas y medios de autoproteccion,
los planos de recorridos de evacuacion y areas de confinamiento reflejaran el
numero de personas a evacuar o confinar con algun tipo de discapacidad.
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d) En el Plan de actuacion ante emergencias se incluird la identificacion y
funciones de las personas y equipos implicados en procedimientos de actuacién
relacionados con la proteccidon de las personas con discapacidad, garantizando
que las alarmas y las érdenes de evacuacion y confinamiento son transmitidas de
forma efectiva y adecuada al tipo de discapacidad.

e) En los programas de formacion y capacitacién para el personal con
participacidn activa en el Plan de Autoproteccion se incluiran las medidas relativas
a la proteccién de personas con discapacidad.

f) En la sefalizacién y normas para la actuacién de visitantes se incluiran las
medidas especificas que deban ser tenidas en cuenta por usuarios con algun tipo
de discapacidad.

2. Las revisiones y actualizaciones de los Planes de Autoproteccion existentes
a la entrada en vigor de este decreto adjuntaran el documento especifico en
materia de accesibilidad a que se refiere el apartado primero de este articulo.

Articulo 6. El Observatorio de la Accesibilidad en la Region de Murcia.

1. El Observatorio mostrara informacién relacionada con la accesibilidad en
la Region de Murcia, actualizada en un portal web, sobre aspectos normativos de
obligado cumplimiento o aspectos sectoriales estratégicos para la economia de la
Regién de Murcia como:

a) Coordinaciéon con el Sistema Territorial de Referencia en los aspectos
relacionados con los planes de accesibilidad.

b) Los municipios a través de sus planes de accesibilidad facilitaran la
ubicacion de plazas de aparcamiento reservadas a personas con movilidad
reducida, expresando la existencia de déficit o superavit de estas en funcidn de
las previsiones normativas asi como la existencia o prevision de plazas de uso
preferente en edificios de publica concurrencia.

c) Informacién sobre accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva y sobre
turismo accesible.

d) Ubicacién de viviendas de proteccion publica y de promociéon publica
accesibles.

2. El Observatorio de Accesibilidad en la Region de Murcia tendra la siguiente
composicion:

a) La Presidencia la ocupara la persona que ocupe la titularidad de la
Consejeria competente en materia de ordenacién del territorio, arquitectura,
vivienda y transportes.

b) La Vicepresidencia, que ocupara la persona que ostente la titularidad
de la Direccién General competente en materia de arquitectura de la Regién de
Murcia que sustituira al titular de la Presidencia en caso de ausencia, vacante,
enfermedad u otra causa legal.

c) La Secretaria, desempefiada por un funcionario designado por el centro
directivo competente en materia de arquitectura que asistira a las reuniones con
voz pero sin voto. La sustitucion temporal de la persona titular de la Secretaria
en supuestos de vacante, ausencia o enfermedad se realizard por acuerdo del
Observatorio.

d) Vocalias:

d.1) Dos representantes de la Federacion de Municipios de la Regién de
Murcia, designadas por el 6rgano competente de la misma.
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d.2) Dos representantes de las organizaciones empresariales de la Region de
Murcia designadas por las asociaciones representativas.

d.3) Cuatro representantes de las asociaciones o federaciones representativas
de las personas con discapacidad de la Regiéon de Murcia y de sus familias, en
funcidn de su implantacion en nuestra Regidén y de su reconocida trayectoria
en favor de la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad
designadas por sus 6rganos correspondientes.

d.4) Tres representantes designados por cada una de las Universidades de la
Region de Murcia.

d.5) En representacion de la Administracion Regional una persona de los
centros directivos competentes en materia de:

1.9 Politica social.

2.9 Espacios publicos naturales.
3.9 Transporte.

4.0  Comunicacion.

5.0 Patrimonio de la Comunidad Auténoma.
6.0 Patrimonio cultural.

7.9 Turismo.

8.9 Trabajo.

9.0 Sanidad.

10.° Educacién.

11.0 Vivienda.

3. El Observatorio se reunira con caracter ordinario, previa convocatoria
de su Presidencia, una vez al afio como minimo. Con caracter extraordinario se
reunird cuando lo solicite un tercio de sus componentes, estando obligada la
Presidencia a convocarlo en un plazo maximo de quince dias y tendra el siguiente
régimen de funcionamiento:

a) Se entenderd validamente constituido a los efectos de celebracion de
sesiones, deliberaciones y adopcion de acuerdos, cuando concurran, ademas de
los titulares o suplentes de la Presidencia y de la Secretaria, al menos la mitad
de sus componentes, si es en primera convocatoria; o al menos un tercio de los
mismos en segunda convocatoria.

b) Los acuerdos se adoptaran por mayoria de votos, correspondiendo a la
Presidencia con su voto de calidad dirimir los empates que pudieran producirse
en la adopcién de los mismos.

c) A propuesta de la Presidencia se podrad convocar a las sesiones a
profesionales cualificados y expertos en el terreno de la investigacion o de la
actuacion por la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, al
objeto de que asistan e informen al Pleno del Observatorio sobre las materias que
les fueran requeridas.

d) La pertenencia al Observatorio no generara derecho a retribucion.

Articulo 7. Composicion del Consejo Asesor Regional de Accesibilidad
Universal de la Region de Murcia.

1. El Consejo Asesor Regional de Accesibilidad Universal como 6rgano
consultivo y de participaciéon en materia de accesibilidad, creado por el articulo 20
de la Ley 4/2017, tendra la siguiente composicion:
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a) Presidente: la persona titular de la Consejeria competente en materia de
vivienda y transportes.

b) Vicepresidente: la persona titular de la Direccién General competente en
materia de vivienda y arquitectura.

c) Vocales:

c.1) Nombrados por el Presidente a propuesta de la consejeria
correspondiente:

Un representante de las Consejerias con competencia en las siguientes
materias, con la salvedad de que si a una consejeria correspondieran
competencias en mas de un area solamente concurrird con un representante de
la misma:

1.0 Politica social.

2.9 Espacios publicos urbanizados.
3.9 Espacios publicos naturales.
4.0 Edificacion.

5.9 Transporte.

6.9 Comunicacion.

7.9 Sociedad de la informacién.
8.9 Medios de comunicacién social.
9.9 Bienes y servicios a disposicion del publico.
10.° Patrimonio cultural.

11.0 Turismo.

12.9 Trabajo.

13.° Hacienda.

14.0 Sanidad.

15.9 Educacion.

c.2) Designados por las propias entidades, conforme a sus normas de
funcionamiento, a peticion del Consejero competente en materia de vivienda y
transportes:

1.9 Un representante de la Federacion de Municipios de la Regidén de Murcia.
2.9 Un representante de la Administracién General del Estado.

3.9 Un representante del Colegio Oficial de Arquitectos de la Regién de
Murcia.

4.0 Un representante del Colegio Oficial de Aparejadores, Arquitectos
Técnicos e Ingenieros de Edificacién de la Regidn de Murcia.

5.0 Un representante del Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de la
Region de Murcia.

6.9 Un representante del Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos Industriales
de la Regién de Murcia.

7.9 Un representante de la Federacién Regional de Empresarios de la
Construccion (FRECON).

8.9 Un representante de la Asociacion de Promotores Inmobiliarios de la
Region de Murcia.
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9.9 Seis representantes del Comité de Entidades de Representantes de
Personas con Discapacidad y de sus familias de la Regién de Murcia (CERMI).

10.° Dos representantes de las asociaciones representativas de los intereses
de consumidores y usuarios.

11.9 Otros representantes de asociaciones que tengan por finalidad la
defensa de los derechos de las personas con discapacidad y sus familias, de
organizaciones de consumidores y usuarios, y de cualquier otra entidad que
pudiera tener interés legitimo, de forma que la suma de los componentes
designados correspondientes a los apartados 3.2 a 11.° alcancen al menos un
setenta y cinco por cien de los miembros con derecho a voto.

d) Secretario, que actuara con voz y sin voto, serad un funcionario adscrito a
la Direcciéon General competente en materia de vivienda y arquitectura.

2. La designaciéon de cada uno de los miembros del Consejo llevard consigo el
nombramiento de titular y suplente.

Articulo 8. Funcionamiento del Consejo Asesor Regional de
Accesibilidad Universal de la Regién de Murcia.

1. El Consejo Asesor Regional de Accesibilidad Universal de la Regidn
de Murcia, cuya sede sera la Consejeria competente en materia de vivienda y
transporte, se reunird, con caracter ordinario cuantas veces sea convocado por
su Presidente y, como minimo, una vez al afio. Con caracter extraordinario se
reunira cuando lo solicite al menos un tercio de sus miembros, estando obligado
el Presidente a convocarlo, en este caso, en un plazo maximo de 15 dias.

2. Para la valida constitucién del Consejo en primera convocatoria se
requerira la presencia del Presidente y del Secretario o de quienes los sustituyan
y de, al menos, la mitad de sus miembros. En segunda convocatoria bastara
la presencia de la tercera parte de sus miembros, ademas del Presidente y del
Secretario o personas que los sustituyan.

3. Para la validez de los acuerdos se requerira el voto favorable de la mayoria
de los asistentes, dirimiéndose los empates con el voto de calidad del Presidente.

4. El Consejo recibirad la asistencia necesaria para el desarrollo de sus
funciones de la Consejeria competente en materia de vivienda y transporte, a
través de la Direccion General competente en materia de vivienda, que prestara
a la misma el conjunto de medios personales, técnicos, econémicos y materiales
necesarios para el desarrollo de sus funciones.

Capitulo II

Accesibilidad en la edificacion
Articulo 9. Ambito y criterios de aplicacién.

1. Este capitulo se aplicara a las obras de edificacién de nueva construccion
y a las intervenciones en edificios y establecimientos existentes en los mismos
términos que se establecen en la Parte I y en el Documento Basico SUA
“Seguridad de utilizacién y accesibilidad” del Cédigo Técnico de la Edificacion, en
adelante CTE, aprobado por Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo.

2. Seran igualmente de aplicacion, en todo lo que no contradigan a lo
establecido en este capitulo, el documento de apoyo DA DB-SUA/2 “Adecuacién
efectiva de las condiciones de accesibilidad en edificios existentes” y los
comentarios al DB SUA que el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana (o
Ministerio que lo sustituya), publica y actualiza periédicamente, considerandose
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de aplicacion los documentos que estuvieran publicados en la pagina web
en el momento de la solicitud de licencia o de la presentacion de declaracién
responsable o comunicacion previa.

3. Las exigencias establecidas en este capitulo deberan cumplirse en el
proyecto, la construccidon, el mantenimiento, la conservacidon y el uso de los
edificios y establecimientos y en sus instalaciones de los supuestos del punto 1.

Articulo 10. Documentacion técnica.

1. Las memorias de los proyectos de edificacion incluirdan en un anejo la
justificacion del cumplimiento conjunto del documento basico DB SUA y del
presente reglamento con el nivel de detalle suficiente para poder verificar que las
soluciones adoptadas cumplen las determinaciones de dichos documentos.

Los proyectos basicos incluirdn un anejo que permita verificar dicho
cumplimiento al menos en los aspectos dimensionales de las condiciones de
accesibilidad.

2. En las intervenciones en edificios y establecimientos existentes, el anejo
de la memoria de proyecto o, en caso de no requerirse proyecto, en la memoria
redactada por técnico competente, se incluird, ademas de la justificacion a la que
se refiere el apartado primero de este articulo, el siguiente contenido:

a) Tipo de intervencion: ampliacidon, reforma o cambio de uso. En el caso de
intervenciones en establecimientos se especificaran los usos inicial y final.

b) Viabilidad de aplicacion de la normativa de accesibilidad o, en su
caso, justificacion de la inviabilidad urbanistica, técnica o econémica o de la
incompatibilidad con la naturaleza de la intervencién o con el grado de proteccion
del inmueble.

c) Descripcion de las soluciones adoptadas, indicando si se aplican las
tolerancias indicadas en el documento de apoyo DA DB-SUA/2 o si no es posible
su aplicacion.

d) Nivel de prestaciones alcanzado y condicionantes de uso y mantenimiento.

e) Justificacion de que las soluciones adoptadas no suponen una reduccién
de las condiciones preexistentes de accesibilidad y de seguridad.

f) Justificacién del cumplimiento de las exigencias basicas del CTE y
de las establecidas en el presente reglamento en los casos de cambio de uso
caracteristico. Si el cambio de uso es parcial o se realiza una ampliacion debera
justificarse que el cumplimiento del CTE se realiza en los términos establecidos
en el DB SUA y en este reglamento.

g) Si se trata de intervenciones en edificios que dispongan de informe de
evaluacion de edificios (IEE), descripcidn de los ajustes razonables en materia de
accesibilidad que figuren en el IEE, especificando si las soluciones adoptadas se
ajustan a los mismos.

h) Justificacion del cumplimiento de la normativa aplicable en el caso de
emplearse plataformas elevadoras verticales o inclinadas (salvaescaleras).

i) Justificacion del cumplimiento de otras condiciones del CTE que se vean
afectadas como consecuencia de las obras de mejora de la accesibilidad, como
los documentos basicos DB SI, DB HS-3, DB HR o DB SE, indicando en su caso
las medidas compensatorias adoptadas.

3. Los proyectos de edificacién, tanto los proyectos basicos como de
ejecucion o, en su caso, las memorias técnicas, incluiran los planos acotados y con
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indicacion de escala que sean necesarios para la justificacion del cumplimiento de
la normativa de accesibilidad y en su caso de los siguientes elementos:

a) Trazado de itinerarios accesibles, incluyendo, en su caso, la ubicacién del
mobiliario fijo y de didmetros inscribibles. En los casos previstos en los articulos
13.1 y 14.2 se incluird la ubicacion prevista para la futura instalacion de rampas,
plataformas elevadoras y ascensores.

b) Escaleras de uso general.

c) Rampas.

d) Alturas libres en zonas de circulacidon y en zonas con elementos volados.
e) Sefializacion de superficies acristaladas insuficientemente perceptibles.

f) Instalacion de dispositivos de llamada de asistencia en aseos y cabinas de
vestuarios accesibles.

g) Iluminacion de zonas de circulacion.

h) Dispositivos de alerta al conductor de presencia de peatones en los
accesos de vehiculos a viales exteriores de aparcamientos.

i) Plazas de aparcamiento accesibles y plazas reservadas.

j) Dispositivos adaptados para la entrada a piscinas.

k) Servicios higiénicos accesibles.

I) Sefalizacién para la accesibilidad

m) Dimensiones de cabina de ascensores y ubicacidn de puertas.
n) Viviendas accesibles y alojamientos accesibles.

0) Puntos de atencién accesibles y puntos de llamada accesible.
p) Zonas de refugio.

g) Indicacidén, cuando proceda su instalacion, de la ubicacién del
videocomunicador y del bucle de induccién magnética.

4. Las intervenciones que tengan por objeto la instalaciéon de ascensores en
edificios de vivienda incluirdn los siguientes planos a escala y acotados:

a) Planta general del edificio donde se indique la ubicacién de los patios,
zaguan y nucleo de escalera.

b) Plano con dimensiones de cabina, ancho libre de la puerta de paso y
dimensiones del hueco libre disponible para la instalacién del ascensor.

c) Detalle constructivo de los elementos que conforman el cerramiento del
hueco.

d) Plano de itinerarios que comunican el acceso al edificio con las viviendas y
zonas de uso comun del edificio con indicacién de dimensiones de rampas, escaleras,
espacios para giro, espacio para embarque de ascensor, pasos, pasillos y puertas.

También se indicard cota de desniveles desde el espacio publico exterior,
desniveles en zaguan y en otras zonas de uso comun del edificio.

e) En su caso, plano con las caracteristicas dimensionales de plataformas
elevadoras.

f) En caso de modificacién del trazado de la escalera existente, planos para
la definicién del nuevo trazado.

g) En caso de que la instalacion del ascensor afecte a cantos de forjado u

otros elementos estructurales, planos de detalle de las soluciones constructivas y
de estructura.
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h) En caso de que la instalacion del ascensor afecte al cerramiento que
separa el recinto de la escalera o del ascensor y las viviendas o locales, planos
de detalle de las caracteristicas constructivas y de aislamiento acustico del
cerramiento tras la intervencion.

i) En caso de que la instalacién del ascensor afecte a la compartimentacion
en sectores de incendio, justificacion del cumplimiento de los requisitos de
resistencia al fuego.

j) En caso de que el ascensor se instale en patio de luces se debera indicar:
- Uso y superficie util de las estancias que dan al patio.

- Dimensién de los huecos (altura x anchura) de iluminacién y ventilacion de
las estancias que dan al patio.

- Parametros dimensionales del patio (longitud, ancho, altura de cada
cerramiento, superficie, diametro inscribible).

- Medidas compensatorias adoptadas.

k) En caso de que la instalacién del ascensor modifique las condiciones de
ventilacién de la escalera del edificio, planos con la definicion de la solucidn
adoptada

Articulo 11. Escaleras.

1. Las escaleras situadas en espacios exteriores de uso publico seran de
directriz recta y los peldafios dispondran siempre de tabicas verticales o inclinadas
formando un angulo que no exceda de 15° con la vertical y se sefializaran en toda
su longitud con una banda de 5 cm de anchura enrasada con la huella y situada a
3 cm del borde, que contrastara en textura y color con el pavimento del escaldn.

2. Las escaleras situadas en zonas de uso publico dispondran de pasamanos
dobles en ambos lados, estando el superior a una altura comprendida entre 90 y
110 cm vy el inferior entre 65 y 75 cm. Dichos pasamanos seran continuos en todo
su recorrido, incluidas mesetas intermedias, excepto cuando se crucen con una
puerta o un itinerario de circulacién, se prolongaran horizontalmente al menos 30
cm en los extremos y dichos extremos se prolongardn hasta la pared o hasta el
suelo o se uniran entre si.

Los pasamanos de escaleras de uso general tendran un ancho de agarre de
entre 3y 4,5 cm de didmetro y no dispondran de cantos vivos.

3. Las escaleras de uso restringido tendran la misma contrahuella en todos
los peldafios y la misma huella en todos los peldafios de los tramos rectos.

Articulo 12. Rampas en itinerarios accesibles.

1. Cuando sea exigible la instalacion de pasamanos en rampas, se
prolongaran horizontalmente al menos 30 cm en los extremos y dichos extremos
se prolongaran hasta la pared o el suelo o se uniran entre si.

2. Los pasamanos de rampas tendran un ancho de agarre de entre 3 y 4,5
cm de didmetro y no dispondran de cantos vivos.

Articulo 13. Accesibilidad en el exterior del edificio.

1. Los itinerarios accesibles que discurran por zonas exteriores de los edificios
de Uso Residencial Vivienda excluidas las zonas privativas de las viviendas
unifamiliares, asi como las zonas de piscinas y duchas, dispondran de suelos de
clase de resbaladicidad 3.
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Asimismo, las entradas accesibles a dichos edificios, en un recorrido de al
menos 6 m desde el exterior, dispondran de suelos de clase de resbaladicidad 2
si se trata de superficies con pendiente menor del 6% y de clase 3 si tienen
pendiente igual o mayor del 6% y en escaleras.

Como soluciones alternativas podran utilizarse elementos tipo felpudo y
bandas antideslizantes. Los felpudos estaran encastrados o fijados al suelo.

La clase de resbaladicidad que corresponda se mantendra durante la vida util
del pavimento.

2. Las viviendas unifamiliares dispondran de una entrada que comunique
con la via publica mediante un itinerario accesible o al menos susceptible de
adaptarse de forma sencilla para permitir el desplazamiento de usuarios de silla
de ruedas. Para ello, el proyecto debera prever, estructural y dimensionalmente,
la disposicidn de un itinerario accesible o de una plataforma elevadora (vertical o
inclinada) para su colocacion, en el supuesto de ser necesario, y en su disefio se
aplicaran los criterios establecidos en el apartado 1 del articulo siguiente.

A estos efectos podran aplicarse las tolerancias y criterios establecidos en el
Documento de Apoyo DA DB-SUA/2 a los itinerarios o plataformas proyectados.

Articulo 14. Accesibilidad entre plantas del edificio.

1. En edificios de uso Residencial Vivienda en los que se deba prever
dimensional y estructuralmente la instalacion de un ascensor accesible, se
disefiaran de forma que no sea necesario modificar los cimientos, la estructura ni
las instalaciones existentes en el momento de la instalacion del ascensor. Dicho
espacio reservado no podra eliminarse para ser destinado a un uso privativo.

2. En edificios de uso Residencial Vivienda se requerira la instalacion de
al menos dos ascensores accesibles, en funcién del nimero de viviendas y del
numero de plantas a salvar, desde alguna entrada principal accesible al edificio
hasta alguna vivienda o zona comunitaria, en los casos siguientes:

a) Hay que salvar mas de 8 plantas.

b) Hay que salvar mas de 7 plantas y el edificio tiene mas de 16 viviendas.
c) Hay que salvar mas de 6 plantas y el edificio tiene mas de 21 viviendas.
d) Hay que salvar mas de 5 plantas y el edificio tiene mas de 24 viviendas.
e) Hay que salvar mas de 3 plantas y el edificio tiene mas de 26 viviendas.
f) Hay que salvar mas de dos plantas y el edificio tiene mas de 32 viviendas.

A estos efectos, no se computaran las viviendas situadas en la planta donde
se encuentre la entrada principal accesible al edificio.

Ambos ascensores comunicaran la entrada accesible al edificio con todas
las plantas con viviendas y al menos uno de ellos comunicara ademas con las
plantas destinadas a aparcamiento y zonas comunitarias excepto cuando se trate
de zonas de ocupacién nula y tendrad unas dimensiones minimas de 1,10 x 1,40
m si dispone de una puerta o de dos puertas enfrentadas o de 1,40 x 1,40 m si
dispone de dos puertas en angulo.

3. Todos los edificios y establecimientos en los que existan zonas de uso
publico deberan disponer en plantas accesibles al menos una zona en la que
se ofrezcan todos los servicios disponibles, tales como la atencién al publico, la
venta de productos, el desarrollo de actividades, la estancia o espera, mesas de
restaurantes, salas de lectura de bibliotecas, etc.
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Unicamente podran ubicarse en plantas no accesibles espacios de uso publico
cuando ofrezcan los mismos servicios que en plantas accesibles, debiendo ser en
todo caso accesibles los servicios que por su exclusividad no puedan ser ofrecidos
en varios sitios a la vez, tales como consultas médicas, espacios expositivos,
tiendas en galerias comerciales, etc.

Articulo 15. Accesibilidad en el interior de las viviendas.

1. Las viviendas deberan disponer de espacios que permitan a un eventual
usuario de silla de ruedas su utilizacion de forma auténoma. A tales efectos
deberan disponer de espacios de acceso y uso auténomo, entendiendo como
tales, el vestibulo, la estancia principal, la cocina y al menos un dormitorio y un
bafio. En las viviendas desarrolladas en mas de una altura los espacios de acceso
y uso autonomo podran reducirse al vestibulo de la vivienda, la cocina, un bafo
y al menos la estancia principal o un dormitorio, siempre que dichos espacios se
encuentren todos en una misma planta accesible.

En dichos espacios de acceso y uso autéonomo existird un espacio horizontal
de didametro 1,20 m libre del barrido de las hojas y de equipamientos fijos y de
amueblamiento hasta una altura minima de 0,70 m. En bafos que dispongan de
una ducha enrasada con el suelo su superficie podra incluirse en el didmetro libre
de 1,20 m.

2. Las puertas de entrada a la vivienda y a los espacios de acceso y uso
autonomo deberan tener una anchura minima de paso de 0,80 m y una altura
libre minima de 2 m. Las puertas a los demas espacios internos de la vivienda
podran tener una anchura libre minima de paso de 0,70 m y una altura libre
minima de 2 m.

3. Los itinerarios de circulacion que comuniquen los espacios de acceso y
uso autéonomo deberan tener una anchura libre minima de paso de 1,00 m. Los
recorridos interiores de estos espacios deben tener una anchura libre minima de
paso de 0,80 m.

4. Delante de las puertas de entrada a los espacios de acceso y uso
auténomo existirad un espacio horizontal de didmetro 1,20 m libre de obstaculos.
Dicho circulo podra invadir el itinerario de circulacion definido en el apartado
anterior y el barrido de puertas.

Delante de la puerta de acceso a la vivienda, ya sea desde el exterior o
desde zonas comunes, existira un espacio horizontal de diametro 1,20 m libre del
barrido de las puertas.

5. En caso de que los espacios de acceso y uso autonomo estén en diferentes
niveles deberan estar comunicados con rampa, ascensor o plataforma elevadora
vertical, ademas de escalera, que deberdn cumplir las tolerancias y criterios
establecidos en el Documento de Apoyo DA DB-SUA/2. Delante de los accesos
a la rampa, ascensor o plataforma existird un espacio horizontal de diametro
minimo 1,20 m libre del barrido de las hojas.

Articulo 16. Reserva de viviendas accesibles.

1. En los proyectos de viviendas protegidas, asi como en los de viviendas
de cualquier otro caracter que se construyan, promuevan o subvencionen por
las Administraciones Publicas y demas entidades dependientes o vinculadas al
sector publico se programara una proporcion minima de viviendas accesibles para
usuarios de silla de ruedas y una proporcidon minima de viviendas accesibles para
personas con discapacidad sensorial conforme a lo dispuesto en este articulo.
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Las viviendas accesibles para personas con discapacidad sensorial podran
ser utilizadas indistintamente por personas con discapacidad auditiva o visual,
y cumplirdn los requisitos que se establecen en el DB SUA para las viviendas
accesibles para personas con discapacidad auditiva, asi como los establecidos en
el articulo 17 del presente reglamento.

2. Se preveran una vivienda accesible para usuarios de silla de ruedas y
una vivienda accesible para personas con discapacidad sensorial por cada 25
viviendas o fraccién.

Quedaran exceptuados de la obligacién de reserva los proyectos de hasta 12
viviendas.

Articulo 17. Caracteristicas de las viviendas accesibles.

1. Las viviendas accesibles para usuarios de silla de ruedas deberan cumplir
las siguientes caracteristicas:

a) La estancia principal de la vivienda y los dormitorios dispondran de huecos
con el borde inferior situado a una altura maxima de 60 cm para permitir la visién
del exterior.

b) Al menos un bafio cumplird, ademas de las condiciones establecidas en el
Documento Basico SUA, las siguientes:

- Los itinerarios hasta los espacios de transferencia lateral del inodoro y de la
ducha deberan ser accesibles.

- Dispondran de barras de apoyo en el inodoro y en la ducha con las
caracteristicas establecidas en el Documento Basico SUA para los servicios
higiénicos accesibles.

- El lavabo dispondra de un espacio de aproximacién de dimensiones minimas
de 0,80 m de anchura por 1,20 m de longitud en caso de aproximacion frontal y
de 0,80 m de anchura por 1,50 m de longitud en caso de aproximacion lateral.

- El inodoro dispondra de respaldo, que podra ser la propia cisterna
en inodoros de tanque bajo, para facilitar el equilibrio de los usuarios con
discapacidad.

- Las rejillas y sumideros estaran enrasados con el pavimento y no
presentaran perforaciones o huecos por los que pueda introducirse una esfera de
1,5 cm de diametro.

2. Siempre que un edificio disponga de un sistema de deteccién y de alarma
de incendio, dicho sistema transmitird sefiales visuales y acusticas perceptibles en
el interior de las viviendas accesibles para personas con discapacidad sensorial.

3. Las viviendas accesibles para personas con discapacidad sensorial
dispondran de videocomunicador con bucle de induccién y del cableado necesario
que permita la instalacion futura de un sistema de bucle de induccién al menos
en la estancia principal, en la cocina, en un bafio y en un dormitorio u otra
habitacidon que disponga de tomas de servicios de telecomunicacion.

Articulo 18. Alojamientos accesibles.

1. Los alojamientos accesibles cumpliran todas las caracteristicas que le
sean aplicables de las exigibles a las viviendas accesibles para usuarios de silla
de ruedas y personas con discapacidad auditiva, incluidas las exigidas en este
reglamento.
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2. Los bafios situados en alojamientos accesibles dispondran de un dispositivo
de llamada de asistencia visual y acustica con las caracteristicas establecidas en
el DB SUA para los aseos accesibles situados en zonas de uso publico.

3. Junto a las puertas de acceso a los alojamientos accesibles debera
colocarse el nimero de planta y el nimero de habitacion en braille en una placa
de 10 cm de altura acompanado de caracteres arabigos en relieve y con contraste
cromatico, a una altura comprendida entre 80 cm y 120 cm.

4. Los establecimientos de uso Residencial PiUblico con habitaciones de
uso compartido con mas de tres ocupantes por habitacién deberdn disponer
de alojamientos accesibles cuando el numero total de plazas sea igual o mayor
que 20 o cuando el niumero total de alojamientos sea igual o mayor que 5.

Articulo 19. Plazas de aparcamiento accesibles.

1. Las plazas de aparcamiento accesibles, excepto en uso Residencial
Vivienda las vinculadas a un residente, se sefializaran con el Simbolo Internacional
de Accesibilidad (en adelante SIA), en el pavimento y mediante sefial vertical,
complementado, en su caso, con flecha direccional. Asimismo, se sefializara su
perimetro con pintura antideslizante de color contrastado con el pavimento.

2. En los aparcamientos de uso publico la ubicacién de las plazas de
aparcamiento accesibles deberd quedar convenientemente sefializada desde los
accesos al aparcamiento, de forma que sean facilmente localizables, y en caso de
disponer de panel informativo se indicara en el mismo su disponibilidad.

3. Los expendedores de tickets de los aparcamientos de uso publico que
dispongan de dispositivo de intercomunicacién deberan estar dotados de
videocomunicador bidireccional y de bucle de induccién.

Articulo 20. Plazas reservadas para personas con discapacidad en
espacios con asientos para el publico.

1. Las plazas reservadas para usuarios de silla de ruedas se ubicaran siempre
sobre una superficie horizontal y se sefalizaran mediante SIA, complementado,
en su caso, con flecha direccional. Ademas, al menos una de cada dos o fraccidn
dispondra de un espacio adicional de 30 cm en un lateral que no interferird con
los itinerarios accesibles ni con los recorridos de evacuacion, en prevision de la
posible ubicacién de un perro de asistencia.

2. Los espacios en los que sea exigible la existencia de plazas reservadas
para usuarios de silla de ruedas que tengan un aforo superior a 50 plazas,
dispondran ademas de plazas reservadas para personas con movilidad reducida
usuarias de productos de apoyo distintos de la silla de ruedas, como andadores,
muletas o bastones, en una proporcion de una plaza reservada por cada 100
plazas o fraccién, que cumplira las siguientes condiciones:

a) Estard préxima al acceso y salida del recinto y comunicado con ambos
mediante un itinerario accesible.

b) El espacio libre entre el borde del asiento y la fila siguiente serd al menos
de 50 cm.

c) Dispondra de un espacio libre con dimensiones minimas de 65 x 75 cm en
un lateral que no interferira con los itinerarios accesibles ni con los recorridos de
evacuacion, en prevision de la posible ubicacidon de un perro de asistencia o de un
producto de apoyo.

d) El asiento dispondra de reposabrazos a ambos lados.
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e) Se sefializaran mediante SIA y con las siglas PMR correspondientes a
«persona con movilidad reducida», complementados, en su caso, con flecha
direccional.

3. Las plazas reservadas para personas con discapacidad auditiva se ubicaran
en la zona mas cercana al escenario o estrado en prevision de facilitar la lectura
labial o la visién del intérprete de lengua de signos y se sefializaran mediante
el Simbolo Internacional de bucle magnético para personas con discapacidad
auditiva. Ademas, al menos una de cada dos o fraccién dispondra de un espacio
libre con dimensiones minimas de 65 x 75 cm en un lateral o delante del
asiento, que no interferira con los itinerarios accesibles ni con los recorridos de
evacuacién, en previsién de la posible ubicacion de un perro de asistencia.

4. Los espacios en los que sea exigible la existencia de plazas reservadas
para personas con discapacidad auditiva dispondran de plazas reservadas para
personas con discapacidad visual en la misma proporcidon que aquellas, estaran
ubicadas en la zona mas cercana al escenario o estrado y se sefializardn mediante
SIA mas el Simbolo Internacional de las personas con discapacidad visual.
Ademas, dispondran de un espacio libre con dimensiones minimas de 65 x 75 cm
en un lateral o delante del asiento, que no interferira con los itinerarios accesibles
ni con los recorridos de evacuacion, en prevision de la posible ubicacion de un
perro de asistencia.

5. Las plazas reservadas dispondran de un asiento anejo en previsién de un
acompafante.

Articulo 21. Piscinas.

1. Las piscinas abiertas al publico, las de establecimientos de uso Residencial
Publico con alojamientos accesibles y las de edificios con viviendas accesibles,
exceptuadas las piscinas infantiles, cumpliran los siguientes requisitos:

a) Dispondran al menos de una superficie horizontal, preferiblemente en
sombra, de dimensiones minimas 3,40 x 1,80 m, conectada al itinerario accesible,
para la estancia de personas usuarias de silla de ruedas o de productos de apoyo
para la movilidad y posibles transferencias entre sillas.

b) Dispondrén de una escalera de acceso a la zona de menor profundidad,
situada fuera del ambito de uso general del vaso, que reunira las caracteristicas
propias de las escaleras de uso general y tendra una anchura minima de 1,20 m.

c) En caso de que la piscina incluya una rampa de acceso, ésta se situara
fuera del ambito de uso general del vaso, daréd acceso a la zona de menor
profundidad, su pendiente no superara el 8% en ningln tramo y reunira el resto
de caracteristicas propias de las rampas pertenecientes a itinerarios accesibles.

d) La entrada al vaso mediante grda para piscina o elemento adaptado para
tal efecto, en caso de precisarse, cumplira las siguientes caracteristicas:

- Estara situada en la zona de menor profundidad de la piscina y estara
comunicada con el acceso al recinto con un itinerario accesible.

- Dispondra de un espacio de transferencia lateral de anchura minima 0,80
m y profundidad minima 1,20 m que no invadira el itinerario accesible.

- La capacidad de carga de la grda sera como minimo de 120 kg.

- La grua incluird una silla adecuada al uso previsto y estara anclada
firmemente al aparato, no siendo admisibles los sistemas en que la silla quede
suspendida de elementos no rigidos.
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- Permitird la transferencia lateral de forma auténoma, para lo cual
dispondra de barras de apoyo o reposabrazos adecuados para tal fin.

- Dispondra de mecanismos de mando y control que posibiliten su uso
tanto desde la silla sumergida como desde el exterior del vaso.

Articulo 22. Servicios higiénicos accesibles.

1. Sin perjuicio de la aplicacién de los requisitos establecidos en otras normas
de obligado cumplimiento, debera existir al menos un aseo accesible de uso
publico, que podra ser compartido por ambos sexos, en los siguientes edificios y
establecimientos:

a) En uso administrativo:
- Centros de las Administraciones Publicas.

- Colegios profesionales, camaras de comercio, sedes de organizaciones
empresariales y sindicales y sedes de partidos politicos.

- Oficinas de atencién al publico de empresas suministradoras y de
servicios publicos, oficinas de correos, Notarias y Registros de la Propiedad cuya
superficie Util destinada a uso publico exceda de 100 m2.

- Establecimientos en los que se desarrollen otras actividades de gestion
o de servicios tales como oficinas de seguros, bancos, despachos profesionales,
centros docentes en régimen de seminario y otras actividades con atencién al
publico, cuya superficie (til destinada a uso publico exceda de 200 m=2.

b) En uso Aparcamiento:

- Garajes y aparcamientos publicos, excepto los situados al aire libre, cuya
ocupacion exceda de 100 plazas de aparcamiento.

¢) En uso Comercial:
- Mercados, hipermercados, centros comerciales y galerias comerciales.

- Establecimientos comerciales tales como tiendas de venta de productos,
farmacias, opticas, ortopedias o establecimientos de audioproétesis, locutorios,
clinicas veterinarias y lavanderias, cuya superficie Gtil destinada a uso publico
exceda de 250 m2,

- Establecimientos comerciales con areas de venta en las que no sea
previsible gran afluencia de publico, tales como exposicion y venta de muebles y
vehiculos, cuya superficie (til destinada a uso publico exceda de 500 m2.

- Gasolineras y areas de servicio.

- Centros de estética sin operaciones de cirugia, centros de masajes,
terapias naturales, centros de bronceado, centros de tatuaje, micropigmentacion
o perforacidn cutanea o “piercing”, cuya superficie Util destinada a uso publico
exceda de 100 m2,

- Peluquerias y actividades complementarias tales como manicura,
pedicura, depilacion, barberia y maquillaje, cuya superficie Gtil destinada a uso
publico exceda a 100 m2,

d) En uso docente:

- Escuelas infantiles, centros de educacion infantil, colegios, institutos
de educacion secundaria, centros de formacion profesional, escuelas de arte,
conservatorios, centros de ensefianzas artisticas superiores y centros de
educacion especial.

- Edificios universitarios.
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- Centros de ensefianzas no regladas, autoescuelas y academias cuya
superficie (til destinada a uso publico exceda de 100 m2,

e) En uso de publica concurrencia:

- Edificios o establecimientos destinados a espectaculos o esparcimiento
tales como auditorios, cines, teatros, salas de conciertos, discotecas, circos y
espectaculos taurinos.

- Instalaciones destinadas a cualquier actividad deportiva tales como
estadios, pabellones, hipédromos, circuitos permanentes de carreras, piscinas,
gimnasios y boleras.

- Edificios o establecimientos destinados a juegos de azar tales como
casinos, salas de bingo, salas de apuestas y salas de maquinas recreativas.

- Parques de atracciones, parques tematicos, parques acuaticos y
zooldgicos.

- Restaurantes, cafeterias y bares, incluyendo cualquier establecimiento
que ofrezca comidas o bebidas para ser consumidas en el propio local.

- Salas de congresos y recintos feriales.

- Museos, bibliotecas, centros civicos, salas de exposiciones, ciber-salas,
salas de reuniones y salas de conferencias cuya superficie Util de uso publico
exceda de 100 m?2.

- Estaciones de transporte colectivo tales como trenes, autobuses, puertos
y aeropuertos.

- Cementerios y tanatorios

- Centros religiosos cuya ocupacién exceda de 500 localidades de asiento.
f) En uso residencial publico:

- Hoteles y hoteles-apartamentos, cualquiera que sea su categoria.

- Hostales, pensiones, albergues, residencias de estudiantes y de otros
colectivos cuya superficie Gtil destinada a uso publico tales como vestibulos,
salones y comedores exceda de 100 m2.

- Campamentos de turismo y campings.
g) En uso sanitario:

- Centros sanitarios de todo tipo, ya sean centros con internamiento,
como hospitales, o centros sin internamiento, como consultas médicas y de otros
profesionales sanitarios, centros de atencién primaria y centros de especialidades
como clinicas dentales, centros de cirugia estética, etc.

- Balnearios, bafios termales, establecimientos de talasoterapia y de
aplicacién de peloides, con o sin servicios sanitarios.

- Residencias de personas mayores, centros para personas con
discapacidad y centros de dia.

2. En los establecimientos que estén incluidos en centros comerciales en los
que segun el apartado primero deban disponer de aseo accesible, cuya superficie
til de uso publico no exceda de 100 m2 y cuya ocupacion de publico no exceda
de 50 personas, el aseo accesible podra ubicarse en zonas comunes siempre que
el recorrido desde el acceso al establecimiento hasta el acceso al aseo accesible
no supere los 50 m y esté debidamente sefalizado.
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3. Con independencia de lo dispuesto en los apartados anteriores, cuando un
edificio o establecimiento disponga de aseos de uso publico, cualquiera que sea
su superficie u ocupacion, al menos uno debera ser accesible.

4. Los aseos accesibles y vestuarios con elementos accesibles cumpliran los
siguientes requisitos:

a) Se integraran en los servicios higiénicos de uso general o de forma que el
recorrido hasta los mismos no sea discriminatorio por su longitud.

Las cabinas de aseo accesibles y los vestuarios con elementos accesibles
dispondran de alumbrado de emergencia en todo caso.

b) No se admitird el uso compartido por ambos sexos de un aseo accesible ni
de un vestuario con elementos accesibles en el caso de que el acceso se realice a
través de un nucleo de aseos o de vestuarios de un sexo determinado.

c) El aseo accesible consistira en una cabina con un inodoro y un lavabo
accesibles que podra ser un aseo independiente o estar contenida en un aseo
general.

d) El itinerario hasta los espacios de transferencia lateral de inodoros y
duchas debera ser accesible.

e) Los sistemas de bloqueo de las puertas de los aseos accesibles y de las
cabinas de vestuarios accesibles se accionardn por mecanismos tipo palanca,
pasador o presidén, nunca mediante giro. Si las puertas son abatibles hacia el
exterior dispondran de un asa para facilitar su cierre desde el interior. Tanto los
sistemas de bloqueo como las asas estaran situados a una altura comprendida
entre 80 y 120 cm y tendran contraste cromatico respecto del entorno. Las
puertas de los aseos accesibles de uso publico y de las cabinas de vestuarios
accesibles de uso publico dispondran de un sistema visual y, sonoro o haptico que
permita saber, desde fuera, si la cabina esta ocupada o libre.

f) Las rejillas y sumideros estaran enrasados con el pavimento y no
presentaran perforaciones o huecos por los que pueda introducirse una esfera de
1,5 cm de didmetro.

g) Los lavabos accesibles dispondran de un espacio de aproximaciéon de
dimensiones minimas de 0,80 m de anchura por 1,20 m de longitud en caso de
aproximacion frontal y de 0,80 m de anchura por 1,50 m de longitud en caso de
aproximacion lateral.

h) Los urinarios accesibles dispondran de un espacio de aproximacion de
iguales dimensiones a las establecidas para lavabos accesibles y de una barra de
apoyo vertical a cada lado, separadas entre si 60 cm.

i) Los inodoros accesibles dispondran de respaldo, que podra ser la propia
cisterna en inodoros de tanque bajo, para facilitar el equilibrio de los usuarios con
discapacidad.

j) En caso de regularse la iluminacién con un control de encendido y apagado
por sistema de deteccidon de presencia, las cabinas de aseo accesibles y los
vestuarios con elementos accesibles dispondran de sensores de presencia en el
interior de los recintos correspondientes.

Articulo 23. Probadores accesibles.

1. Cuando un establecimiento disponga de probadores de uso publico, al
menos uno debera ser accesible por cada 10 unidades o fraccion.
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2. Los probadores accesibles deberan cumplir los requisitos establecidos para
los vestuarios accesibles pudiendo sustituirse el asiento abatible con respaldo y la
barra de apoyo por una silla con respaldo y reposabrazos. Ademas, cumpliran las
siguientes caracteristicas:

a) Estaran sefializados mediante SIA, complementado, en su caso, con flecha
direccional.

b) Dispondran de perchas situadas a diferentes alturas, con una de ellas a
una altura comprendida entre 0,80 my 1,20 m.

c) Dispondran de un espejo cuyo borde inferior estard a una altura
comprendida entre 0,80 y 1,20 m y serd orientable hasta al menos 10° sobre
la vertical o bien se tratard de un espejo con vidrio de seguridad que resista sin
rotura un impacto de nivel 3, conforme al procedimiento descrito en la norma
UNE EN 12600:2003.

d) Los probadores accesibles dispondran de un dispositivo de Ilamada de
asistencia visual y acUstica con las caracteristicas establecidas en el DB SUA para
los aseos accesibles situados en zonas de uso publico.

e) Las puertas de los probadores accesibles dispondran de un sistema visual
y tactil que permita desde el exterior saber si la cabina esta libre u ocupada.

Articulo 24. Mobiliario fijo y mobiliario en exteriores.

1. Los asientos fijos para el publico, situados en auditorios, cines, salones
de actos, espectaculos, etc., y en zonas de espera tendran las siguientes
caracteristicas:

a) Dispondran de un disefio ergondmico con una profundidad de asiento
entre 40 y 45 cm y una altura comprendida entre 40 y 45 cm.

b) Tendran reposabrazos y un respaldo con altura minima de 45 cm formando
un angulo méaximo de 105° con el plano del asiento.

c) Existird un espacio libre bajo el asiento para favorecer la maniobra de
levantarse al usuario, de forma que pueda colocar los pies bajo el centro de
gravedad de su cuerpo.

2. Los estrados o escenarios fijos que estén comunicados con la zona de
asientos para el publico dentro de la propia sala dispondran al menos de un
itinerario accesible, situado también en la propia sala, que comunique el estrado
0 escenario con las plazas reservadas para usuarios de silla de ruedas. A estos
efectos, el ascensor o la rampa accesible podran sustituirse por una plataforma
elevadora vertical que cumpla los requisitos de la Norma UNE-EN 81-41.

3. Las mesas con asientos fijos para el publico (restaurantes, bibliotecas,
aulas, etc.), dispondran como minimo de una mesa accesible por cada diez
unidades o fraccion que cumplird los siguientes requisitos:

a. Estard comunicada mediante un itinerario accesible con una entrada
principal accesible al edificio.

b. Su plano de trabajo tendra una anchura de 0,80 m, como minimo, estara
situado a una altura de 0,85 m, como maximo, y tendra un espacio libre inferior
de 70 x 80 x 50 cm (altura x anchura x profundidad), como minimo.

4. Las barras de bares y cafeterias dispondran al menos de un punto de
atencion accesible.

5. Las cajas de supermercados, tanto las atendidas por personal del
establecimiento como las de uso auténomo por los clientes, dispondran al menos
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de una de cada modalidad, accesible por cada 10 cajas o fraccién. El paso por
dichas cajas debera tener una anchura minima de 1,20 m y existird un espacio
de maniobra libre de obstaculos, antes y después del paso por la caja, de 1,50
m de didametro. Al menos una de las cajas accesibles atendida por personal del
establecimiento dispondra de un dispositivo de intercomunicaciéon, dotado con
bucle de induccidn u otro sistema adaptado al efecto.

6. Los elementos de mobiliario situados en las zonas exteriores de uso
general dentro de las parcelas de los edificios se disefiardn y ubicaran para que
puedan ser utilizados de forma auténoma y segura por todas las personas, a
cuyos efectos cumplirdn los siguientes requisitos:

a) Su instalacion no invadira los itinerarios accesibles y el disefio garantizara
que su envolvente por debajo de 2,20 m de altura carezca de aristas vivas vy,
excepto en el caso de las mesas y las fuentes, debera asegurar su localizacion
y delimitacidén a una altura maxima de 40 cm medidos desde el nivel del suelo,
careciendo entre 0,40 y 2,20 m de altura, de salientes que vuelen mas de 15 cm
y que presenten riesgo de impacto.

b) Los siguientes elementos de mobiliario cumpliran lo establecido en la
Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento
técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminaciéon para el
acceso y la utilizacion de los espacios publicos urbanizados; a tales efectos
las referencias que dicha Orden hace a los itinerarios peatonales accesibles se
consideraran referidas a los itinerarios accesibles regulados en el Documento
Basico SUA:

1.9 Bancos y mesas de estancia.

2.9 Fuentes de agua potable.

3.9 Papeleras y contenedores para deposito y recogida de residuos.

4.0 Bolardos.

5.0 Maquinas expendedoras, cajeros automaticos, teléfonos publicos y otros
elementos que requieran manipulacion.

6.9 Elementos vinculados a actividades comerciales, tales como terrazas de
bares, quioscos y puestos comerciales.

Articulo 25. Seifializacion y comunicacion.

1. Todo sistema de sefializacidon y comunicaciéon que contenga elementos
visuales, sonoros o tactiles en zonas de uso publico deberd incorporar criterios

de disefio para todas las personas a fin de garantizar el acceso a la informacién y
comunicacion basica y esencial evitando la sobresaturacion estimular.

2. Los itinerarios accesibles situados en las zonas de uso publico dispondran
de la informacion necesaria para orientarse de manera eficaz y poder localizar
las instalaciones, actividades y servicios a disposicidon del publico. La informacion
debera ser comunicada a través de un sistema de sefales, rétulos e indicadores,
distribuidos de forma sistematizada por el edificio, instalados y disefiados para
garantizar una facil comprension en todo momento.

3. Las seiales, rétulos e indicadores cumpliran los siguientes requisitos:

a) La informacién seguird pautas de lectura facil, siendo concisa y sencilla, y
acompafando, cuando sea necesario, los textos con pictogramas u otros recursos
graficos.
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b) Deberan ser visibles en el entorno en que se sitlen, colocandose en lugares
bien iluminados a cualquier hora, evitando sombras, reflejos y deslumbramientos.
Se evitaran obstaculos, cristales u otros elementos que dificulten la aproximacion
o impidan visualizar la informacién contenida en los mismos.

c) Cuando se ubiquen sobre planos con pendiente proxima a la horizontal,
tendran una inclinacion entre 30° y 45°, se situaran a una altura entre 0,90
y 1,20 m y dispondran de un espacio en su parte inferior de 70 x 80 x 50 cm
(altura x anchura x fondo), que permita el acercamiento frontal de personas
usuarias de silla de ruedas.

d) El rétulo contrastara con el paramento sobre el que esté ubicado. Los
caracteres o pictogramas utilizados deberan contrastar con el fondo. El color de
base sera liso.

e) Los caracteres o pictogramas utilizados seran estandarizados.

f) Se utilizaran fuentes tipo palo seco u otras que hayan sido testadas
comprobandose su legibilidad.

g) El tamafio de las fuentes estara determinado por la distancia a la que
podra situarse el observador, de acuerdo con la siguiente tabla:

Distancia (m) Tamafio minimo (cm)
> 5,00 7,0
4,00 5,6
3,00 4,2
2,00 2,8
1,00 1,4
50 cm 0,7

h) Se recomienda la utilizacidon del braille y la sefializacién en altorrelieve
para garantizar su lectura por parte de las personas con discapacidad visual.

i) Se recomienda la utilizacion de cédigos QR que den acceso a videos
explicativos en lengua de signos espafiola.

4. Cuando se proporcione informacién que requiera la manipulacién de
elementos tales como pulsadores, botoneras, teclados, ranuras de insercidon de
monedas o tarjetas o dispositivos similares, deberan ser mecanismos accesibles.

5. A los efectos del cumplimiento de este articulo podra utilizarse la Norma
UNE 170002 «Requisitos de accesibilidad para la rotulacién». Si se disponen
rotulos que contengan la senalizacién en braille o en altorrelieve dicha norma
tendra caracter obligatorio.

Articulo 26. Ascensor accesible.

1. Los ascensores accesibles deberan cumplir la Norma UNE-EN 81-70:2004,
y en todo caso los requisitos siguientes:

a) Las puertas de cabina y de piso deberan ser automaticas con deslizamiento
horizontal, tener una anchura libre minima de paso de 0,80 m y disponer de
un sensor que prevenga el contacto fisico entre el usuario y los bordes de las
puertas en una distancia de entre, al menos, 2,5 cm y 180 cm por encima de la
pisadera de la cabina.

b) Debera instalarse un pasamanos al menos en una pared lateral de la
cabina. Los extremos del pasamanos se prolongaran hasta la pared.
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c) Los que tengan dimensiones de cabina inferiores a 1,40 x 1,40 m deberan
instalar un espejo para permitir al usuario de silla de ruedas observar posibles
obstaculos al salir de la cabina. Si se utiliza un espejo de cristal, éste debera ser
de seguridad.

d) La cabina contara con un indicador sonoro y visual de parada y de
informacién del nimero de planta.

e) Los ascensores accesibles situados en zonas de uso publico dispondran de
bucle de induccion magnética.

f) Los ascensores situados en espacios exteriores que comuniquen plantas
con zonas de uso publico seran parcialmente transparentes, permitiendo el
contacto visual con el exterior.

Articulo 27. Puertas en itinerarios accesibles.

1. Las puertas automaticas se activaran mediante dispositivos detectores
de movimiento o de presencia, o bien permitirdn su activacion manual, y se
garantizard que permanecen abiertas durante su uso.

2. Cuando se dispongan puertas giratorias, torniquetes u otros elementos
que obstaculicen el paso, se proporcionara un recorrido alternativo accesible
adyacente y debidamente sefializado, sin restricciones o cierres afladidos que
puedan considerarse discriminatorios.

3. Los edificios de uso residencial vivienda de uso colectivo y los conjuntos de
viviendas unifamiliares con zonas comunes exteriores dispondran de un sistema
de videocomunicador bidireccional para apertura de la puerta de la entrada
accesible del edificio.

Articulo 28. Condiciones de accesibilidad en edificios y
establecimientos existentes.

1. En intervenciones en edificios y establecimientos existentes, cuando no
sea viable la aplicacién de las condiciones exigidas en los articulos anteriores
se justificaran en el proyecto o memoria las razones de dicha inviabilidad y se
aplicaran aquellas soluciones que permitan el mayor grado posible de adecuacién
efectiva, bajo el criterio y responsabilidad del proyectista o, en su caso, del
técnico que suscriba la memoria.

2. Se podra considerar no viable adecuar la accesibilidad para usuarios de
silla de ruedas en los supuestos siguientes:

a) Las intervenciones que afecten significativamente a la estructura portante
o0 a las instalaciones generales del edificio, tales como la eliminacion de desniveles
en el interior o en el acceso que afecte al forjado o a elementos estructurales, y
se justifique que las obras para su modificacién o la instalacién de un dispositivo
mecanico no son viables.

b) Cuando se requiera la construccion de una rampa en establecimientos
en los que, incluso teniendo en cuenta las tolerancias que se establecen en el
DA DB-SUA/2, ocupe mas del 5% de la superficie util de la planta considerada
(conforme a la definicion del Anejo A del DB SI, incluyendo las superficies en
planta y sus mesetas si éstas no estan incluidas en el espacio general) y la
instalacion de un dispositivo mecanico no sea viable.

c) Las obras de reforma de establecimientos con su acceso situado en plantas
que no dispongan de ascensor accesible ni de itinerario accesible desde el espacio
exterior, siempre que en su implantacién inicial cumpliese la reglamentacién
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sobre accesibilidad vigente en aquel momento. Este criterio no seria valido en
cambios de uso ni en ampliaciones.

d) Las intervenciones en edificios o establecimientos no accesibles mediante
vehiculo y cuyos posibles accesos se encuentren en viales cuyas condiciones los
hacen impracticables para usuarios de silla de ruedas y éstas no sean facilmente
modificables, tales como calles con fuertes pendientes prolongadas, calles
escalonadas, etc., pero teniendo en cuenta que son facilmente modificables las
dificultades que provengan de pavimentos inadecuados, mobiliario urbano mal
situado, aceras mal adaptadas, etc.

e) Cuando no se ostente la plena propiedad sobre los elementos a intervenir,
excepto si lo permite el ordenamiento municipal.

3. Cuando se instale un ascensor en un edificio o se mejoren las
condiciones de accesibilidad de un ascensor existente, se realizaran las obras
complementarias que sean técnicamente viables para dotar a los accesos y a
los itinerarios que discurran por las plantas del edificio de la mayor accesibilidad
efectiva, en particular en los itinerarios desde la via publica hasta las viviendas o
hasta las zonas principales de los edificios de otros usos que deban ser accesibles.

Articulo 29. Acceso accesible alternativo en intervenciones en
edificios existentes.

1. En intervenciones en edificios existentes, cuando la entrada principal al
edificio o establecimiento no sea accesible y no sea viable su adecuacion, se
dispondra, salvo cuando no sea posible, un acceso accesible alternativo que
cumplira los siguientes requisitos:

a) El recorrido desde la entrada principal hasta el acceso alternativo sera
lo mds corto posible y discurrird por itinerarios aptos para usuarios de silla de
ruedas y siempre que sea posible por zonas de uso publico.

b) En la entrada principal se sefializara la ubicacion del acceso alternativo
mediante SIA complementado con flecha direccional e indicacién de la distancia
a recorrer.

c) El acceso alternativo no dispondra de restricciones o cierres afadidos
respecto a los existentes en la entrada principal que puedan considerarse
discriminatorios.

Articulo 30. Instalacion de ascensores en patios de edificios de
vivienda existentes.

1. La instalacion de ascensores en patios de edificios de uso residencial
vivienda existentes cumplirad las condiciones establecidas en este articulo y, en
su defecto, en el Anejo B del Documento de apoyo DA DB-SUA/2 “Adecuacién
efectiva de las condiciones de accesibilidad en edificios existentes”.

2. Cuando al incorporar el ascensor se reduzcan las dimensiones del patio por
debajo del minimo establecido en las normas urbanisticas aplicables se cumpliran
los siguientes requisitos:

a) El patio no podréa disponer de ningun techado en su parte superior,
cumplirad los requisitos de ventilacién y evacuacién de los productos de la
combustidn procedentes de los aparatos a gas conforme a la normativa vigente
y en todo caso tendrd una superficie de ventilacién minima en planta de 3 mz2,
siendo la dimension del lado menor de la misma como minimo de 1 m.

La evacuacién de gases de combustion y de coccidn se trasladara a cubierta
si se evacuaban al interior del patio.
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b) La superficie total de los huecos de iluminacién de estancias, cocinas,
comedores y dormitorios serd como minimo de 1/10 de la superficie util del local.
La superficie practicable a los efectos de ventilacidon de las ventanas y puertas
exteriores de dichos locales podra reducirse hasta la mitad de la de iluminacion.
Los locales de usos que requieran iluminacién natural y ventilacién como
despachos, salas de plancha, salas de juegos de nifios, etc., se consideraran
estancias a estos efectos.

c) Si la instalacién del ascensor obstruye o elimina los huecos para ventilacion
natural de aseos o cuartos de bafo se sustituirdn por otros o se dispondra un
sistema de ventilacién alternativo.

d) Si la instalacion del ascensor obstruye o elimina los huecos para
ventilacidon natural de una escalera con una altura de evacuaciéon mayor de 14
m o de una escalera protegida, se debera garantizar que no se reducen las
condiciones preexistentes de proteccion frente al humo. En el caso de escaleras
con altura de evacuacién menor o igual de 14 m siempre que sea viable se
sustituiran los huecos afectados por otros de similares caracteristicas. Se
procurara disponerlos de forma que se eviten posibles vistas directas hacia las
viviendas.

e) El ascensor contara con estructuras portantes y cerramientos de espesor
reducido. El cerramiento de la cabina sera opaco o translicido o, en caso de ser
transparente, se dispondra de forma que no se produzcan vistas directas hacia
las viviendas.

f) Los cerramientos de la caja del ascensor seran permeables de
forma que permitan la circulacién del aire y la cabina dispondra de retorno
automatico a planta baja. En caso de que existan viviendas en planta baja
y no sea posible el retorno automatico del ascensor a una planta soétano,
se instalard un sistema de ventilacion mecanica del patio, conforme a lo
dispuesto en el apartado siguiente, o bien se implantard un sistema de
ventilacion de los locales afectados que introduzca el aire de ventilacion
desde otro punto, como puedan ser la cubierta u otra fachada exterior o un
patio que si cumpla las condiciones requeridas, adaptado en lo posible al
Documento Basico DB HS3.

3. A los efectos establecidos en la letra f) del apartado anterior, para obtener
la ventilacion del patio se requiere un sistema de ventilacién mecanica en la
cubierta del edificio con las siguientes caracteristicas:

a) Seccidn del conducto y caracteristicas del ventilador con capacidad para
extraer el caudal de ventilacion exigible para la suma de todos los caudales de los
locales que ventilan al patio, calculados conforme al DB HS 3.

b) El ventilador solo debe funcionar en el sentido de extraccién del aire del
patio y no en impulsion.

c) La colocacion del dispositivo de extraccion debe estar a la altura del
antepecho y con direccion de salida de corriente horizontal o hacia el suelo,
proteccidn de la lluvia y en direccidn a barlovento si es posible.

d) El conducto debe estar separado del piso del patio a una distancia vertical
que permita la limpieza (20 cm).

e) El resto de caracteristicas de la instalacion se ajustara a lo establecido en
el DB HS 3 en todo lo que sea compatible.
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Articulo 31. Plataformas elevadoras y ascensores en edificios
existentes.

1. Las plataformas elevadoras inclinadas (salvaescaleras) cumpliran el Anejo
A del Documento de apoyo DA DB-SUA/2 “Adecuacién efectiva de las condiciones
de accesibilidad en edificios existentes” y la Norma UNE-EN 81-40. Dispondran
siempre de un asiento plegable con las siguientes caracteristicas:

a) Altura del asiento desde el suelo 50 £ 2 cm.
b) Profundidad entre 30 y 40 cm.

¢) Anchura entre 40 y 50 cm.

d) Carga soportada 100 kg.

2. Las plataformas elevadoras verticales cumplirdn el Anejo A del Documento
de apoyo DA DB- SUA/2 “Adecuacion efectiva de las condiciones de accesibilidad
en edificios existentes” y la Norma UNE-EN 81-41. En caso de incorporar un
asiento plegable deberd cumplir las caracteristicas indicadas en el apartado 1 de
este articulo.

3. Cuando no sean viables otras soluciones y se opte por la instalacién de un
ascensor no accesible, se considerara apta para su utilizaciéon por personas una
cabina de dimensiones minimas de 0,60 x 0,60 m.

Capitulo III

Accesibilidad en espacios publicos urbanizados
Articulo 32. Ambito y criterios de aplicacion.

1. Este capitulo se aplicara a las obras de nueva urbanizacion y a las
renovaciones de espacios publicos urbanizados existentes en los mismos términos
que se establecen en la Orden TMA/851/2021.

2. En las renovaciones de espacios publicos urbanizados existentes se
desarrollaran las obras previstas en los Planes de Accesibilidad a los que se
refiere el articulo 3 de este reglamento.

3. Las exigencias establecidas en este capitulo deberan cumplirse en el
planeamiento urbanistico, el proyecto, la construccion, el mantenimiento y
la conservacién de los espacios publicos urbanizados y los elementos que lo
componen del punto 1.

Articulo 33. Documentacion técnica.

1. Las renovaciones de espacios publicos urbanizados requeriran la redaccion
de un plan o proyecto redactados por técnicos competentes, que incluirdn en la
memoria la justificacion del cumplimiento conjunto de la Orden TMA/851/2021
y del presente reglamento con el nivel de detalle suficiente para poder verificar
que las soluciones adoptadas cumplen las determinaciones de dichos documentos
y se justificard, en su caso, la adecuacidon de las obras a las determinaciones
contempladas en el Plan de Accesibilidad.

2. En las renovaciones de espacios publicos urbanizados existentes, cuando
no sea posible el cumplimiento de alguna de las condiciones establecidas en la
Orden TMA/851/2021 o en el presente reglamento se justificaréd en la memoria
del plan o proyecto la inviabilidad de aplicacion y que las soluciones de adecuacion
efectiva adoptadas garantizan la maxima accesibilidad y seguridad posibles.

3. Los planes y proyectos de renovacion de espacios publicos urbanizados
incluirdn los planos acotados y con indicacion de escala que sean necesarios para
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la justificacion del cumplimiento de la normativa de accesibilidad y en todo caso
de los siguientes elementos:

a) Trazado de itinerarios peatonales accesibles, incluyendo las pendientes
longitudinales y transversales, los niveles de iluminacién y, en su caso, los
itinerarios con plataforma Unica.

b) Sectores de juegos infantiles y de ejercicios.

c) Puntos accesibles de los tramos urbanos de las playas.

d) Pavimentos tactiles y pavimentos blandos, en su caso.

e) Rejillas, alcorques y tapas de instalaciones.

f) Vados vehiculares.

g) Rampas.

h) Escaleras.

i) Ascensores, andenes moviles y escaleras mecanicas.

j) Vegetacion: arboles, arbustos, plantas ornamentales y elementos
vegetales.

k) Vados peatonales, pasos de peatones, isletas de refugio y semaforos.

I) Mobiliario urbano: bancos, mesas de estancia, fuentes de agua potable,
papeleras y contenedores para depdsito y recogida de residuos, bolardos,
barandillas, pasamanos, vallas, zdcalos, elementos de sefializacidn e iluminacion,
elementos que requieren manipulacion tales como cajeros automaticos,
elementos vinculados a actividades comerciales, como terrazas de bares y
cabinas de aseo publico accesibles.

m) Elementos vinculados al transporte: plazas de aparcamiento reservadas,
accesos, paradas, marquesinas y carriles reservados para transito de bicicletas y
vehiculos de movilidad personal.

n) Sefalizacion visual y acustica y SIA.
o) Instalaciones de comunicacion interactiva.
Articulo 34. Itinerario peatonal accesible.

Los bordillos en itinerarios peatonales accesibles tendran una altura maxima
de 14 cm entre el nivel de la acera y el de la calzada en calles que no dispongan
de elementos que impidan la invasion de la acera por vehiculos ligeros y de 12 cm
cuando si dispongan de dichos elementos. Los cantos de bordillos seran curvos o
achaflanados.

Articulo 35. Zonas de plataforma Unica.

1. En las zonas de plataforma Unica, donde el itinerario peatonal accesible
y la calzada estén a un mismo nivel, la zona de uso preferente de peatones
tendra una anchura minima de 1,20 m y se diferenciara mediante cambio de
color y textura del pavimento. No obstante, en plataformas Unicas de hasta seis
metros de anchura no sera necesario diferenciar la zona de uso preferente de
peatones, siendo la preferencia en todo caso para el peatén en todo el ancho de
la plataforma.

2. El disefio de las zonas de plataforma Unica deberd garantizar las
condiciones de acceso y emplazamiento de los vehiculos de emergencia.

En caso de existir plazas de aparcamiento estaran expresamente sefalizadas
y acondicionadas.
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3. Las zonas de plataforma Unica que tengan una anchura superior a 8,00 m
o dos sentidos de circulacién dispondran de pasos de peatones con las mismas
caracteristicas que los exigidos en los cruces entre itinerarios peatonales y
vehiculares.

4. Zonas de plataforma Unica en calles de nuevo trazado cumplirdn, ademas,
las siguientes caracteristicas:

a) Intensidades de trafico rodado maximas de 500 vehiculos de intensidad
media diaria o de 60 de intensidad en hora punta.

b) Anchura minima de 3,50 m.

c) En los puntos en los que sea necesario realizar giros de vehiculos
dispondran de espacio con un radio minimo de 6,50 m respecto del eje del
itinerario vehicular.

Articulo 36. Areas de estancia.

1. Las areas de estancia adyacentes a itinerarios peatonales accesibles
dispondran de los siguientes elementos para facilitar el acceso y evitar riesgos a
personas con discapacidad visual:

a) Las areas destinadas a juegos y actividades deportivas deberan estar
delimitadas de los itinerarios peatonales accesibles con elementos tales como
vallas, cercas, setos o barandillas. En ningln caso se emplearan elementos
con cantos vivos, punzantes, espinosos o facilmente deformables como cables,
cadenas, cuerdas o similares, y la altura minima sera de 1,20 m.

b) Las zonas ajardinadas que limiten con itinerarios peatonales accesibles
podran delimitarse con los elementos indicados en la letra a) anterior o bien
disponer bordillos, excepto en las zonas de acceso, con una altura minima de
12 cm.

c) En las entradas a las zonas de estancia desde itinerarios peatonales
accesibles exteriores se utilizaran pavimentos distintos en color y textura entre la
acera y el interior del area de estancia.

d) Los pavimentos de las dreas de descanso contrastaran en textura y color
con los itinerarios peatonales accesibles.

e) En espacios peatonales abiertos tales como plazas o bulevares, las
instalaciones, actividades o servicios que deban ser accesibles, tales como
paradas de medios de transporte, puestos comerciales, puntos de informacidn
turistica, taquillas de venta al publico, etc., estardan comunicados mediante
itinerarios peatonales accesibles hasta las fachadas o pasos de peatones
mas cercanos y se sefializaran con pavimento tactil indicador direccional de
acanaladura paralela a la direccién de la marcha y de anchura 40 cm.

2. Las areas de estancia destinadas a la realizacién de actividades que
requieran la presencia de espectadores cumpliran, ademas de lo establecido en la
Orden TMA/851/2021, los siguientes requisitos:

a) Las plazas reservadas a personas con movilidad reducida previstas en la
Orden TMA/851/2021 cumpliran, ademas, el apartado 1 del articulo 20 de este
decreto.

b) Dispondran de plazas reservadas para personas con movilidad reducida
usuarias de productos de apoyo distintos de la silla de ruedas, en la proporcion
y con las caracteristicas que figuran en el apartado 2 del articulo 20 de este
decreto.
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c) Los espacios con un aforo superior a 50 plazas dispondran de una
plaza reservada para personas con discapacidad auditiva por cada 50 plazas o
fraccidon. Dichas plazas reservadas dispondran de un sistema de mejora acustica
proporcionado por un bucle de induccidon o sistema adaptado a tal efecto y
cumpliran lo previsto en el apartado 3 del articulo 20 de este decreto.

d) Dispondran de plazas reservadas para personas con discapacidad visual,
en la proporcidn y con las caracteristicas que figuran en el apartado 4 del articulo
20 de este decreto.

e) Las plazas reservadas dispondran de un asiento anejo en prevision de un
acompafante.

3. En las areas de estancia deberan preverse areas de descanso a lo largo de
los itinerarios peatonales accesibles en intervalos no superiores a 50 m. El mismo
requisito se exigira, en general, a itinerarios peatonales accesibles que discurran
por aceras o bulevares con una anchura superior a seis metros.

4. Las areas de descanso dispondran de bancos accesibles en las
proporciones establecidas en la Orden TMA/851/2021 y al menos una de cada
dos areas de descanso dispondra de un apoyo isquiatico.

5. Los apoyos isquiaticos cumpliran los requisitos establecidos en la Orden
TMA/851/2021 para los elementos de mobiliario urbano, la altura del apoyo
inferior desde el suelo estara comprendida entre 70 cm y 75 cm y contaran con
respaldo para la region lumbar. En caso de disponerse mas de un apoyo isquiatico
el resto se dispondra con otras opciones de alturas.

6. En las zonas de juegos infantiles en las que se sitlen los elementos de
juego los pavimentos seran drenantes, estables y deformables, de forma que
puedan identificarse facilmente con los pies y se atenlen posibles dafios por
caidas de nifios. En las zonas de juegos infantiles y de ejercicios se incluiran
elementos con criterios de accesibilidad en la proporcién y con las caracteristicas
establecidas en la Orden TMA/851/2021 y, ademas, se dispondrdn juegos
especialmente adaptados para niflos con discapacidad en funcidén de las
necesidades demandadas.

Articulo 37. Tramos urbanos de las playas.

1. Los puntos accesibles de los tramos urbanos de las playas se situaran,
siempre que sea posible, en zonas que cuenten con puestos de vigilancia o
salvamento.

2. Cuando se dispongan pasarelas para conectar los puntos accesibles con
las vias destinadas al transito peatonal colindantes con la playa, la pendiente
maxima longitudinal en las pasarelas serd del 6% vy la transversal, en caso de
existir, del 1%, y sus bordes contrastaran cromaticamente con el entorno.

3. En los puntos accesibles se dispondra una linea de balizas flotantes de un
color contrastado (amarillo o naranja) de unos 50 m de largo, con una boya cada
4 m. Esta linea de boyas se iniciara proxima a la plataforma de acceso al mar
para facilitar su localizacién. Llevaran grabado en su parte superior el nimero de
boya con macrocaracteres en relieve, color contrastado y en sistema braille (por
ejemplo: 1 de 12). Se debera realizar un adecuado mantenimiento que evite la
formacion de algas.

4. En cada punto accesible debera existir una superficie horizontal con
sombra y podra disponerse un servicio de ayuda al bafio por personal especifico
para personas con discapacidad en funcién de las necesidades demandadas.
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Articulo 38. Elementos de urbanizacion.

1. Las rampas en itinerarios peatonales accesibles cumpliran los siguientes
requisitos:

a) La pendiente maxima longitudinal sera del 6%.

b) Los tramos seran rectos o con un radio de curvatura de al menos 30 m.

c) Los extremos de la prolongacién horizontal de los pasamanos de las
rampas se prolongaran hasta la pared o el suelo, o se uniran entre si.

2. Los extremos de la prolongacién horizontal de los pasamanos de las
escaleras se prolongaran hasta la pared o el suelo, o se uniran entre si.

Articulo 39. Cruces entre itinerarios peatonales e itinerarios
vehiculares.

1. La sefializacion de los pasos de peatones en el plano del suelo consistira
en una marca de cebreado del tipo M-4.3 conforme a los criterios establecidos en
la Orden de 16 de julio de 1987, de la Direccion General de Carreteras, por la que
se aprueba la norma 8.2-1C “Marcas viales” de la Instruccidon de Carreteras.

Cuando se renueven las marcas de cebreado se procedera previamente a la
eliminacién de la pintura antigua para evitar resaltes.

2. Se procurard que el trazado de los pasos de peatones sea siempre
perpendicular a las aceras. Cuando ello no fuera posible, los pasos de peatones
se delimitaran a ambos lados mediante franjas-guia de pavimento tactil indicador
de entre 20 y 40 cm de ancho, de materiales que proporcionen relieve, como
bandas de goma adosadas al pavimento, pinturas del tipo plastico en frio de dos
componentes, o similares.

Articulo 40. Mobiliario urbano.

1. Las papeleras y contenedores para depdsito y recogida de residuos, los
elementos de proteccidn al peatdn tales como barandillas, vallas y pasamanos,
los soportes de elementos de sefializacidn e iluminacion, en especial cuando sean
muy esbeltos, y los maceteros y jardineras contrastaran cromaticamente con el
entorno.

2. Se instalardn cabinas de aseo publico que puedan ser utilizadas por
personas con discapacidad en la proporcion y con los requisitos establecidos en
la Orden TMA/851/2021 y en lo no regulado por esta se cumplird ademas lo
previsto en el apartado 4 del articulo 22 de este reglamento. Los inodoros de las
cabinas tendran espacios de transferencia a ambos lados.

Junto a la puerta de la cabina se dispondra un panel informativo con
instrucciones mediante macrocaracteres, altorrelieve y braille, acompafiado de un
sistema de audio que reproduzca las instrucciones.

Articulo 41. Elementos vinculados al transporte.

1. Las plazas de aparcamiento reservadas para personas titulares de la
tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad se distribuiran
de forma homogénea por areas de la ciudad o barrios, se ubicaran
preferentemente en las proximidades de los accesos a los edificios y
establecimientos de uso publico que no dispongan de aparcamiento propio
y de los accesos a los puntos accesibles de las playas urbanas y siempre
que sea posible se buscara la alternancia entre plazas en linea y plazas en
perpendicular o en diagonal.
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2. Las plazas de aparcamiento reservadas para personas titulares de la
tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad se sefializaran con
el SIA en el pavimento y mediante sefales verticales de estacionamiento con
inscripcion del SIA (sefal S-17) y de estacionamiento prohibido con indicacién
de la excepcién a las personas con discapacidad (sefial R-308). Asimismo, se
sefalizara su perimetro con pintura antideslizante de color contrastado con el
pavimento.

3. Los espacios reservados al transito de bicicletas y vehiculos de movilidad
personal cumpliran los siguientes requisitos:

a) La anchura minima destinada exclusivamente para el transito de
bicicletas y vehiculos de movilidad personal en tramos rectos sera de 1,50
m para carriles unidireccionales (recomendado 2,00 m) y de 2,00 m para
los bidireccionales (recomendado 2,50 m), sin considerar en estas medidas
las distancias de seguridad con respecto a los carriles de circulacion de
automoviles, a las bandas de aparcamiento o al itinerario peatonal accesible
ni la anchura de las lineas separadoras de carriles de circulacién de otros
vehiculos.

b) Circularan a distinto nivel de la acera.

c) Los carriles se sefializaran conforme a las normas de circulacidon de
vehiculos, y en particular con las siguientes marcas y senales:

1.9 Marcas longitudinales (continuas o discontinuas, segun proceda) de
separacion de carriles de circulacion de vehiculos motorizados y en la separacién
de carriles bidireccionales.

2.9 Marca vial horizontal de paso para ciclistas (M-4.4) donde éstos tengan
preferencia.

3.9 Marca horizontal de via ciclista (simbolo de bicicleta).

4.0 Lineas de detencion continua y discontinua y marcas de ceda el paso y
de stop.

5.0 Sefiales verticales, cuando procedan, de entrada prohibida a ciclos (R-
114), de via reservada para ciclos o via ciclista (R-407a), de fin de via reservada
para ciclos (R505), de carril bici o via ciclista adosada a la calzada (S5-64), de
senda ciclable (5-33) y de peligro por la proximidad de ciclistas (P-22).

6.9 Pavimento de color rojo en los tramos de los espacios reservados al
transito de bicicletas y vehiculos de movilidad personal en los que puedan existir
conflictos con la circulacién de automdoviles, tales como cruces de calzadas o
circulacion en paralelo sin segregar.

d) En el caso de que elementos tales como paradas de transportes o
contenedores de recogida de residuos estén en el mismo lado de la calzada que
el espacio reservado al transito de bicicletas y vehiculos de movilidad personal se
dispondran rampas en dicho carril hasta alcanzar la cota de la acera en toda la
longitud del elemento de que se trate.

e) Se evitara que las plazas de aparcamiento reservadas a personas con
movilidad reducida estén ubicadas contiguas a espacios reservados al transito de
bicicletas y vehiculos de movilidad personal.

f) El cebreado del paso de peatones tendra continuidad en el espacio
reservado al transito de bicicletas y vehiculos de movilidad personal.
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Articulo 42. Renovaciones de espacios publicos urbanizados
existentes.

1. A los efectos de lo establecido en este articulo, se consideran espacios
publicos urbanizados existentes aquellos situados en zonas urbanas consolidadas
y cuyos planes y proyectos fueron aprobados definitivamente antes del 12 de
septiembre de 2010.

2. En las renovaciones de espacios publicos urbanizados existentes, cuando
no sea posible el cumplimiento de las condiciones establecidas en la Orden
TMA/851/2021 o en el presente reglamento, se podran aplicar las tolerancias
que se establecen en los siguientes apartados. Cuando se justifique en el plan
o0 proyecto que no es posible alcanzar las condiciones recogidas en dichos
apartados o fueran incompatibles con el grado de proteccidn del espacio publico,
se podran aplicar, bajo el criterio y responsabilidad del proyectista, otras medidas
que faciliten, en el mayor grado posible, el acceso y utilizacion de los espacios
publicos por la mayor diversidad posible de situaciones personales.

En caso de no disponer de espacio suficiente para los itinerarios peatonales
y vehiculares se dara prioridad al uso peatonal de los espacios publicos en
detrimento de la circulacion y aparcamiento de vehiculos privados, garantizando
en todo caso la posibilidad de acceso de vehiculos de servicios de emergencia
y de residentes y para dar servicio a los establecimientos comerciales, y se
favorecerda el empleo de la bicicleta y de vehiculos de movilidad personal, asi
como el transporte publico en las zonas urbanas.

3. En el caso de existencia de itinerarios peatonales no accesibles que no sean
facilmente modificables, tales como calles de fuerte pendiente o escalonadas, y
no se prevea la instalaciéon de un ascensor, debera sefializarse, siempre que sea
posible, un itinerario alternativo, indicando la distancia a recorrer, el nombre de la
calle alternativa, el Simbolo Internacional de Accesibilidad y la flecha direccional.

4. En casos justificados podra reducirse la anchura del itinerario peatonal
accesible hasta 1,50 m en los tramos adyacentes a los vados peatonales y ante
obstaculos puntuales, sin que puedan considerarse como obstaculos puntuales los
que se produzcan en forma de hilera a lo largo de un itinerario, como alineaciones
de arbolado, bolardos, etc.

Cuando no sea posible alcanzar la anchura libre de paso de 1,80 m en los
itinerarios peatonales accesibles se emplearan plataformas Unicas.

5. Los itinerarios peatonales accesibles que se dispongan de forma
provisional cuando se realicen obras e intervenciones en la via publica podran
reducir la anchura minima libre de paso hasta 1,20 m, siempre que se trate de
tramos de longitud inferior a 20 m y se justifique la dificultad de disponer mayor
anchura sin afectar gravemente la circulacién de vehiculos y no se disponga de
otras alternativas.

6. En el caso de que la prolongacion de pasamanos al final de los tramos de
escaleras y de rampas interfiera con la circulacidén, se admite que éste arranque
con el peldafio.

7. Se admiten rampas de hasta 3 m con pendiente del 12% como maximo,
de hasta 10 m con pendiente del 10% como maximo, de hasta 15 m con
pendiente del 8% como maximo, o con pendiente del 6% como maximo sin limite
de longitud.
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8. En las plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad
reducida dispuestas en perpendicular o en diagonal a la acera se admite
la ocupacion parcial de la zona de aproximaciéon y transferencia hasta una
profundidad maxima de 1,20 m para disponer la rampa de acceso a la acera con
una pendiente maxima del 10%.

9. En los casos en que se produzcan diferencia de rasantes entre
los accesos a los edificios y establecimientos ya existentes y el espacio
publico urbanizado y no sean viables otras soluciones, se admite alterar las
pendientes del espacio publico para adaptarse a las rasantes de los edificios
y establecimientos, garantizando en todo caso la continuidad del itinerario
peatonal accesible y sin sobrepasar las pendientes maximas longitudinal y
transversal.

10. Excepcionalmente podra admitirse el empleo de bordillos de mayor altura
por condicionantes topograficos previa justificacion de su necesidad en el plan o
proyecto correspondiente.

11. Las franjas de pavimento tactil direccional que deben disponerse en
los puntos de cruce entre el itinerario peatonal y el itinerario vehicular podran
desplazar su eje de la linea que une el centro de los vados peatonales a ambos
lados de la calzada, sin sobrepasar en ningun caso la anchura del vado y
manteniendo la alineacién con la correspondiente franja sefalizadora ubicada al
lado opuesto de la calzada.

Capitulo IV

Accesibilidad en espacios publicos naturales
Articulo 43. Ambito de aplicacion.

1. El presente capitulo sera de aplicacion a los espacios naturales en los que
se desarrollen actividades recreativas, educativas o culturales u otras analogas
destinadas al uso publico, situados en el territorio de la Regién de Murcia. Las
condiciones de accesibilidad dirigidas a usuarios de silla de ruedas no seran de
aplicacién a los siguientes espacios naturales:

a) Espacios a los que no puedan acceder los usuarios de silla de ruedas, ni
siquiera mediante vehiculo.

b) Espacios que resulten impracticables para usuarios de silla de ruedas y
no sean facilmente modificables, por presentar fuertes pendientes prolongadas,
obstaculos naturales, etc.

c) Espacios restringidos al publico.

2. Las intervenciones en espacios publicos naturales que tengan por objeto
facilitar el transito o la estancia de visitantes, de forma permanente o temporal,
se proyectaran, construiran, mantendran y utilizardn de forma que se cumplan
las condiciones que se establecen en este capitulo.

3. Cuando no sea posible el cumplimiento de alguna de las condiciones
establecidas en este capitulo o sean incompatibles con el grado de proteccion de
los espacios naturales, se justificara la inviabilidad y se plantearan las soluciones
alternativas que garanticen la maxima accesibilidad.

Articulo 44. Condiciones de accesibilidad.

1. Siempre que sea viable, se dispondra un itinerario accesible que recorra
los espacios naturales mas representativos y sus elementos singulares.
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2. Las instalaciones, actividades y servicios disponibles en las areas de
estancia de los espacios publicos naturales deberan estar conectadas mediante
un itinerario accesible con las plazas de aparcamiento reservadas para personas
con movilidad reducida y con las paradas de transporte publico.

3. Los aparcamientos publicos dispondran de plazas de aparcamiento
reservadas para personas titulares de la tarjeta de estacionamiento para personas
con discapacidad en los mismos porcentajes y con las mismas caracteristicas
establecidas para los espacios publicos urbanizados en la Orden TMA/851/2021 y
en el capitulo tercero de este reglamento.

4. Los espacios publicos situados en el acceso a edificios tales como centros
de interpretacion, los cruces con itinerarios vehiculares, los merenderos, los
miradores, las zonas de juegos y las dreas de estancia destinadas a la realizacion
de actividades que requieran la presencia de espectadores se consideraran
espacios publicos urbanizados a los efectos del cumplimiento de lo dispuesto en
la Orden TMA/851/2021 y en el capitulo tercero de este reglamento.

5. Cuando se utilicen barandillas de proteccion para evitar el riesgo de caidas
cumpliran lo dispuesto en el articulo 30 de la Orden TMA/851/2021.

6. La informacidn disponible al publico debe ser cognitivamente accesible
mediante sistema de lectura facil.

Articulo 45. Itinerarios accesibles en espacios publicos naturales.

1. Los itinerarios fisicamente accesibles en espacios publicos naturales
deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) No existiran resaltes de altura superior a 4 mm ni escalones aislados en
ninguno de sus puntos.

b) Los limites laterales de los itinerarios se materializaran con elementos que
sirvan de orientacidn y guia, tipo bordillo, o con contraste de textura y color a
nivel de pavimento.

c) La anchura libre de paso sera como minimo de 1,80 m y la altura libre de
paso sera como minimo de 2,20 m.

d) En caso de disponerse rampas o escaleras que se instalen como alternativa
a rampas cumpliran lo previsto en la Orden TMA/851/2021.

e) En los pavimentos se podran utilizar tierras apisonadas con una
compactacion superior al 90% del proctor modificado y pasarelas de madera u
otro material igualmente estable.

f) La pendiente transversal maxima sera del 2% y la longitudinal del 6%.

g) Dispondran de una correcta sefializacion mediante un sistema de sefiales,
rétulos e indicadores que cumpliran lo previsto en la Orden TMA/851/2021.

2. Deberdn preverse areas de descanso a lo largo de los itinerarios accesibles
en intervalos no superiores a 250 m.

Las areas de descanso, merenderos y miradores dispondran de bancos
accesibles y apoyos isquiaticos conforme a lo dispuesto en el articulo 36.4 de este
reglamento.

Articulo 46. Puntos de observacion accesibles.

Los puntos de observacion de la naturaleza dispondran de puntos de
observacidn accesibles con las siguientes caracteristicas:

a) Estaran comunicados con un itinerario accesible.
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b) Dispondran de un espacio para giro de didmetro minimo 1,50 m libre de
obstaculos.

c) Las puertas cumplirdn las condiciones de los itinerarios accesibles
dispuestas en el DB SUA.

d) El borde inferior del hueco dispuesto para la observacion estara a una
altura maxima de 0,90 m y el borde superior a una altura minima de 1,20 m.

Si el hueco estd protegido con trampilla el mecanismo de apertura
y cierre estara situado a una altura comprendida entre 0,80 m y 1,20 m, su
funcionamiento sera a presion o palanca y maniobrable con una sola mano, o
automatico, estarad a una distancia minima a encuentros en rincén de 0,30 my la
fuerza de apertura sera como maximo de 25 N.

e) Bajo el hueco de observacion existira un espacio de aproximacion frontal
de 70x80x50 cm (altura x anchura x profundidad), como minimo.

Capitulo V

Accesibilidad en el transporte
Articulo 47. Ambito de aplicacién.

1. Las disposiciones contenidas en este capitulo constituyen condiciones
adicionales a lo dispuesto por la normativa basica estatal, en materia de
accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacién de los medios de
transporte para personas con discapacidad.

Seran de obligado cumplimiento en:

a) Los transportes publicos de viajeros, tanto de gestion publica como
privada, que sean competencia de las Administraciones Publicas.

b) Los edificios, establecimientos, espacios publicos y elementos destinados
a infraestructuras vinculadas a estos transportes publicos.

2. Las empresas prestatarias de servicios de transporte discrecional deberan
atender necesariamente las necesidades de desplazamiento de cualquier persona
con independencia de su discapacidad.

Seccidon 1.2 Condiciones bdsicas de accesibilidad en el transporte publico regular
de uso general de viajeros por carretera

Articulo 48. Estaciones.

Las estaciones de los medios de transporte publico regular de uso general de
viajeros por carretera cumpliran lo siguiente:

1. Existira un servicio de megafonia que incluira un sistema que proporcione
la misma informacion de forma visual simultdneamente, esto es la colocacion
de monitores a través de los cuales se transmita por subtitulos y en lengua de
signos la informacién dada.

2. Mostradores de venta de billetes, informacion y atencion al publico.

En las estaciones en las que existan mostradores para venta de billetes o
de informacion y atencién al publico, al menos uno de ellos sera un punto de
atencion accesible, y se garantizara la atencién en lengua de signos (mediante
personal conocedor de lengua de signos, intérpretes o video intérpretes) o en el
medio de apoyo a la comunicacion oral que requiera, asi como la expedicidon de
billetes por todos los operadores que dispongan de taquilla en la estacion. Para
ello se disefiarad con los requerimientos que marca la normativa basica estatal en
materia de accesibilidad para los puntos de atencién accesible.
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3. Informacion visual y acustica. Sefializacion.

a) Deberan existir itinerarios sefializados de intercomunicacion entre el
acceso habilitado para personas con discapacidad de la estacion, los diferentes
mostradores de venta de billetes (precios, horarios, rutas, andenes...),
informacion y atencion al publico y hasta el inicio de las darsenas (numeracion),
donde se ubicard la zona de espera accesible al autobus.

b) Esta sefializacion, en el caso del punto de atencidén accesible y el andén
accesible, se complementard mediante pavimento tactil de acanaladuras
paralelas a la direccién de la marcha y de anchura 40 cm, para dirigir a las
personas con discapacidad visual e intelectual. Las bandas sefializadoras seran
de color contrastado con el pavimento, con relieve de altura 3 £ 1 mm en
interiores y 5 £ 1 mm en exteriores.

Para sefialar cruces o puntos de decisidén en los itinerarios accesibles,
se utilizaran piezas de pavimento tactil indicador direccional de advertencia
(botonera) que conformen un paralelogramo de entre 80 y 120 cm en el espacio
de interseccion que resulta del cruce de dos o mas franjas de encaminamiento
cuando formen un angulo mayor o igual a 45° respecto del eje del sentido de la
marcha, y pieza en inglete cuando dicho angulo sea menor de 45°.

4. Andenes y darsenas.

a) La intercomunicacion del edificio principal hasta cada uno de los andenes
y darsenas se realizara mediante itinerarios accesibles.

b) Las zonas del borde de los andenes que limitan con las darsenas se
sefializaran con una franja de solado pavimento tactil direccional de advertencia
de botones de 60 cm de anchura de color amarillo vivo de material no deslizante.

c) Los andenes seran accesibles, contando con una anchura minima de 3 m,
de manera que pueda descansar la plataforma de elevacion del vehiculo adaptado
y permita el embarque y desembarque de una persona usuaria de silla de ruedas
en condiciones de seguridad y comodidad.

Articulo 49. Paradas y marquesinas.

Las paradas y marquesinas de espera del transporte publico se situaran
proximas al itinerario peatonal accesible de la via publica, estaran conectados a
éste de forma accesible y sin invadirlo, y cumpliran las caracteristicas establecidas
en la normativa basica estatal en materia de accesibilidad.

De proporcionarse informacion acustica en las paradas, la misma sera
simultanea vy literalmente transmitida de forma escrita en las pantallas instaladas
al efecto, y se instalard conjuntamente un bucle de induccién magnética
conectado con la megafonia, para las personas con audifonos.

La situacion de la parada se senalizara con pavimento tactil en la acera. En el
caso de que existan paneles acristalados cumpliran las condiciones establecidas
en el CTE para los acristalamientos.

Articulo 50. Material movil.

1. El material movil adscrito a los servicios de transporte publico regular y
de uso general urbanos, suburbanos e interurbanos que discurran integramente
dentro de la Region de Murcia deberan cumplir, ademas de los requisitos
establecidos en la norma nacional en materia de accesibilidad, los siguientes:

a) Accesibilidad para al menos una persona que viaje en su propia silla de
ruedas, asi como los medios necesarios para el acceso al vehiculo del viajero en

NPE: A-170924-4506



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 217 Martes, 17 de septiembre de 2024 Pagina 28044

la silla, garantizando la seguridad e integridad del viajero en todo momento, y
reserva de dos asientos para personas con movilidad reducida, préximos a las
puertas de acceso, adecuadamente sefalizados y accesibles a los timbres y sefiales
de parada. En caso de demanda, la empresa concesionaria tendra que habilitar
aquellos asientos necesarios para aquellas personas que viajen en sus propias
sillas de ruedas que sean solicitados para el trayecto demandado. El pasajero en
silla de ruedas debera tener garantizado el acceso al vehiculo en todo momento.

Los sistemas mecanizados que permitan el acceso al vehiculo a usuarios
de silla de ruedas deberan estar en buen estado de funcionamiento en todo
momento. En caso de detectarse fallos en el sistema mecanizado que impidan
el acceso a usuarios de silla de ruedas deberan utilizarse rampas manuales
desplegables de forma provisional hasta que se proceda a su reparacion.

b) Informacién sonora y en texto en el interior de los vehiculos cuando sea
necesario informar a los viajeros. Se garantizara la existencia de la informacion
en lectura facil.

c) Reserva de espacio gratuito para los utensilios, ayudas, aparatos o
mecanismos que constituyan una ayuda técnica de las personas con discapacidad.

2. Ademas de los requisitos del apartado anterior, el material movil adscrito
a los servicios de transporte publico regular de viajeros de uso general urbanos
(vehiculos clase I y clase A) y suburbanos (vehiculos clase II) incorporara
maquinas canceladoras de billetes a una altura adecuada para que puedan ser
utilizados por usuarios de silla de ruedas, y deberan estar dotados de lenguaje
adaptado a las personas con discapacidad cognitiva y sensorial.

3. El material movil de servicio discrecional de transporte interurbano de mas
de 30 plazas debera contar, al menos, con dos plazas reservadas para personas
con movilidad reducida, proximas a las puertas y adecuadamente sefializadas”.

Seccion 2.2 Condiciones basicas de accesibilidad en el transporte en taxi.
Articulo 51. Dotacion de taxi accesible.

1. En los municipios de la Regién de Murcia con una poblacion inferior
a 10.000 habitantes que dispongan de licencia de taxi, al menos una
corresponderd a un vehiculo accesible.

En los municipios con una poblacion igual o superior a 10.000 habitantes,
que dispongan de licencia de taxi, el nUmero minimo de vehiculos adaptados
que correspondan a las mismas, en funcién de su poblacién, serd de uno por
cada 10.000 habitantes, o fraccion superior a 5.000.

2. Las caracteristicas del vehiculo accesible cumplirdn las prescripciones
indicadas en la normativa basica estatal en materia de accesibilidad.

3. En caso de no cubrirse la dotacion minima establecida en el presente
reglamento de forma voluntaria, la autorizacidon de sustitucion de un vehiculo, o
la adjudicacion de nuevas licencias municipales, contendra la obligacion de que
los vehiculos autorizados cumplan con las condiciones de accesibilidad exigidas
por el presente reglamento.

En el caso de que la adjudicacion de autorizaciones a que se refiere el
parrafo anterior supere el limite en funcidén de la poblacidon de los municipios
correspondientes establecidos normativamente, dicho otorgamiento estara
vinculado de manera obligatoria al caracter accesible del vehiculo, hasta un
maximo de una autorizacion en los municipios con una poblacién inferior a los
15.000 habitantes, y de dos en aquellos de superior poblacién.
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4. Los taxis accesibles prestaran servicio preferente a las personas con
movilidad reducida, aunque no tendran este uso exclusivo, pudiendo ser utilizados
por todo tipo de viajeros.

5. La regulacién que realicen los ayuntamientos del régimen de horarios,
calendarios, descansos, interrupciones de la prestacidon del servicio y vacaciones
de las personas titulares de las licencias de taxi y de las personas conductoras,
establecerd los servicios minimos de taxi accesible que garanticen el acceso a
este servicio de las personas con discapacidad.

Articulo 52. Paradas.
Todas las paradas de taxi cumpliran los siguientes requisitos:

1. Estaran conectadas con el itinerario peatonal accesible en toda su longitud
para posibilitar el acceso de una persona con movilidad reducida al taxi accesible.

En el conjunto de paradas de cada municipio se reservara un nimero de
plazas de aparcamiento accesibles al menos igual al de taxis accesibles existentes
en el término municipal.

2. Cuando exista un desnivel entre acera y calzada, se incorporara un vado
con las caracteristicas establecidas en la Orden TMA/851/2021 para las plazas de
aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida.

3. Debera respetarse un espacio libre de, al menos, 3 metros de longitud
tras el taxi accesible, que serda utilizado en caso necesario para el despliegue del
dispositivo de acceso al vehiculo mas el espacio para la maniobra de un usuario
de silla de ruedas.

A este respecto, se dispondra en la parte posterior del vehiculo el Simbolo
Internacional de Accesibilidad mas un letrero con el texto siguiente, un texto
equivalente o un pictograma: “Por favor, respete un espacio de al menos 3 metros
para el acceso de PMR".

4. La presencia de las paradas de taxis se sefializard en el pavimento
mediante la colocacion de una franja de deteccion tacto-visual de acanaladura,
de 1.20 m de ancho con contraste cromatico elevado en relacién con las areas
de pavimento adyacente. Esta franja direccionara a la persona con discapacidad
visual desde la fachada o elemento horizontal que materialice fisicamente el
limite edificado a nivel del suelo, hasta el taxi colocado en primera posicion.

Al mismo tiempo, se dispondra una franja de pavimento de botones de 40
cm de ancho, de color amarillo vivo junto al bordillo y en toda la longitud de la
plaza que ocupa el taxi colocado en primera posicion.

Articulo 53. Material movil.

Los taxis accesibles contaran con los siguientes dispositivos:

1. En el interior del vehiculo, en la puerta posterior derecha, lo mas cerca
posible del tirador de apertura, se colocara un adhesivo en sistema Braille en
soporte flexible, con un espesor minimo de 110 micras con las tarifas vigentes,
con el numero de la licencia municipal, el nimero de plazas y la matricula del
vehiculo.

2. Se dispondrd un espejo retrovisor panoramico para facilitar la
comunicacién a través de lectura labial, entre conductor y pasajero.

3. Para la contratacion de los servicios de taxi, se debera disponer de sistemas
de videointerpretacion o cualquier otro sistema tecnoldgico o medio telematico que
garantice el acceso de personas con discapacidad o limitaciones sensoriales.
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Articulo 54. Determinaciones especificas de los taxis accesibles y
paradas de taxi.

1. Las paradas de taxi estaran conectadas con el entorno urbano segun las
condiciones establecidas en la Orden TMA/851/2021.

2. Los taxis deberan reunir las condiciones establecidas en el Real Decreto
1544/2007 de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacidon para el acceso y utilizacion de los modos de
transporte para personas con discapacidad.

3. La dimensidn de la puerta de acceso sera mayor de 1,40 m de alto y 0,90
m de ancho.

4. La apertura de la puerta debe ser mayor de 90° y los mecanismos
impediran el cierre accidental.

5. Se dispondra de anclaje de la silla de ruedas y un cinturén de seguridad
de al menos tres puntos de anclaje para su ocupante.

6. El taxi dispondra de rampa o de plataforma elevadora en la puerta
de acceso para permitir el embarque y desembarque de la silla, segln las
condiciones establecidas en el Real Decreto 1544/2007.

7. La anchura de la rampa sera al menos la de la puerta.
8. Las rampas automaticas seran accionadas por el conductor.

9. Los taxis dispondran espacio para alojar la silla de ruedas, asideros
en puertas y marcos. Los asientos estaran a una altura entre 45-50 cm. La
inclinacion maxima sera 5°. La apertura de las puertas serd como minimo 90° y
dispondra de mecanismos que impidan el cierre accidental.

Seccién 3.4- Servicio de transporte mediante alquiler de vehiculo turismo sin
conductor

Articulo 55. Servicio de transporte mediante alquiler de vehiculo
turismo sin conductor

Por lo que se refiere a los servicios de transporte mediante alquiler de
vehiculo de turismo sin conductor, las empresas autorizadas para la prestacién de
servicios de transporte mediante vehiculos de alquiler con flotas que operen en
la Regién de Murcia de mas de 50 vehiculos dispondran, al menos, de un 2% de
vehiculos adaptados para conductores con movilidad reducida.

Seccidn 4.2- Condiciones basicas de accesibilidad en el transporte ferroviario,
maritimo y en las infraestructuras aeroportuarias.
Articulo 56. Transporte ferroviario, maritimo y aeroportuario.
1. Transporte ferroviario.

a) El transporte ferroviario debe ser accesible y disponer de rutas, horarios
y plataformas de acceso para garantizar su uso por personas con algun tipo de
discapacidad o movilidad reducida segun el cumplimiento de la normativa basica
estatal en materia de accesibilidad.

b) Se deben garantizar las condiciones de accesibilidad universal en las
estaciones del transporte ferroviario.

c) Las maquinas expendedoras, teléfonos publicos, etc. permitirdn su uso
por cualquier persona al margen de su discapacidad, ya sea fisica, sensorial o
cognitiva y dispondran de lectura facil.
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d) La Oficina de Atencion al Cliente dispondra del servicio de video-
interpretacion en lengua de signos espafiola.

2. Transporte maritimo y aeroportuario.

a) El transporte maritimo de pasajeros y aeroportuario de competencia
regional debe ser accesible para garantizar su uso por personas con discapacidad
o movilidad reducida de conformidad con la normativa béasica estatal en materia
de accesibilidad.

b) Se deben garantizar las condiciones de accesibilidad universal en los
puntos de embarque tanto en el acceso a los mismos, en cumplimiento de la
Orden TMA/851/2021 y el DB-SUA9 del CTE en lo que a los edificios propiamente
dichos se trata.

c) Las maquinas expendedoras, teléfonos publicos, etc. permitiran su uso por
cualquier persona al margen de su discapacidad.

d) El personal de atencion al publico debera contar con conocimientos sobre
como tratar con personas con diferentes capacidades y conocimientos basicos
de lengua de signos. Se recomienda disponer de un sistema de comunicacién
en lengua de signos, ya sea a través de un intérprete presencial o con video
interpretacidn a distancia, para asegurar el acceso a la informacion a las personas
sordas.

e) Toda sefnalética o informacién (pasajes, interaccién con pagina web o app
para realizar reservas, pagos y cancelaciones, medidas de evacuacion...) que se
le entregue a los pasajeros, la persona con discapacidad también la dispondra
asegurandose la accesibilidad universal.

f) Las terminales de pasajeros de los aeropuertos dispondran de una
maqueta tactil con la finalidad de ofrecer a las personas con discapacidad visual
la informacién espacial precisa para poder orientarse en el edificio. La maqueta
cumplira los requisitos que se establecen para las maquetas tactiles en la Orden
TMA/851/2021, se ubicara préxima al itinerario accesible que una la entrada al
edificio con el punto de atencién accesible, y estara conectada con dicho itinerario
mediante bandas sefalizadoras de acanaladura en el pavimento.

Articulo 57. Embarcaderos, puertos y embarcaciones de recreo para
transporte maritimo de pasajeros.

1. Las instalaciones de las estaciones/embarcaderos-embarcaciones deben
tener sefales de aviso visuales y auditivas, informacidon sonora y de texto en
elementos de transporte y estancias, subtitulacion de peliculas y bucle magnético
en taquillas.

En las instalaciones portuarias en las que se realice transporte maritimo de

pasajeros, tanto el itinerario peatonal hasta el embarcadero, como la conexion
entre ellos, deben ser accesibles, evitando resaltes en los mismos.

Si se disponen puertas, éstas seran accesibles, debiendo asegurar el
cumplimiento de los parametros minimos de ancho y alto de paso.

2. Debe existir al menos una pasarela accesible de comunicacion entre tierra
firme y el pantalan. En la construccién de la pasarela accesible se tendrd en
consideracion:

a) El suelo sera antideslizante en mojado, con clase de resbaladicidad 3. No
podran disponerse travesafios que presenten resaltes.

NPE: A-170924-4506



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 217 Martes, 17 de septiembre de 2024 Pagina 28048

b) La pendiente longitudinal maxima sera del 10% para tramos de hasta 3 m
de desarrollo, del 8% hasta 6 m y del 6% para tramos mayores.

c) La anchura libre sera de al menos 150 cm medidos entre barandillas.

d) Dispondra de barreras de proteccion a ambos lados, y se instalara al
menos un elemento paralelo al suelo en toda su longitud, a una altura de 10 cm,
y pasamanos a ambos lados a modo de apoyo o guia.

3. El pantaldn en donde atraque la embarcacidon dedicada al transporte
maritimo de pasajeros contara con las siguientes caracteristicas:

a) El suelo sera antideslizante en mojado, con clase de resbaladicidad 3.

b) El pantalan contara con barreras de proteccidn, iguales a las descritas
para la pasarela accesible.

c) Se debe prever un ancho de pantalan suficiente para que pueda descansar
la rampa-pasarela de acceso al barco y un espacio previo a ella de 1,80 m de
didmetro para el acceso de una persona usuaria de productos de apoyo. La zona
del pantalan préoxima al itinerario accesible en la que se produzca alto riesgo
de caida debido a las posibles maniobras de giro de un usuario con movilidad
reducida, también serd protegida mediante barreras.

4. Las embarcaciones de recreo que presten un servicio de uso publico
adaptaran al menos unas medidas minimas de accesibilidad que garanticen el
acceso y uso de la embarcacién a las personas con mayores necesidades de
accesibilidad.

Capitulo VI

Accesibilidad en la formacion y educacion
Articulo 58. Disposiciones generales.

1. La accesibilidad a la educacién se concibe no solo como las condiciones
que deben cumplir los entornos y espacios educativos, los instrumentos y
herramientas, o el transporte escolar para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad de
las forma mas auténoma y natural posible, sino también como las condiciones
que deben cumplir los curriculos educativos para permitir que todas las personas
puedan desarrollar sus conocimientos y habilidades; asi como su motivacion e
implicacion con el aprendizaje.

2. Corresponde a la administracién educativa asegurar un sistema educativo
inclusivo en todos los niveles educativos asi como la ensefianza a lo largo de
la vida y garantizar un puesto escolar a los alumnos con discapacidad en la
educacién basica, prestando atencidn a la diversidad de necesidades educativas
del alumnado con discapacidad, mediante la regulacidon de apoyos y ajustes
razonables para la atencidon de quienes precisen una atencidon especial de
aprendizaje o de inclusidn.

3. La informacion sobre los proyectos educativos, el funcionamiento del
centro docente, los programas y otras actividades relacionadas con la formacion,
deberd ser accesible, tanto para los alumnos como para los padres, profesores y
personal del centro docente.

Articulo 59. Ambito de aplicacion.

Las disposiciones recogidas en este capitulo seran de aplicaciéon en los
centros docentes que imparten enseflanzas de Educacion Infantil, Educacién
Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formaciéon Profesional,
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Educacion de Personas Adultas, de Régimen Especial y Universitarias en el ambito
de gestidn de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Articulo 60. Acceso a las ensefanzas.

1. En las distintas ensefianzas se recogera, analizarad y valorara la
informacion relevante del alumnado con discapacidad asi como de su contexto,
para identificar sus necesidades educativas y proponer decisiones que faciliten su
acceso a la educacion.

2. Con el fin de garantizar la atencién educativa del alumnado con
discapacidad, los centros docentes deberan organizar los medios y recursos
para adecuar las medidas de atencion a la diversidad a las necesidades
educativas concretas de su alumnado, respetando los principios de igualdad de
oportunidades, no discriminaciéon y accesibilidad universal.

3. Las consejerias con competencias en educacién y universidades velaran por
que se adopten las medidas necesarias para asegurar la igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad que se
presenten a las pruebas de acceso a determinadas ensefianzas.

4. Para atender las necesidades de escolarizaciéon del alumnado con
discapacidad en las ensefianzas de Educaciéon Infantil, Educacidén Primaria,
Educacidén Secundaria Obligatoria y Bachillerato, la consejeria competente en
materia de educacion reservara, hasta el final del periodo de preinscripcion y
matricula, una parte de las plazas a este alumnado.

5. La oferta de Formacion Profesional dispondra de un porcentaje de plazas
reservadas para el alumno con discapacidad no inferior al cinco por ciento de las
plazas ofertadas. En la oferta de Formacion Profesional Basica este porcentaje
variara en funcién del niumero de plazas ofertadas, dependiendo estas del perfil
profesional, por lo que se establece con caracter general la reserva de una plaza
por grupo para el alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de
discapacidad.

6. Con objeto de garantizar la preferencia en los procesos de admisién en las
ensefanzas de Régimen Especial, se reservara un tres por ciento de las vacantes
por especialidad o idioma a aquellos solicitantes que tengan reconocido un grado
de discapacidad igual o superior al 33 por 100, siempre que reldnan los requisitos
de acceso y superen la correspondiente prueba de acceso.

7. En la oferta formativa de educacion de personas adultas, se establecera una
reserva de plazas del 5 por 100 del total de los puestos vacantes, con un minimo de
una, en cada ensefianza, para personas que acrediten la condicion de discapacidad.

8. Los procedimientos de admisidon a la universidad deberan realizarse en
condiciones de accesibilidad para los alumnos y alumnas con discapacidad.
Asimismo, se reservara al menos un 5 por 100 de las plazas ofertadas para
estudiantes que tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior
al 33 por 100, asi como para aquellos estudiantes con necesidades educativas
especiales permanentes asociadas a circunstancias personales de discapacidad,
que durante su escolarizacion anterior hayan precisado de recursos y apoyos para
su plena normalizacion educativa.

Articulo 61. Accesibilidad a los espacios.

1. La sefializacién que avisa del inicio del horario escolar debera ser acustica
y luminosa para que la perciban las personas con limitaciones auditivas, visuales
0 ambas.
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2. En las actividades que supongan un desplazamiento fuera del centro, se
recabara de forma anticipada informacidn sobre las caracteristicas de dichas
actividades, tanto respecto de la comunicacion como de espacio, para prever
la disposicidn de los recursos que sean necesarios y asi, garantizar que todas
las personas puedan acceder a las instalaciones, servicios, documentacién e
informacién del lugar que se visita.

Articulo 62. Accesibilidad a los materiales y recursos didacticos.

1. Los centros deberan contar con el equipamiento didactico y los medios
técnicos necesarios para que sean comprensibles, utilizables y practicables
por todo el alumnado y que aseguren la respuesta educativa al alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo.

2. Asi mismo, se promovera la disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias,
especialmente las tecnologias de la informacion y la comunicacion, ayudas para
la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo adecuadas para las
personas con discapacidad.

3. Los contenidos educativos digitales, asi como los entornos virtuales de
aprendizaje que se empleen en los centros docentes tendran en cuenta los
principios de accesibilidad universal y disefio para todas las personas de acuerdo
con lo establecido en el titulo V de este decreto.

Articulo 63. Accesibilidad al curriculo.

1. La Consejeria con competencias en educacion dotard a los centros
docentes de los recursos personales necesarios para favorecer el acceso al
curriculo del alumnado con discapacidad.

2. Los centros docentes desarrollaran las medidas y estrategias organizativas
y metodoldgicas precisas para facilitar al alumnado con discapacidad la
consecucion de los fines establecidos en cada una de las etapas educativas. Asi
mismo, adaptaran los instrumentos, y en su caso, los tiempos y apoyos, que
aseguren una correcta evaluacion de este alumnado.

3. En la educacion basica obligatoria se podran realizar adaptaciones
significativas en los elementos del curriculo, a fin de atender al alumnado con
discapacidad que las precise. Dichas adaptaciones se realizaran buscando el
maximo desarrollo posible de las competencias basicas. La evaluacidon continua
y la promocién tomaran como referente los elementos fijados en dichas
adaptaciones.

4. En los ciclos formativos de grado basico los alumnos con discapacidad,
de forma excepcional, podran ser objeto de medidas de prelacién en la
seleccion de las empresas que participen en la imparticion del mddulo de
formacidon en centros de trabajo, a fin de garantizar sus derechos en relacion
con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de accesibilidad universal
y disefio para todos.

5. Las Universidades estableceran los recursos y adaptaciones necesarias
para que los estudiantes con discapacidad puedan ejercerlos en igualdad de
condiciones que el resto de estudiantes, sin que ello suponga disminucién del
nivel académico exigido.

6. Las ensefianzas de Formacién Profesional incluirdn en el curriculo de los
titulos profesionales los elementos necesarios para garantizar que las personas
que los cursen desarrollen las competencias vinculadas al “disefio para todas
las personas”. Asimismo, en el caso de las ensefianzas universitarias, las
universidades contemplaran medidas semejantes en el disefio de sus titulaciones.
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Articulo 64. Transporte universitario.

1. En las lineas regulares de viajeros para transporte y acceso a los campus
universitarios y centros de investigacién, incluidos los tranvias, se reservaran
plazas para personas con discapacidad y movilidad reducida, procurando la
accesibilidad de los elementos de movilidad de estas personas.

2. Los miembros de la comunidad universitaria y de los centros de
investigacion de la Region de Murcia con discapacidad reconocida y movilidad
reducida dispondran de tarifa reducida en los transportes publicos, conforme a
la normativa vigente y a los acuerdos, que en su caso, se pudieran establecer en
este ambito.

Articulo 65. Igualdad de oportunidades, acceso universal y no
discriminacion en las universidades.

1. Las universidades, centros universitarios y centros de investigacién de la
Regidn de Murcia se regiran por el principio de igualdad de oportunidades, acceso
universal y no discriminacion.

2. Las universidades y centros universitarios de la Region de Murcia
promoveran e impulsaran actuaciones de atencion a la diversidad y para
la promocion del acceso y éxito académico y profesional de personas con
discapacidad y, en su caso, con necesidades educativas especiales.

Articulo 66. Medidas que posibiliten la accesibilidad universal a los
estudios universitarios.

1. Las universidades y centros universitarios de la Regién de Murcia
establecerdn medidas y protocolos que posibiliten el acceso universal y la
permanencia en los mismos de los miembros de la comunidad universitaria con
discapacidad o movilidad reducida.

2. Las universidades pondran a disposicion del estudiante los medios
materiales y humano y de asistencias, apoyo y ayudas técnicas que
precise para la realizacidon de las evaluaciones y pruebas que establezcan
las Universidades, y garantizaran la accesibilidad a la informacién y la
comunicaciéon de los procedimientos y la del recinto o espacio fisico donde
éstos se desarrollen.

Articulo 67. La accesibilidad universal en la financiaciéon de las
universidades publicas.

La accesibilidad universal de la comunidad universitaria a los centros
y ensefianzas de las universidades publicas se integrard como un objetivo de
los Contratos-Programa entre la Comunidad Auténoma y cada Universidad
publica de la Region de Murcia, para la determinar las bases de la financiacién
complementaria de cada universidad ligada al cumplimiento de objetivos, en
el marco del Plan de Financiacion Plurianual de las universidades publicas de la
Regién de Murcia.

Articulo 68. Departamentos de atencién a la diversidad y
accesibilidad universal.

Las universidades y centros universitarios de la Region de Murcia, en
el ambito de su autonomia y de conformidad con sus Estatutos o normas de
organizacién, promoveran la creacion de un departamento o unidad técnica-
administrativa que coordine y gestione la atencién a la diversidad y todas las
actuaciones referidas a la accesibilidad y permanencia de los estudiantes con
necesidades educativas especiales y movilidad reducida.
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Capitulo VII

Accesibilidad en los medios de comunicacion de titularidad publica

Articulo 69. Accesibilidad en la prestacion de servicios de la Empresa
publica regional Radiotelevision de la Region de Murcia.

La Empresa Publica Regional Radiotelevisién de la Regién de Murcia facilitara
el acceso universal de las personas con discapacidad visual o auditiva a los
contenidos audiovisuales que ofrece la televisidon publica autondmica. Para ello,
la totalidad de los informativos diarios debera subtitularse y se garantizara que
en la programacion se incluyan, como minimo, los servicios de subtitulacién,
de interpretacién de lengua de signos y de programacién audiodescrita que se
establecen en la legislacion basica estatal.

Articulo 70. Obligaciones de accesibilidad en campaiias
institucionales de comunicacion y publicidad.

Los contenidos audiovisuales que formen parte de campafias o acciones
de comunicaciéon y publicidad de caracter institucional deberan disponer de
subtitulos, audiodescripcidn y lengua de signos.

Capitulo VIII

Accesibilidad en el acceso a los bienes y servicios a disposicion del
publico y en la relacion con las Administraciones Publicas

Articulo 71. Webs accesibles.

Tanto la navegabilidad como la informacion de las paginas webs de la
Administracidon Publica regional y municipal debera ser accesible, en lectura facil.

Articulo 72. Accesibilidad en salas de reuniones o conferencias.

Las salas de reuniones o conferencias de uso publico deberan tener instalados
sistemas sensoriales y cognitivamente accesibles, tales como: sistemas de
videoconferencia o videoteléfono; pantallas que incorporen la posibilidad de
subtitulado e imagen de intérprete en Lengua de signos.

Dispondran de un sistema de mejora acustica proporcionado mediante
bucle de induccién o cualquier otro dispositivo adaptado a tal efecto, fijo o
portatil.

Articulo 73. Informacion a los usuarios de instalaciones de la
Administracion Puablica.

La informacion a los usuarios de las diversas instalaciones de la
Administracion Publica debera ser accesible para personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo, con sistema de lectura facil.

Articulo 74. Accesibilidad en las actividades deportivas.

1. Las instalaciones deportivas accesibles deberan garantizar su acceso,
uso y salida en condiciones de igualdad y no discriminacion, con garantia de
cumplimiento de las normas de accesibilidad para las personas con discapacidad y
la normativa sobre admisién de personas en los establecimientos de espectaculos
publicos y actividades recreativas, de acuerdo con los requisitos generales
establecidos en cada caso.

Se deberan cumplir las disposiciones recogidas en este reglamento, debiendo
observar los siguientes criterios minimos especificos:
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a) Las instalaciones deportivas dispondran, de transporte publico accesible
en sus inmediaciones y de zona de aparcamiento publico, conectados con la
instalacion mediante itinerario accesible.

b) En salas equipadas, como minimo, uno de cada tipo de aparato de
musculacion o entrenamiento debera ser utilizable por personas con movilidad
reducida.
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