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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes

5294 Resolucion de la Secretaria General de la Consejeria de
Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, por la que se dispone
la publicacion en el “"Boletin Oficial de la Region de Murcia”
del Contrato-Programa para el ejercicio 2024 suscrito entre
la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes y la
Sociedad Mercantil Region de Murcia Deportes S.A.U.

Con el fin de dar publicidad al Contrato-Programa para el ejercicio 2024,
suscrito con fecha 10 de octubre de 2024, entre la Consejeria de Turismo, Cultura,
Juventud y Deportes, y la Sociedad Mercantil Regién de Murcia Deportes S.A.U.,
de conformidad con lo establecido en la Disposicion adicional sexta, apartado 2,
de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, y en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 17.6.letra a) de la Ley 12/2014, de
16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad
Autdonoma de la Regidn de Murcia,

Resuelvo

Ordenar la publicacion en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia del
Contrato-Programa para el ejercicio 2024, suscrito entre la Consejeria de
Turismo, Cultura, Juventud y Deportes y la Sociedad Mercantil Region de Murcia
Deportes SAU.

En Murcia, a 14 de octubre de 2024.—El Secretario General de la Consejeria
de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, Juan Antonio Lorca Sanchez.
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CONTRATO-PROGRAMA PARA EL EJERCICIO 2024 ENTRE LA
CONSEJERIA DE TURISMO, CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES Y LA
SOCIEDAD MERCANTIL REGION DE MURCIA DEPORTES, S.A.U

I. - PARTES E INTERVINIENTES

Reunidos

De una parte, la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes
departamento competente de la C.A.R.M. encargado de la propuesta, desarrollo
y ejecucién de las directrices generales del Consejo de Gobierno en materia
de deportes conforme al Decreto del Presiente n.° 19/2024, de 15 de julio, de
reorganizacion de la Administracion Regional (BORM nimero 164 de 16/07/2024),
compareciendo y actuando en su nombre y representacion Dfia. Carmen Maria
Conesa Nieto en su calidad de titular de la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud
y Deportes, en virtud de nombramiento por Decreto del Presiente n.° 38/2023, de
14 de septiembre, (B.O.R.M. Supl. 12 n.° 213 de 14 de septiembre), en relacion
con el articulo 16.2.a) de la ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y
Régimen Juridico de la Administracion Publica de la C.A.R.M.

De otra parte, la Sociedad Mercantil Regién de Murcia Deportes, S.A.U.
con NIF A-73.228.207 medio propio instrumental encargado de la gestiéon de
las instalaciones deportivas de la CARM y adscrito a la Consejeria de Turismo,
Cultura, Juventud y Deportes, conforme a la Disposicion Adicional Primera
de la Ley 8/2015, de 24 de marzo, de la Actividad Fisica y el Deporte de la
Regién de Murcia y al Decreto 243/2023, de 22 de septiembre, por el que se
establecen los Organos Directivos de la Consejeria (BORM Supl. 13 n.° 220 de
22 de septiembre), compareciendo y actuando en su nombre y representacion
D. Francisco Javier Sanchez Ldépez, en su calidad de apoderado por Acuerdo del
Consejo de Administracion en sesion celebrada el 6 de junio de 2022 y elevado
a escritura publica otorgada el 8 de junio 2022 en los Alcazares por el notario D.
David Trapote Gonzalez n.° protocolo 797.

Las partes comparecientes, en el ejercicio de sus respectivos cargos y en
virtud de la representacion que ostenta, reconociéndose capacidad y legitimacion
suficiente para la suscripcion del presente Contrato-Programa y en relacidon con
el mismo,

II. - MANIFIESTAN
Primero.- Los Contratos-Programa

Los Contratos-Programa constituyen un marco contractual que establece
las directrices entre los entes creados o controlados por la Administracién, para
desarrollar unos objetivos de acuerdo con las competencias que tienen atribuidas
0 con su objeto social de forma eficiente, y la Administracién, que proporciona
el soporte financiero a través de las Consejerias que tienen atribuido el control
de aquellos y el seguimiento del cumplimiento de esos objetivos. La elaboracién
del Contrato-Programa se produce a iniciativa del Director-Gerente de Region de
Murcia Deportes S.A.U. (en adelante RMD), dentro de los recursos asignados y
los objetivos establecidos en el Plan de Actuacion, Inversion y Financiacidon (en
adelante PAIF) aprobado anualmente y bajo las prioridades que la Consejeria de
Turismo, Cultura, Juventud y Deportes (en adelante La Consejeria), establezca.
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Segundo.- Normativa de aplicacién.

La Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de
la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (en
adelante CARM), modificada por el articulo 7 de la Ley 3/2012, de 24 de mayo, de
medidas urgentes para el reequilibrio presupuestario, establece en su Disposicion
Adicional Sexta, apartado 2, “anualmente deberd suscribirse un Contrato-
Programa entre cada Consejeria y los entes del sector publico que a ella estén
adscritos, para determinar los objetivos a alcanzar, los recursos que se ponen a
disposicidon y los indicadores que permitan medir su grado de consecucién”.

La Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas
y de reordenacion del sector publico regional, en su articulo 14, atribuye a la
Consejeria competente en materia de hacienda la facultad de dictar instrucciones
de obligado cumplimiento, con caracter particular o general para los entes a los
que resultan de aplicacion lo previsto en el Titulo III de la ley, en las materias
objeto de su competencia, y en particular sobre los Contratos-Programa a
suscribir con la Consejeria a la que estén adscritos.

El Decreto 299/2017, de 20 de diciembre, por el que se crea y regula el
funcionamiento de la Central de Informacién de la Intervencién General de la CARM.
Aungue dicho decreto deroga expresamente la Orden de 26 de febrero de 2013 de la
Consejeria de Economia y Hacienda por la que se crea la Comisidn de Coordinacion
para el Control del Sector publico, quedan vigentes los criterios de elaboracién de
los Contratos- Programa elaborados por la aludida comision, por tanto, el Contrato-
Programa debe elaborarse aplicando los criterios y directrices incluidos en las
indicaciones sobre elaboracidén de los Contratos-Programa contenidas en la Circular
de 23 de diciembre de 2014 de la presidencia de la citada comision.

La Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2024, en su
Disposicion Adicional Trigésima Cuarta establece que “Durante el afno 2024 las
entidades dependientes o vinculadas a la Administracion Publica de la Comunidad
Autéonoma de la Regidén de Murcia deberan relacionarse con ella, a través de la
consejeria de la que dependan, mediante la suscripcién de un contrato-programa
en el que se concreten, entre otros aspectos, los objetivos que se asignen,
asi como las estrategias y su correspondiente financiacién. El control de su
cumplimiento correspondera a la consejeria que lo haya suscrito, sin perjuicio del
que pueda ejercer la consejeria competente en materia de hacienda.”

Por Decreto del Consejo de Gobierno 243/2023 de 22 de septiembre (BORM
suplemento n° 13 de Viernes, 22 de septiembre de 2023, pagina 32), por el
que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria y RMD “se adscribe
a la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, cuya titular ostenta
la Presidencia de su Junta General y de su Consejo de Administracion, teniendo
la consideracién de medio instrumental y servicio técnico de la Administraciéon
Publica Regional y de sus organismos y entidades de derecho publico para las
materias que constituyen sus fines.

Tercero.- La Consejeria Turismo, Cultura, Juventud, Deportes.

El Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia, al amparo de lo establecido
en los articulos 43.3 y 148.1.19.2 de la Constitucion espafola, recoge en su
articulo 10. Uno. 17 como competencia exclusiva la promocién del deporte.
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El Decreto del Presidente n.© 19/2024, de 15 de julio, de reorganizacion de
la Administraciéon Regional (BORM numero 164 de 16/07/2024), atribuye a la
Consejeria Turismo, Cultura, Juventud, Deportes la competencia de propuesta,
desarrollo y ejecucion de las directrices generales del Consejo de Gobierno en
materia de deportes. Y el articulo 6 de la Ley 8/2015, de 24 de marzo, de la
Actividad Fisica y el Deporte de la Region de Murcia establece y atribuye a la
Consejeria Turismo, Cultura, Juventud, Deportes la direccion de la politica
deportiva de la CARM vy desarrollar todas las competencias en él enumeradas.

Como medio instrumental encargado de la gestidon de las instalaciones
deportivas de la CARM se cred y se encuentra adscrita a la Consejeria de
Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, la Sociedad Mercantil Region de
Murcia Deportes, S.A.U., conforme a los Decretos 243/2023, de 22 de
septiembre, por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria
(BORM Supl. 13 n.0 220 de 22 de septiembre) y 86/2024, de 13 de junio,
por el que se establece la estructura organica de la Secretaria General de la
Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes (BORM n.° 147 de 26
de junio).”

Cuarto.- Region de Murcia Deportes S.A.U.

RMD, se constituyd como sociedad andnima, por tiempo indefinido, el 30
de diciembre de 2002 configurdandose como una sociedad mercantil regional de
las reguladas en la Disposicién Adicional Segunda de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, teniendo por objeto, de acuerdo
con sus Estatutos Sociales, la Administraciéon y Gestién del Centro de Tecnificacidon
Deportiva Infanta Cristina, propiedad de la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia, sita en el término municipal de los Alcazares, a través de la explotacion,
gestion, cesion, arriendo, subarriendo, adjudicacion o cualquiera otra figura juridica
aplicable, de las instalaciones de todo tipo relacionadas con el deporte:

a)- Organizacidén de cursos, congresos, seminarios, concentraciones y
competiciones fundamentalmente deportivos, o de aquellas actividades que no
siendo estrictamente deportivas tengan interés en el ambito de la Regién de Murcia.

b)- Organizacion de aquellas actividades anteriormente definidas que fuera
del ambito de la instalacién puedan ser encomendadas por el Gobierno de la
Region de Murcia. Promocion del Centro de Tecnificacion Deportiva “Infanta
Cristina” en los ambitos Regional, Nacional e Internacional.

c)- Arrendamiento de sus instalaciones y de los medios materiales que en
ella se disponga. Gestion de convenios con empresas e instituciones que permitan
un mejor desarrollo de los fines del Centro de Tecnificaciéon Deportiva “Infanta
Cristina”.

d)- Gestidn con los establecimientos hoteleros al objeto de poder dar un
mayor servicio a los usuarios de la instalacion.

e)- Gestion de Programas, actividades, preparacion fisica, psicoldgica,
técnica, apoyo cientifico, alojamiento de los deportistas para el desarrollo del
deporte de alto nivel, alto rendimiento y de competicidon y cualquier competencia
que tenga o pueda tener la Comunidad Auténoma dentro de los Programas
Deportivos de Alto Rendimiento, Tecnificacion Deportiva Estatal y Tecnificacion
Deportiva Autonémica.
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En definitiva, realizar con caracter general, cuantas funciones y actividades
afecten o estén relacionadas con la gestién del Centro de Tecnificacion Deportiva
“Infanta Cristina”. Asimismo, podra, realizar tareas o actividades complementarias
0 accesorias a las que comprenden su objeto social, asi como cualquier tipo de
asistencias.

Quinto.- Obligaciones de la Sociedad Mercantil Region de Murcia
Deportes S.A.U

a)- El conocimiento técnico, econémico y de coyuntura del sector del
mercado en el que se inserte la actividad o servicio de la Sociedad Mercantil, en
cada momento.

b)- En particular, la Mercantil debe conocer y dominar la técnica mas eficiente
para producir los bienes o servicios encomendados, compatible con los principios
de respeto al ordenamiento juridico en materia de medio ambiente, residuos y
consumo eficiente de recursos.

c)- Disponer de los informes y estudios técnicos, juridicos y econémicos que
avalen suficientemente la forma en que se ejecutard el plan anual de actuacién y
planificacion estratégica (en adelante PAAPE).

d)- Conocer y estar informado de la evolucion de los costes de mercado en
régimen de libre competencia para la adquisiciéon de recursos, bienes y servicios
gue se requieran para cumplir sus objetivos, adecuando los precios de licitacién
de los contratos a los mas eficientes que predominen en el mercado.

e)- Llevar a cabo todas las actuaciones formales y materiales que se
requieran para la adquisicién de bienes, recursos y servicios necesarios para la
ejecucion del PAAPE, con estricta sujecidén a la normativa aplicable en materia
de contrataciéon y en particular, conforme a los principios de publicidad y
concurrencia.

f)- Asegurarse, comprometer y reservar la financiacién necesaria, de caracter
limitativo, para ejecutar el PAAPE correspondientes, suspendiendo la ejecucion de
los proyectos en curso cuando la previsién de financiacion se vea interrumpida,
suspendida o reducida o los costes excedan de los inicialmente calculados.

g)- Establecer en los procesos de licitacion y adquisiciéon de bienes
y servicios, las advertencias y los mecanismos previsionales que, siendo
compatibles con la normativa de contratacion, permitan la suspensién justificada
y sin indemnizacién de los contratos en curso conforme al procedimiento juridico
contractual de aplicacién, con la finalidad de prever y anticiparse a todas las
contingencias y circunstancias que pudieran devenir y de las que pudieran
derivarse perjuicios para el ente o para la Consejeria de adscripcion. Para cada
contrato, se detallaran exhaustivamente todos los supuestos y contingencias que
puedan presentarse y que sean causa de suspension o resolucidon contractual sin
derecho a indemnizacion.

h)- Siempre que sea juridicamente posible y econdmicamente asumible,
la Mercantil cubrird mediante la suscripcién de pdlizas de seguro, los riesgos
econdmicos y juridicos imputables al mismo y derivados de retrasos,
suspensiones o indemnizaciones en los contratos de obras y/o servicios y
suministros, formalizados por el ente.

i)- En todos los contratos de adquisiciéon de bienes, obras, servicios
0 suministros, se contemplaran y se aplicaran, necesariamente, todos los
supuestos de incumplimientos a cargo del contratista que sean susceptibles de
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penalizaciéon econémica. En especial se definirdn y estableceran los supuestos de
penalizaciones y sanciones por retrasos injustificados en los plazos de ejecucién,
por sobre costes no contemplados en el contrato, asi como por los defectos en la
calidad de los bienes, de las obras, de los materiales o de los servicios adquiridos.

j)- En todos los pliegos de condiciones de los contratos de prestacion
de servicios que, conforme al Convenio Colectivo de aplicacién, conlleven
necesariamente la subrogacidn total o parcial por el contratista adjudicatario del
personal adscrito a la empresa contratista saliente, se incluirdn necesariamente
cladusulas por las que se prohibe el aumento de plantilla adscrita al contrato,
excepto si hay modificaciones que lo justifican. El nimero de horas totales/
afo, por categorias, del personal adscrito al contrato, a su término no podra ser
superior al que se hubiese fijado a su inicio.

k)- Junto con el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la legislacion
en materia de contratos, se exigira que, junto con los pliegos de condiciones,
exista en todo caso un informe econdmico de valoracion justificativa del coste,
a precios de mercado, en el que se sustente el presupuesto de licitacion y que
debera formar parte en todo caso del expediente de contratacion.

I)- Ejercer el control directo y permanente sobre la ejecucién de los contratos
de obras y/o servicios y suministros contratados por el ente, atribuyéndole
expresamente en los propios contratos y estableciendo un sistema de informes
periédicos mensuales o quincenales del responsable del control del contrato. Este
control directo y permanente debera llevarse a cabo en forma colegiada por un
equipo de, al menos, dos empleados técnicos del ente, uno de los cuales como
minimo, debera ser el autor material del pliego de prescripciones técnicas y de
los informes econdmicos del presupuesto de licitacién, y mediante la aplicacion
de indicadores de cumplimiento de plazos, indicadores de control y desviaciones
de costes y de indicadores de control de calidad de los bienes, obras, servicios
o suministros. Los informes, todos ellos escritos, y los actos de control sobre los
contratos, asi como los indicadores de seguimiento que se establezcan, formaran
parte del expediente de contratacidn, sea cual sea su importe y se integraran en
el citado expediente.

m)- Con estricta sujecion a lo dispuesto en los articulos 20 y siguientes
de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, cada ente debera aprobar los criterios
de contratacion del personal del ente, someterlos a los requisitos legalmente
establecidos, tales como informes previos y preceptivos por parte del
Centro Directivo competente en materia de funcién publica de la Comunidad
Autdénoma, aplicar el caracter limitativo del gasto presupuestado y efectuar
las convocatorias publicas, asegurando la publicidad y concurrencia de los
interesados y la celebracion de pruebas selectivas tedrico-practicas que
aseguren los principios de mérito y capacidad en los candidatos seleccionados
y la transparencia en el procedimiento seguido, de acuerdo con las limitaciones
legalmente establecidas.

n)- Hacer el seguimiento mensual de los objetivos de los PAAPE, elaborar de
forma veraz y fidedigna los indicadores trimestrales de ejecucion de objetivos y
facilitarlos a la Consejeria de adscripcién o a la competente en la materia.

0)- Cumplir diligentemente, y en el menor plazo posible, las peticiones de
informacién y/o documentacién que se reciban de la Consejeria de adscripcién o
de la Consejeria competente en materia de Hacienda o Funcién Publica.
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p)- Actuar con total transparencia en sus relaciones con todos y con
la Consejeria de adscripcidon, facilitando sin reservas la totalidad de la
documentacion, informacién, datos, estadisticas, cuentas y cuantos datos y
documentos le sean requeridos.

g)- Publicar en la sede electronica de la Mercantil, ademas de los Contratos-
Programa, Instrucciones de Contratacion, las convocatorias de seleccion de
personal de cualquier categoria y modalidad, asi como las adjudicaciones de
contratos, memorias y cuentas anuales y todas las actuaciones realizadas por el
ente en el marco de su Contrato-Programa.

Sexto. - Derechos de la Sociedad Mercantil Region de Murcia
Deportes S.A.U.

La sociedad RMD, ostenta frente a la Consejeria, un conjunto de derechos cuyo
ejercicio efectivo debe facilitar la ejecucion de su objeto y fines sociales. Entre otros:

a)- A disponer de un interlocutor institucional en la Consejeria, habilitado para
ello, y que represente un cauce abierto y permanente de consulta y aclaraciones
sobre el modo de ejecutar el Contrato-Programa vy los diferentes PAAPE del ente. El
interlocutor sera la Secretaria General de la Consejeria de adscripcion.

b)- A recibir de la Consejeria, en los plazos y bajo el calendario que se pueda
establecer, los fondos econdmicos presupuestados y comprometidos para atender
el cumplimiento en plazo, de las obligaciones econdmicas derivadas del Contrato-
Programa y de los del ente.

c)- A ser informado y conocer las directrices fijadas por la Consejeria, con
antelacién suficiente para llevarlas a cabo o incluirlas en el Contrato-Programa
correspondiente.

d)- A ser asistido, informado y asesorado por los servicios técnicos, juridicos,
econdmicos e informaticos de la Consejeria de adscripcion en todos los proyectos
en los que el ente solicite su asistencia.

e)- A tener acceso a los sistemas informaticos de soporte corporativo de la
Consejeria, al correo corporativo y a los sistemas y planes de formacion de los
empleados de la Consejeria de adscripcidn.

III - ACUERDAN
Clausulas

Primera. - Objeto del Contrato-Programa

1.- El presente Contrato-Programa tiene por objeto servir de instrumento
técnico para el establecimiento de una relacidn eficaz entre RMD y la Consejeria,
como Consejeria de adscripcidn, en el que se acuerdan unos objetivos anuales de
actuacién, acordes con el objeto social de este ente, y proporcionales a sus recursos
y medios, al tiempo que medibles y realizables tanto en plazo como en costes.

2.- El Contrato-Programa, de vigencia anual, tendra un caracter flexible,
de manera que podra ir adaptandose al cumplimiento de los objetivos anuales
previstos inicialmente y a las nuevas necesidades de programacion, actividades
y/o lineas de actuacién que puntualmente puedan surgir, bajo el control y
seguimiento de la Consejeria de adscripcién.

Segunda. - Objetivos y prioridades para el ejercicio

a)- Escenario actual

RMD ha experimentado un gran cambio cuantitativo y cualitativo en
referencia al niumero y perfil de los usuarios, cerrando un ejercicio 2023 con
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cifras récord de programas de tecnificacion deportiva estatal, superando los 100
deportistas internos y con un aumento considerable del uso de las instalaciones
por los deportistas de la Regidén de Murcia, situacion que ha propiciado que el
numero de pernoctaciones sea el mas alto de los Ultimos 8 afos.

El centro es uno de los que mas programas deportivos estatales alberga junto
a CAR de Madrid y Barcelona, posicionando a la Regidén de Murcia en los primeros
puestos del trabajo con los programas de alto rendimiento estatal. La apuesta
por los programas deportivos inclusivos en los que deportistas con discapacidad
trabajan diariamente con el resto de las disciplinas deportivas, ha convertido a
RMD en el centro pionero en Espafia, siendo el Unico que cuenta con programas
deportivos nacionales inclusivos.

Mientras que la ralentizacion de la economia mundial es ya un hecho,
lastrada por el elevado grado de incertidumbre y la inflacién, todo apunta a
que el sector deportivo seguird en alza y especialmente en el afio 2024, afio de
celebracién de los JJOO, esperando un afio muy positivo en cuanto al nimero de
pernoctaciones y realizacion de eventos deportivos que también contribuiran al
impulso del sector del turismo en nuestra region.

b)- Principales Retos y Objetivos para el 2024

Los presupuestos para el afio 2024 de RMD se han configurado para seguir
alcanzando, en relacion a sus competencias, los objetivos y retos contemplados
en su PAAPE, estos presupuestos vienen a dar continuidad a las lineas de accién
para relanzar y afianzar el centro en el panorama deportivo nacional.

c)- Principales retos para 2024

Tras el analisis de los resultados del afio 2023 y con el objetivo de mantener
la tendencia ascendente en 2024, se ha realizado un estudio de las principales
limitantes que podrian afectar al desarrollo del plan estratégico, siendo los retos
mas significativos:

1)- Compatibilizacion de las reformas estructurales de las diferentes
instalaciones con el normal desarrollo de los programas deportivos.

2)- Politica deportiva implantada por el Consejo Superior de Deportes que
afecte a la financiacion de los centros de tecnificacién y alto rendimiento estatal
con motivo de un cambio de ciclo olimpico.

3)- Elecciones nacionales de las federaciones estatales que puedan afectar a
decisiones deportivas de los programas que hoy en dia estan integrados en el centro.

4)- Capacidad de adaptacion del centro a los nuevos requerimientos de
instalaciones de los Programas de Tecnificacion Autondmica.

5)- Mejora de la digitalizacién global del centro.

6)- Adaptaciones de seguridad y accesibilidad para hacer del centro, el
espacio mas inclusivo e integrador de los espacios deportivos nacionales.

7)- Mejora en los procedimientos administrativos, cumplimientos normativos
y transparencia.

8)- Proteccidon del Mar Menor por corresponsabilidad en las actividades
nauticas que se programen.

9)- Aumentar la masa salarial de la mercantil para dar cobertura a las nuevas
instalaciones y demandas de los distintos programas.

10)- Actualizacion de la relacion de puestos de trabajo de la mercantil.
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d)- Objetivos para 2024

Los principales objetivos de RMD para el 2024, son:

1)- Integridad. Generando confianza y fiabilidad entre nuestros usuarios.

2)- Sostenibilidad. Gestionando los recursos con responsabilidad.

3)- Transparencia. Respecto a nuestras motivaciones, objetivos y resultados.

4)- Centrado en el deportista. Adaptandonos permanentemente a sus
necesidades y expectativas.

5)- Dinamismo. Generando innovacion y transformacién permanente.

6)- Planificacion. Planificar los medios econdmicos, materiales,

administrativos y humanos que mensualmente se destinaran al cumplimiento de
objetivos.

7)- Incremento de pernoctaciones. Aumentar el nimero de usuarios que
usan el centro.

8)- Internacionalizacion del centro. Apertura al mercado deportivo
internacional especialmente al sector de la vela deportiva.

e)- Estrategia para 2024

En el marco del “Plan Estratégico de RMD 2024-2028" durante 2024
se avanzara en las lineas de accion para la remodelacion del centro y su
posicionamiento como uno de los centros de tecnificacion mas importantes del
pais. La estrategia se puede resumir en los siguientes Ejes:

- Eje 1. - Programacion y ejecucion del 50% de los fondos MRR
consignados.

- Eje 2. - Modernizacidén de las instalaciones.

- Eje 3. - Consolidacion y aumento si cabe de los Programas
Deportivos Estatales.

- Eje 4. - Aumento del naumero de pernoctaciones.

Objetivo Especifico - Eje nimero 1

El objetivo es la planificacién y ejecucion de los fondos recibidos del
componente C26.102.P2 del Mecanismo de Recuperacidon y Resiliencia y
destinado a la eficiencia energética del centro de tecnificacidon, en este sentido
la planificacion que consta de un subproyecto con una Unica actuacion y 5
proyectos, se fija el objetivo de ejecutar los 3 primeros proyectos en el ejercicio
2024 y planificar los dos siguientes para el ejercicio 2025.

Objetivo Especifico - Eje nimero 2

El objetivo es la modernizacion de las instalaciones y a diferencia del objetivo
n.° 1, en este caso se trata de utilizar los fondos propios, actuando principalmente
sobre la liberacion de barreras arquitecténicas que faciliten la plena integracién
de deportistas con discapacidad, la adquisicion de equipamiento deportivo de
ultima generacion y cambiar la imagen del centro con reformas estructurales
y estéticas, ademads de la adquisicién de elementos necesarios para el perfecto
funcionamiento del centro.

Objetivo Especifico - Eje nimero 3
El objetivo es la consolidacion de los programas deportivos que estan

actualmente en CAR durante la temporada 2023/2024, siendo estos; Taekwondo,
Boxeo, Lucha, Karate, Atletismo, Billar, Triatlon, Tenis de Mesa, Piragiiismo y Remo
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y especialmente los de nueva incorporacion, como es el caso de la modalidad
de Remo de mar, siguiendo con mucho interés, la evolucién de los programas
inclusivos que por su particularidad deben tratarse de manera especial.

En referencia a la nueva entrada de programas deportivos estatales, el
objetivo principal serd conseguir convenio con la Real Federacion Espafiola de
Vela, teniendo en cuenta las particularidades especiales que relne el centro
y su enclave y que de conseguirse seria retornar el deporte de la vela de alto
rendimiento a nuestra regién después de veinte afos.

En lo concerniente a los programas inclusivos, en la actualidad;
Parataekwondo, Paracanoe, Paratriatlon y Para Tenis de mesa, se trabajara para
su potenciacion atrayendo a mas deportistas de las clases paralimpicas elegidas
y por otro lado y en lo que se refiere a nuevos programas, la vela adaptada,
el atletismo paralimpico y la Boccia podrian ser los deportes que entren en los
programas inclusivos para el 2024/2025.

Objetivo Especifico - Eje 4.

El objetivo del aumento de pernoctaciones tiene una doble lectura que
se traduce de modo cualitativo, y significa que somos un centro elegido
preferencialmente por los agentes implicados en el sector deportivo y a nivel
cuantitativo porque las pernoctaciones son el Unico recurso propio econémico que
tiene el centro.

Los Ejes se articulan a su vez en una serie de objetivos especificos, los cuales
vienen determinados por los propios objetivos estratégicos del Plan, incluyéndose
dentro de cada objetivo una serie de proyectos o medidas concretas y unos
indicadores para medir su cumplimiento.

Todos los objetivos seran fijados con sus respectivos indicadores y metas en
las tablas recogidas en la clausula cuarta.

Tercera. - Servicios operativos de RMD

La accién de la Sociedad (cédigo de Ente: 18-0-11-SMRS) se estructura en
tres Servicios Operativos mediante los cuales se desarrollan los objetivos y lineas
estratégicas previstas en el PAAPE.

Las lineas de las unidades operativas, representan los bloques de actuacidn
que la Sociedad desarrollara a lo largo del ejercicio, dotadas con los medios y
recursos personales y materiales necesarios, a las que se han atribuido una serie
de funciones y competencias especificas y a cuyo frente existe un responsable
técnico que asume y dirige las lineas de actuacion establecidas en el presente
PAAPE y la consecucion de los objetivos concretos que se persiguen y los
indicadores de medicion asociados a los mismos, asumiendo la responsabilidad a
nivel interno de su ejecucion, el Director-Gerente de la Sociedad.

Cuando dichas lineas de actuacion superen, durante el ejercicio, los limites
de gasto asignados o0 no se confirmen los recursos e ingresos a ellas asignados,
se veran suspendidas, interrumpidas o modificadas.

Unidades Operativas
- UO1. Administracion
- U02. Servicios

- U03. Programas Deportivos
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UO1. - ADMINISTRACION
Objetivos

Los objetivos previstos para estas lineas de actuacion, las metas fijadas y los
indicadores para medir el grado de consecucion se detallan en el Anexo I.

Principales lineas de trabajo durante 2024

a)- Mediante una buena comunicacion con los responsables del resto de
unidades operativas, se debe estimar un presupuesto que se acople a los recursos
y gastos que tiene la mercantil, sustentado con el estudio de la estructura de
costes y que permita tener un presupuesto adecuado para cada area o accion que
se pretenda acometer.

b)- Ejercer una contabilidad responsable para no sobrepasar el techo
de gasto y fijar la prioridad de reducir el periodo medio de pago para generar
credibilidad y confianza a los acreedores y proveedores.

c)- Ademas de las inversiones, en las que se debera realizar estudio previo
de rentabilidad y contexto en el momento de ejecutarlo, se debe proveer un plan
de ahorro de forma inteligente.

Entre las principales lineas de trabajo, destacamos:
1.- Contabilidad y finanzas

2.- Control de gestion y presupuestos
3.- Tesoreria y flujo de caja

4.- Planificacién administrativa

5.- Gestion de riesgos financieros

6.- Auditoria interna y externa

7.- Gestion de inversiones

8.- Gestion de ndminas

9.- Analisis financiero e inversiones
Responsable

Dia. Alicia Bermejo Castejon — Directora Financiera.

U02. - SERVICIOS

Objetivos

Los objetivos previstos para estas lineas de actuacion, las metas fijadas y los
indicadores para medir el grado de consecucion se detallan en el Anexo I.

Principales lineas de trabajo durante 2024

Las principales lineas de trabajo en el departamento de mantenimiento iran
encaminadas a proporcionar una oportuna y eficiente respuesta a los servicios
que requiera el Centro en materia de realizacién de actividades deportivas,
necesidades de los programas estatales de tecnificacion estatal y autonémica y
el mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones, entre las funciones
mas importantes destacamos:

a)- El apoyo técnico en la contratacién de obra publica necesaria para el
fortalecimiento y desarrollo de las instalaciones.

b)- Revisar que la contratacion de obra publica junto a sus servicios se
realice de manera correcta y conforme a ley.
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c)- Asesorar y supervisar el cumplimiento de los contratos menores del
departamento.

d)- Asistir en la formulacién del presupuesto anual.
e)- Armar el programa anual de mantenimiento preventivo y correctivo.
Los indicadores de mantenimiento que se utilizaran seran:

a)- El tiempo medio de reparacidn con recursos propios sera un indicador
fundamental que medira el tiempo promedio necesario para reparar un activo
después de un fallo.

b)- El tiempo medio de reparacion con recursos externos sera un indicador
fundamental que medira el tiempo promedio necesario para reparar un activo
después de un fallo.

c)- La acumulacion de trabajo pendiente: se refiere a la acumulacién de
trabajo pendiente en el departamento de mantenimiento.

Las principales lineas de trabajo en el departamento de recepcion sera
atender las reservas de los servicios solicitados, atender a los clientes que se
alojan en el centro y cargar los servicios consumidos.

La mejora vendra de la mano de una eficiente gestion de los servicios a los
huéspedes, garantizando una estancia satisfactoria y por otro lado, la integracion
de la nueva tecnologia prevista por el plan de digitalizacién que se llevara a cabo
en el centro.

Destacara la importancia en la gestién de ingresos para reducir la morosidad
y el dudoso cobro de facturas. La capacitacion del personal de recepcidon sera
clave en la personalizacion del servicio.

Otro aspecto fundamental del departamento serd la gestion de
compatibilizacidn de los espacios deportivos con las reservas realizadas.

Los indicadores de recepciéon que se utilizaran seran:
a)- El tiempo medio de respuesta ante una reserva.
b)- La valoracién de la satisfaccion del usuario en la atencién personal y telefénica.

La principal linea de trabajo en el departamento de limpieza sera el
mantenimiento éptimo de higiene y limpieza del centro, asegurando un servicio
de calidad.

Los indicadores de limpieza que se utilizaran seran:

a)- La valoracion de la satisfaccion del usuario en la limpieza y adecuacion de
las diferentes estancias del centro.

Responsables
D. Pedro Sanchez Vazquez- Jefe de Mantenimiento

Diia. Aurea Isabel Sintas Rodriguez- Jefa de Recepcién y Coordinacién

U03. - PROGRAMAS DEPORTIVOS
Objetivos

Los objetivos previstos para esta linea de actuacién, las metas fijadas para
el presente ejercicio y los indicadores para medir el grado de consecucion se
detallan en Anexo I.

Principales lineas de trabajo durante 2024

Las principales lineas de trabajo irdn encaminadas a la planificacién de
actividades deportivas, docentes y de otra indole que permitan el normal
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desarrollo de los programas deportivos estatales y autondmicos, la gestion y
coordinacién de la unidad de servicios médicos, la contratacién de servicios y/o
suministros deportivos, destacando las funciones:

a)- Planificacion y organizacion de actividades.
b)- Apoyo en la gestion financiera relacionada con los servicios deportivos.

c)- Conocer las posibles fuentes de financiacidon para los eventos y actividades
deportivas que se pretendan organizar.

d)- Buscar oportunidades de financiacidn, patrocinios y otras formas de
generar ingresos.

e)- Control de las instalaciones.

f)- Supervisar en todo momento la planificacién de eventos y las reservas,
asegurandose que las infraestructuras estén en las mejores condiciones para la
practica deportiva.

g)- Relaciones publicas.

h)- Promociones y marketing.
i)- Cumplimiento normativo.
j)- Innovacion.

k)- PROAD Regioén de Murcia.
Responsable

Dfia. Sofia Latorre Canovas- Coordinadora de Actividades Formativas

Cuarta. - Plan Anual de Actuacidn y Planificacion Estratégica

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 14, apartado d) de la
Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
reordenacion del sector publico regional, RMD ha elaborado un PAAPE para el
ejercicio 2024 que se detalla en el Anexo I del presente Contrato-Programa.

En dicho PAAPE se detallan, para el ejercicio 2024:
a)- Los tres servicios operativos a través de las cuales se estructura RMD

b)- Las lineas de actuacion por cada servicio, con sus medidas y acciones
establecidas,

c)- los indicadores con los que ponderar el grado de cumplimiento de los
mismos.

Quinta. - Medios Personales y Materiales de RMD
Medios personales

RMD cuenta con 23 puestos, de los cuales 20 se encuentran en régimen
laboral y en activo, 2 puestos adicionales en régimen laboral y vacantes, y un
puesto de alta direccidn ocupado por el Director-Gerente. En el Anexo II al
presente Contrato-Programa se detallan los medios personales netos distribuidos
por servicios operativos.

Recursos materiales

Asimismo, RMD cuenta para el desarrollo de sus actividades con un centro
situado en la Avenida Mariano Ballester, 2 de la ciudad de los Alcazares, con
48.000 m?2 de instalaciones deportivas. El conjunto del centro esta totalmente
acondicionado para la practica de la actividad fisica y el deporte y mas
concretamente el deporte de alto rendimiento, contando con el equipamiento
necesario para el desarrollo de las actividades encomendadas a RMD. Por su
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singularidad y ubicacién el centro estd perfectamente equipado y preparado
para la practica de deportes nauticos contado con una zona de varada de
embarcaciones, un pafiol de embarcaciones, acceso al mar mediante rampa y
un pantalan de embarcaciones para el desarrollo de la practica y competiciones
deportivas nauticas, ademas para facilitar la preparacién fisica especifica, el
centro cuenta con 3 espacios para la practica del fitness, un mddulo de atletismo
con especialidad en saltos y lanzamientos, un pabelldn para la practica de
deportes de combate, un pabellon multideportivo, una piscina climatizada de
50 m, campo para los deportes de playa, un maddulo de billar Unico en Espafia,
modulo de rodillos para la practica de triatldon y ciclismo, modulo especifico
para el entrenamiento en seco de remo y piragliismo, centro médico equipado
con laboratorio de fisiologia, edificio administrativos, aulas para la formacién y
docencia, salon de actos, comedor y cocina y un edificio de residencia con 350
camas. El Anexo III recoge los datos mas significativos de los recursos materiales.

Sexta. - Recursos economicos y fuentes de financiacién de RMD

Se incluye como Anexo IV el Resumen economico-financiero del Plan
Anual de Actuacién y Planificacién Estratégica (PAAPE) de RMD para el ejercicio
2024, de acuerdo con lo establecido en la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia para
el ejercicio 2024, la cual recoge los distintos consumos que se van a aplicar en
cada servicio operativo y su correspondiente origen de financiacion que va a dar
soporte al cumplimiento del PAAPE.

Séptima. - Dacion de cuentas, informes de evaluacion y periodicidad
de informes.

Una vez suscrito por las partes, el presente Contrato-Programa sera objeto
de publicacién en el Boletin Oficial de la Region de Murcia, asi como en el Portal
de la Transparencia de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y de RMD,
de conformidad con el articulo 17.6 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia.

Cualquier modificacién en las lineas de actuacién, en los recursos asignados
para su financiacién, en las prioridades asignadas por la Consejeria o en los
plazos de ejecucién de las actuaciones, requerirdn la tramitacién y suscripcion
por las partes de la oportuna Adenda de modificacién del Contrato-Programa.

Cuando la iniciativa de tales modificaciones proceda de la propia Consejeria
de adscripcidon no sera necesaria la emision de informes juridicos por parte de
la Administracion. No obstante, RMD no podrd acometer nuevos proyectos o
actuaciones carentes de dotacién presupuestaria sin que previamente se tramite
la solicitud de crédito oportuna, acompafando a la misma la propuesta de
modificacion del Contrato-Programa antes de la solicitud de modificacién del PAIF
correspondiente.

Se faculta a la Direccion Gerencia para la autorizacion y suscripcion de
las adendas debiendo de ponerlas en conocimiento en el siguiente Consejo de
Administracion que se convoque.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace constar aqui que ante un escenario
incierto y cambiante, con la presencia de condicionantes externos negativos
como los efectos de la guerra de Ucrania, la alta inflacidn derivada de la misma y
la consiguiente coyuntura econdmica adversa, algunas de las acciones previstas
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inicialmente en el Plan Anual de Actuacion y Planificacidon Estratégica (PAAPE)
podran ser suspendidas o pospuestas, y otras reconducirse o sustituirse para su
adaptacion a las necesidades requeridas por la nueva situacion.

Durante el mes de septiembre, RMD elaborara un primer “Informe de
evaluacion de cumplimiento, analisis y control” del Contrato-Programa 2024.
Se analiza el seguimiento de los objetivos, se compararan los indicadores
previstos en el Plan Anual de Actuacién y Planificacién Estratégica (PAAPE) con
los realmente ejecutados (desde el inicio del ejercicio hasta la finalizacion de los
meses indicados objeto de control), se analizaran las causas y circunstancias mas
relevantes del resultado, asi como la descripcion de las medias correctoras que
se hubieran aplicado como consecuencia de la evaluacion y analisis realizado.
Finalizado el ejercicio 2024, RMD elaborara el “Informe de evaluacion de
cumplimiento, analisis y control definitivo”.

El “Informe de evaluacion de cumplimiento, analisis y control”, una vez
firmado por el Director Gerente de RMD, serd examinado y aprobado en la
siguiente reuniéon del Consejo de Administraciéon de RMD. De igual manera que
el Contrato-Programa, el “Informe de evaluaciéon de cumplimiento, analisis y
control” se publicara en el Portal de la Transparencia de la CARM y de RMD.

Octava. - Plan de implementacion

Durante 2024, la sociedad, atendiendo a lo referido en Informe Definitivo
de auditoria del ejercicio 2021, relativo a la obligatoriedad del reflejo en
la contabilidad de la sociedad de la concesién de becas a los deportistas y la
prestacion de servicios a los mismos, ante una posible contingencia fiscal por el
IVA (cuotas de IVA soportadas incorrectamente deducidas), se ha procedido por
prudencia contable a contabilizar una provision correspondiente a los impuestos
deducidos en las prestaciones efectuadas que se extiende a los ejercicios no
prescritos y todavia abiertos a inspeccion.

Igualmente se va a proceder a la facturacion mensual de las prestaciones
efectuadas hacia los deportistas becados, mediante la aplicacion de una tarifa que
cubre el gasto de manutencion y alojamiento que se realice de manera efectiva
por los deportistas beneficiarios, contabilizando de este modo la concesion de
becas y su impacto econdémico mensual e impuestos no deducibles.

Novena. - Contratacion

En el Anexo V al presente Contrato-Programa se detallan las contrataciones
de obras, suministros o servicios, cuyo valor estimado supere los umbrales del
contrato menor, que se estima celebrar en 2024.

Décima. - Fondos de Mecanismos de Recuperacion y Resiliencia (MRR)

Resulta de interés matizar las actuaciones para realizar con cargo a fondos
del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) por parte de Regidon de
Murcia Deportes SAU, dentro del marco de los fondos del Mecanismo para la
Recuperacion y Resiliencia “"Next Generation EU”, aprobado por el Consejo
Europeo el 21 de julio de 2020, y en concreto, el Plan de Transicion Ecoldgica
de Instalaciones Deportivas, Modernizacion de las Instalaciones Deportivas, Plan
Energia Deporte 2.0, contempla los siguientes objetivos:

\ ACCION HITO INDICADOR \
Renovacion y mejora de los Renovar la Instalacion:
centros técnicos para el ) ) . - Eficiencia energética
) ) 54 instalaciones en Espafia e
deporte en las instalaciones - Digitalizacion
deportivas - Accesibilidad
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RMD, como entidad instrumental de la Consejeria de Turismo, Cultura,
Juventud y Deportes para la ejecucion del subproyecto “Plan Eficiencia
Energética 2.0”, debera cumplir las siguientes obligaciones en la ejecucidon de
los fondos que esta Consejeria le ha transferido con dicha finalidad:

a) - Ejecutar el subproyecto instrumental cumpliendo los hitos y objetivos
asignados como parte de la Decisién de Ejecucion del Consejo, de acuerdo con
sus indicadores de seguimiento, en la forma y los plazos previstos y bajo las
directrices de la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, en cuanto
entidad ejecutora.

b) - Proporcionar la informacién que ha de suministrarse al sistema
de informacion de gestién y seguimiento del PRTR conforme a lo dispuesto
en la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, y segln se establezca en
el manual de uso y funcionamiento del sistema de informacién vigente, vy, en
general, facilitar a la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes toda la
informacién de seguimiento que precise.

c) - Cumplir los principios transversales del Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia de acuerdo con el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 12 de febrero de 2021, asi como los principios de gestion
especificos del PRTR previstos en el articulo 2 de la Orden HFP/1030/2021, de 29
de septiembre, con el mismo nivel de exigencia que el requerido por dicha Orden
para las entidades ejecutoras, incluida la obligacién de disponer de un Plan de
Medidas Antifraude y la de exigir las declaraciones previstas en su anexo IV.

Cuadro de financiacién de las ayudas con cargo a MRR.

En el siguiente cuadro se detallan las anualidades en las que Regién de
Murcia SAU recibid la totalidad de fondos provenientes del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia (PRTR), via Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regidén de Murcia, que financian las actuaciones detalladas
anteriormente:

PRESUPUESTOS GENERALES CARM
Tipo de Ayuda Afio 2021 Ao 2022 Ao 2023 TOTAL
Modernizacién de
instalaciones deportivas

1.905.842,54 € 505.632,00 € 505.632,00 € 2.917.106,54 €

Y en prueba de conformidad con lo expuesto, ambas partes firman el
presente Contrato-Programa, mediante rubrica electrénica en la fecha indicada
que queda reflejada y se constata en el margen de cada uno sus folios y anexos.

En Murcia, a 10 de octubre de 2024.—La Consejera de Turismo, Cultura,
Juventud y Deportes, Carmen Maria Conesa Nieto.—El Apoderado Regién de
Murcia Deportes SAU, Francisco Javier Sanchez Lépez.
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ANEXO |

18-0-11-SMRS - PLAN ANUAL DE ACTUAC[ON Y PLANIFICACIOON ESTRATEGICA
(PAAPE) PARA EL EJERCICIO 2024 — REGION DE MURCIA DEPORTES SAU

UNIDAD DE ADMINISTRACION

OBJETIVOS INDICADORES METAS
18-0.-1.1-SI\{IRS.U01-C():BO‘I: .Cu'mplimiento Dias de retraso en (0) dias de
admlrylst.r?tlvo con la Consejeria de el cumplimiento retraso
adscripcion
18-0-11-SMRS.U01-OB02: Cumplimiento Dias de retraso en (0) dias de
contable con la Consejeria de adscripcion el cumplimiento retraso
18-0-11-SMRS.U01-OB03: Cumplimiento del | % de cumplimiento
plan de accion a requerimiento de las del plan de accion 90-100%
auditorias preceptivas de la auditoria
18-0-11-SMRS.U01-OB04: Gestién del % de diferencia
inventario entre el inventario o

. 5%
fisico y el contable
al final del ejercicio
18-0-11-SMRS.U01-OB05: Contabilidad % implantacion 90%
Analitica
18-0-11-SMRS.U01-OB06: Plan compliance % implantacion 90%
18-0-11-SMRS.U01-OB07: Cumplimiento con | % implantacion S
los programas y legislacion de transparencia
18-0-11-SMRS.U01-OB08: Departamento de | % implantacion 50,
compras
18-0-11-SMRS.U01-OB09: Cumplimiento % cumplimiento 100%
Hitos fondos MRR
18-0-11-SMRS.U01-OB010: Licitaciones N° Licitaciones (5) 5
18-0-11.-'SMRS.U01.-Cf)B-QT1: Maximizar la Puntuacién (1 a 10)
valorac_lon de la satisfaccion de Ios” encuesta de 7 puntos
co’ntratlstas y empresas en la gestion de satisfaccion
tramites en las encuestas generadas

NPE: A-251024-5294



Boletin Oficial de la

REGION de MURCIA NUmero 249

Viernes, 25 de octubre de 2024

Pagina 32311

UNIDAD DE SERVICIOS

OBJETIVOS INDICADORES METAS
18-0-11-SMRS.U02-OB-01: Reduccion del .
. L, Tiempo desde la
tiempo de respuesta y resolucion de las L
o . . comunicacion de la
incidencias generadas que se puedan gestionar - : 48 horas
. . R . incidencia
con recursos propios-Fiscalizacion mediante
programa informatico
18-0-11-SMRS.U02-OB-02: Reduccion del .
. L, Tiempo desde la
tiempo de respuesta y resolucion de las L
o . . comunicacion de la
incidencias generadas que se deben gestionar L . 72 horas
. L . incidencia
con recursos externos-Fiscalizacion mediante
programa informatico
18-0-11-SMRS.U02-OB-03: Acumulacién de .
. . : Reduccion en la
tareas pendientes preventivas y correctivas no . .
- . e acumulacion -15 dias
urgentes, reducciéon de tiempo-Fiscalizacion
mediante programa informatico
18-0-11-SMRS.U02-0OB04: Maximizar el .

, . N° de pernoctaciones 20.000
numero de pernoctaciones anuales en la °
residencia, excluidos los Programas Deportivos
Estatales
18-0-11-SMRS.U02-0OB05: Maximizar la Sy LEeEn (4 & 116)
valoracion de la satisfaccién del usuario, de la . - 7 puntos
L C encuestas de satisfaccion
limpieza y adecuacién en general de la . .

. . de la residencia
residencia en las encuestas generadas
18-0-11-SMRS.U02-OB06: Maximizar la Sy LEeEn (4 & 116
valoracion de la satisfaccién del usuario, de la . - 7 puntos
. L encuestas de satisfaccion
limpieza y adecuacion en general de las . .
. . . de la residencia
instalaciones deportivas en las encuestas
generadas
18-0-11-SMRS.U02-0OB07: Maximizar la Puntuacién (1 a 10)
valoracion de la satisfaccion del usuario, del | encuestas de satisfaccion 7 puntos
servicio de catering en las encuestas generadas de la residencia
18-0-11-SMRS.U02-OB-08:  Maximizar la L,

s ; s . Puntuacion (1 a 10) 7 t
valoracién de la satisfacciéon del usuario en la . . puntos
. . . encuestas de satisfaccion

atencion personal y telefénica, la agilidad en los . .

i . de la residencia
tramites de reserva y los tiempos de respuesta,
en las encuestas generadas
18-0-11-SMRS.U02-0OB09: Maximizar la Puntuacién (1 a 10) 7 puntos
valoracion de la satisfaccion del usuario, del | encuestas de satisfaccion
trato del personal en las encuestas generadas de la residencia
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UNIDAD DE PROGRAMAS DEPORTIVOS

OBJETIVOS

INDICADORES

METAS

18-0-11-SMRS.U03-OB01: Programas de
Tecnificacion Deportiva Estatal, reconocidos por el
Consejo Superior de Deportes

N.° de Programas

11 Programas

N.° de deportistas con
plaza adjudicada en el CTD

84 plazas

18-0-11-SMRS.U03-OB02: Programas de Alto
Rendimiento Estatal, reconocidos por el Consejo
Superior de Deportes

N.° de Programas

1 Programas

N.° de deportistas con
plaza adjudicada en el CTD

10 plazas

18-0-11-SMRS.U03-OB03: Programas Inclusivos
de Tecnificacion Deportiva Estatal, reconocidos
por el Consejo Superior de Deportes y el Comité
Paralimpico Espafiol

N.° de Programas

5 Programas

N.° de deportistas con
plaza adjudicada en el CTD

20 plazas

18-0-11-SMRS.U03-OB04: Programas de
Tecnificacién Autondmica (Talento Deportivo)

N.° de Programas

26 Programas

N.° de deportistas
autonoémicos que hacen
uso de las instalaciones

700 deportistas

18-0-11-SMRS.U03-OB05: Servicios deportivos
autonomicos, desarrollados en el centro

N.° de concentraciones/
actividades federativas
autonémicos no
contemplados en los
programas de tecnificacion

200
concentraciones
/ actividades

18-0-11-SMRS.U03-OB06: Servicios deportivos
nacionales, desarrollados en el Centro

N.° de deportistas de la 5500
Region de Murcia deportistas
N.° de concentraciones/

actividades federativas 90
nacionales no concentraciones

contemplados en los
programas de tecnificacion

/ actividades

18-0-11-SMRS.U03-OB07: Servicios deportivos
internacionales, desarrollados en el Centro

N.° de deportistas 1200

nacionales deportistas
5 .

N.° de equipos 20 equipos

internacionales

N.° de deportistas
internacionales

500 deportistas
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ANEXO I

ADMINISTRACION

PUESTO COSTE BRUTO
Directora financiera 32.357,50€
Técnico Administrativo 26.924,10€
Recepcionista 22.414,08€
Recepcionista 22.414,08€
SERVICIOS
PUESTO COSTE BRUTO
Jefa de Recepcién y Coordinacion 26.151,86€
Recepcionista 22.414,08€
Jefe de Mantenimiento 25.403,70€
Oficial 12 Mantenimiento 24.404,10€
Oficial 12 Mantenimiento 21.514,08€
Oficial 22 Mantenimiento 19.753,86€
Oficial 22 Mantenimiento 19.753,86€
Oficial 22 Mantenimiento 19.753,86€
Limpiadora 19.753,86€
Limpiadora 19.753,86€
Limpiadora 20.653,86€
Limpiadora 14.815,40€
PROGRAMAS DEPORTIVOS
PUESTO COSTE BRUTO
Jefe de estudios 44.166,78€
Coordinadora de actividades formativas 35.957,50€
Tutor de Estudios 32.357,50€
Fisioterapeuta 19.835,20€
DIRECTOR GERENTE
PUESTO COSTE BRUTO
Director Gerente 51.359,70€
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PUESTOS VACANTES
PUESTO COSTE BRUTO
Recepcionista 22.414,08€
Auxiliar comercial y marketing 22.414,08€

ANEXO Il

18-0-11-SMRS — MEDIOS MATERIALES PARA EL EJERCICIO 2024 — REGION DE
MURCIA DEPORTES SA

N° INSTALACION

DESTINO

OTROS

1 Edificio de residencia

Destinado a los agentes implicados del
deporte para facilitar la pernoctacion

308 camas disponibles
de ocupacion

Edificio
servicios

principal de

Administracion: Destinado al personal
administrativo

4 despachos y sala de
juntas

Despachos: Destinado a los

entrenadores

4 despachos

Recepcion: Destinado a la recepcion de
clientes

1 despacho, Recepcion
y aseos

Aulas: Destinado a los agentes
implicados del deporte para facilitar los
cursos de formacion y las ensefianzas
regladas

4 aulas

Salon de actos: Destinado a los
agentes implicados del deporte para
facilitar la realizacion de congresos,
seminarios, clinic.

Capacidad para 150

personas

Biblioteca: Destinado a los agentes
implicados del deporte como aula de
estudios

12 puestos de lectura

4 Centro social

deporte para facilitar la actividad social

Cocina y Comedor: Destinado al | Capacidad 120
servicio de restauracion personas
Destinad | .. <di Médico, Psicélogo,
3 Centro médico es mg o0 a los servicios médicos para N —
deportistas .
Fisioterapeuta
Destinado a los agentes implicados del | Zona de juegos,

cafeteria, sala de video

5 Zona Spa

Destinado a los agentes implicados del
deporte para facilitar la recuperacion y
tratamientos terapéuticos

Sauna, Jacuzzi y Poza
de agua fria

Destinado a los agentes implicados del

fuerza

6 | Sala Fitness 1 deporte para facilitar el trabajo = 150 m2
funcional
Destinado a los agentes implicados del

7 | Sala Fitness 2 deporte para facilitar el trabajo de | 80 m2
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. Madulo de dDesti:tado alos ac};enﬁs impl:ca?osbdgl 150 ma
remoergémetros epo ’el para faci |.ar e rabajo
especifico de remo y piragliismo
Destinado a los agentes implicados del
9 | Salade rodillos ciclismo | deporte para facilitar el trabajo del | 10 rodillos inteligentes
ciclismo
10 | Pabellén multideportivo Destinado a los aggntes implicados de 1525 m2
los deportes de equipo
Pabellon deportes de | Destinado a los agentes implicados de
11 800 m2
combate los deportes de combate
Destinad | tes implicados d Rectas de aceleracion,
12 | Médulo de atletismo estinado a 1os agentes IMplicados A€ | ;2 de lanzamientos,
los deportes de atletismo
zona de saltos
13 Pabellon de tenis de | Destinado a Ios. agentes implicados del | ¢y 5
mesa deporte del tenis de mesa
14 | Piscina cubierta Destinado a los agentes implicados de 4 calles x 50 m
los deportes de agua
15 | Pista de hierba artificial | D©Stinado a los agentes implicados del | g4 1o
deporte para trabajo multidisciplinar
16 | Campo deportes playa Destinado a los agentes implicados de 300 m2
los deportes de plata
17 Hangar . de | Destinado a los agentes implicados de 600 m2
embarcaciones los deportes de mar
Zona de varada para | Destinado a los agentes implicados de
18 . 800 m2
embarcaciones los deportes de mar
19 Rampa de acceso al | Destinado a los agentes implicados de 200 m2
mar los deportes de mar
Equipado para
20 | Pantalan Destinado a los agentes implicados de reallzaglqn de
los deportes de mar competiciones
deportivas
21 | Zonas verdes Destinado alos'agentes implicados de Arbolada y merendero
los deportes para recreo
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ANEXO IV

18-0-11-SMRS - RECUROS ECONOMICOS Y FUENTES DE FINANCIACION PARA

- UNIDADES OPERATIVAS:
MEMORIA ECONOMICA FINANCIERA ADMINISTRACION, SERVICIOS Y

EJERCICIO 2024 PROGRAMAS DEPORTIVOS

COSTES DE LA LINEA DE ACTUACION

Coste de personal 793.761,00
N° de empleados 23
Gastos en operaciones de capital 200.000,00
Gastos en operaciones corrientes 788.079,00

INGRESOS DE LA LINEA DE ACTUACION

Ingresos de operaciones corrientes

Transferencias corrientes de la CARM 1.061.840,00

Ingresos operaciones de capital

Transferencias de capital de la CARM 200.000,00
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ANEXO V
18-0-11-SMRS — CONTRATOS PARA EL EJERCICIO 2024 —- REGION DE MURCIA
DEPORTES SAU
NUMERO DESCRIPCION TIPO PBL (APROX)
1 Contrat'acmn de. servicios médicos y Procedimiento Abierto 208.000 €/4 afios
asesoria deportiva
2 Contrato de lavanderia Procedimiento abierto 27 000 €1 afio
3 Contrato servicio de restauracion Procedlr.n’lento . 1.539.351 €/2 afios
Regulacion armonizada
4 Contrato Digitalizacion MRR 398.680 €
5 C.on.trato pgra la climatizacion de la MRR 566.492,40 €
piscina cubierta
6 Cor?trato para la remodelacion de la MRR 193.299 60 €
cocina y comedor
7 Contrato para la redaccién de obra Procedimiento abierto 45.000 €
mayor
NUMERO SUMINISTRO/SERVICIO EMPRESA IMPORTE RETENIDO
(APROX)
1 Servicio de seguridad PYCSECA 121.390 €
SEGURIDAD, S.A.
2 Servicio de catering CATERING ANTONIA 559.000 €
NAVARRO S.L.
3 Suministro de agua FCC AQUALIA, S.A. 19.238 €
4 Suministros de energia eléctrica CANDELA 133.772
COMERCIALIZADORA ’
S.L.
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	I. Comunidad Autónoma
	2. Autoridades y Personal
	Consejo de Gobierno
	8448/2024	Decreto n.º 229/2024, de 24 de octubre, por el que se cesa a doña Esperanza Nieto Martínez, como Directora de la Agencia Tributaria de la Región de Murcia de la Consejería de Economía, Hacienda, Fondos Europeos y Transformación Digital.
	8449/2024	Decreto n.º 230/2024, de 24 de octubre, por el que se nombra a doña Patricia Martínez Copete, Directora General de Calidad, Simplificación Administrativa e Inspección de Servicios de la Consejería de Economía, Hacienda, Fondos Europeos y Transfo
	Consejería de Medio Ambiente, Universidades, Investigación
	y Mar Menor
	Universidad de Murcia
	8338/2024	Anuncio de la Resolución del Rector de la Universidad de Murcia R-1252/2024 de 17 de octubre, referente a la convocatoria para proveer una plaza de Técnico/a Especialista/a de la misma.
	8339/2024	Anuncio de la Resolución del Rector de la Universidad de Murcia R-1253/2024 de 17 de octubre, referente a la convocatoria para proveer una plaza de Titulado/a Grado Medio de la misma.
	Consejería de Educación y Formación Profesional
	8386/2024	Orden de 22 de octubre de 2024 de la Consejería de Educación y Formación Profesional por la que se convoca concurso de traslados para la provisión de plazas correspondientes a los Cuerpos de Catedráticos y Profesores de Enseñanza Secundaria, Cat
	8387/2024	Orden de 22 de octubre de 2024 de la Consejería de Educación y Formación Profesional por la que se convoca concurso de traslados para la provisión de plazas correspondientes al Cuerpo de Inspectores al Servicio de la Administración Educativa y d
	Consejería de Salud
	Servicio Murciano de Salud
	8156/2024	Tramite de audiencia en los recursos de alzada interpuestos en la OPE Celador, turno libre, por doña Ana Belén Navarro Miralles y doña Tomasa Martínez Risueño. Expte 574-575/2024.
	8160/2024	Resolución de la Directora General de Recursos Humanos del Servicio Murciano de Salud, por la que se acuerda otorgar trámite de audiencia a las personas interesadas en el recurso de alzada interpuesto por D.ª Amparo González Lidón, contra la Res
	3. Otras disposiciones
	Consejo de Gobierno
	8402/2024	Decreto n.º 223/2024, de 17 de octubre, por el que se establecen las normas especiales reguladoras de la concesión directa de subvenciones para gastos de personal correspondientes a la cuarta anualidad (2024) del “Programa de Ayuda a las Policía
	8408/2024	Decreto n.º 217/2024, de 17 de octubre, por el que se establecen las normas especiales reguladoras de la concesión directa de subvenciones a conceder por la Consejería de Empresa, Empleo y Economía Social a favor de la Asociación de Empresas de 
	8405/2024	Decreto n.º 216/2024, de 17 de octubre, por el que se establecen las normas especiales reguladoras de la concesión directa de una subvención al Club Fútbol Sala Pinatar para colaborar en los gastos ocasionados con motivo de la participación del 
	8404/2024	Decreto n.º 220/2024, de 17 de octubre por el que se establecen las normas especiales reguladoras de la concesión directa de una subvención al Ayuntamiento de Alhama de Murcia para actuaciones de restauración y adecuación del Castillo de Alhama 
	8406/2024	Decreto n.º 221/2024, de 17 de octubre, por el que se establecen las normas especiales reguladoras de la concesión directa de una subvención al Club Unión Baloncesto Archena para colaborar en los gastos ocasionados con motivo de la participación
	8407/2024	Decreto n.º 222/2024, de 17 de octubre, por el que se establecen las normas especiales reguladoras de la concesión directa de una subvención al Real Murcia Club de Tenis 1919 para colaborar en los gastos ocasionados con motivo de la organización
	8400/2024	Decreto n.º 215/2024, de 17 de octubre, por el que se establecen las normas especiales reguladoras de la concesión directa de subvenciones a los centros privados concertados que impartan el programa de profundización en lenguas extranjeras para 
	8401/2024	Decreto n.º 218/2024, de 17 de octubre, por el que se establecen las normas especiales reguladoras de la concesión directa de subvenciones a los Ayuntamientos de Lorca y Santomera y a la Universidad de Murcia para gastos de funcionamiento de las
	8403/2024	Decreto n.º 219/2024, de 17 de octubre, por el que se aprueban las normas especiales reguladoras de la concesión directa de subvención de la Consejería de Fomento e Infraestructuras a la Asociación para la Integración de Personas con Discapacida
	Consejería de Presidencia, Portavocía, Acción Exterior 
	y Emergencias
	8421/2024	Extracto de la Orden de 22 de octubre de la Consejería de Presidencia, Portavocía, Acción Exterior y Emergencias por la que se aprueba la convocatoria de la XXIII edición del Concurso de Dibujo “Mi Pueblo, Europa” para el año 2024.
	8389/2024	Resolución de corrección de errores de 16 de octubre de 2024, de la Resolución de 1 de octubre de 2024 de la Secretaría General de la Consejería de Presidencia, Portavocía, Acción Exterior y Emergencias, por la que se publica el convenio de cola
	Consejería de Empresa, Empleo y Economía Social
	8419/2024	Orden de la titular de la Consejería de Empresa, Empleo y Economía Social por el que se establecen servicios mínimos a realizar por trabajadores convocados a huelga en el sector del transporte de viajeros por carretera para los días 28 de octubr
	Consejería de Empresa, Empleo y Economía Social
	Instituto de Fomento de la Región de Murcia
	8359/2024	Extracto de la Resolución de 18 de octubre de 2024, del Director del Instituto de Fomento de la Región de Murcia, por delegación, de convocatoria de ayudas a la participación en ferias, eventos expositivos y promocionales y misiones comerciales,
	Consejería de Empresa, Empleo y Economía Social
	Servicio Regional de Empleo y Formación
	8142/2024	Resolución de 14 de octubre de 2024, de la Secretaría General de la Consejería de Empresa, Empleo y Economía Social, por la que se dispone la publicación en el Boletín Oficial de la Región de Murcia, del convenio de colaboración tipo entre el Se
	Consejería de Medio Ambiente, Universidades, Investigación
	y Mar Menor
	8143/2024	Resolución del Secretario General de Medio Ambiente, Universidades, Investigación y Mar Menor por la que se acuerda la publicación del Convenio entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través de la Consejería de Medio Ambiente, Univ
	Consejería de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes
	8145/2024	Contrato-Programa para el ejercicio 2024 suscrito entre la Consejería de Turismo, Cultura, Juventud, Deportes y la Sociedad Mercantil Región de Murcia Deportes, S.A.U.
	Consejería de Fomento e Infraestructuras
	8192/2024	Resolución de la Secretaría General de la Consejería de Fomento e Infraestructuras por la que se dispone la publicación de la “Adenda al convenio de colaboración otorgado el 30 de diciembre de 2021 entre el Ministerio de Transportes, Movilidad y
	Consejería de Salud
	8159/2024	Convenio específico de colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través de la Consejería de Salud, y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de la Región de Murcia para la prestación de sistemas personalizados de dosificacio
	Consejería de Salud
	Servicio Murciano de Salud
	8153/2024	Resolución de la Directora Gerente del Servicio Murciano de Salud, por la que se da publicidad al convenio entre el Servicio Murciano de Salud y el Excmo. Ayuntamiento de Alhama de Murcia para la prestación de la asistencia pública de urgencias 
	8158/2024	Resolución de la Directora Gerente del Servicio Murciano de Salud, por la que se da publicidad al convenio entre el Servicio Murciano de Salud y el Ayuntamiento de San Javier a través de sus servicios de biblioteca y banco del tiempo, para el pr
	4. Anuncios
	Consejería de Agua, Agricultura, Ganadería y Pesca
	8418/2024	Anuncio de información pública del Proyecto de Orden por la que se establecen, en el ámbito de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, las normas para la aplicación de la condicionalidad reforzada y de la condicionalidad social que deben c
	IV. Administración Local
	Águilas
	8354/2024	Emplazamiento posibles interesados recurso contencioso-administrativo interpuesto contra bases para la provisión de cinco plazas de Agente de la Policía Local.
	Lorca
	8216/2024	Resolución de alegaciones formuladas en el periodo de información pública y aprobación definitiva de la mod. N.º 1 del proyecto de reparcelación de la UA-2.1, URPI-17, del P.G.M.O. de Lorca.
	Molina de Segura
	7889/2024	Aprobación inicial del Reglamento de Distinciones, Honores y Condecoraciones de la Policía Local de Molina de Segura.
	Murcia
	8106/2024	Aprobación definitiva de la cuenta de liquidación definitiva del proyecto de reparcelación de la Unidad de Actuación Única del Plan Especial PI-Pn1 de El Puntal. (Gestión-compensación: 0080GC11).
	San Javier
	8329/2024	Aprobación definitiva de la modificación n.º 1 del Plan Parcial “Euro-Roda”.
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