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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

2986 Adenda de modificacion del convenio de colaboracion entre el
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para la ejecucion
de proyectos con cargo a los fondos europeos procedentes del
Mecanismo para la Recuperacioén y Resiliencia correspondientes
al anexo III, nueva flexibilizacion y ajuste de proyectos.

Resolucion

Visto la "Adenda de modificacion del convenio de colaboracion entre el
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y la Comunidad
Autdonoma de la Regidén de Murcia para la ejecucion de Proyectos con cargo a los
fondos europeos procedentes del Mecanismo para la Recuperacion y Resiliencia
correspondientes al anexo III, nueva flexibilizacién y ajuste de proyectos",
y teniendo en cuenta que tanto el objeto del convenio como las obligaciones
establecidas en el mismo regulan un marco de colaboracién que concierne al
interés publico de esta Consejeria, y a los efectos de lo dispuesto en el articulo 14
del Decreto Regional 56/1996, de 24 de julio, sobre tramitacidén de los Convenios
en el &mbito de la Administracién Regional,

Resuelvo:

Publicar en el Boletin Oficial de la Region de Murcia el texto de “Adenda
de modificacién del convenio de colaboracidon entre el Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia para la ejecucion de Proyectos con cargo a los fondos europeos
procedentes del Mecanismo para la Recuperacion y Resiliencia correspondientes
al anexo III, nueva flexibilizacion y ajuste de proyectos”, suscrita por Presidente
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia en fecha 15 de mayo de 2025
y por Ministro de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 en fecha 10 de
junio de 2025.

Murcia, a 11 de junio de 2025.—El Secretario General, Leopoldo Olmo
Fernandez-Delgado.
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Adenda de modificacion del convenio de colaboracion entre el Ministerio
de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia para la ejecucion de proyectos
con cargo a los Fondos Europeos procedentes del Mecanismo para
la Recuperacion y Resiliencia, correspondiente al anexo III, nueva
flexibilizacion y ajuste de proyectos.

Reunidos

Don Pablo Bustinduy Amador, Ministro de Derechos Sociales, Consumo
y Agenda 2030, nombrado por Real Decreto 835/2023, de 20 de noviembre
(BOE de 21 de noviembre de 2023), en nombre y representacion del Ministerio
de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, conforme a lo dispuesto en
el articulo 4 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno y en el
articulo 61 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

Don Fernando Lépez Miras, Presidente de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, nombrado por Real Decreto 752/2023, de 7 de septiembre,
en nombre y representacion de la misma, competente para la suscripcion de la
presente adenda en virtud del articulo 7.1 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre,
de Organizacion y Régimen Juridico de la Administraciéon Pablica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, cuya celebracidon ha sido autorizada por
Acuerdo de Consejo de Gobierno de 2025.

Las partes, intervienen en nombre y representacién de sus respectivas
Administraciones Publicas, en ejercicio de las competencias que les estan
legalmente atribuidas y se reconocen mutua y reciprocamente legitimidad y
capacidad suficiente para obligarse mediante el presente convenio en los términos
que en él se contienen, y al efecto,

Exponen:

Por Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, se aprobé el
Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

Con fecha 19 de noviembre de 2021, se suscribio el convenio de ejecucion
de proyectos con cargo a los fondos europeos procedentes del Mecanismo para la
Recuperacién y Resiliencia entre el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030 y la Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia, publicado en el
Boletin Oficial del Estado (BOE) el dia 14 de diciembre de 2021.

El 10 de octubre de 2023, el Consejo de la Unidén Europea aprobd una
Decision de Ejecucion que modificd la previa Decision de 13 de julio de 2021,
relativa a la evaluacion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de
Espafa. Esta decisién quedd reflejada en el anexo revisado que acompana a la
modificacién de la Decisién de Ejecucién del Consejo (UE) (ST 10150/2021;
ST 10150/2021 ADD 1 REV 1).

En virtud de la Decision mencionada, se formalizé la Adenda de modificacidon
del convenio de colaboracion entre este Ministerio y la Comunidad Auténoma de
la Regidon de Murcia, publicada mediante Resolucién el 9 de agosto de 2024, de
la Secretaria de Estado de Derechos Sociales (BOE N.© 223 de 14 de septiembre
de 2024). En la clausula cuarta de la misma denominada “Modificacién de
Anexos”, se establecié un plazo para que la Comunidad Autéonoma de la Regién
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de Murcia presentase un Anexo III revisado para recoger las adaptaciones a las
que obliga la Decisién de Ejecucion del Consejo de 10 de octubre de 2023.

Por otro lado, el Real Decreto-ley 8/2024, de 28 de noviembre, por el que
se adoptan medidas urgentes complementarias relacionadas con los efectos de
la Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) entre el 28 de octubre y el 4 de
noviembre de 2024, permite la ampliacién de plazos del Plan de Recuperacién,
Transformacién y Resiliencia mediante su disposicién adicional sexta. Esta
posibilidad de ampliacién se fundamenta en el articulo 8 del Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, y en
la interpretacion de la Comisién Europea, considerando la normativa nacional y
comunitaria vigente.

Por su parte, la Secretaria General de Fondos Europeos, como autoridad
responsable, ha comunicado por escrito la posibilidad de flexibilizar los plazos de
ejecucion en funcién del cronograma de desembolsos previsto para 2024/2025 y
de la evolucién en la consecucion de los objetivos. En concreto:

e Los objetivos CID 326 y 470 podran ejecutarse hasta el 1 de junio de 2025.
e El objetivo CID 322 podra ejecutarse hasta el 1 de septiembre de 2025.

En virtud de lo anterior, y con el fin de asegurar que el convenio original
cumpla con los requisitos establecidos por la Comision Europea en términos de
hitos, objetivos, justificacion y trazabilidad de los proyectos, las partes consideran
necesario formalizar la presente adenda.

De conformidad con la clausula decimosegunda del convenio, se prevé
la posibilidad de modificar el mismo mediante acuerdo expreso de las partes,
siguiendo el procedimiento de tramitacidn inicial.

Por todo ello, y de acuerdo con los articulos 47 y 140 de la Ley 40/2015,

de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico, las partes acuerdan
formalizar la presente adenda con arreglo a las siguientes

Clausulas

Primera.- Modificacion del anexo III

Se modifica el Anexo III del Convenio suscrito, que queda redactado tal y
como aparece en el Anexo de la presente Adenda.

Segunda.- Flexibilizacién de plazos.

El Real Decreto-ley 8/2024, de 28 de noviembre, por el que se adoptan
medidas urgentes complementarias relacionadas con los efectos de la Depresion
Aislada en Niveles Altos (DANA) entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre de
2024, permite la ampliacién de plazos del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia mediante su disposicion adicional sexta. Esta posibilidad de ampliacion
se fundamenta en el articulo 8 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, y en la interpretacion de la
Comisidn Europea, considerando la normativa nacional y comunitaria vigente.

Por ello y de conformidad, tras previa consulta por escrito con la Secretaria
General de Fondos Europeos, se flexibilizan los plazos de cumplimiento de los
objetivos CID, en los siguientes términos:

- CID n.© 326, hasta el dia 1 de junio de 2025;
- CID n.° 470, hasta el dia 1 de junio de 2025;
- CID n.° 322, hasta el dia 1 de septiembre de 2025.
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Tercera.- Eliminacion de proyecto n.° 16, incorporacién de
financiacién al proyecto n.° 15 y cambio de su denominacion.

Por peticidn expresa de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia se
procede a la eliminacion del proyecto n.° 16, denominado “Telecuidado integral:
Vigilancia y telemonitorizacion sociosanitaria de personas dependientes con
cronicidad y que disponen del servicio de teleasistencia”. El importe de financiacién
de dicho proyecto se incorpora al proyecto n.° 15, perteneciente al mismo H/O
CID 322. Se modifica Unicamente el nombre del proyecto n.° 15 “Adquisicidon
de terminales digitales para personas dependientes con teleasistencia”, que
pasara a denominarse en lo sucesivo “Digitalizacion del servicio de teleasistencia
para personas dependientes de la Regién de Murcia”. Estos cambios no implican
modificaciones ni en el fondo ni en la finalidad del proyecto n.° 15, tampoco
traspaso de fondos a un H/O distinto al 322.

Cuarta.- Perfeccionamiento y vigencia de la adenda

La presente Adenda se perfecciona desde el momento de su firma por las
partes, y sera eficaz una vez inscrita, en el plazo de 5 dias habiles desde su
formalizacién, en el Registro Electrénico Estatal de Organos e Instrumentos de
Cooperacion del Sector Publico Estatal. Asimismo, se publicara en el «Boletin
Oficial del Estado» en el plazo de 10 dias habiles desde su formalizacidn.

Su plazo de vigencia sera la misma que la del Convenio al que se refiere, es
decir, hasta el 31 de diciembre de 2026, sin posibilidad de proérroga.

Y, en prueba de conformidad, las partes intervinientes firman la presente
Adenda, por Presidente de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia en
fecha 15 de mayo de 2025 y por Ministro de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030 en fecha 10 de junio de 2025.

Por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, el Ministro
de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, Pablo Bustinduy Amador.—Por
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, el Presidente de la Comunidad
Auténoma de la Regidén de Murcia, Fernando Lépez Miras.
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ANEXO Ii1I: PROYECTOS

(Van relacionados segun el orden del anexo | de la adenda de modificacion del Convenio con la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, para la ejecucién de proyectos con cargo a los
fondos europeos procedentes del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia firmada el pasado
agosto 2024, publicada en el BOE de 14/9/2024)

Objetivo 323 C22.11: Plazas residenciales, no residenciales y en centros de dia

NOMBRE DEL PROYECTO:

PROYECTO N2: 2 PROGRAMA EXPERIMENTAL “CONTINU-ACCION” DE | LINEA: C22.11

ATEN’CIC')N A JOVENES EXTUTELADOS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Actuaciones dirigidas, como programa experimental, a sentar las bases para
implementar un modelo de prestacion de Servicio de preparacién para la vida
independiente con atencidn residencial para jévenes extutelados y con riesgo de

a) Descripcion de
la inversidn

exclusién social (personas sin hogar) a través de distintas actuaciones que van
desde la construccidn, adquisicidon, remodelacion y equipamiento de recursos de
atencién, campanas de sensibilizacidon a la poblacion, sistemas de coordinacion
con las entidades o administraciones vinculadas a su insercidn, analisis de la
legislacion actual y establecimiento de procedimientos de resolucion de conflictos.

Digitalizacion y apoyo educativo de los equipamientos de atencion a jovenes
extutelados.

Descripcidon del impacto y permanencia del proyecto mas alld de su periodo de
ejecucion:

1.- Disefio de un servicio de atencién integral a personas jovenes extuteladas.

2.- Actuaciones destinadas a dotar de infraestructuras adecuadas para la atencién
residencial de jévenes extutelados, garantizando la continuidad del Servicio mas
alla del proyecto piloto, a través de la adquisicion o construcciéon de nuevos
inmuebles o de la remodelacién y equipamiento de los recursos existentes.

3.- Estudio de la legislacion vigente que permita analizar las dificultades y hacer
propuestas que favorezcan el desarrollo futuro en politicas de integracién y
atencidn a la juventud extutelada, mas alla de la vigencia del proyecto piloto.

4.- Disefio de un modelo de atencién y coordinacion para intervencion con jévenes
extutelados, que sea aplicable al Servicio disefiado y de continuidad al mismo una
vez finalizada la vigencia del proyecto piloto.

5.- Acciones formativas en intervencidn con jovenes extutelados, dirigidas a los
profesionales de salud, educacién, servicios sociales de atencidn primaria., fuerzas
del orden publico, etc

6.- Actuaciones dirigidas a la insercidn de los jévenes extutelados, su visibilizacion
en la comunidad y elaboraciéon de protocolos para la resolucién de conflictos en el
entorno, que puedan ser reutilizable mas alld del periodo de ejecucién del
proyecto piloto.

7.- Evaluacioén de resultados. Se elaborara un Informe de evaluacion cada 6 meses
y una Evaluacion final.

La evaluacion se realizard en una doble vertiente:

Por un lado, evaluacidon del proceso y por otro la evaluaciéon de resultados
propiamente dicha.

NPE: A-210625-2986



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA

Numero 141 Sabado, 21 de junio de 2025

Pagina 16025

Evaluacién de proceso: su objetivo es evaluar el proceso en si mismo y su
implementacion derivadas de la colaboracién interinstitucional.

Evaluaciéon de resultados: nos va a permitir obtener datos sobre la eficacia y
eficiencia del servicio de atencidn a jovenes extutelados.

8.-Por ultimo, con la finalidad de realizar difusién de la experiencia, mecanismos,
protocolos, formacién y demas conclusiones alcanzadas a través del proyecto
piloto, se incluird un apartado especifico que recoja las innovaciones y
aportaciones dentro de https://murciasocial.carm.es/home, de forma que se
pueda replicar y dar continuidad a sus resultados.

El Proyecto se complementa con los restantes Proyectos formulados por la
Direccién General de Familias, Infancia y Conciliacién, todos ellos dirigidos a la
mejora del sistema de proteccion a la Infancia.

b) Evidencia,
analisis y datos
que motiven la
necesidad de la
inversién

El articulo 22 bis de la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica
del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil titulado: Programas de preparacioén para la vida independiente, dispone: “Las
Entidades Publicas ofrecerdn programas de preparacién para la vida
independiente dirigidos a los jévenes que estén bajo una medida de proteccidn,
particularmente en acogimiento residencial o en situacion de especial
vulnerabilidad, desde dos afios antes de su mayoria de edad, una vez cumplida
esta, siempre que lo necesiten, con el compromiso de participacién activa y
aprovechamiento por parte de los mismos. Los programas deberan propiciar
seguimiento socioeducativo, alojamiento, insercion socio-laboral, apoyo
psicolégico y ayudas econémicas”.

De forma general la juventud espafiola se desenvuelve en un contexto de falta de
oportunidades que estaria en la base del continuo retraso de la edad de
emancipacion. Asi la media de edad a la que los jovenes abandonaban su hogar
familiar se sitia en torno a los 29 afios, las condiciones de acceso a la vivienda se
endurecen: alquileres cada vez mds altos e inaccesibilidad de la compra de
vivienda, la poblacién joven se ve mas afectada por el desempleo y la precariedad
laboral (segun datos del INE, en el cuarto trimestre de 2019, la tasa de desempleo
joven ascendia al 30,5%)...

A esta situacién hay que afiadir la realidad de los y las jévenes que abandonan el
sistema de proteccién que han de enfrentarse a una edad adulta instantdnea al
alcanzar los dieciocho afios de edad, cuando abandonan el sistema de proteccion
de menores y deben encarar la transicién a la vida adulta antes de lo habitual en
nuestra sociedad.

Las dificultades que presenta este colectivo son mayores debido entre otras a la
escasa formacion y nivel socioeconémico, dificultad para adaptarse a nuevos
contextos y la falta de una figura adulta de referencia. En este sentido, Fernandez-
Simo y Cid (2018) estiman que “las circunstancias en las que se emancipa la
juventud que tuvo medida de proteccion, determinan la posibilidad de superar la
situacion de riesgo vy, por lo tanto, nos permite valorar el éxito de las actuaciones
administrativas”. A ello habria que aiadir la situacién de colectivos que presentan
vulnerabilidades adicionales, como el hecho de tener una discapacidad, haber sido
un nifio o nifia migrante no acompafiado/a o haber sido victima de trata o
explotacion sexual comercial durante su adolescencia.
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El objeto de este proyecto experimental es sentar las bases para satisfacer las
necesidades de atencidn de los jévenes extutelados de conformidad con la
normativa vigente en materia de proteccién de menores como un sector de la
poblacién vulnerable y en riesgo de exclusion como personas sin hogar, dando
continuidad al plan de intervencidn iniciado con las medidas protectoras puestas
en marcha desde el Servicio de Proteccidon de Menores.

Hasta ahora la CARM no disponia de una Programa especifico para atencién a
Jovenes extutelados, que unificara las distintas intervenciones vy/o
acompafamientos que los y las jévenes que han estado sujetos a medidas de
proteccidn, requieren.

Este proyecto daria continuidad al Plan de modernizacién y resiliencia para la
atencién de nifos, nifias y adolescentes en situacion de desproteccion de la
comunidad auténoma de Murcia, al que estd directamente vinculado.

c) Colectivo
objetivo de la
inversién

PERSONAS JOVENES EXTUTELADAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA

d)
Implementacion
de la inversién

. Implementacién efectiva;

e Disefio y puesta en marcha del modelo de atencién a personas jovenes
extuteladas.

e Subvenciones para la construccion, adquisicion, remodelacién y
equipamientos de recursos destinados a jévenes extutelados/as.

e Campanas de sensibilizacion a distintos sectores (instituciones,
ciudadania).

e Establecimiento de un sistema de coordinacidon entre las distintas
administraciones y entidades que actian y/o afectan en la integracion de
o lajoven.

e Establecimiento de procedimientos de resolucién de conflictos.

e Andlisis de la legislacion vigente que impide o dificulta la integracién
efectiva de los y las jovenes extutelados con propuestas de mejora.

o Incertidumbres: El nUmero de joévenes que acceden a la mayoria de edad
estando sujetos a medidas de proteccidn es variable, pudiendo ser necesario un
incremento de los servicios disponibles.

o Estructura institucional y proceso de toma de decisiones: La Direccién
General de Familias, Infancia y Conciliacidn, a través del Servicio de Proteccion de
Menores se encargara de la coordinacidn y supervision de los recursos creados en
colaboracion con las entidades prestadoras de los servicios.

o Ajustes administrativos: necesidad de asignar profesionales para la
gestién del servicio, asi como procedimientos de coordinaciéon y comunicacion.

. Comunicacién: Convocatorias publicas de conciertos, con su
correspondiente publicacién en los boletines y portales oficiales. Intervencion
comunitaria para la sensibilizacion de la poblacion.
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e) Presupuesto Presupuesto total: 3.000.000,00 €

del proyecto

f) Descripcion de e Fase 1: Convocatoria subvenciones para la creacién y mejora de
infraestructuras y equipamientos de atencion de jévenes extutelados y
en riesgo de exclusién social para la creacidony mejora de infraestructuras
y equipamientos de atencion de jévenes extutelados y en riesgo de

los elementos
principales del

presupuesto para exclusion social.
los que se pide
financiacién e Fase 2: Ejecucién y justificacidon de subvenciones.

NOMBRE DEL PROYECTO:

PROYECTO Ne: 7 PLAN DE MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS | |iNEA: C.22.11
SOCIALES: MODERNIZACION DE -

INFRAESTRUCTURAS EN LOS CENTROS DE
ACOGIDA PARA MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO Y SUS HIJAS E HJOS

a) Descripcion de la Dotacién de nuevos equipamientos publicos, y remodelacion y adaptacion de
inversidn los equipamientos existentes, en los centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género, a fin de modernizarlos y adecuarlos a las
necesidades actuales.

b) Implementacidn de | Se comenzard en 2021, y cada afio se irdn haciendo reformas en los

la inversidn diferentes centros.

c) Presupuesto del Presupuesto total: 180.000,00 €
proyecto

d) Descripcién de los - Dotaciéon de nuevos equipamientos.

elementos principales | _ Actyalizacién de equipamientos nuevos.

del presupuesto para - ] .
. - Remodelacién de instalaciones.
los que se pide

financiacion
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PROYECTO N2: 10

a) Descripcion de la
inversion

NOMBRE DEL PROYECTO:

ADQUISICION, CONSTRUCCION, REMODELACION Y | LINEA: C.22.11
EQUIPAMIENTO DE RECURSOS PARA PERSONAS

CON DISCAPACIDAD ADAPTADOS AL NUEVO
MODELO DE APOYOS Y CUIDADOS DE LARGA
DURACION.

Adquisicidn, construccion, remodelacion y equipamiento de recursos para
implementar el nuevo modelo de CLD para personas con discapacidad,
basado en la atencidén centrada en la persona, la autonomia personal y el
derecho de eleccién y la atencién integral mediante apoyos y cuidados en la

proximidad del domicilio.

b) Implementacién de
la inversion

Lineas de subvencion a corporaciones locales y entidades sin fin de lucro:
para la adquisicion, construccién, remodelacién y equipamiento de recursos
adaptados al modelo de atencidn y cuidados de larga duracidon en el sector
de personas con discapacidad.

e Centros propios: Construccion y equipamiento del nuevo centro de
dia y SEPAP de Churra.

Todos los recursos creados mediante este proyecto cumpliran las normas de
accesibilidad universal, tanto al medio fisico como tecnoldgica.

c) Presupuesto del
proyecto

Presupuesto total: 22.854.791,26 €

d) Descripcidon de los
elementos principales
del presupuesto para
los que se pide
financiacién

Corporaciones locales y entidades sin fin de lucro del sector de la
discapacidad:

e Lineas de subvencidn a corporaciones locales y entidades sin fin de
lucro del sector de la discapacidad para la adquisicidn,
remodelaciéon y equipamiento de nuevos recursos adaptados al
nuevo modelo de cuidados de larga duracion.

Centros propios:

e Demolicién de la antigua residencia Churra (ahora en desuso y sin
posibilidad de rehabilitacion) para la construccidn y equipamiento
en los terrenos de un centro de dia para cinco grupos de diez
personas; y un servicio de promocién de la autonomia personal de
intensidad especializada equipado con zonas de aprendizaje de la
vida independiente (cocinas de tamafio familiar, invernadero, aulas
de informatica). Se dotaran con sistemas de tecnologia avanzada
eficientes, placas solares para la produccion de energia eléctrica y
agua caliente solar.
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PROYECTO N@: 14

NOMBRE DEL PROYECTO:

CONSTRUCCION Y REMODELACION DE EDIFICIOS | LINEA: C.22.11

PARA EL CUIDADO DE LARGA DURACION DE
PERSONAS MAYORES

a) Descripcion de la
inversion

e |dentificacion de las necesidades de nuevas infraestructuras vy
equipamientos publicos en la Regidn de Murcia para cuidados de larga
duracion basados en una arquitectura centrada en la persona y en la
atencion en entornos comunitarios y de remodelacién y adaptacion de las
infraestructuras y equipamientos existentes.

e Remodelacién y adaptacion de las zonas exteriores de los centros
residenciales y de dia para implantar jardines terapéuticos.

e Remodelaciéon y adaptacion de las infraestructuras y equipamientos
existentes especialmente para dar cobertura a las personas mayores.

e Adquisicion de equipamiento (5 furgonetas hibrido enchufables,
adaptadas de 9 plazas con escalén lateral y rampa para usuarios con
movilidad reducida) que permita los desplazamientos de los residentes a
entornos comunitarios y familiares, asi como otro equipamiento para el
nuevo modelo de cuidados.

b) Evidencia, analisis
y datos que motiven
la necesidad de la
inversién

e las personas mayores dependientes que solicitan residencias presentan
patologias que provocan un alto nivel de dependencia, siendo necesarios
cuidados especializados y una arquitectura novedosa donde prime la
calidad y un ambiente doméstico.

e Las solicitudes de residencia se han incrementado en dependientes con
grado tres que requieren una atencién y viviendas mds adaptadas a su
perfil psicofisico.

e Necesidad de que las residencias puedan ofrecer un ambiente doméstico
para que sus habitantes puedan mantener su intimidad e interaccionar con
sus familiares y la sociedad.

e Estd comprobado que la participacién de las personas mayores en
actividades al aire libre de cardcter terapéutico mejora su forma fisica y
contribuye a conservar y mejorar la autonomia personal y su integracion
en el centro, aprovechando espacios menos restrictivos.

c) Colectivo objetivo
de la inversion

e Personas mayores atendidas en residencias
e Trabajadores de los centros

e Familiares de las personas residentes

d) Implementacién
de la inversion

e Detectar las necesidades de infraestructuras y equipamientos publicos
para el nuevo modelo de cuidados de larga duracidon de las personas
mayores, basado en una nueva arquitectura centrada en la persona y en
su atencion en entornos comunitarios.

e Realizacion de las nuevas infraestructuras y equipamientos identificados
en residencias de personas mayores segun el modelo definido.

e Remodelacién de infraestructuras y adaptacion de equipamientos al nuevo
modelo de cuidados de larga duracién en las residencias existentes.
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e Convocatoria de subvenciones que tengan por objeto la construccion,
adquisicion, remodelacion y equipamiento de los recursos residenciales
concertados o convenidos para la atencién de personas mayores.

e Disefio y creacidn de jardines terapéuticos y dotacidén del equipamiento
preciso para su desarrollo en las residencias y los centros de dia de
personas mayores.

e Adquisicion de equipamiento (5 furgonetas hibrido enchufables,
adaptadas de 9 plazas con escaldn lateral y rampa para usuarios con
movilidad reducida) que permita los desplazamientos de los residentes a
entornos comunitarios y familiares.

e Formacién de los trabajadores de los centros para el uso de los
equipamientos.

e Coordinacidn e informacién para realizar programas y talleres con los
familiares.

e) Contribucion de la
inversién a los
objetivos
establecidos en la(s)
linea(s) a la que se
adscribe.

e Dotacion de nuevas infraestructuras y equipamientos con las
caracteristicas adecuadas para el nuevo modelo de cuidados de larga
duracién.

e Nueva arquitectura centrada en la persona.

e Remodelaciéon y adaptacion de las infraestructuras y equipamientos
existentes, para adaptarlas a los nuevos perfiles psicofisicos de los mayores
gue ingresan en nuestras residencias.

f) Contribucion de la
inversion a otros
objetivos relevantes
para la comunidad
auténoma.

e Definicién de un nuevo modelo de atencién residencial para modificar la
normativa vigente actual.

e Mejorar la calidad asistencial en las residencias gestionadas por el IMAS.

e Potenciar otros medios innovadores para la atencion a los mayores
fomentando su atencién integral y rehabilitadora.

e Dinamizar las actuaciones de los profesionales de los centros de mayores.

g) Presupuesto del
proyecto

Presupuesto total: 19.613.695,82 €

h) Descripcidon de los
elementos
principales del
presupuesto para los
que se pide
financiacién

e Remodelacion del jardin de la R.P.M. Domingo Sastre de Lorca.

e Remodelacion de séptima y octava planta de la RPM Domingo Sastre
de Lorca para creacion de nuevas plazas.

e Construccion de nueva Residencia en San Pedro del Pinatar para
personas mayores.

e Equipamiento para residencias de personas mayores gestionadas por
el Instituto Murciano de Accién Social.

e Convocatoria de subvenciones para adaptacion de RPM concertadas
al nuevo modelo de cuidados de larga duracion.

e Adquisicion de equipamiento (incluidos vehiculos) que permita los
desplazamientos de los residentes a entornos comunitarios y
familiares.
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i) Contribucidn del e e ) .
) e Utilizacién en el nuevo edificio y en las remodelaciones de sistemas

proyecto a la energéticos y materiales que favorezcan el minimo gasto de energia y de
transicion energética contaminacion.

y/o ala transicion e Lla realizacién de actividades al aire libre supone un ahorro de energia
digital eléctrica.

j) Impacto de género | En la atenciéon de cuidados de larga duracion a personas mayores
dependientes en residencias se tiene en cuenta el impacto de género.

Objetivo 322 C22.11 Servicios de teleasisitencia a domicilio en el Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia (SAAD)

NOMBRE DEL PROYECTO:

PROYECTO N2: 15 DIGITALIZACION DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA | LINEA: C22.11
PARA PERSONAS DEPENDIENTES DE LA REGION DE
MURCIA
a) Descripcién de la Digitalizacion del servicio de teleasistencia a las personas dependientes que
inversién disponen de este servicio en la Regidn de Murcia.

Con este proyecto se va a proceder a la adquisicion de equipamiento tecnoldgico
para todos los usuarios que tienen reconocida la dependencia para avanzar en la
digitalizacion de servicios y atencién domiciliaria como uno de los servicios esenciales
en el nuevo modelo de cuidados y de proximidad.

b) Evidencia, analisis y e Existen domicilios en los que no se dispone de linea de fibra y

datos que motiven la necesitan terminales domiciliarios con linea movil para poder
necesidad de la recibir el servicio.
inversion e  Problemas tecnolégicos para disponer de terminal.

e Para poder disponer del servicio en zonas préximas de su entorno,
al objeto de favorecer la promociéon de su autonomia personal.

e Adaptacion a la era digital facilitando el acceso al servicio a todos
sus beneficiarios.

c) Colectivo objetivo de
la inversién

e Personas dependientes con el Servicio de teleasistencia.

d) Implementacion de la e Deteccion de domicilios con dificultades tecnoldgicas.

inversion e  Domicilios sin linea de fibra.

e Deteccion personas usuarias que necesitan por su promocion de la
autonomia nuevas tecnologias.

e Incorporacién de nuevo equipamiento para mejora del servicio de
teleasistencia.

e) Contribucion de la e  Sustitucion del parque analdgico de terminales por los digitales.

inversion a los objetivos e Sefavorece la autonomia de las personas beneficiarias del Servicio.
establecidos en la(s) e Sefavorece la permanecia de la persona en su entorno familiary su
linea(s) a la que se atencion en situaciones de emergencia y/o soledad.

adscribe.
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f) Contribucion de la - o .
e Avanzar en el cumplimiento de la digitalizacién en los servicios.

Inversion a otros e Aumentar el parque de terminales digitales en nuestra Region.
objetivos relevantes e Avanzar en el modelo de atencion integral del servicio.
para la comunidad e Favorecer la permanecia del usuario en su entorno, en zonas
A alejadas de nucleos de poblacion, asi como interaccién social
autonoma. o
proxima.

g) Presupuesto del Presupuesto total: 9.908.977,72 €

proyecto
h) Descripcidon de los Licitacion por tramitacidn anticipada del contrato para la digitalizacion del
elementos principales servicio para las personas dependientes

del presupuesto para
los que se pide
financiacién integral Afio 2024:

Primer semestre de 2024

Digitalizacién de 2.000 personas beneficiarias mas, traspaso de terminales
analdgicos a terminales digitales.

Segundo semestre de 2024

Digitalizacién de 2.000 personas beneficiarias mas, traspaso de terminales
analdgicos a terminales digitales.

Ao 2025:

Continuacién con la prestacion del servicio de teleasistencia digital avanzada
a 11.000 usuarios dependientes.

i) Contribucion del El componente principal de esta accidn es de cardacter digital y con impacto
proyecto a la transicion ecoldgico positivo, contribuyendo a renovar el parque de terminales

energéticay/oala analdgicos por digitales y posibilita actuaciones de intervencidn nuevas con

ST los beneficiarios.
transicion digital

j) Impacto de género En todas las actuaciones relacionadas con este servicio de teleasitencia se
tiene en cuenta el impacto de género, especialmente el género beneficiado
en este servicio es el de mujer, mas del 85%.
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Hito 325 C22.12: Ejecucion de proyectos para la transformacion tecnoldgica de los servicios
sociales y para la modernizacién de las infraestructuras y los servicios asociados a la proteccion
residencial y las familias de acogida

NOMBRE DEL PROYECTO:

PROYECTO N©: 1 PROYECTO EXPERIMENTAL PARA LA CREACION | LINEA: C22.12

DE UNA RED DE ATENCION A FAMILIAS CON
MENORES EN RIESGO DE DESPROTECCION

a) Descripcion de la La finalidad de este proyecto es el desarrollo de un procedimiento de atencion
inversién a familias con menores en riesgo de desproteccién con la colaboracién de todos
los departamentos de las distintas administraciones publicas y entidades del
tercer sector, implicados en la atencién a la infancia en riesgo de desproteccion
y las familias a las que estos y estas menores pertenecen.

Este proyecto incluye:

1.- Disefio de un programa de accién en base a una metodologia especifica
(Trabajo en Red).

2.- Acciones formativas en técnicas e instrumentos de diagndstico e
intervencidon con menores en riesgo de desproteccion y sus familias, asi como
sobre la metodologia de abordaje propuesta. Iria dirigido a los profesionales de
salud, educacién, servicios sociales de atencion primaria., fuerzas del orden
publico, etc.

3.- Constitucion de redes territoriales que han de definir objetivos especificos
en el territorio y disefar sus protocolos e instrumentos de trabajo.

4.- Implementacién de actuaciones de prevencién e intervencion, desde la
metodologia de Trabajo en Red.

5.- Evaluacion de resultados. Se elaborara un Informe de evaluacion cada 6
meses y una evaluacion final.

La evaluacion se realizara en una doble vertiente: por un lado, evaluacién del
proceso y por otro la evaluacién de resultados propiamente dicha.

En cuanto a la evaluacién de proceso, su objetivo es evaluar el proceso en si
mismo y su implementacion, derivada de la colaboracion interinstitucional.

La evaluacion de resultados permitira obtener datos sobre la eficacia y eficiencia
del trabajo en red. Asi, se observara:

- Incremento en acciones preventivas
- Incremento en el nimero de intervenciones
- Descenso en los tiempos de intervencion

6.- Establecimiento de mecanismos y procedimientos homogéneos de abordaje
de la problematica de las familias con menores en riesgo de desproteccion que
puedan hacerse extensivos a todos los municipios de la Regién de Murcia.

7.- Por ultimo, con la finalidad de realizar difusion de la experiencia,
mecanismos, protocolos, formacién y demas conclusiones alcanzadas a través

del proyecto piloto, se incluird un apartado especifico que recoja las
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innovaciones y aportaciones dentro de https://murciasocial.carm.es/home, de
forma que se pueda replicar y dar continuidad a sus resultados.

El Proyecto se complementa con los restantes Proyectos formulados por la
Direcciéon General de Familias, Infancia y Conciliacién, todos ellos dirigidos a la
mejora del sistema de proteccion a la Infancia.

La Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, a través de la
Direccion General de Familias, Infancia y Conciliacién, tiene entre sus
competencias el impulso de actuaciones tendentes a la promocién y proteccion
la necesidad de la de la familia, entre las que se encuentra la ejecucién de programas de
inversién prevencion de riesgos y dificultad social en el medio familiar.

b) Evidencia, analisis
y datos que motiven

La Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacion del Sistema de Proteccién
a la Infancia y a la Adolescencia, se refiere a la Situacion de Riesgo
considerandola “aquella en la que, a causa de circunstancias, carencias o
conflictos familiares, sociales o educativos, el menor se vea perjudicado en su
desarrollo personal, familiar, social o educativo, en su bienestar o en sus
derechos de forma que, sin alcanzar la entidad, intensidad o persistencia que
fundamentarian su declaracion de situacion de desamparo y la asuncion de la
tutela por ministerio de la ley, sea precisa la intervencion de la administracion
publica competente, para eliminar, reducir o compensar las dificultades o
inadaptacion que le afectan y evitar su desamparo y exclusion social, sin tener
que ser separado de su entorno familiar. ...”.

Mediante la reforma del articulo 17, incorporada en la Ley 26/2015, se
desarrolla de forma integral esta figuray las actuaciones que proceden ante su
apreciacion, destacando que “La intervencion adecuada para paliar e intervenir
en las situaciones de riesgo en que puedan encontrarse los menores se torna
de capital importancia para preservar su superior interés, evitando en muchos
casos que la situacion se agrave, y que deban adoptarse decisiones mucho mas
traumaticas y de mayor coste individual, familiar y social, como la separacién
del menor de su familia”. También resulta de interés lo sefialado en el apartado
3 del citado articulo, en cuanto a la necesaria coordinacion de los distintos
sistemas de proteccién social: “... 3. La intervencion en la situacion de riesgo
corresponde a la administracion publica competente conforme a lo dispuesto en
la legislacion estatal y autonémica aplicable, en coordinacion con los centros
escolares y servicios sociales y sanitarios y, en su caso, con las entidades
colaboradoras del respectivo ambito territorial o cualesquiera otras”.

La coordinacion actualmente existente, si bien resulta altamente positiva, no
garantiza una linea de actuacion homogénea en toda la Regién y la
participacion e implicacion unificada de todos los departamentos implicados
en cada uno de los casos , por lo que resulta necesario realizar acciones que
permitan dar un paso de la coordinacion a la accion colaborativa y que definan
su alcance para optimizar la deteccidn, prevencion, valoracion e intervencion
en posibles Situaciones de Riesgo en la infancia.

¢) Colectivo objetivo El colectivo objetivo de la inversion es la infancia en riesgo de desproteccion de

de la inversion la Regién de Murcia y sus familias

., Implementacién de un programa integral de introduccidn de nuevas tecnologias
d) Implementacion

. » en el sistema de atencion a la infancia en riesgo de desproteccion.
de la inversion
En este sentido, este proyecto es complementado en este aspecto por la Fase 5
(Desarrollo de Herramientas Informaticas) del Proyecto 5 de la linea: C22.12,

dirigido a la MODERNIZACION Y TRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LOS
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SERVICIOS SOCIALES DE FAMILIAS CON MENORES EN RIESGO DE
DESPROTECCION Y DE MENORES EN DESAMPARO.

Implementacion de un programa de formacion para equipos multidisciplinares
e interdepartamentales relacionados con la infancia en riesgo de desproteccidn.

Implementacién de un sistema de redes territoriales y de innovacion
metodoldgica para la atencion de la infancia en riesgo de desproteccion y sus

familias.
e) Presupuesto del
proyecto Presupuesto total: 285.000,00 €
f) Descripcion de los
elementos Disefio del programa y analisis previos:

principales del

Programa formativo y programa de supervision profesional.
presupuesto para los & Y prog P P

que se pide Constitucidn y puesta en marcha de las redes, seguimiento y evaluacién del

financiacion proyecto, homogeneizacidn y difusion de resultados.

Fase 1: Actuaciones previas
1.1 Disefio del programa
1.2 Seleccidn de territorios para la implementacion

1.3 Disefio de actividades formativas

Fase 2: Acciones formativas y de supervision
2.1 Tramitacién de contratos/subvenciones

2.2 Realizacion de actividades formativas y de supervisién

Fase 3: Constitucion de redes territoriales
3.1 Tramitacion de contratos/subvenciones

3.2 Constitucidn de las redes

Fase 4: Implementacién de actuaciones

Desarrollo de actuaciones de prevencion e intervencién
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Fase 5: Evaluacion de resultados

Analisis de proceso y de resultados

Fase 6: Homogeneizacién de procedimientos

Disefio de mecanismos y procedimientos homogéneos

Fase 7: Difusion de resultados a través del portal web de la CARM Murcia Social.

NOMBRE DEL PROYECTO:

“PROGRAMA  EXPERIMENTAL  CONTINU- | | inEA. c22.12

PROYECTON2:2 | AcCION” DE ATENCION A JOVENES
EXTUTELADOS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Actuaciones dirigidas, como programa experimental, a sentar las bases para
implementar un modelo de prestacién de Servicio de preparacién para la vida
independiente con atencidn residencial para jovenes extutelados y con riesgo
de exclusién social (personas sin hogar) a través de distintas actuaciones que
van desde la construccidn, adquisicion, remodelacion y equipamiento de
recursos de atencidn, campafas de sensibilizacién a la poblacién, sistemas de
coordinacion con las entidades o administraciones vinculadas a su insercion,
andlisis de la legislaciéon actual y establecimiento de procedimientos de
resolucién de conflictos.

a) Descripcion de la
inversion

Digitalizacion y apoyo educativo de los equipamientos de atencidn a jévenes
extutelados.

Descripcion del impacto y permanencia del proyecto mas alla de su periodo de
ejecucion:

1.- Disefio de un servicio de atencidn integral a personas jovenes extuteladas.
2.- Actuaciones destinadas a dotar de infraestructuras adecuadas para la
atencién residencial de jovenes extutelados, garantizando la continuidad del
Servicio mas alld del proyecto piloto, a través de la adquisicién o construccidn
de nuevos inmuebles o de la remodelacidon y equipamiento de los recursos
existentes.

3.- Estudio de la legislacion vigente que permita analizar las dificultades y hacer
propuestas que favorezcan el desarrollo futuro en politicas de integracién y
atencion a la juventud extutelada, mas alla de la vigencia del proyecto piloto.
4.- Disefio de un modelo de atencién y coordinacion para intervencién con
jovenes extutelados, que sea aplicable al Servicio disefiado y de continuidad al
mismo una vez finalizada la vigencia del proyecto piloto.
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5.- Acciones formativas en intervencidn con jovenes extutelados, dirigidas a los
profesionales de salud, educacidn, servicios sociales de atencién primaria.,
fuerzas del orden publico, etc
6.- Actuaciones dirigidas a la insercién de los jovenes extutelados, su
visibilizacién en la comunidad y elaboracidn de protocolos para la resolucién de
conflictos en el entorno, que puedan ser reutilizable mas alla del periodo de
ejecucion del proyecto piloto.
7.- Evaluacion de resultados. Se elaborard un Informe de evaluacién cada 6
meses y una Evaluacion final.

La evaluacion se realizara en una doble vertiente:

Por un lado, evaluacion del proceso y por otro la evaluacidon de resultados
propiamente dicha.

Evaluacién de proceso: su objetivo es evaluar el proceso en si mismo y su
implementacién derivadas de la colaboracidn interinstitucional.

Evaluacién de resultados: nos va a permitir obtener datos sobre la eficacia y
eficiencia del servicio de atencion a jévenes extutelados.

8.-Por ultimo, con la finalidad de realizar difusion de la experiencia,
mecanismos, protocolos, formacidn y demas conclusiones alcanzadas a través
del proyecto piloto, se incluirda un apartado especifico que recoja las
innovaciones y aportaciones dentro de https://murciasocial.carm.es/home, de
forma que se pueda replicar y dar continuidad a sus resultados.

El Proyecto se complementa con los restantes Proyectos formulados por la
Direccion General de Familias, Infancia y Conciliacion, todos ellos dirigidos a la
mejora del sistema de proteccién a la Infancia.

El articulo 22 bis de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién

b) Evidencia, analisis
) Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de

y datos que motiven Enjuiciamiento Civil titulado: Programas de preparaciéon para la vida
la necesidad de la independiente, dispone: “Las Entidades Publicas ofreceran programas de
inversion preparacién para la vida independiente dirigidos a los jévenes que estén bajo
una medida de proteccidn, particularmente en acogimiento residencial o en
situacion de especial vulnerabilidad, desde dos afios antes de su mayoria de
edad, una vez cumplida esta, siempre que lo necesiten, con el compromiso de
participacion activa y aprovechamiento por parte de los mismos. Los programas
deberan propiciar seguimiento socioeducativo, alojamiento, insercion socio-

laboral, apoyo psicolégico y ayudas econdmicas”.

De forma general la juventud espafiola se desenvuelve en un contexto de falta
de oportunidades que estaria en la base del continuo retraso de la edad de
emancipacion. Asi la media de edad a la que los jovenes abandonaban su hogar
familiar se sitia en torno a los 29 afios, las condiciones de acceso a la vivienda
se endurecen: alquileres cada vez mas altos e inaccesibilidad de la compra de
vivienda, la poblacién joven se ve mads afectada por el desempleo y la
precariedad laboral (segun datos del INE, en el cuarto trimestre de 2019, la tasa
de desempleo joven ascendia al 30,5%)...
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A esta situacion hay que afiadir la realidad de los y las jovenes que abandonan
el sistema de proteccion que han de enfrentarse a una edad adulta instantanea
al alcanzar los dieciocho afios de edad, cuando abandonan el sistema de
proteccion de menores y deben encarar la transicion a la vida adulta antes de lo
habitual en nuestra sociedad.

Las dificultades que presenta este colectivo son mayores debido entre otras a
la escasa formacion y nivel socioeconémico, dificultad para adaptarse a nuevos
contextos y la falta de una figura adulta de referencia. En este sentido,
Fernandez-Simo y Cid (2018) estiman que “las circunstancias en las que se
emancipa la juventud que tuvo medida de proteccidn, determinan la posibilidad
de superar la situacion de riesgo, y por lo tanto, nos permite valorar el éxito de
las actuaciones administrativas”. A ello habria que afadir la situacién de
colectivos que presentan vulnerabilidades adicionales, como el hecho de tener
una discapacidad, haber sido un nifio o nifia migrante no acompafiado/a o haber
sido victima de trata o explotacion sexual comercial durante su adolescencia.

El objeto de este proyecto experimental es sentar las bases para satisfacer las
necesidades de atencion de los jévenes extutelados de conformidad con la
normativa vigente en materia de proteccion de menores como un sector de la
poblacién vulnerable y en riesgo de exclusion como personas sin hogar, dando
continuidad al plan de intervencién iniciado con las medidas protectoras
puestas en marcha desde el Servicio de Proteccion de Menores.

Hasta ahora la CARM no disponia de una Programa especifico para atencién a
Jovenes extutelados, que unificara las distintas intervenciones y/o
acompafiamientos que los y las jovenes que han estado sujetos a medidas de
proteccidn, requieren.

Este proyecto daria continuidad al Plan de modernizacidn y resiliencia para la
atencion de nifios, nifias y adolescentes en situacion de desproteccién de la
comunidad auténoma de Murcia, al que estd directamente vinculado.

c) Colectivo objetivo

de la inversion PERSONAS JOVENES EXTUTELADAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA

d) Implementacién . Implementacion efectiva;

de la inversion e Disefioy puesta en marcha del modelo de atencién a personas jévenes

extuteladas.

e Subvenciones para la construccidén, adquisicién, remodelacion vy
equipamientos de recursos destinados a jévenes extutelados/as.

e Campafias de sensibilizacion a distintos sectores (instituciones,
ciudadania).

e  Establecimiento de un sistema de coordinacion entre las distintas
administraciones y entidades que acttan y/o afectan en la integracion
de o la joven.
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e Establecimiento de procedimientos de resolucion de conflictos.
e Andlisis de la legislacion vigente que impide o dificulta la integracion
efectiva de los y las jovenes extutelados con propuestas de mejora.

. Incertidumbres: El nimero de jévenes que acceden a la mayoria de
edad estando sujetos a medidas de proteccion es variable, pudiendo ser
necesario un incremento de los servicios disponibles.

° Estructura institucional y proceso de toma de decisiones: La Direccion
General de Familias, Infancia y Conciliacién, a través del Servicio de Proteccion
de Menores se encargara de la coordinacidn y supervision de los recursos
creados en colaboracion con las entidades prestadoras de los servicios.

. Ajustes administrativos: necesidad de asignar profesionales para la
gestion del servicio, asi como procedimientos de coordinacién y comunicacion.

° Comunicacién: Convocatorias publicas de conciertos, con su
correspondiente publicacidn en los boletines y portales oficiales. Intervencion
comunitaria para la sensibilizacién de la poblacidn.

e) Presupuesto del
proyecto Presupuesto total: 845.000,00 €

f) Descripcion de los Fase 1: Identificacién / diagndstico de las necesidades, los déficits y las

elementos disfuncionalidades de los procesos actuales de atencion.

principales del Fase 2: Disefio y puesta en marcha de recursos de atencién a jovenes, con
presupuesto para los | especial atencién a la coordinacién.

que se pide

Asistencia técnica para el disefio y puesta en marcha del proyecto, asi como
financiacion actuaciones destinadas al seguimiento y evaluacidn del proyecto.
Fase 3: Campafias de sensibilizacion.

Fase 4: Convocatoria de subvenciones para digitalizacién y apoyo educativo en
recursos de atencidn a jovenes extutelados.

Fase 5: Seguimiento y evaluacidn de los programas.
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NOMBRE DEL PROYECTO:

PROGRAMA “VINCUL-ACCION” PARA

FAVORECER EL ACOGIMIENTO DE NINOS, NifAs | LINEA: €22.12

PROYECTO N©: 3

Y ADOLESCENTES EN  SITUACION DE
DESPROTECCION [»]3 LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE MURCIA

Mejora de los modelos de acogimiento familiar de nifios, nifias y adolescentes a
través de un proyecto integral que incluya campafias de difusion del
acogimiento familiar para la captacién de familias, formacidn previa selectiva y
durante el acogimiento, como apoyo especializado para garantizar el
fortalecimiento del vinculo y/o prever herramientas para la resolucion de
conflictos, con la posterior evaluaciéon de dichas actuaciones extrayendo
conclusiones sobre el impacto en las medidas de acogimiento.

a) Descripcién de la
inversién

Digitalizacion y apoyo educativo a los nifios, nifias y adolescentes en
acogimiento familiar como medio para evitar la brecha digital de menores en
situaciones vulnerables.

El acogimiento viene regulado en el Titulo VII del Cédigo Civil, denominado "De
las relaciones paterno-filiales", Capitulo V, "De la adopcidon y otras formas de
protecciéon de menores", Seccién 12, "De la guarda y acogimiento de menores",
y mas concretamente de los articulos 172 al 174 CC. Reformados por la Ley
inversion 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia
y a la adolescencia. La Direccién General de Familias, Infancia y Conciliacion es
la Entidad competente en materia de proteccién de menores, asumiendo
medidas de proteccién en situaciones de desamparo.

b) Evidencia, analisis
y datos que motiven
la necesidad de la

La legislacidon determina que la guarda se realizara prioritariamente mediante el
acogimiento familiar y, no siendo éste posible o conveniente para el interés del
menor, mediante el acogimiento residencial.

Se dispone igualmente que las familias acogedoras tienen derecho a obtener de
la entidad publica el auxilio necesario para el cumplimiento de sus funciones y
el deber de participar en las acciones formativas que se determinen.

Los modelos de atencidn deben estar en continua evolucion, adaptandose a las
necesidades cambiantes de los menores atendidos, de sus familias y del entorno
social y cultural en el que se desarrollan.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que en la actualidad el acceso a las
nuevas tecnologias es uno de los elementos de la calidad en la atencién de los
menores acogidos, y son actuaciones inmediatas que garantizan la adecuada
atencidn a la infancia mas vulnerable.

La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia tiene tuteladas o en guarda
entre 1200y 1300 personas menores de edad, ya que la cifra oscila diariamente.
De éstas mas de 600 nifios, nifias y adolescentes se encuentran acogidos por
familias en las distintas tipologias de acogimiento familiar.
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En torno a 500 personas menores de edad en encuentra en acogimiento
residencial, ante la falta de alternativas familiares.

El itinerario de un o una menor en acogimiento familiar y el éxito de las medidas
que se adopten, parte como requisito indispensable, de establecer un proceso
de captacion de un ndmero suficiente de familias con amplia disponibilidad.
Familias que se ofrezcan para el acogimiento de menores con circunstancias
especiales ya sea por edad, enfermedad o discapacidad o antecedentes
familiares. Por otro lado, se requiere una correcta formaciéon previa que
favorezca la seleccion de la familia mas adecuada para cada menor. El deber de
auxilio de la Entidad Publica obliga a la intervencién profesional a través de una
formacion continua que permita dotar a las familias de herramientas y
estrategias en situaciones de crisis, de tal forma que se garantice la estabilidad
de la medida. Asimismo, es necesario que estas actuaciones sean analizadas y
se extraigan conclusiones sobre su efectividad y/o las dificultades que pueden
dar lugar al fracaso del acogimiento.

Se requiere por tanto un proyecto integral que incluya desde una campafia de
difusién e informacién sobre la figura del acogimiento familiar, la formacién
selectiva previa al acogimiento y el apoyo a través de formacidn especializada
sobre la problematica asociada al trastorno del vinculo y las situaciones de
desamparo, asi como una evaluacidon sobre el impacto de las actuaciones
realizadas.

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE DESPROTECCION DE LA

c) Colectivo objetivo )
COMUNIDAD AUTONOMA DE MURCIA

de la inversién

., . Implementacién efectiva; A través de la puesta en marcha del
d) Implementacién

. L, proyecto integral compuesto por varias fases:
de la inversion

e CAMPANA DE PUBLICIDAD.

e JORNADAS DE FORMACION SELECTIVA PREVIA.

e JORNADAS DE FORMACION CONTINUA TRAS LA INCORPORACION DEL
MENOR.

e  EVALUACION DEL IMPACTO DE LAS ACCIONES REALIZADAS.

e DOTACION DE EQUIPAMIENTOS INFORMATICOS PARA NINOS NINAS Y
ADOLESCENTES EN ACOGIMIENTO FAMILIAR CON DIFICULTADES EN
EL ACCESO A LAS MISMAS.

e Incertidumbres: El nimero y perfil de las familias de que se ofrecen para el
acogimiento familias, asi como el de los menores que sean susceptibles de
dicha medida.

o Estructura institucional y proceso de toma de decisiones: La Direccion
General de Familias, infancia y Conciliacidn, a través del Servicio de Proteccidn
de Menores se encargara de la coordinacién y supervision del proyecto creado
en colaboracién con las entidades prestadoras de los servicios.
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. Ajustes administrativos: necesidad de asignar profesionales para la
gestion del servicio, asi como procedimientos de coordinacién y comunicacion.

. Comunicacién: Campafias de publicidad, Difusion de las jornadas
formativas. Convocatorias publicas de conciertos o licitacidon publica, con su
correspondiente publicacién en los boletines y portales oficiales.

e) Presupuesto del Presupuesto total: 495.000,00 €

proyecto

f) Descripcion de los e Fase 1: Identificacion / diagndstico de las necesidades, los déficits y

elementos las disfuncionalidades de los procesos de captacién y formacion a
rincipales del familias.

P P e  Fase 2.1: Diseflo campafia publicitaria.

presupuesto para los e Fase 2.2: Difusién campafia publicitaria.

que se pide e Fase 3.1: Disefio de talleres formativos/selectivos previos a la

financiacidn formalizacidn del acogimiento.

e Fase 3.2: Convocatoria concierto social/licitacion/subvencion para
cursos de formacidén selectiva previos a la formalizacion del
acogimiento.

e Fase 3.3: Implementacion de cursos de formacion selectiva previos a
la formalizacidn del acogimiento.

e Fase 4: Seguimiento y evaluacién del impacto de las acciones.

e Fase 5: Dotacion de nuevas tecnologias para la atencion de nifios, nifias
y adolescentes en acogimiento familiar.

Actuaciones:

-Concierto social/licitacién/subvenciéon para la prestacion del Servicio de
formacion selectiva previa de familias acogedoras y evaluacion de su impacto,
asi como actuaciones destinadas al seguimiento y evaluaciéon del proyecto.

-Adquisicién de equipamientos informaticos para menores.

- Campaiias de sensibilizacién para acogimiento familiar.

NOMBRE DEL PROYECTO:

PROYECTO N2: 4 | PROGRAMA “MODERNIZ-ACCION” PARA LA | LINEA: C22.12
ATENCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN

SITUACION DE DESPROTECCION Y ACOGIMIENTO
RESIDENCIAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
MURCIA

Creacion, adaptacion y mejora las infraestructuras residenciales y de los modelos
de proteccion residencial en especial de nifios y nifias migrantes no acompafiados
o0 con necesidades especiales a través de la construccién, adquisicion,

a) Descripcién de
la inversién

remodelacién y equipamiento de las mismas.
Digitalizacidn y apoyo educativo de los equipamientos de proteccién residencial

de nifios, nifias y adolescentes.
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La Direccion General de Familias, Infancia y Conciliacidn es la Entidad competente
en materia de proteccion de menores, asumiendo medidas de protecciéon en
situaciones de desamparo. Para llevar a cabo su competencia se adoptan medidas
de acogimiento residencial cuando el familiar no es posible. Los modelos de
necesidad de la atencién deben estar en continua evolucién, adaptdndose a las necesidades
inversién cambiantes de los menores atendidos, de sus familias y del entorno social y
cultural en el que se desarrollan.

b) Evidencia,
analisis y datos que
motiven la

La Disposicién Adicional 32 de la Ley 26/2015, de reforma de la Ley Organica
1/1996 de 15 de enero, de proteccidn juridica del menor, denominada “Criterios
comunes de cobertura, calidad y accesibilidad”, establece que el Gobierno
promovera con las Comunidades Autonomas el establecimiento de criterios
comunes y minimos estandares de cobertura, calidad y accesibilidad en la
aplicacion de esta ley en todo el territorio y, en todo caso, en lo relativo a: “4.-
Estandares de calidad y accesibilidad, instalaciones y dotacion de cada tipo de
servicio de los centros de acogimiento residencial. Medidas a adoptar para que su
organizacion y funcionamiento tienda a seguir patrones de organizacién familiar.
Incorporacién de modelos de excelencia en la gestién.” En cumplimiento del
citado mandato se aprobd por la Comisién Delegada de Servicios Sociales, en su
sesion de 2 de octubre de 2019, el documento de trabajo denominado “Criterios
de cobertura, calidad y accesibilidad en acogimiento residencial” que ha de servir
de marco comun para la atencidn residencial a nivel nacional.

La Direccion General de Familias, Infancia y Conciliacién atiende en la actualidad a
500 nifios, nifias y adolescentes, un nimero que oscila a lo largo del afio.

El acceso a las nuevas tecnologias y la calidad en la atencién son actuaciones
inmediatas que requieren garantizan la adecuada atencion a la infancia mas
vulnerable.

c) Colectivo } 3 ) )
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE DESPROTECCION DE LA

objetivo de la ;
COMUNIDAD AUTONOMA DE MURCIA

inversion

d) Implementacion

de la inversion . Implementacién efectiva.

o Convocatoria de subvenciones que tengan por objeto Ia
construccién, adquisiciéon, remodelaciéon y equipamiento de los
recursos residenciales concertados o contratados para la atencion de
menores tutelados.

. Disefio, desarrollo e implementacion del Proyecto de Modernizacién
de centros publicos de proteccion de menores.

° Incertidumbres: El nimero de menores que requieren atencidn,
sobre todo teniendo en cuenta el fendmeno migratorio.

. Estructura institucional y proceso de toma de decisiones: La
Direccidon General de Familias, Infancia y Conciliacion, a través del
Servicio de Proteccién de Menores se encargara de la coordinacién y
supervision de los recursos creados y/o mejorados en colaboracién
con las entidades prestadoras de los servicios.
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. Ajustes administrativos: necesidad de asignar profesionales para la
gestion de las subvenciones, asi como procedimientos de
coordinacién y comunicacion.

. Comunicacion: Convocatorias publicas de conciertos y subvenciones,
con su correspondiente publicacién en los boletines y portales
oficiales.

e) Presupuesto del

proyecto Presupuesto total: 7.110.216,30 €

f) Descripcion de Fase 1. Identificar déficits de infraestructuras en los servicios de acogimiento

los elementos residencial.

principales del Fase 2.1. Convocatoria de subvencidn para la creacion y mejora de infraestructuras

presupuesto para y equipamiento de Centros de Proteccién de Menores.
los que se pide
financiacion

Fase 2.2. Ejecucidn y justificacion de subvenciones para mejora de infraestructuras
y equipamientos de centros de proteccién de menores.

Fase 3.1. Disefio del proyecto de modernizacion del centro publico de proteccidon
de menores.

Fase 3.2. Licitacion de obras y/o adquisicién de nuevos inmuebles para la
modernizacién de centros publicos de proteccion de menores.

Fase 3.3. Ejecucidn de obras de modernizacién en centros publicos.
Fase 4. Seguimiento y evaluacion de las actuaciones.
Actuaciones:

-Convocatoria de subvencién a entidades prestadoras de servicios para mejora de
infraestructuras y equipamiento de Centros de Proteccién de Menores.

- Adquisicion y/o construccidon de inmuebles para la modernizacion de los centros
publicos de proteccion de menores asi como actuaciones destinadas al
seguimiento y evaluacion del proyecto.
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NOMBRE DEL PROYECTO:

PROYECTO [»]3 MODERNIZACION Y
TRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LOS

0. i c
il S Es SERVICIOS SOCIALES DE FAMILIAS CON MENORES Shlses i

EN RIESGO DE DESPROTECCION Y DE MENORES EN
DESAMPARO.

a) Descripcion de la
inversién

El proyecto incluye el disefio e implementacidon de herramientas informaticas
que, con la colaboracion de todos los departamentos de las distintas
administraciones publicas y entidades del tercer sector, implicados:

- Faciliten la recogida y el intercambio de informacion y seguimiento en cada
caso objeto de intervencion de familias con menores en situacion de riesgo.

- Faciliten la recogida y el intercambio de informacién y seguimiento de los
menores en acogimiento familiar.

- Faciliten la recogida y el intercambio de informacién y seguimiento de los
menores en acogimiento residencial.

- Faciliten la recogida y el intercambio de informacidn y seguimiento de los y
las jévenes extutelados.

- Den soporte a la metodologia de trabajo en red.

- Mejoren la interconexidon y comunicacion entre los sistemas implicados
(servicios sociales, educacidén, empleo, justicia, salud, fuerzas del orden
publico, etc.).

- Desarrollo de la futura Ley estatal de Familias.

- También contempla la adquisicién de equipamiento informatico para la
recogida de informacién y comunicacion.

El Proyecto se complementa con los restantes Proyectos formulados por la
Direccién General de Familias, Infancia y Conciliacion, todos ellos dirigidos a la
mejora del sistema de proteccidn a la Infancia y adolescencia.

b) Evidencia, La Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, a través de la Direccién
analisis y datos que General de Familias, Infancia y Conciliacién, tiene entre sus competencias el
impulso de actuaciones tendentes a la promocién y proteccion de la familia, entre
las que se encuentra la ejecuciéon de programas de prevencién de riesgos y
dificultad social en el medio familiar,

motiven la
necesidad de la
inversion

La Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacidn del Sistema de Proteccion
alaInfanciay ala Adolescencia, se refiere a la Situacion de Riesgo considerandola
“aquella en la que, a causa de circunstancias, carencias o conflictos familiares,
sociales o educativos, el menor se vea perjudicado en su desarrollo personal,
familiar, social o educativo, en su bienestar o en sus derechos de forma que, sin
alcanzar la entidad, intensidad o persistencia que fundamentarian su declaracion
de situacion de desamparo y la asuncion de la tutela por ministerio de la ley, sea
precisa la intervencion de la administracion publica competente, para eliminar,
reducir o compensar las dificultades o inadaptacion que le afectan y evitar su
desamparo y exclusion social, sin tener que ser separado de su entorno familiar.

”
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Mediante la reforma del articulo 17, incorporada en la Ley 26/2015, se
desarrolla de forma integral esta figura y las actuaciones que proceden ante su
apreciacion, destacando que “La intervencion adecuada para paliar e intervenir
en las situaciones de riesgo en que puedan encontrarse los menores se torna de
capital importancia para preservar su superior interés, evitando en muchos
casos que la situacion se agrave, y que deban adoptarse decisiones mucho mas
traumaticas y de mayor coste individual, familiar y social, como la separacion
del menor de su familia”. También resulta de interés lo sefialado en el apartado
3 del citado articulo, en cuanto a la necesaria coordinacion de los distintos
sistemas de proteccién social: “... 3. La intervencion en la situacién de riesgo
corresponde a la administracion publica competente conforme a lo dispuesto en
la legislacion estatal y autondmica aplicable, en coordinacion con los centros
escolares y servicios sociales y sanitarios y, en su caso, con las entidades
colaboradoras del respectivo ambito territorial o cualesquiera otras”.

La coordinacién actualmente existente, si bien resulta altamente positiva,
no garantiza una linea de actuacion homogénea en toda la Regién y la
participacién e implicacion unificada de todos los departamentos implicados en
cada uno de los casos , por lo que resulta necesario realizar acciones que
permitan dar un paso de la coordinacion a la accion colaborativa y que definan
su alcance para optimizar la deteccion, prevencion, valoracion e intervencién en
posibles Situaciones de Riesgo en la infancia.

Por otro lado, la Direccién General de Familias, Infancia y Conciliacion es la
Entidad competente en materia de proteccién de menores, asumiendo medidas
de proteccion en situaciones de desamparo. Para llevar a cabo su competencia se
adoptan medidas de acogimiento residencial cuando el familiar no es posible. Los
modelos de atencién deben estar en continua evolucién, adaptandose a las
necesidades cambiantes de los menores atendidos, de sus familias y del entorno
social y cultural en el que se desarrollan.

La Disposicién Adicional 32 de la Ley 26/2015, de reforma de la Ley
Orgénica 1/1996 de 15 de enero, de proteccién juridica del menor, denominada
“Criterios comunes de cobertura, calidad y accesibilidad”, establece que el
Gobierno promovera con las Comunidades Auténomas el establecimiento de
criterios comunes y minimos estandares de cobertura, calidad y accesibilidad en
la aplicacidn de esta ley en todo el territorio y, en todo caso, en lo relativo a: “4.-
Estandares de calidad y accesibilidad, instalaciones y dotacidon de cada tipo de
servicio de los centros de acogimiento residencial. Medidas a adoptar para que su
organizacion y funcionamiento tienda a seguir patrones de organizacion familiar.
Incorporacion de modelos de excelencia en la gestion.” En cumplimiento del
citado mandato se aprobd por la Comision Delegada de Servicios Sociales, en su
sesién de 2 de octubre de 2019, el documento de trabajo denominado “Criterios
de cobertura, calidad y accesibilidad en acogimiento residencial” que ha de servir
de marco comun para la atencion residencial a nivel nacional.

La Direccion General de Familias, Infancia y Conciliacion atiende en la
actualidad a 500 nifios, nifas y adolescentes, un nimero que oscila a lo largo del
afo.El acogimiento viene regulado en el Titulo VII del Cddigo Civil, denominado
"De las relaciones paterno-filiales", Capitulo V, "De la adopcién y otras formas de
proteccion de menores", Seccion 12, "De la guarda y acogimiento de menores", y
mas concretamente de los articulos 172 al 174 CC. Reformados por la Ley 26/2015,
de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia. La Direccién General de Familias, Infancia y Conciliacién es la
Entidad competente en materia de proteccién de menores, asumiendo medidas
de proteccion en situaciones de desamparo.
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La legislacion determina que la guarda se realizard prioritariamente
mediante el acogimiento familiar y, no siendo éste posible o conveniente para el
interés del menor, mediante el acogimiento residencial.

Se dispone igualmente que las familias acogedoras tienen derecho a
obtener de la entidad publica el auxilio necesario para el cumplimiento de sus
funciones y el deber de participar en las acciones formativas que se determinen.

Los modelos de atencién deben estar en continua evolucion, adaptandose
a las necesidades cambiantes de los menores atendidos, de sus familias y del
entorno social y cultural en el que se desarrollan.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que en la actualidad el acceso a las
nuevas tecnologias es uno de los elementos de la calidad en la atencion de los
menores acogidos, y son actuaciones inmediatas que garantizan la adecuada
atencion a la infancia mds vulnerable.

La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia tiene tuteladas o en
guarda entre 1200 y 1300 personas menores de edad, ya que la cifra oscila
diariamente. De éstas mas de 600 nifios, nifias y adolescentes se encuentran
acogidos por familias en las distintas tipologias de acogimiento familiar.

El articulo 22 bis de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil titulado: Programas de preparacion para la vida
independiente, dispone: “Las Entidades Publicas ofreceran programas de
preparacion para la vida independiente dirigidos a los jovenes que estén bajo una
medida de proteccidn, particularmente en acogimiento residencial o en situacion
de especial vulnerabilidad, desde dos afios antes de su mayoria de edad, una vez
cumplida esta, siempre que lo necesiten, con el compromiso de participacion
activa y aprovechamiento por parte de los mismos. Los programas deberdn
propiciar seguimiento socioeducativo, alojamiento, insercion socio-laboral, apoyo
psicolégico y ayudas econdmicas”.

De forma general la juventud espafiola se desenvuelve en un contexto de
falta de oportunidades que estaria en la base del continuo retraso de la edad de
emancipacion. Asi la media de edad a la que los jovenes abandonaban su hogar
familiar se sitla en torno a los 29 afios, las condiciones de acceso a la vivienda se
endurecen: alquileres cada vez mas altos e inaccesibilidad de la compra de
vivienda, la poblacién joven se ve mas afectada por el desempleo y la precariedad
laboral (segun datos del INE, en el cuarto trimestre de 2019, la tasa de desempleo
joven ascendia al 30,5%)...

A esta situacion hay que anadir la realidad de los y las jovenes que
abandonan el sistema de proteccion que han de enfrentarse a una edad adulta
instantanea al alcanzar los dieciocho afios de edad, cuando abandonan el sistema
de proteccién de menores y deben encarar la transicion a la vida adulta antes de
lo habitual en nuestra sociedad.

Las dificultades que presenta este colectivo son mayores debido entre
otras a la escasa formacion y nivel socioecondmico, dificultad para adaptarse a
nuevos contextos y la falta de una figura adulta de referencia. En este sentido,
Fernandez-Simo y Cid (2018) estiman que “las circunstancias en las que se
emancipa la juventud que tuvo medida de proteccion, determinan la posibilidad
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de superar la situacidn de riesgo, y por lo tanto, nos permite valorar el éxito de las
actuaciones administrativas”. A ello habria que afiadir la situacién de colectivos
que presentan vulnerabilidades adicionales, como el hecho de tener una
discapacidad, haber sido un nifio o nifia migrante no acompafiado/a o haber sido
victima de trata o explotacién sexual comercial durante su adolescencia.

Mejorar el apoyo a las familias espafiolas es uno de los compromisos

adquiridos como parte del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia,
donde nuestro pais se comprometid a aprobar una nueva ley de proteccion de las
familias y de reconocimiento de su diversidad. Concretamente, con la entrada en
vigor de dicha ley se cumplird con el hito 316, que se enmarca dentro del
Componente 22 “Plan de choque para la economia de los cuidados y refuerzo de
las politicas de inclusion”, en la Reforma 3 recogido en el Anexo revisado de la
Propuesta de Decisidon de Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacion de la
evaluacion del Plan de Recuperacion y Resiliencia de Espafia de julio de 2021, que
persigue los siguientes objetivos: a) el reconocimiento juridico de los diversos
tipos de estructuras familiares existentes; b) la determinacion de las prestaciones
y los servicios a los que tienen derecho segun sus caracteristicas y niveles de
ingresos; y c) la reduccién de la pobreza infantil teniendo en cuenta los resultados
de una evaluacidon del impacto redistributivo.
Debemos llamar la atencion especialmente respecto a la proteccidn de las familias
con situaciones de vulnerabilidad, riesgo de exclusién social y/o necesidades de
apoyo, asi como a sus miembros mas vulnerables entre los que se encuentran los
menores de edad.

De acuerdo con lo expuesto, y a la vista de las diversas competencias que
la Direccién General de Familias, Infancia y Conciliacidn ostenta en la proteccion
de la infancia a lo largo de las etapas de vida y desarrollo de esta, asi como de
situaciones de apoyo y proteccién en las que se puede encontrar, el objeto de este
proyecto es el desarrollo de diversas herramientas informaticas que permitan una
mejorar conexion, trabajo y atencién a los menores o jovenes extutelados por
parte de los profesionales o sistemas implicados, dando soporte a la actuacion no
solo de la CARM si no de los diversos agentes sociales implicados en la
intervencién o los equipos de trabajo en red que se desarrollen.

Se trata, por tanto, de un proyecto que complementa a los restantes
Proyectos formulados por la Direccion General de Familias, Infancia y Conciliacidn,
todos ellos dirigidos a la mejora del sistema de proteccién a la Infancia.

c) Colectivo
objetivo de la
inversion

El colectivo objetivo de la inversidn es la infancia en riesgo de desproteccién de la
Region de Murcia vy sus familias, asi como los menores en situacion de

desproteccion tutelados por la Administracidon Regional.

d) Implementacion
de la inversion

Disefio, desarrollo e implementacion de herramientas informaticas. Equipamiento
informatico.

e) Presupuesto del
proyecto

Presupuesto total: 850.000,00 €

f) Descripcion de
los elementos
principales del
presupuesto para

Fase 1: Identificacion de Necesidades en cuanto a herramientas informaticas
Fase 2: Seleccion de empresa para el desarrollo de herramientas informaticas.

Fase 3: Adquisicidn de equipamiento informatico para la recogida de informacién
y comunicacion.
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los que se pide Fase 4: Distribucion de equipamiento informatico.

financiacion . .
Fase 5: Desarrollo de Herramientas Informaticas.

Fase 6: Validacion de las herramientas Informaticas.

Fase 7: Implantacion de herramientas informaticas.

PROYECTO Ne: 6

a) Descripcion de la
inversion

NOMBRE DEL PROYECTO:

PROYECTO PILOTO DE INNOVACION EN
SERVICIOS SOCIALES: CASA DE ACOGIDA PARA
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO CON
PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

LINEA: C22.12

Puesta en marcha de un recurso de acogida de media estancia para mujeres
victimas de violencia de género con problemas de salud mental. Se trata de un
proyecto piloto innovador, porque no existe en la Regidén un centro de acogida
de esas caracteristicas.

b) Implementacion de
la inversidn

El proyecto comenzara, con cardcter piloto. En los afios siguientes se irdn
introduciendo mejoras, tras la experiencia del primer afio. Posteriormente, se
analizard la pertinencia y la necesidad de convertirlo en un recurso fijo.

c) Presupuesto del
proyecto

Presupuesto total: 286.500,00 €

d) Descripcidn de los
elementos principales
del presupuesto para
los que se pide
financiacion

- Gastos de personal.
- Gastos de alojamiento y manutencion.

- Gastos de formacién del personal y de la formacidén para la reinsercién
sociolaboral de las usuarias.

PROYECTO Ne2: 8

a) Descripcion de la
inversion

NOMBRE DEL PROYECTO:

IMPULSO DE LA UTILIZACION DE LAS TIC EN LOS | |iNEA: C22.12

SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA (SSAP)
DE LAS ENTIDADES LOCALES.

El proyecto pretende impulsar y mejorar la utilizacidon de las tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la atencién a las personas en los
Servicios Sociales de Atencidon Primaria (SSAP) para:

e Avanzar en el disefio del Sistema de Informacidn de Servicios Sociales de la
Region de Murcia, creado por el articulo 43 de la Ley 3/2021, de 29 de julio,
de Servicios Sociales de la Regidon de Murcia.
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e Ampliar los canales de comunicacién telematicos entre las personas atendidas
y los profesionales de los servicios sociales, ampliando las opciones de
realizacion de tramites y consultas de la ciudadania de manera telematica, la
implantacién de un sistema de cita previa en linea y de servicios de mensajeria
por correo electrénico y SMS.

e Mejorar la interaccion y coordinacidon interadministrativa (interconexion
entre los Servicios Sociales de Atencién Primaria, los Servicios Sociales
Especializados y el Tercer Sector, asi como facilitar el trabajo en red de todos
los profesionales para garantizar una atenciéon continua e integral de las
personas usuarias).

e Avanzar en el disefio de la Historia Social Unica como instrumento que
permitira la relacion entre los servicios sociales de atencidon primaria y
Especializada con la finalidad de conseguir la continuidad vy
complementariedad de las intervenciones que se deben aplicar desde los
distintos niveles de actuacion.

El proyecto pretende impulsar la actualizacién de los sistemas de informacion
en los servicios sociales de atencion primaria, su coordinacion con la atencidon
especializada y en definitiva, la vinculacién de los diferentes sistemas de
informacion de los agentes involucrados en la prestacidn de servicios a personas
vulnerables a través de los siguientes ejes de actuacion principales:

1. Adquisicién de equipamiento informatico a servicios sociales de
atencion primaria para la dotacidn o renovacion de equipamiento
informatico en base a las necesidades detectadas actuales y futuras.

2. Desarrollo tecnoldgico del Sistema de Informacién de Servicios Sociales
de la Regién de Murcia, avanzando en la implantacion de la Historia
Social Unica.

3. Formacidén de profesionales de los servicios sociales de atencién en el
manejo de nuevos aplicativos. Se podra incluir potencialmente
formacion a personas usuarias en el manejo de las herramientas
digitales.

b) Evidencia, analisis y La Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Regién de Murcia crea

datos que motivenla | o 5 articulo 43 el Sistema de Informacién de Servicios Sociales de la Regién de
necesidad de la Murcia, que actuard como registro Unico de las personas usuarias del Sistema
inversion de Servicios Sociales, siendo de responsabilidad publica y de acceso compartido
para todos los agentes y profesionales de dicho sistema, afadiendo que dicho
sistema tendrd definidos protocolos de conexidn que permitiran la integracién
con otros sistemas de informacién de servicios social municipales, autondmico

y estatal y en especial, con otros sistemas de proteccién.

Por otro lado, su articulo 39 regula la historia social Unica, que recogera el
conjunto de informacién relevante sobre la situacién, evolucién, asi como el
programa Individual de Atencién Social de las personas usuarias del Sistema. La
historia social Unica se iniciard en el nivel de los servicios sociales de Atencidn
Primaria, afiadiendo que los servicios sociales complementaran la informacion
de la historia social que asegure la actualizacién de la misma.

Actualmente conviven diferentes sistemas de informacién utilizados por los
servicios sociales en la Region de Murcia, entre los que se encuentran el SIUSS
de ambito estatal (en fase de sustitucion por SEGISS), el SUSI (Sistema Unificado
al SIUSS) gestionado por el Instituto Murciano de Accidn Social (IMAS) y algunos
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sistemas de informacion propios de grandes municipios como Murcia o
Cartagena.

Esta dispersidn genera dificultades para conectar en tiempo real los recursos de
servicios sociales entre los distintos niveles administrativos y el Tercer Sector,
por lo que se pretende abordar el reto de disponer de informaciéon en tiempo
real de las actuaciones de los distintos recursos, compartirla y agilizar los
procesos de trabajo conjunto y toma de decisiones con objeto de mejorar la
atencion a las personas.

Por otra parte, la conexién entre los sistemas de informacion propios de los
servicios sociales y los sistemas de informacion de otros departamentos de la
administracion (sanidad, educacion, etc.) es limitada. Desde hace un tiempo, el
IMAS trabaja junto con la Direccién General de Transformacién Digital, de la
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital,
responsable de la administracion digital en la Regidén de Murcia, en la mejora de
la conectividad entre sistemas. La Direccion General de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestidn de la Diversidad participa a través del IMAS en este proceso de
mejora de esta interconectividad.

Asimismo, la implantacion de la administracion electrénica y la brecha digital
que presentan las personas en situacién de vulnerabilidad social ponen en
evidencia la necesidad de acercar a las personas usuarias de los servicios sociales
a las oportunidades afiadidas que presenta la adquisicién de destrezas digitales
en su relaciéon con las administraciones publicas, a través de canales de
comunicacién accesibles.

Con este proyecto se pretende avanzar en este proceso de interconexion entre
sistemas mediante el desarrollo de aplicativos que permitan la comunicacién
con los sistemas de informacidn existentes y faciliten la integracion tecnoldgica
de sistemas, lo que permite avanzar una gestién integrada de la informacion que
se genere en el sistema, con el objeto de facilitar un conocimiento permanente
y actualizado del mismo, asi como facilitar la planificacion de los recursos
utilizados tanto por los servicios sociales de atencion primaria como
especializada. Por otro lado, se pone en valor el potencial que encierran las TIC
para los procesos de la atencion social de las personas en una situacién de
vulnerabilidad social, que implica su utilizacién, ya que ofrecen posibilidades de
comunicacién, colaboracion y eficiencia en la gestion de los servicios sociales, y
pueden multiplicar el alcance de las acciones desarrolladas. Los servicios
sociales deben de incorporar las TIC tanto para la gestién interna, como para la
comunicacién con la ciudadania, dotdndola de oportunidades para su inclusién
social.

Todas las actuaciones previstas contribuyen a la consecucidon de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, y en concreto, a los ODS1
Erradicacion de la pobreza y ODS 10, reduccion de las desigualdades, y al ODS17
revitalizar las Alianzas y de impulso de la coherencia de las politicas de desarrollo
sostenible.

c) Colectivo objetivo
de la inversidn

e Personas atendidas por el Sistema Publico de Servicios Sociales.

e Profesionales de los SSAP.
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d) Implementacion de | Se prevé laimplementacion de las inversiones por fases.

la inversién
e Ao 2024

— Anadlisis funcional del sistema de Informacién de Servicios Sociales
en la Region de Murcia.

— Contratacién de los desarrollos tecnoldgicos necesarios para la
actualizacidon y mejora de la plataforma de gestion que permita
integrar los diferentes sistemas de informacion (servicios
especializados y de atencidon primaria) avanzando en la
implantacién de la Historia Social Unica.

— Manifestacion de interés de las Entidades Locales para la
adquisicion de equipamiento informdtico a servicios sociales de
atencion primaria para la dotacidn o renovacion de equipamiento
informatico en base a las necesidades detectadas actuales y
futuras.

e Ao 2025

— Subvenciones para la adquisicién de equipamiento informatico a
servicios sociales de atencion primaria para la dotacién o
renovacion de equipamiento informdtico en base a las necesidades
detectadas actuales y futuras.

— Formacidn tanto a profesionales como divulgacién a las personas
usuarias del sistema.

— Desarrollos tecnoldgicos necesarios para implementar plataforma
con la integracion, al menos de los sistemas de:

o Informacién de Atencién a la Dependencia, Discapacidad

y Personas Mayores

Informacidn de Prestaciones y Programas de Inclusion.

Informacidn de Familias, Infancia y Conciliacién.
o Informaciéon de Proteccién contra la violencia de género.

O O

e) Contribucion de la e Implementar programas integrales de introduccién de nuevas tecnologias en

inversion a los la atencion de los servicios sociales, con el fin de mejorar la atencion de la

objetivos establecidos poblacién, tanto su eficacia (menor tiempo de espera) como su calidad
(mejores resultados de las intervenciones sociales).

e Simplificar y facilitar la gestion administrativa y desarrollar nuevos canales de
acceso y prestacion de servicios.

e Facilitar el intercambio de informacidn entre sistemas y servicios, para una
atencion global e integrada de las personas.

en la(s) linea(s) a la
gue se adscribe.

f) Contribucion de la El proyecto contribuye a la implantacion de la historia social tnica junto con la
inversidn a otros Direccion General de Transformacion Digital de la Consejeria de Economia,
objetivos relevantes Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital, y que permitird a los

para la comunidad diferentes servicios compartir la informacion basica para mejorar los procesos

, de intervencidn social y la gestion telematica de procedimientos.
auténoma.

El proyecto contribuird de manera general a avanzar en la transformacién digital
de los servicios sociales de la Regién de Murcia, facilitando el cumplimento de
varios de los principios rectores de la Ley 3/2021, de 29 de julio, de servicios
sociales de la Region, en concreto: i) Proximidad y descentralizacion de los
servicios sociales, 1) Planificaciéon y Coordinacion de las actuaciones de las
administraciones publicas y la iniciativa social y p) Accesibilidad de los servicios
sociales.

NPE: A-210625-2986



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 141 Sabado, 21 de junio de 2025 Pagina 16053

g) Indicadores
Numero de desarrollos de software.

Numero de adquisiciones de hardware.
Numero de acciones formativas dirigidas a los profesionales.
Numero de profesionales que participan en proyectos de formacién.

relevantes sobre los

resultados de la

inversion y

cuantificacion

h) Presupuesto del

proyecto
Presupuesto total: 2.300.000,00 €

i) Descripcion de los

Consultoria tecnoldgica para la identificacion de necesidades y soluciones
tecnoldgicas

Desarrollo de software.

Adquisicion de hardware.

elementos principales
del presupuesto para

los que se pide

financiacion e Formacion.
j) Contribucion del El componente principal de esta accidn es de cardcter digital y en relacién con
proyecto a la el impacto positivo de caracter ecolégico pueden incluirse los siguientes efectos:

transicion energética L . . .
e Se disminuyen los desplazamientos innecesarios de las personas.

e Se disminuye el uso del papel.
digital e Mejora la accesibilidad a la informacidn, atencidn social y libera el trabajo de
los espacios fisicos convencionales.

y/o a la transicion

k) Impacto de género En todas las atenciones de los SSAP se tiene en cuenta el impacto de género.

NOMBRE DEL PROYECTO:

PROYECTO N2: 9 PROYECTOS INNOVADORES CON ENTIDADES LOCALES LINEA: C22.12

PARA LA ATENCION INTEGRAL DE POBLACION
VULNERABLE

a) Descripcion de la El proyecto consistira en la puesta en marcha de varias experiencias piloto de

inversion intervencion con grupos de poblaciéon que requieren intervenciones intensas y
complejas y que permitan desarrollar métodos de trabajo, soluciones y servicios
innovadores que seran evaluados y eventualmente podrian ser incorporados
posteriormente en la cartera de servicios.

El proyecto se realizard en estrecha colaboracidon con los servicios sociales de
atencion primaria (SSAP) dependientes de las entidades locales, y tiene como
objetivo facilitar la transformacidn de los servicios sociales de atencion primaria
hacia un enfoque de atencidn integral y centrado en la persona, prestando especial
atencidén a la coordinacion entre servicios de proteccion y en las necesidades de las
personas mas vulnerables; en algunos de ellos se contara con la participacion
activa de las entidades del Tercer Sector.

En concreto, se propone experimentar actuaciones en cuatro lineas de actuacion
prioritarias:

1. Medidas innovadoras de atencién a necesidades complejas de
vulnerabilidad desde los Servicios Sociales de Atencién Primaria (SSAP).
Esta iniciativa tiene como objetivo identificar necesidades de grupos de
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NOMBRE DEL PROYECTO:

PROYECTO N2: 9 PROYECTOS INNOVADORES CON ENTIDADES LOCALES LINEA: C22.12

PARA LA ATENCION INTEGRAL DE POBLACION
VULNERABLE

poblacién o de determinadas personas en situaciones de extrema
vulnerabilidad no cubiertas y desarrollar y testar soluciones para dichas
situaciones. Para identificar los casos y detectar este tipo de situaciones se
desarrollard un estudio previo de identificacidn de necesidades.

2. Acompanamiento Social a personas en situacion de grave
vulnerabilidad y exclusidn social desde los Servicios Sociales de Atencion
Primaria (SSAP) de entidades locales de menos de 21.000 habitantes.
Esta iniciativa tiene como objetivo facilitar la puesta en marcha y testeo de
servicios de atencidn integral, a través de profesionales que realicen
acompafiamiento social, que puedan hacer un seguimiento intenso de las
personas y acompafiarlas en el acceso a recursos, a situaciones de mayor
vulnerabilidad en municipios de menor tamafo que actualmente cuentan con
menos recursos para dar respuesta a estas situaciones.

3. Creacion de espacios de cooperacidn entre los SSAP y otros sistemas
de proteccion social e iniciativa social para potenciar el trabajo en red.
Se pretende con esta iniciativa ensayar métodos de colaboracidn y de trabajo
en red entre los distintos actores, como instrumento para promover la
cohesidn social en un territorio, realizando un trabajo integral en el que se
coordinen mejor los recursos especialmente cuando estos se dirigen a la
poblacién mas vulnerable. El objetivo de este eje es facilitar el desarrollo de
servicios, mecanismos y protocolos de colaboraciéon entre los agentes
participantes en los sistemas de proteccion a la vulnerabilidad extrema
dotando de mayor eficiencia y continuidad a las intervenciones y realizando
un mayor aprovechamiento de los recursos.

4. Desarrollo de servicios integrales de atencion a personas sin hogar
desde las Entidades Locales. Con esta iniciativa se pretende fomentar un
cambio de enfoque en los servicios de atencidn a personas sin hogar por parte
de las entidades locales y de la iniciativa social favoreciendo la transformacién
de la intervencidon profesional hacia metodologias de intervencion que
pongan a la persona en el centro, de modo que no se focalice en la atencion
de necesidades bdsicas sino en el apoyo a la reconstruccion de los proyectos

de vida.

b) Evidencia - o ..

) (lisi ! La Regién de Murcia inicié en 2017 un proceso de revisidon de la ley de servicios
analisis ) . ) . .

Y sociales para actualizar la anterior Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de

datos que . : L .
e Servicios Sociales de la Regién de Murcia. La nueva Ley es la base para el refuerzo
Necesidad de y reorientacion de los servicios sociales que se basan en derechos subjetivos y en
la inversién el desarrollo de una cartera de servicios mas intensa y con mayores coberturas,

haciendo frente a nuevas necesidades de la poblacién.

En este proceso de elaboracidn de la nueva ley, que contd con la participacién de
los agentes relevantes en el ambito de los servicios sociales se identificaban entre
otras cuestiones “el crecimiento de las necesidades y demandas de atencidn,
proteccién e integracién social, asociadas a situaciones de vulnerabilidad y de
cronificacidn de las situaciones de exclusion social”.

La Ley 3/2021, de 29 de julio, de los Servicios Sociales de la Regién de Murcia,
establece asi mismo “una nueva organizacion territorial y funcional de los Servicios
Sociales, configurando dos niveles de atencion y fijando las dreas de servicios
sociales como unidades basicas de articulacion de los servicios sociales” por la que
las Entidades locales son la primera linea de atencidn a las personas en situacion
de mayor vulnerabilidad, y ademas refuerza la necesidad de coordinacion entre los
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NOMBRE DEL PROYECTO:

PROYECTO N2: 9 PROYECTOS INNOVADORES CON ENTIDADES LOCALES LINEA: C22.12

PARA LA ATENCION INTEGRAL DE POBLACION
VULNERABLE

diferentes niveles de las administraciones publicas y entre los sistemas de
proteccién. En ese sentido, la ley reconoce que “la atencidn a las personas y
comunidades que se encuentran en situaciones complejas, requieren de esfuerzos
coordinados de los diferentes sistemas de proteccién social y de todos los agentes
gue intervienen en el territorio”.

A partir de estas lineas de consenso ya trabajadas con los actores relevantes en
los sistemas de proteccién, las acciones que se plantean en este proyecto
pretenden poner en marcha y ensayar iniciativas que contribuyan a facilitar la
transformacion de los servicios sociales de atencion primaria de las entidades
locales en la Regiéon de Murcia en la atencién a las situaciones de mayor
vulnerabilidad.

Con relacion a las Medidas innovadoras de atencién a necesidades complejas de
vulnerabilidad lucha contra la pobreza y la exclusion social desde los Servicios
Sociales de Atencion Primaria (SSAP), se pretende especialmente abordar la
transmision intergeneracional de la pobreza, que se da mayor medida en entornos
territoriales vulnerables (informe FOESSA). La exclusion social es un proceso social
de base estructural caracterizado por la carencia de derechos y de capacidades
basicas de acceso al mercado laboral, a la educacién, a las tecnologias de la
informacion, a los sistemas de salud y a la proteccidn social. Todos estos factores que
dificultan una participacion social plena. La multidimensionalidad del problema hace
necesario desarrollar proyectos innovadores de intervencién y acompafiamiento
social que ayuden a romper la transmision intergeneracional de la pobreza y los
procesos de exclusién social mediante atenciones conjuntas y continuadas de acceso
de la poblacién mas vulnerable a los recursos sociales.

Con relacion al acompafiamiento Social a personas en situacion de grave
vulnerabilidad y exclusion social desde los Servicios Sociales de Atencién Primaria
(SSAP) de entidades locales de menos de 21.000 habitantes se pretende abordar la
dificultad especifica de los municipios y mancomunidades de menor tamafio en
ofrecer soluciones integrales a las situaciones mdas complejas. Los municipios de
mayor tamafio en la Regién de Murcia han desarrollado servicios de
acompafiamiento social, y hasta ahora no ha sido posible su desarrollo en los
municipios de menor tamafio por la falta de recursos.

Con relacién a la creacion de espacios de cooperacion entre los SSAP y otros
sistemas de proteccion social e iniciativa social para potenciar el trabajo en red se
pretende avanzar en la colaboraciéon y la atencién integral de las personas y
comunidades que se encuentran en situaciones complejas, ya que requieren de
esfuerzos coordinados de los diferentes sistemas de proteccion social y los agentes
gue intervienen en los procesos y que no en todos los casos disponen de espacios o
protocolos de coordinacién que contribuyan a una intervencién mas ordenada y
eficiente.

Con el desarrollo de servicios integrales de atencién a personas sin hogar desde las
Entidades Locales se pretende dar respuesta a la falta de servicios con un
planteamiento integral de atencion a las personas sin hogar que se identifican en la
Region. En los uUltimos afios se ha avanzado timidamente en algunas experiencias
similares a los enfoques Housing Led o Housing First, que en gran medida no han
cuajado por la falta de vivienda y por la dificultad de transformar la préctica
profesional permitiendo el desarrollo recursos flexibles que propicien el
acompainamiento y los proyectos de vida independiente. Con este eje se pretende
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NOMBRE DEL PROYECTO:

PROYECTO N2: 9 PROYECTOS INNOVADORES CON ENTIDADES LOCALES LINEA: C22.12

PARA LA ATENCION INTEGRAL DE POBLACION
VULNERABLE

facilitar la transicion en los modelos de intervencién, que pueda ser
complementada a futuro con una necesaria coordinacidn entre las politicas de
viviendas y de servicios sociales.

c) Colectivo
objetivo de la . Grupos de poblacién o de determinadas personas en situaciones de extrema
Inversion vulnerabilidad nuevas o no cubiertas. Las intervenciones se desarrollaran por

los Servicios Sociales de Atencidn Primaria (SSAP).

. Personas en situaciéon de grave vulnerabilidad y exclusién social. Para
acompafiamiento social a desde los Servicios Sociales de Atencion Primaria (SSAP)
en entidades locales de menos de 21.000 habitantes.

. Poblacién en situacién de mayor vulnerabilidad que requiere intervenciones
coordinadas desde distintos servicios.

. Personas sin hogar.

d) Implementacién

de la Inversion
2021-2022

Identificacién de necesidades en los ambitos de inversidn, que se realizara mediante
encuesta a las direcciones de los centros de servicios sociales de atencién primaria
y convocatoria de manifestacién de interés para desarrollar los proyectos de
innovacion estableciendo los criterios de seleccién e implementacidn pertinentes.

Concesion de subvenciones a las Entidades Locales para la ejecucién En funcién de las
propuestas recibidas, se definira la modalidad de ejecucion de inversidn mas adecuada
(convenio, convocatoria de subvenciones u otras).

Inicio de ejecucion de los proyectos innovadores.

2023

Desarrollo de los proyectos innovadores y elaboracion de informes de seguimiento de
los proyectos.

Finalizacion de ejecucién de algunos proyectos innovadores.

2024

Desarrollo de los proyectos innovadores y elaboraciéon de informes de seguimiento de
los proyectos.

Finalizacion de ejecucién de algunos proyectos innovadores.
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PROYECTO Ne2: 9

NOMBRE DEL PROYECTO:

LINEA: C22.12

PROYECTOS INNOVADORES CON ENTIDADES LOCALES
PARA LA ATENCION INTEGRAL DE POBLACION
VULNERABLE

2025

Desarrollo de los proyectos innovadores y elaboracion de informes de seguimiento de
los proyectos.

Finalizacion de ejecucién de todos los proyectos innovadores.

Elaboracion del informe final de evaluacion de todos los proyectos y planificacion de
acciones de transferencia de conocimiento.

e) Contribucion de
la inversion a los
objetivos
establecidos en
la(s) linea(s) que se
adscribe

Promover la innovacion en el marco de los servicios sociales, poniendo en practica
iniciativas novedosas cuya evaluacidén permita extraer implicaciones para el conjunto
del sistema, el intercambio del conocimiento y el aprendizaje para orientar mejor los
procesos de modernizacion que se pretenden impulsar.

f) Contribucién de
la inversion a otros
objetivos
relevantes para la
comunidad
auténoma.

El proyecto contribuye a varias de las lineas prioritarias de actuacion definidas en la
ley 3/2021, que se han trabajado con los agentes relevantes en los servicios sociales
de la Regidn de Murcia.

En primer lugar, se pretende dar respuesta a la necesidad detectada de atender “el
crecimiento de las necesidades y demandas de atencion, proteccidn e integracion
social, asociadas a situaciones de vulnerabilidad y de cronificacién de las situaciones
de exclusidn social”.

En segundo lugar, las actuaciones pretenden profundizar en el disefio de servicios
sociales que consideran varios de los principios rectores recogidos en la ley, en
especial:

f. Prevencion y dimension comunitaria: Las politicas de servicios sociales actuardn
preferentemente sobre las causas de los problemas sociales, considerando
prioritarias las acciones preventivas y atendiendo al enfoque comunitario de las
intervenciones sociales.

g. Prevencion y dimension comunitaria: Las politicas de servicios sociales actuardn
preferentemente sobre las causas de los problemas sociales, considerando
prioritarias las acciones preventivas y atendiendo al enfoque comunitario de las
intervenciones sociales.

h. Atencion personalizada e integral y continuidad de la atencion: Se garantizard una
atencion personalizada, es decir, ajustada a las necesidades particulares de la
persona y su familia, basada en la valoracion integral de su situacion, debiendo
garantizarse la continuidad de la atencion, aun cuando implique administraciones
publicas o sistemas.

i. Proximidad y descentralizacion: La prestacion de los servicios sociales se realizard
desde el ambito mds cercano a las personas, favoreciendo la permanencia en su
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PROYECTO Ne2: 9

NOMBRE DEL PROYECTO:

LINEA: C22.12

PROYECTOS INNOVADORES CON ENTIDADES LOCALES
PARA LA ATENCION INTEGRAL DE POBLACION
VULNERABLE

entorno habitual de convivencia y la integracion activa en la vida de su comunidad,
siempre que sea posible.

j. Participacion: Se promoverd y facilitard el derecho a la participacion ciudadana,
de forma individual o colectiva, en la definicion, planificacion, desarrollo,
seguimiento, provision y evaluacion de los servicios sociales.

I. Planificacion y Coordinacion: La Administracion de la Comunidad Auténoma
deberd planificar los recursos del Sistema de Servicios Sociales con la colaboracion
de las entidades locales y coordinar las actuaciones de las Administraciones publicas
entre si en el dmbito de la Region, y de éstas con los recursos tanto de la iniciativa
social como de la iniciativa privada mercantil dependientes de ambas
planificaciones, garantizdndose igualmente la coordinacion entre el Sistema de
Servicios Sociales y los otros sistemas y politicas publicas de proteccion social.

n. Investigacidn, innovacidn y generacion de conocimiento: Se promoverdn los
procesos de andlisis de la realidad social, la deteccion de necesidades y la
generacion del conocimiento, asi como la implantacion de las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion, que aporten valor, integrando la innovacion e
investigacion y la ética en este dmbito de actuacion de los poderes publicos.

g) Indicadores
relevantes sobre
los resultados de la
inversion y
cuantificacion

e N2 de actuaciones financiadas.

o N2 de entidades locales participantes.

e N2 de profesionales que participan en los proyectos.

e N2 de entidades publicas y de iniciativa social que participan en los proyectos.
e N2 de personas atendidas en los proyectos.

e N2 de acciones de transferencia de conocimiento realizadas.

h) Presupuesto del
proyecto

Presupuesto total: 13.003.657,55 €

i)Descripcion de los
elementos
principales del
presupuesto para
los que se pide
financiacion

Los principales conceptos de gasto potenciales seran:

e Gastos de personal de los profesionales que participaran en las
experiencias.

e Gastos de actuaciones asociadas a la experimentacion (diagnostico de
necesidades, materiales de trabajo, acciones formativas para el trabajo
colaborativo y en red, prestaciones y ayudas).

e Gastos de equipamiento, desarrollo de aplicativos, mobiliario y otras inversiones
necesarias para el desarrollo del proyecto.

e Gastos de asistencia técnica para la planificacion, el seguimiento y la
evaluacion de las experiencias y plan de escalado.

j) Contribucidn del
proyecto a la
transicion

Este proyecto coordina los recursos existentes, lo que favorece el mejor
aprovechamiento de los recursos, especialmente en el caso de las
necesidades complejas.
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PROYECTO Ne2: 9

NOMBRE DEL PROYECTO:

PROYECTOS INNOVADORES CON ENTIDADES LOCALES LINEA: C22.12

PARA LA ATENCION INTEGRAL DE POBLACION
VULNERABLE

energética y/oala
transicion digital.

La coordinacidn necesita de las interconexiones telemdticas que permitan
compartir la informacién necesaria para promover las actuaciones. Se
usaran aplicativos y herramientas digitales en los procesos de trabajo.

En aquellos proyectos que se liciten con terceros se podran incluir en los
criterios de adjudicacidn los criterios medioambientales.

k) Impacto de
género

En todas las atenciones de los SSAP se tiene en cuenta el impacto de
género.

Se incorporaran criterios de género en la participacion de profesionales en
los proyectos.

PROYECTO N€: 17

NOMBRE DEL PROYECTO:
IMPULSO DE LA UTILIZACION DE LAS TIC EN | LINEA: C22.12

CENTROS SOCIALES Y RESIDENCIALES DE
PERSONAS MAYORES.

a) Descripcion de la
inversién

Impulso de la utilizacidn de las tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
en la atencion a las personas en los Centros Sociales de Personas Mayores (CSPM)
y Centros de Atencidn Residencial para mejorar la calidad de los servicios, mediante
la adquisicion de recursos técnicos y tecnoldgicos adaptados a esta poblacion.

Impulso de la utilizacidn de las tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
en la atencidn a los usuarios en Residencias de Personas Mayores.

e Establecimiento de canales de comunicacion telemdticos entre los residentes y
sus familias o el entorno.
e Adquisicion de recursos técnicos y tecnolégicos adaptados a esta poblacién.

b) Evidencia,
analisis y datos que
motiven la
necesidad de la

o Necesidad de potenciar el uso de las TIC para facilitar los servicios que se prestan
en estos Centros Personas Mayores. De este modo las personas mayores podran
acceder a las actividades y talleres programados por los Centros Sociales de
Personas Mayores de forma agil y facil, evitando el aislamiento en momentos
excepcionales y proporcionando por la diversidad de contenidos una atencion
integral (salud, ocio, memoria, actividades fisicas, etc.).

objetivo de la
inversion

inversion e Eluso delas TIC por los residentes permitira la comunicacién con el exterior de la
Residencia Dia, pudiendo contactar con sus familias y tener acceso a otras formas
de interaccion.
. e Personas mayores socias de los Centros Sociales de Personas Mayores (CSPM).
c) Colectivo

e Profesionales de los Centros Sociales de Personas Mayores.

e Personas usuarias de Residencias de Mayores y Centros de Dia.
e Profesionales de los Centros Residenciales.

e Familias de las personas residentes.
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d) Implementacién
de la inversion

e Deteccidn de necesidades y posibles carencias de herramientas informaticas
y tecnoldgicas en los Centros Sociales de Personas Mayores y las Residencias
de Mayores.

e Dotar de los recursos tecnoldgicos necesarios a los centros y las residencias
(ordenadores, Tablet, acceso a plataformas digitales, software, etc.).

e Coordinacién e informacion para realizar programas y talleres con los
familiares de los residentes.

e) Contribucion de
la inversidn a los
objetivos
establecidos en
la(s) linea(s) a la
gue se adscribe.

e Implementar programas integrales de introduccidn de nuevas tecnologias en la
atencién de los Centros Sociales de Mayores y centros Residenciales.

e Simplificar, facilitar y desarrollar nuevos canales de acceso y prestaciéon de
servicios.

e Facilitar el intercambio de informacién entre sistemas y servicios, para una
atencion global e integrada de las personas.

f) Contribucion de
la inversidn a otros
objetivos
relevantes para la
comunidad
auténoma.

e La mejora de los equipamientos disponibles y la formacién en TIC de los usuarios
de los Centros Sociales de Mayores permitiria reducir la brecha digital en el
colectivo de personas mayores de la Regidon de Murcia.

e El uso de la TIC por parte de los usuarios residentes posibilitara dar respuesta a
las familias de estos en cuanto a la necesidad de comunicacion y contacto con sus
mayores tanto en situaciones normalizadas como excepcionales.

g) Indicadores
relevantes sobre
los resultados de la
inversion y
cuantificacion

e Numero de equipamientos tecnoldgicos (ordenadores; Tablet)
e Numero de acciones formativas dirigidas a los usuarios

h) Presupuesto del
proyecto

Presupuesto total: 1.500.000,00 €

i) Descripcion de
los elementos
principales del
presupuesto para
los que se pide
financiacién

e Equipamientos tecnoldgicos.
e Aprendizaje/Innovacién

j) Contribucion del
proyecto a la
transicion
energéticay/oala
transicion digital

e El uso de las TIC mejora la accesibilidad a la informacidn, se evita el consumo |
material fungible (papel y otros) y reduce el uso de transporte.

k) Impacto de
género

En las acciones que se realizan en los Centros Sociales de Personas Mayores y en
las Residencias de Mayores se tiene en cuenta el impacto de género.
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PROYECTO N¢: 18

NOMBRE DEL PROYECTO:

PROYECTOS PILOTO DE INNOVACION EN LA | LINEA: C22.12
ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES

a) Descripcion de la
inversion

e Identificacidn de proyectos piloto de innovacién en el ambito de la atencion
a las personas mayores tanto en lo que se refiere al cambio de modelo de
cuidados de larga duracion, cuidados en residencias, en centros de dia, en el
domicilio o teleasistencia como a su empoderamiento, la promocidn de la
autonomia personal, el envejecimiento activo, la lucha contra la soledad no
deseada, la participacién activa de las personas mayores en su ambito de
referencia (vecindario/barrio/pueblo), su visibilidad e integracién social, , el
uso de nuevas tecnologias, aprendizaje e intercambio generacional, etc.

e Selecciodn, financiacion y ejecucién de dichos proyectos piloto.

e Seguimiento y evaluacién para el intercambio de conocimiento y el
aprendizaje.

e Difusidn de los aprendizajes obtenidos de los proyectos piloto.

b) Evidencia, analisis y
datos que motiven la
necesidad de la
inversion

e Las personas mayores en las sociedades occidentales son una parte cada vez
mas amplia de la poblaciéon. En la Regién de Murcia un 16% de la poblacion
en promedio es mayor de 65 afios. Y en determinados municipios ese
porcentaje llega al 27% de la poblacidn. Por otra parte, la esperanza de vida
es de 83 afios (85 afios para las mujeres y 80 para los hombres).

e Esto supone que hay una parte creciente de la poblacion que requiere
atencion y cuidados adaptados a sus necesidades y caracteristicas y que
debe seguir teniendo, en la medida de lo posible, un papel activo en la
sociedad y en todos los dambitos de la vida desarrollando todas sus
capacidades.

e Necesidad de identificary poner en practica nuevos modelos de intervencion
social en relacidén con las personas mayores:

- servicios integrales a las personas, que apoyen su proyecto de vida
basado en conceptos como autodeterminacién, calidad, apoyo,
autonomia, etc. frente a la prdctica actual de atencidn a través de
plaza (residencial, centro de dia, etc.) o cuidados asistenciales, yendo
mas alld de la fragmentacion de los recursos y/o la rigidez de los
mismos: necesidad de atender a las personas de acuerdo a sus
proyectos de vida y en su entorno habitual de forma integral.

e Necesidad de potenciar la participacidén activa de las personas mayores en
su ambito de referencia (vecindario/barrio/pueblo) especialmente en las
decisiones que les afecten para aumentar su protagonismo, visibilidad y la
integracién social.

c) Colectivo objetivo
de la inversidn

e Personas mayores que residan en la Region de Murcia

d) Implementacion de
la inversion

e |dentificar los ambitos o ejes de actuacion prioritarios para la innovacion en
la atencion a las personas mayores.

e Definicion y ejecucidn de proyectos piloto de ejecucion directa a través de
los mecanismos correspondientes.

e Convocatoria de subvenciones que tengan por objeto la financiaciéon de
proyectos piloto de innovacién en el ambito de la atencion a las personas
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mayores. Los objetivos de dichos proyectos se referiran tanto a la mejora del
modelo de cuidados de larga duracion, cuidados en residencias, en centros
de dia, en el domicilio o teleasistencia como al empoderamiento de las
personas mayores, la promocidon de la autonomia personal, el
envejecimiento activo, la lucha contra la soledad no deseada, la participacion
activa de las personas mayores en su ambito de referencia
(vecindario/barrio/pueblo), su visibilidad e integracién social, , el uso de
nuevas tecnologias, aprendizaje e intercambio generacional, etc.

e Seleccién de los proyectos mediante procedimiento de concesion directa.
e Financiacion y ejecucién de dichos proyectos piloto.

e Seguimiento y evaluaciéon para el intercambio de conocimiento y el
aprendizaje.

e Difusidén y comunicacion de los resultados de los proyectos piloto.

e) Contribucion de la
inversion a los
objetivos establecidos
en la(s) linea(s) a la
que se adscribe.

e Promover la innovacién en la atencién a las personas mayores en la Regién
de Murcia.

e Extraer implicaciones del resultado de los proyectos piloto para el sistema
de atencion a las personas mayores.

e Intercambio de conocimientos y aprendizaje para orientar mejor en el futuro
la atencion integral a las personas mayores en toda su diversidad y riqueza.

f) Contribucion de la
inversién a otros
objetivos relevantes
para la comunidad
auténoma.

e Definicion de un nuevo modelo de atencién a las personas mayores.

e Mejorar de la atencién a las personas mayores en el sistema de servicios
sociales de la Region de Murcia.

e Potenciar medios innovadores para la atencion a las personas mayores.

g) Indicadores
relevantes sobre los
resultados de la
inversiony
cuantificacion

e Numero de proyectos financiados y cuantia por proyecto

e Numero de personas beneficiarias de los proyectos distinguiendo entre
mujeres y hombres

e Numero de entidades participantes en los proyectos

e Numero de eventos de difusion y comunicacion de los resultados de los
proyectos realizados

e Numero de personas (hombres y mujeres) e instituciones que participan en
esos eventos

e Cambios generados en el modelo de atencidn a personas mayores

h) Presupuesto del
proyecto

Presupuesto total: 1.500.000,00 €

i) Descripcion de los
elementos principales
del presupuesto para
los que se pide
financiacion

e Disefio de proyectos de innovacién

e Ejecucién de proyectos de innovacién
e Infraestructuras y equipamientos

e Software, herramientas informaticas

e Eventos de difusion y comunicacién

NPE: A-210625-2986



Boletin Oficial de la

REGION de MURCIA Numero 141 Sabado, 21 de junio de 2025 Pagina 16063

j) Contribucion del
proyecto a la
transicion energética
y/o a la transicion
digital

Los proyectos de innovacidon que planteen reducir la brecha digital en las
personas mayores contribuyen a la transicion digital.

Los proyectos de innovacion que prevean adaptar infraestructura y
equipamientos a las personas mayores tendran en cuenta la sostenibilidad
energética.

k) Impacto de género En la atencidn a las personas mayores se tiene en cuenta el impacto de género.

PROYECTO N2: 19

a) Descripcion de la
inversion

NOMBRE DEL PROYECTO:
NUEVAS SOLUCIONES HABITACIONALES PARA

PERSONAS ADULTAS SUJETAS POR LA CARM A | LINEA: C22.12
CURATELA O MEDIDA LEGAL DE APOYO EN EL
EJERCICIO DE SU CAPACIDAD JURIDICA.

e Creacidn de soluciones para dar respuesta inmediata a personas que
necesitan un recurso habitacional flexible.

e Adquisicién, rehabilitacidon y dotacién de equipamiento de viviendas que
permitan avanzar en la nueva linea de cuidados para personas adultas
sujetas por la CARM a curatela o medida legal de apoyo en el ejercicio de
su capacidad juridica, basada en la integracion en la comunidad, la vida
independiente, la atencion centrada en la personay la autonomia personal
con el objetivo de evitar la institucionalizacion.

e Adquisicion de un vehiculo que permita el desplazamiento del personal de
la Fundacién Murciana para la Defensa Judicial y Curatela para poder
ofrecer el apoyo y supervisidn a las personas que se encuentran en esa
situacion.

b) Implementacién de la
inversion

e Financiar recursos habitacionales de wurgencia y acciones de
acompafiamiento y apoyo.

e Estudios preliminares para la identificacion de las necesidades y ubicacién
de una vivienda para personas necesitadas de apoyo.

e Adquisicion de una vivienda y rehabilitacion y dotacidn de equipamiento.

e Adquisicion de un vehiculo.

e Rehabilitacion y dotacion de equipamiento para una vivienda propiedad
de la Fundaciéon Murciana para la Defensa Judicial y Curatela.

c) Presupuesto del
proyecto

Presupuesto total: 400.000,00 €
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L ° Adquisicion, remodelaciéon 'y equipamiento de viviendas

d) Descripcidn de los I . -
o unifamiliares, situadas en el entorno comunitario, para el uso como
elementos principales del vivienda habitual por parte de personas adultas sujetas por la CARM
presupuesto para los que a curatela o medida legal de apoyo en el ejercicio de su capacidad

juridica, que precisen recursos de alojamiento y carezcan de medios

se pide financiacion ! o
propios para el acceso a una vivienda.

° Financiacién de recursos habitacionales para ofrecer una solucién
inmediata para estas personas que necesiten de una respuesta
inmediata.

° Adquisicion de un vehiculo que permita el desplazamiento del

personal de la Fundacién para poder ofrecer el apoyo y supervision
a las personas que se encuentran en esa situacion.
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