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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Salud
Servicio Murciano de Salud

4297 Resolucion de la Directora Gerente del Servicio Murciano de
Salud, por la que se da publicidad al convenio entre el Servicio
Murciano de Salud y la Asociacion Pupaclown, Payasos de
Hospital, para promover y coordinar actividades orientadas a la
mejora de la calidad de vida de las personas que se encuentran
hospitalizadas en domicilio y atendidas por la URHD y CPP por
presentar una enfermedad con un nivel de alta complejidad o en
el final de la vida y sus familias, en Murcia, en todas las areas
sanitarias del Servicio Murciano de Salud.

Visto el convenio entre el Servicio Murciano de Salud y la Asociacion
Pupaclown, Payasos de Hospital, para promover y coordinar actividades
orientadas a la mejora de la calidad de vida de las personas que se encuentran
hospitalizadas en domicilio y atendidas por la URHD y CPP por presentar una
enfermedad con un nivel de alta complejidad o en el final de la vida y sus
familias, en Murcia, en todas las Areas Sanitarias del Servicio Murciano de
Salud, y a los efectos de lo dispuesto en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico, en el articulo 6.6 de
la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
y en el articulo 24 de la Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de la Region de
Murcia.

Resuelvo

Publicar en el Boletin Oficial de la Region de Murcia, el texto del Convenio
entre el Servicio Murciano de Salud y la Asociacién Pupaclown, Payasos de
Hospital, para promover y coordinar actividades orientadas a la mejora de la
calidad de vida de las personas que se encuentran hospitalizadas en domicilio
y atendidas por la URHD y CPP por presentar una enfermedad con un nivel de
alta complejidad o en el final de la vida y sus familias, en Murcia, en todas las
Areas Sanitarias del Servicio Murciano de Salud, que figura como Anexo de esta
Resolucion.

Murcia, a 3 de septiembre de 2025.—La Directora Gerente del Servicio
Murciano de Salud, Isabel Ayala Vigueras.
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Anexo

Convenio entre el Servicio Murciano de Salud y la Asociacion
Pupaclown, Payasos de Hospital, para promover y coordinar actividades
orientadas a la mejora de la calidad de vida de las personas que se
encuentran hospitalizadas en domicilio y atendidas por la URHD y CPP
por presentar una enfermedad con un nivel de alta complejidad o en el
final de la vida y sus familias, en Murcia, en todas las Areas Sanitarias
del Servicio Murciano de Salud

Reunidos

De una parte, DfAa. Isabel Ayala Vigueras, mayor de edad, Directora Gerente
del Servicio Murciano de Salud (en adelante SMS), en la representacidon que
ostenta en virtud del articulo 8.1.a) del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre,
por el que se establece la estructura y funciones de los Organos de Participacion,
Administracién y Gestién del Servicio Murciano de Salud, y en ejercicio de la
competencia que tiene atribuida en virtud del articulo 8.1 d), expresamente
facultado para la firma del presente convenio por Acuerdo del Consejo de
Administracion de dicho Ente Publico, de fecha 24 de julio de 2025, con domicilio
en Calle Central n.° 7, Edificio Habitamia I, Espinardo - Murcia.

Y de otra parte, dofia Maria José Astillero Fuentes, mayor de edad con,
en calidad de Presidenta de la Asociacién Pupaclown, con C.I.F. G-30588362,
domicilio en C/ Federico Garcia Lorca, 18 B. 30009 Murcia, autorizada para la
firma de este convenio en virtud de Acuerdo de la Junta Directiva de la Asociacion,
de fecha 15 de mayo de 2025.”

Intervienen

En funcion de sus respectivos cargos, y en el ejercicio de las facultades
que tienen atribuidas, se reconocen reciprocamente capacidad para suscribir el
presente acuerdo y a tal efecto

Manifiestan

I.- Que la Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de la Regidén de Murcia,
configura al Servicio Murciano de Salud como un Ente de Derecho Publico
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene plena capacidad
de obrar, publica y privada para el cumplimiento de sus fines, entre los que se
encuentran la ejecucion de las competencias de administracién y gestion de
servicios, prestaciones y programas sanitarios que le atribuya la Administracién
de la Comunidad Autonoma.

I1.- Dicha Ley configura en su articulo 21 al Servicio Murciano de Salud,
como un ente de derecho publico adscrito a la Consejeria con competencias
en materia de sanidad, responsable de la gestion y prestacién de la asistencia
sanitaria y de los servicios sanitarios publicos que integra en la Regién de
Murcia, correspondiéndole desarrollar actuaciones para la promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad, atencién primaria integral de la salud, asistencia
sanitaria especializada, rehabilitacion y prestacion de los productos terapéuticos
necesarios para la promocion, conservacion y restablecimiento de la salud y la
prevencion de la enfermedad (articulo 23). Y pudiendo participar o establecer
acuerdos con toda clase de entidades juridicas, publicas o privadas, relacionadas
con el cumplimiento de sus fines (art 24).
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III.- Que el Servicio Murciano de Salud, con el fin de garantizar la continuidad
de la atencidén integral al paciente y teniendo como objetivo terapéutico la mejora
de la calidad de vida, esta interesado en colaborar con la Asociacién a fin de
contribuir a la realizacion de actividades de utilidad publica, de apoyo al paciente
y a las personas vinculadas al paciente. Por ello, sensible a los fendmenos que
puedan redundar en una mayor cohesion social, reconoce el importante papel
de la Asociacion Pupaclown, Payasos de Hospital y consciente de la necesidad de
promover y coordinar actividades desde postulados flexibles que permitan unas
reglas basicas para el desarrollo de su accion en campos como la salud, esta
interesado en colaborar con la Asociacion Pupaclown, Payasos de Hospital.

IV.- Que la Asociacién Pupaclown, Payasos de Hospital, tiene como objetivo
llevar el teatro de Clown a las instituciones sanitarias y a aquellas que atienden
a ninos y jovenes, como apoyo psicoldgico, terapéutico y de integracion social.
Este apoyo es extensible a sus familias y a su entorno social, contribuyendo a
humanizar sus condiciones de hospitalizacion y sanitarias.

V.- La Asociacién Pupaclown, ha participado en el desarrollo del convenio
suscrito en 2023 con el SMS para promover y coordinar actividades orientadas a
la mejora de la calidad de vida de las personas que se encuentran hospitalizadas
en domicilio y atendidas por la URHD y CPP por presentar una enfermedad con un
nivel de alta complejidad o en el final de la vida, y sus familias, en Murcia, en todas
las areas sanitarias del Servicio Murciano de Salud. El informe de seguimiento y
evaluacion de dicha colaboracion, concluye destacando que ha demostrado ser
altamente beneficiosa para los pacientes atendidos en sus domicilios. Su capacidad
de adaptacidén, su flexibilidad y su compromiso con el bienestar de los pacientes
los convierten en un aliado valioso para el servicio de Hospitalizacion a Domicilio,
recomendando encarecidamente la firma de nuevo convenio, con el fin de seguir
ofreciendo a los pacientes esta valiosa herramienta terapéutica.

VI.- En razén de todo lo anterior, es interés comun de las partes actuar
e incidir en todos aquellos aspectos comunes que contribuyan a la mejora
de la calidad de vida de los nifos y jovenes con hospitalizacion domiciliaria y
atendidos por la URHD y CPP en el ambito territorial de Murcia, por presentar
una enfermedad con un nivel de alta complejidad o en el final de su vida, por lo
que ambas partes han convenido la suscripcidon de un convenio, que se regira de
acuerdo con las siguientes

Clausulas
Primera.- Objeto.

El presente documento tiene como objeto fijar el marco de actuacion para la
colaboracién entre la Asociacion Pupaclown y el Servicio Murciano de Salud. Esta
colaboracién estara relacionada con la intervencion con nifios y jovenes en sus
propios domicilios, en coordinacién con el equipo de la Unidad Regional Atencién
Domiciliaria y Cuidados Paliativos Pediatricos del Servicio Murciano de Salud.
(URHD y CPP).

La actividad a desarrollar ird dirigida a prestar apoyo emocional al menor y a
su familia, apoyo integral para ayudar a los pacientes en el momento de maxima
vulnerabilidad emocional, prestando entretenimiento y acompafamiento especifico,
teniendo como objetivo el bienestar del menor, la atencién de necesidades
psicoemocionales del entorno familiar y sanitario a través de la risa, la implicacion
emocional, el seguimiento de casos, la desdramatizacion y la accion coordinada.
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Segunda.- Realizacion del proyecto.

La actividad objeto del presente convenio se realizara bajo los siguientes
criterios:

- El Proyecto comenzara a partir de la firma del convenio.

- Consistira en visitas a domicilio previamente acordadas junto con los
equipos de la URHD y CPP y la familia, o bien en la planta de la URAIPI, ya sea
ingresos hospitalarios o en visitas programadas en hospital de Dia.

- La pareja de payasos Pupaclown acompafiara al equipo de la URHD y CPP,
siempre acudiran dos payasos, ya que los Pupaclown trabajan en pareja.

- La funcién de los payasos Pupaclown es llevar alegria y apoyo psicoldgico,
adaptandose al estado y situacion del nifio o nifia y la familia. Por ello, antes de la
visita, el equipo médico de la URHD y CPP facilitara la informacién necesaria para
la adecuada interaccién y actuacion del apoyo a prestar por la Asociacion.

- Es preciso la autorizacién de la familia para que asistan los Pupaclown al
domicilio.

Tercera.- Compromisos del Servicio Murciano de Salud.

El Servicio Murciano de Salud se compromete a:

- La trabajadora social de la URAIPI, persona de enlace con el equipo de la
URHD y CPP, hara llegar en 24/48 horas a la Asociacidon Pupaclown Payasos de
Hospital, a través de la persona que se determine como contacto, la autorizacion
de los padres o del mayor de 16 afios para poder programar la visita conjunta de
la Asociacion Pupaclown y el equipo de URHD y CPP.

- La URHD y CPP propiciaran una reunién trimestral con el equipo de la
Asociacion Pupaclown, Payasos de Hospital, para valoracidén y seguimiento de
los beneficiarios comunes, pudiéndose agendar con mayor frecuencia en caso de
requerirlo cualquiera de las partes, si se considera necesario para un adecuado
seguimiento y coordinacion.

- Aportar la informacion necesaria sobre el paciente y/o su familia que pueda
ser de interés para el desarrollo de la actividad de los payasos del hospital, y
cumplir con las obligaciones propias establecidas por la normativa de proteccion
de datos vigente.

Cuarta.- Compromisos de la Asociacion Pupaclown, Payasos de
Hospital.

Por su parte, la Asociacion Pupaclown, Payasos de Hospital, se compromete
en relacion con los pacientes y familiares derivados a:

- Visitar individualmente al paciente y a su familia en su domicilio, junto con
el equipo de URHD y CPP, y desarrollar las actividades propias de la Asociacion de
acompanamiento, con el fin de mejorar el estado de dnimo del paciente y facilitar
la intervencion terapéutica.

- Actuar atendiendo al estado de animo y salud del paciente, siendo
conscientes en todo momento que ellos marcaran las pautas de su trabajo cada
dia.

- Favorecer un clima de confianza y respeto.

- Tener suscrita una péliza de seguros de accidentes y de responsabilidad
civil que cubra los posibles dafios propios o a terceros producidos en el ejercicio
de las actuaciones encomendadas.
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Quinta.- Personal.

El personal de la Asociacién Pupaclown, Payasos de Hospital actla bajo
vinculacién juridica con la citada entidad y no tiene ninguna relacion contractual
con el Servicio Murciano de Salud en cumplimiento de la legislacion vigente. La
Asociacion Pupaclown, Payasos de Hospital, garantiza la indemnidad del Servicio
Murciano de Salud ante supuestos de incumplimiento de la normativa aplicable a
la relacién de la institucidon con su personal.

La actividad del personal aportado por la Asociacién Pupaclown, Payasos
de Hospital, para el desarrollo del convenio, serd complementaria a la labor
desarrollada en el centro sanitario y en ningun caso sustituira ni interferira en
la labor de los profesionales sanitarios de dicho centro. Dicho personal debera ir
acreditado mediante una tarjeta de identificacién personal e intransferible expedida
por la Asociacion, debiendo estar identificados previamente ante la URHD y CPP.

No podran ser voluntarias las personas que tengan antecedentes penales
no cancelados por delitos de violencia doméstica o de género, por atentar
contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e
indemnidad sexual del otro cényuge o de los hijos, o por delitos de trafico ilegal
o inmigracién clandestina de personas, o por delitos de terrorismo en programas
cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser victimas de estos delitos. Esta
circunstancia se acreditara mediante una declaracidon responsable de no tener
antecedentes penales por estos delitos y la Asociacién Pupaclown, Payasos de
Hospital, se responsabilizara de que el personal que actia en su nombre, cumple
con los requisitos antes mencionados.

Sexta.- Vigencia.

El presente convenio tiene una vigencia de cuatro afios a contar desde la
fecha de su perfeccidon por la prestacion del consentimiento de las partes,
conforme establece el articulo 48 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, entendiéndose como fecha de dicho consentimiento la
del dia en que el mismo es suscrito por el Ultimo de sus firmantes.

En cualquier momento antes de la finalizaciéon de dicho plazo inicial de
vigencia podréa ser prorrogado mediante acuerdo unanime y escrito de las partes
firmantes del convenio por periodos que en su totalidad no superen el maximo
de cuatro afos adicionales que establece la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

Séptima.- Causas de resolucion.

El Convenio se podra resolver por alguna de las siguientes causas:

- El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la
prorroga del mismo.

- El acuerdo unanime de los firmantes.

- El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte
de alguno de los firmantes. En este caso, cualquiera de las partes podra notificar
a la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en un determinado
plazo con las obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Este
requerimiento serd comunicado al responsable del mecanismo de seguimiento,
vigilancia y control de la ejecucién del convenio y a las demas partes firmantes.

Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el
incumplimiento, la parte que lo dirigid notificard a las partes firmantes la
concurrencia de la causa de resolucidn y se entendera resuelto el convenio.
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- Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

- Las demas causas previstas en la legislacion vigente.

Octava.- Coste econdmico para el Servicio Murciano de Salud.

La firma del presente Convenio no conlleva obligaciones financieras o
contraprestacion econdmica para el Servicio Murciano de Salud.

Novena.- Comision de Seguimiento.

Ambas partes de comun acuerdo constituiran una Comisién de Seguimiento
que tendrd como funciones, el seguimiento y valoracion de las actividades
derivadas del presente Convenio. Dicha Comisién estara integrada por los
siguientes representantes de cada una de las partes.

Por parte del Servicio Murciano de Salud:

e Directora General de Atencidén hospitalaria o persona en la que delegue

e Coordinador/a Regional de Pediatria o persona en la que delegue

e Trabajadora Social de la URHD y CPP

e Supervisora de enfermeria de la URAIPI

e Un Facultativo especialista de la URHD y CPP

e Un Enfermero/a de la URHD y CPP

Por parte de la Asociaciéon Pupaclown:

e El responsable del programa

e El técnico designado como enlace con el equipo de la URHD y CPP

La Comisién se reunird, al menos, una vez al afio y tantas veces como sea
necesario para la buena marcha de las actuaciones a desarrollar al amparo de
este convenio.

Décima.- Confidencialidad y proteccion de datos.

El Servicio Murciano de Salud, como responsable del tratamiento de los datos
de los pacientes del centro, garantiza cumplir con la normativa de proteccion de

datos aplicable, asi como a facilitar la informacion necesaria, y el consentimiento
expreso de los interesados para ceder sus datos.

La Asociacién Pupaclown, Payasos de Hospital se compromete a tratar los
datos personales relacionados con la ejecucién del convenio, conforme a la
normativa de proteccion de datos, en particular los relativos a la calidad de los
datos, seguridad de estos y deber de secreto, con la diligencia debida como
responsable del tratamiento de los datos.

Ambas partes actlan como responsables del tratamiento independientes
para cumplir con sus finalidades propias.

En ese sentido, la Asociacién Pupaclown, Payasos de Hospital, serd el Unico
responsable del tratamiento de los datos derivados de los servicios de apoyo y
acompafamiento.

Con este fin, el SMS, recogera las autorizaciones de pacientes que estén
interesados en los servicios de apoyo y acompafiamiento de la Asociacion
Pupaclown, Payasos de Hospital, actuando en este sentido, como cedente de los
datos personales de contacto de los interesados.

Asimismo, la Asociacion Pupaclown, Payasos de Hospital se compromete a
observar el secreto profesional, manteniendo absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del convenio,
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de acuerdo al nivel de proteccién establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (en adelante RGPD),
relativo a la proteccidén de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, no comunicando a ningun
tercero, los datos facilitados por el responsable del tratamiento.

Los datos personales incluidos en este Convenio y aquellos otros
intercambiados entre las partes para posibilitar la actividad propia del convenio,
seran tratados por la otra parte con la finalidad de permitir el desarrollo de la
actividad de colaboracion objeto del convenio, siendo la base del tratamiento el
cumplimiento de la relacién contractual. Al mismo tiempo, se conservaran los
datos durante todo el tiempo en que esta subsista y aun después, hasta que
prescriban las eventuales responsabilidades derivadas de ella. Por otro lado,
las partes se comprometen a trasladar a los titulares de los datos facilitados
esta informacion, asi como a indicarles que podran dirigirse por escrito a los
respectivos domicilios sefialados en el encabezamiento del presente Convenio
para ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, oposicidon y supresion.

Undécima.- Prevencion de riesgos laborales.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales y el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, las
Gerencias de las Areas de salud y la Asociaciéon Pupaclown, Payasos de Hospital
se obligan a facilitar las medidas de coordinacién que acuerden los respectivos
Servicios de Prevencion, y a comunicarse las incidencias o modificaciones que
se produzcan durante el desarrollo de la actividad a los efectos de garantizar el
cumplimiento de la legislacion vigente.

Duodécima.- Proteccion juridica del menor.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio,
de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, sera
requisito para el acceso y ejercicio de cualesquiera profesiones, oficios y actividades
que impliquen contacto habitual con personas menores de edad, el no haber sido
condenado por sentencia firme por cualquier delito contra la libertad e indemnidad
sexuales tipificados en el titulo VIII de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre,
del Cédigo Penal, asi como por cualquier delito de trata de seres humanos tipificado
en el titulo VII bis del Cddigo Penal. A tal efecto, quien pretenda el acceso a tales
profesiones, oficios o actividades debera acreditar esta circunstancia mediante
la aportacién de una certificacion negativa del Registro Central de delincuentes
sexuales. A los efectos de esta ley, son profesiones, oficios y actividades que implican
contacto habitual con personas menores de edad, todas aquellas, retribuidas o
no, que por su propia naturaleza y esencia conllevan el trato repetido, directo y
regular y no meramente ocasional con nifios, nifias o adolescentes, asi como, en
todo caso, todas aquellas que tengan como destinatarios principales a personas
menores de edad. Queda prohibido que las empresas y entidades den ocupacién en
cualesquiera profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual con
personas menores de edad a quienes tengan antecedentes en el Registro Central de
Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos.

La Asociacion Pupaclown, Payasos de Hospital se compromete a solicitar a los
profesionales que colaboren por cuenta de la misma, que pudieran tener contacto
con menores, la certificacién negativa del Registro Central de Delincuentes
Sexuales.
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Decimotercera.- Naturaleza y jurisdiccion competente.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa y se regira por lo
dispuesto en el capitulo VI del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Las controversias que pudieran
surgir respecto a su interpretacion, ejecucion, modificacidn, resolucion y efectos
y que no hubieran podido solventarse por la Comision de Seguimiento, se
someteran al Orden Jurisdiccional Contencioso- Administrativo de los Tribunales
de Murcia.

Y en prueba de conformidad con lo acordado, se firma electrénicamente
en Murcia el 2 de septiembre de 2025.—Por el Servicio Murciano de Salud, la
Directora Gerente, Isabel Ayala Vigueras.—Por la Asociacion Pupaclown, la
Presidenta, Maria José Astillero Fuentes.
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	Servicio Murciano de Salud
	6845/2025	Resolución de la Directora Gerente del Servicio Murciano de Salud, por la que se da publicidad al convenio entre el Servicio Murciano de Salud y la Asociación Pupaclown, Payasos de Hospital, para promover y coordinar actividades orientadas a la 
	4. Anuncios
	Consejería de Economía, Hacienda, Fondos Europeos
	y Transformación Digital
	Agencia Tributaria de la Región de Murcia
	7068/2025	Anuncio de cobranza, exposición pública y notificación colectiva.
	II. Administración General del Estado
	2. Direcciones Provinciales de Ministerios
	Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible
	Demarcación de Carreteras del Estado en Murcia
	6707/2025	Anuncio de la Demarcación de Carreteras del Estado en Murcia sobre el pago de los depósitos previos, indemnización por rápida ocupación y levantamiento de actas de ocupación de los bienes y derechos afectados con motivo de las obras del proyecto
	III. Administración de Justicia
	Vigilancia Penitenciaria número Uno de Murcia
	6830/2025	Trabajo en beneficio de la comunidad 296/2024.
	IV. Administración Local
	Archena
	6826/2025	Aprobación definitiva de la modificación de la ordenanza reguladora del precio público por los servicios que presta la Escuela Infantil Municipal de Archena.
	6827/2025	Exposición pública del padrón cobratorio correspondiente a los recibos de abastecimiento de agua, alcantarillado, canon de saneamiento y recogida y eliminación de basuras, correspondiente al 3er bimestre 2025.
	Beniel
	6816/2025	Oferta de empleo público para 2025.
	Molina de Segura
	6878/2025	Decreto de Alcaldía sobre modificación de la composición del Tribunal Calificador del proceso selectivo para la provisión, mediante oposición libre, de plazas de Agente de Policía Local del Ayuntamiento de Molina de Segura. Bases publicadas en e
	7087/2025	Edicto de aprobación definitiva de modificación de la ordenanza fiscal reguladora de la tasa por ocupación de la vía pública con puestos, barracas, casetas de venta, puestos de mercado semanal o periódicos, espectáculos o atracciones e industria
	San Javier
	6643/2025	Anuncio de delegación de funciones de la Alcaldía.
	Torre Pacheco
	6832/2025	Edicto de aprobación y cobranza del padrón de agua, basura y alcantarillado del segundo trimestre de 2025.
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