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I. COMUNIDAD AUTONOMA

2. AUTORIDADES Y PERSONAL

Consejeria de Empresa, Empleo y Economia Social
Instituto de Fomento de la Regidén de Murcia

4710 Convocatoria y bases del proceso selectivo para la contratacion
laboral mediante contrato por tiempo indefinido de un
Ordenanza/Soporte Informatica.

El Consejo de Direccion del Instituto de Fomento de la Regidén de Murcia, en
su sesion de 4 de abril de 2025, de conformidad con lo establecido en la letra
d) del apartado 7 del articulo 5 de la Ley 9/2006, de 23 de noviembre, autorizd
la contratacion laboral que sera objeto de esta convocatoria y aprob6é mediante
acuerdo publicado en el BORM n.° 95 de 26 de abril de 2025 a propuesta de la
Direcciéon y previo informe preceptivo y vinculante de la Direccion General de
la Funcion Publica de la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos
y Transformacion Digital, la Oferta de Empleo Publico del Instituto de Fomento
de la Region de Murcia para el ano 2025, de conformidad con lo establecido en
el articulo 21 de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias,
administrativas y de reordenacién del sector publico regional y teniendo en
cuenta para ello lo dispuesto en la disposicidén adicional 17.21.c) de la Ley
4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2024, prorrogados para
el ejercicio 2025 por Orden de 23 de diciembre de 2024, de la Consejeria de
Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital, consistiendo
parte de dicha Oferta de Empleo Publico en la oferta de una plaza de personal
laboral fijo de “Ordenanza/Soporte Informatica”.

Por tanto, en virtud de lo expuesto y vista la descripcidon del perfil profesional
requerido para los puestos a cubrir, acuerdo APROBAR la convocatoria del proceso
selectivo para la contratacion laboral de un “Ordenanza/Soporte Informatica”, con
arreglo a las siguientes bases:

Primera.- Objeto de la convocatoria

Es objeto de la presente convocatoria la realizacion del proceso selectivo para
la contratacién laboral por tiempo indefinido y dedicacién exclusiva, de acuerdo
con lo estipulado en el articulo 15 de la Ley 9/2006, de 23 de noviembre, del
Instituto de Fomento de la Region de Murcia y en el articulo 11 del Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, del Estatuto Basico del Empleado Publico
y de conformidad con el articulo 15 del Real Decreto legislativo 2/2015, de 23
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, de un Ordenanza/Soporte Informatica con el Cddigo 2037 en
la plantilla del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, (en adelante, INFO).
La persona que se contrate se incorporara a la plantilla de personal laboral del
INFO con la categoria profesional de Ordenanza AP-14 segun su RPT actual, y un
salario bruto anual de 22.788,30 euros.
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Segunda.- Publicacion de la convocatoria

Las bases de la convocatoria seran publicadas en la Sede Electrdnica del
Instituto de Fomento de la Regidén de Murcia (https://institutofomentomurcia.es/
infodirecto/sede/empleo) y en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia. El resto
de tramites, actos, resoluciones e informaciones relativas al presente proceso
selectivo, por razones funcionales y de agilidad Unicamente seran publicadas en
la direccién web antes indicada de la Sede Electrdnica del Instituto de Fomento
de la Regién de Murcia.

Tercera.- Requisitos de los aspirantes

Los aspirantes deberan reunir los siguientes requisitos en la fecha de
finalizacion del plazo de presentacién de solicitudes, y mantenerlos en el
momento de la formalizacién del contrato de trabajo:

1. Nacionalidad

a) Tener la nacionalidad espafola o ser nacional de alguno de los Estados
miembros de la Unién Europea.

b) El conyuge de los anteriores, cualquiera que sea su nacionalidad, siempre
que no estén separados de derecho y sus descendientes y los de su cényuge
siempre que no estén separados de derecho, sean menores de veintitn afios o
mayores de dicha edad dependientes.

c) Las personas incluidas en el ambito de aplicacién de los Tratados
Internacionales celebrados por la Union Europea y ratificados por Espafa en los
que sea de aplicacidn la libre circulacion de trabajadores.

d) Los extranjeros que tengan residencia legal en Espafia y permiso de
trabajo y no estén incluidos en los parrafos anteriores.

2. Tener o estar en condiciones de obtener, una titulaciéon de Graduado
Escolar. Los aspirantes con titulaciones obtenidas en el extranjero deberan
presentar la credencial que acredite la homologacion. Este requisito no sera
de aplicaciéon a los aspirantes que hubieran obtenido el reconocimiento de su
cualificacion profesional, en el ambito de las profesionales reguladas, al amparo
de las Disposiciones de Derecho Comunitario.

3. Tener cumplidos los 16 afios de edad, y no exceder, en su caso, de la edad
maéaxima de jubilacién forzosa.

4. Poseer la capacidad funcional necesaria para el desempefio de las tareas
del puesto de trabajo.

5. No haber sido separado mediante expediente disciplinado del servicio de
cualquiera de las Administraciones Publicas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta
o especial para empleos o cargos publicos por resolucién judicial. En el caso de
ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en situacién equivalente,
ni haber sido sometido a sancion disciplinaria o equivalente que impida en su
Estado, en los mismos términos, el acceso al empleo publico.

Cuarta.- Presentacion de solicitudes

1. Los candidatos deberan dirigir su solicitud a la Presidencia del Instituto
de Fomento mediante la presentacion por medios electronicos de solicitudes y
documentacién complementaria en el Registro Electronico del INFO, en los términos
previstos en la Resolucion del Presidente del Instituto de Fomento de la Regidn
de Murcia de 30 de enero de 2007, publicada en el BORM, n.° 36 de 13 de
febrero de 2007, conforme al modelo denominado Formulario de Presentacion
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de Documentacion relativa a Procesos de Recursos Humanos que encontrard en
la direccion de Internet: (https://institutofomentomurcia.es/infodirecto/sede/
empleo), al que debera adjuntar el modelo denominado “Solicitud de Inscripcion”
Anexo I de estas Bases. El solicitante debera disponer de certificado electrdnico
reconocido o cualificado de firma electrénica de usuario expedido por prestadores
incluidos en la “lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion”, y
la relacion de los mismos estara disponible en la direccion de Internet sefialada
anteriormente.

2. El plazo de presentacién de solicitudes sera de 10 dias habiles contados
desde el siguiente al de la publicacién de las presentes bases y convocatoria en el
Boletin Oficial de la Regidn de Murcia.

3. El INFO podrd en cualquier momento solicitar a los candidatos la
acreditacion de todos y cada uno de los datos e informaciones incluidos en el
formulario de solicitud, y en cualquier caso, los candidatos que superen la Fase
de Oposicidn (Prueba de Conocimientos), deberan acreditar documentalmente la
totalidad de los requisitos previstos en la base tercera y los méritos alegados en su
solicitud segun baremo contenido en el anexo II en el plazo de tres dias habiles a
partir de la publicacidn de la lista definitiva de resultados de la fase 1.1 del proceso
de seleccion de la base sexta, debiendo ser aportada dicha documentacion por
medios electrénicos utilizando el modelo denominado Formulario de Presentacion
de Documentacidn relativa a Procesos de Recursos Humanos.

Quinta.- Admision de aspirantes

Transcurrido el plazo de presentacion de solicitudes, la Comision de Seleccidon
comprobara los formularios de solicitud, siendo excluidos aquellos aspirantes que
no cumplan alguno de los requisitos o que no presenten la solicitud en el modelo
normalizado en el plazo exigido, todo ello de acuerdo con lo exigido en las Bases
Tercera y Cuarta.

Una vez revisada la documentacién, la Comisién de Seleccién publicara la
relacion provisional de aspirantes admitidos y excluidos, con indicacion del motivo
de exclusidn, estableciéndose un plazo de reclamaciones de tres dias habiles
contados a partir del siguiente a dicha publicacién, quedando elevada a definitiva
la lista provisional si no se presentasen reclamaciones en el citado plazo. Las
reclamaciones deberan presentarse por medios electréonicos en el lugar indicado
en el apartado 1 de la Base Cuarta utilizando el modelo denominado Formulario
de Presentacion de Documentacioén relativa a Procesos de Recursos Humanos.

Resueltas, en su caso, las reclamaciones presentadas se publicara la relacion
definitiva de aspirantes admitidos y excluidos.

Sexta.- Proceso de seleccion

Para la valoracion de los aspirantes se atendera a los principios recogidos en
el articulo 55 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, del Estatuto
Basico del Empleado Publico, asi como a los criterios de idoneidad y adecuacion
del perfil profesional de la persona candidata, en relacion con el puesto de trabajo
a desempeniiar, de acuerdo a lo establecido en estas Bases.

El proceso de seleccidn se desarrollard en dos fases:
1. Fase oposicién.
1.1. Prueba de conocimientos (maximo 80 puntos).

La Comisidon de Seleccion realizard una prueba de conocimientos sobre las
tematicas relacionadas en el Anexo III de estas Bases.
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La prueba de conocimientos sobre las materias, se desarrollara en formato
tipo test con 80 preguntas, con tres alternativas de respuesta y sélo una valida,
puntuadas a razon de un punto por respuesta correcta. Cada 3 respuestas
erroneas restaran a razon de 1 punto (no se computaran las respuestas erréneas
que no alcancen multiplo de tres).

La convocatoria a esta prueba sera en llamamiento Unico mediante publicaciéon
en la sede electronica del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, por lo que
aquellos aspirantes que no se presenten en el momento de ser llamados por la
Comision de Seleccidon seran automaticamente excluidos del proceso.

Una vez realizada la prueba, se publicara segun lo establecido en la Base
Segunda, la relacidén de aspirantes con la puntuacion obtenida en esta fase
del proceso, estableciéndose un plazo de reclamaciones de tres dias habiles
contados a partir del siguiente a dicha publicacién, quedando elevada a definitiva
la lista provisional si no se presentasen reclamaciones en el citado plazo. Las
reclamaciones deberan presentarse en el lugar indicado en el apartado 1 de la
Base Cuarta.

Para superar esta fase serd necesario obtener un minimo de 40 puntos en la
prueba de conocimientos sobre las tematicas relacionadas en el Anexo III.

2. Fase concurso
2.1. Valoraciéon de méritos (maximo 20 puntos).

Una vez finalizada la fase 1.1 de estas bases, y tras la presentacion de la
documentacidn justificativa por medios electrdnicos por los candidatos, de
acuerdo a lo establecido en la Base Segunda, la Comision de Seleccidn valorara
los méritos justificados por cada candidato adecuados a las caracteristicas del
puesto convocado y referidos al ultimo dia del plazo de presentacién de solicitudes
de acuerdo al baremo contenido en el Anexo II.

Realizada la valoracion, se publicara en la Sede Electrdnica del Instituto de
Fomento de la Regidn de Murcia, de acuerdo a lo establecido en la Base Segunda,
la relacion de aspirantes con la puntuacidon provisional obtenida en todas las
fases, estableciéndose un plazo de reclamaciones para la fase de concurso de
tres dias habiles contados a partir del siguiente a dicha publicacién, quedando
elevada a definitiva la lista provisional si no se presentasen reclamaciones en el
citado plazo. Las reclamaciones deberan presentarse en el lugar indicado en el
apartado 1 de la Base Cuarta.

Una vez resueltas, en su caso, las reclamaciones presentadas se publicard
la relacion de aspirantes con la puntuacion definitiva obtenida en todas las fases.

Sera necesario alcanzar una puntuacion minima de 40 puntos, resultado
de la suma de los obtenidos en la fase de oposiciéon y en la de concurso para
que pueda ser adjudicado el puesto. En caso de empate final, se atenderd a
los siguientes criterios sucesivamente: en primer lugar, mayor puntuacién en la
prueba de conocimientos, en segundo lugar, acreditacién de discapacidad igual o
superior al 33% y en ultimo lugar, en el supuesto de que persista el empate, el
orden de entrada de las solicitudes.

Séptima.- Comision de Selecciéon
La Comision de Seleccidén estd compuesta por:

Presidente: D. Bernardino Barceld Nicolas, Coordinador de Sistemas de
Informacion del Instituto de Fomento de la Region de Murcia.

NPE: A-091025-4710



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 234 Jueves, 9 de octubre de 2025 Pagina 25547

Secretario: D. Emilio Ledn Sanchez, Jefe de Departamento de Relaciones
Laborales del Instituto de Fomento de la Regidén de Murcia.

Vocal: D.2@ Elisa Recuero Lopez, Técnico de Asesoria Juridica del Instituto de
Fomento de la Region de Murcia.

En caso de ausencia, vacante, enfermedad u otra causa justificada de algun
miembro de la Comisién de Seleccién, el Director del INFO podra nombrar su
sustituto.

Octava.- Resolucion y notificacion del proceso selectivo

Previa propuesta del Presidente de la Comisidn de Seleccion, a la vista del
informe de valoracion de la Comisién de Seleccién, el Presidente del Instituto de
Fomento resolvera la adjudicacién y contratacion de la persona que haya obtenido
mayor puntuacion en el proceso de seleccion. El plazo maximo para resolver y
notificar la resolucion del procedimiento no podra exceder de seis meses desde
la publicacién de estas bases. El vencimiento del plazo maximo sin haberse
notificado la resolucion, legitima a los interesados para entender desestimadas
por silencio administrativo sus solicitudes.

Novena.- Recursos

Contra las resoluciones expresas o presuntas podra interponerse recurso
potestativo de reposicion ante la Presidencia del Instituto de Fomento de la
Regién de Murcia, en el plazo de un mes, en el caso de resoluciones expresas,
con arreglo a lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas o directamente recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de
Murcia capital en el plazo de dos meses, de conformidad con lo establecido en
el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa, sin perjuicio de que pueda ejercitar cualquier otro que estime
oportuno.

Décima.- Clausula informativa del tratamiento de datos conforme al
articulo 13 del reglamento 2016/679 general de protecciéon de datos

Se informa a los aspirantes que sus datos personales van a ser objeto de
tratamiento por parte del Instituto de Fomento de la Regidon de Murcia, con CIF
Q8050004D, sito en Avenida de la Fama, n.° 3 de Murcia, C.P. 30003, como
Responsable del Tratamiento que tiene por finalidad atender y gestionar su
solicitud. Este tratamiento esta legitimado por el consentimiento del interesado,
teniendo derecho el interesado a retirar el consentimiento prestado sin que
ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su
retirada. No facilitar los datos provocara la imposibilidad de gestionar su solicitud.
Los datos facilitados no seran cedidos salvo en los casos legalmente previstos para
el cumplimiento de la finalidad indicada. Los datos objeto de tratamiento seran
conservados durante el tiempo en que pueda exigirse alguna responsabilidad
derivada de una relacién u obligacién juridica o de la ejecucion de un contrato
o de la aplicacién de medidas precontractuales solicitadas por el interesado, con
el objetivo de atender las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento
durante el plazo de prescripcion de éstas. El interesado podra ejercitar sus
derechos de acceso, rectificacidon, supresion, olvido, oposicidn, limitacién y
portabilidad en relacion con sus datos personales dirigiéndose por escrito al INFO
en la siguiente direccién de correo electrénico: protecciondatosINFO@info.carm.es,
acompafiando la solicitud correspondiente, debidamente cumplimentada, sobre

NPE: A-091025-4710


mailto:protecciondatosINFO@info.carm.es

Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 234 Jueves, 9 de octubre de 2025 Pagina 25548

el ejercicio de derechos descrito. En cualquier caso, siempre podra dirigirse a la
Agencia Espanola de Proteccién de Datos para solicitar mas informacion.

Décima Primera.- Lista de espera

Se constituird una lista de espera con los aspirantes que hubieran superado
la puntuacion minima del proceso, pero no hayan obtenido la plaza. En caso
de empate, se atenderd a los siguientes criterios sucesivamente: en primer
lugar, mayor puntuacion en la prueba de conocimientos y en Ultimo lugar, en el
supuesto de que persista el empate, el orden de entrada de las solicitudes.

En Murcia, 9 de septiembre de 2025.—La Presidenta. Por delegacion,
Resolucion de 1 de Agosto (BORM, 12 de septiembre de 2024), el Director del
Instituto de Fomento de la Regidén de Murcia, Joaquin Gémez Gémez.
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Anexo I

Solicitud de inscripciéon

1.-DATOS CANDIDATO/A
Nombre.:

Apellidos:

DNI: ‘ Fecha nacimiento:
Domicilio: C/ N.0
Piso: ‘ Poblacion (Provincia): Cp:

Nacionalidad:

Teléfono movil:

Correo electronico:
2.-CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DEL APARTADO TERCERO DE LAS BASES
(marcar con una x donde corresponda):

Requisito SI cumple

N.0 1.-Tener la nacionalidad espafiola o ser nacional de alguno de los Estados miembros de la Union
Europea, el conyuge de los anteriores, cualquiera que sea su nacionalidad, siempre que no estén
separados de derecho y sus descendientes y los de su conyuge siempre que no estén separados de
derecho, sean menores de veintiun afios 0 mayores de dicha edad dependientes. Las personas incluidas
en el dmbito de aplicacion de los Tratados Internacionales celebrados por la Union Europea vy ratificados
por Espafia en los que sea de aplicacion la libre circulacion de trabajadores. Los extranjeros que tengan
residencia legal en Espafia y permiso de trabajo y no estén incluidos en los parrafos anteriores.

N.0 2.-Titulacion de Graduado Escolar.

N.0 3.- Tener cumplidos los 16 afios de edad, y no exceder, en su caso, de la edad maxima de jubilacion
forzosa.

N.0 4.-Poseer la capacidad funcional necesaria para el desempefio de las tareas del puesto de trabajo.

N.0 5.- No haber sido separado mediante expediente disciplinado del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas, ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleos o cargos
publicos por resolucion judicial. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o
en situacion equivalente, ni haber sido sometido a sancion disciplinaria o equivalente que impida en su
Estado, en los mismos términos, el acceso al empleo publico.

3.-RELACION DE MERITOS DEL ANEXO II
(introducir datos):

Servicios prestados en el Instituto INFO/Administracion Publica Regional/
de Fomento de la Region de Murcia Otras Administraciones Publicas/ Desde fecha Hasta fecha
o Servicios prestados en otras Organismos Auténomos/Empresa privada

Administraciones y/o en sus Organismos
Auténomos o Empresas privadas

(apartado A1 del anexo II)

Titulacion de Ciclo Formativo de Grado Ciclo Formativo de Grado Superior
Superior en Administracion Sistemas
Informaticos en Red

(apartado A2 del anexo II)

Cursos de Formacion y Perfeccionamiento | Nombre del curso /Entidad organizadora N.® Horas
directamente relacionados con las
funciones a desarrollar en la plaza que se
opta (apartado A3 del anexo II)
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El abajo firmante SOLICITA ser admitido al proceso selectivo para la
contratacién laboral de una plaza de ORDENANZA/SOPORTE INFORMATICA y
DECLARA bajo su responsabilidad, que a fecha de presentacion de la solicitud
ante el Instituto de Fomento de la Region de Murcia, son ciertos los datos
consignados en ella, que dispone de la documentacion que los acredita, que la
pondra a disposicion del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia cuando le
sea requerida, que relne las condiciones exigidas para su participacion sefialadas
en la convocatoria anteriormente citada, y que se compromete a mantener
su cumplimiento y, en caso contrario, se obliga a comunicar al Instituto de
Fomento de la Region de Murcia cualquier modificacion al respecto, mientras esté
participando en el citado proceso selectivo.

La inexactitud, falsedad u omisidon, de caracter esencial, en cualquier
dato, manifestacion, informacion o documento que se acompafie o incorpore al
procedimiento o la no presentacion ante el Instituto de Fomento de la Regién de
Murcia de la documentacidon que le sea requerida para acreditar el cumplimiento
de lo declarado, determinara la imposibilidad de continuar en el proceso de
seleccion desde el momento en que se tenga constancia de tales hechos dando
lugar al archivo de la solicitud presentada, previa Resolucidon expresa, con
arreglo a lo establecido en el articulo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo comun de las Administraciones Publicas, sin
perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas a que hubiera
lugar

En a de de 2025.

Clausula informativa del tratamiento de datos conforme al articulo 13 del
Reglamento 2016/679 General de Proteccion de Datos. Se informa al interesado que
sus datos personales van a ser objeto de tratamiento por parte del Instituto de Fomento
de la Region de Murcia, con CIF Q8050004D, sito en Avenida de la Fama, n.° 3 de
Murcia, C.P. 30003, como Responsable del Tratamiento que tiene por finalidad atender
y gestionar su solicitud. Este tratamiento esta legitimado por el consentimiento del
interesado, teniendo derecho el interesado a retirar el consentimiento prestado sin que
ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.
No facilitar los datos provocara la imposibilidad de gestionar su solicitud. Los datos
facilitados no seran cedidos salvo en los casos legalmente previstos para el cumplimiento
de la finalidad indicada. Los datos objeto de tratamiento seran conservados durante
el tiempo en que pueda exigirse alguna responsabilidad derivada de una relacién
u obligacion juridica o de la ejecucion de un contrato o de la aplicacién de medidas
precontractuales solicitadas por el interesado, con el objetivo de atender las posibles
responsabilidades nacidas del tratamiento durante el plazo de prescripcion de éstas.
El interesado podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidén, supresion, olvido,
oposicion, limitacidén y portabilidad en relacidon con sus datos personales dirigiéndose por
escrito al INFO en la siguiente direccidn de correo electrénico: protecciondatosINFO@
info.carm.es, acompafando la solicitud correspondiente, debidamente cumplimentada,
sobre el ejercicio de derechos descrito. En cualquier caso, siempre podra dirigirse a la
Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos para solicitar mas informacion.

Instituto de Fomento de la Region de Murcia
Avda. De la Fama, n.° 3
30003 - Murcia
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Anexo II
Baremos
FASE OPOSICION
Test de 80 preguntas sobre el temario, con tres alternativas y sélo una vélida. Por cada respuesta valida 80 puntos

un punto. Cada 3 respuestas errdneas restan un punto. Solo superan la prueba de conocimientos sobre las
materias los que obtengan, al menos, 40 puntos.

FASE CONCURSO

A.-Méritos.

Al- 10 puntos

Experiencia profesional: por cada mes completo de servicios efectivos prestados en el Instituto de Fomento de
la Region de Murcia en puestos con similares funciones, del puesto al que se opta a razon de 020 puntos por
mes completo hasta 10 puntos.

Experiencia profesional: por cada mes completo de servicios efectivos prestados en la Administracién Plblica
de la Region de Murcia y/o en sus organismos autdnomos en puestos con similares funciones, del puesto al que
se opta a razon de 015 puntos por mes completo hasta 10 puntos.

Experiencia profesional: por cada mes completo de servicios efectivos prestados en otras Administraciones
Publicas y/o en sus organismos autonomos y/o empresas privadas en puestos con similares funciones, del
puesto al que se opta a razon de 0'10 puntos por mes completo hasta 10 puntos.

A2.- 8 puntos

Disponer de Titulacion de Ciclo Formativo de Grado Superior en Administracion de Sistemas Informaticos en
Red, se valora con 8 puntos.

A3- 2 puntos

Por realizacion de masters, cursos de perfeccionamiento, jornadas o seminarios de contenido directamente
relacionado con las funciones a desarrollar en la plaza que se opta y similares, a razon de 0,10 puntos por cada
20 horas, despreciandose las fracciones y sin tener en cuenta las fracciones inferiores a 20 horas.

Acreditacidon del punto Al de la fase del concurso: la experiencia profesional
en el Instituto de Fomento de la Regidon de Murcia, en la Administracion
Publica de la Regién de Murcia y/o en sus Organismos Auténomos o en otras
Administraciones Publicas y/o en sus Organismos Auténomos, se acreditaran
siempre mediante certificacién oficial del Organo competente en el que se hayan
prestado servicios.

Acreditacion del punto A2 de la fase del concurso: la titulacién de Grado
Superior en Administracion de Sistemas Informaticos en Red mediante fotocopia
del titulo.

Acreditacion del punto A3 de la fase del concurso: se acreditard mediante
Diploma o Certificacion correspondiente, debiendo quedar suficientemente
acreditada la entidad organizadora, el temario y la duracién del curso.
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Anexo III

Temario general
Tema 1.

La Constitucidén espafiola de 1978: estructura y contenido. Derechos vy
deberes fundamentales: garantia y suspension. Instituciones basicas del Estado.
El Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia: estructuracién y contenido. La
Union Europea: instituciones comunitarias y politicas comunes. La participacion
de Espafia y la Regidén de Murcia en Organizaciones Internacionales.

Tema 2.

Concepto de Administracién Publica. Diferentes niveles de la Administracion
Pablica: Administracion Estatal, Autondmica, Local e Institucional: ideas basicas.
La Administracion Publica como servicio al ciudadano. La Administracion Publica
de la Comunidad Autonoma de Murcia: organizacion y régimen juridico.

Tema 3.

El Instituto de Fomento de la Regién de Murcia. Ley 9/2006, de 23 de
noviembre, del Instituto de Fomento de la Region de Murcia. Ley 14/2011, de
1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién. Ley 14/2013, de 27
de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizaciéon. Ley
5/2013, de 8 de julio, de apoyo a los emprendedores y a la competitividad e
internacionalizacién de las pequenas y medianas empresas (PYMES) de la Region
de Murcia. El régimen juridico y la actividad del Instituto de Fomento de la Regién
de Murcia.

Tema 4.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas. El procedimiento administrativo comun:
concepto, naturaleza, ambito de aplicacion y principios informadores. Fases del
procedimiento administrativo comun. Los derechos de los ciudadanos.

Tema 5.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico. La
organizacion administrativa del sector publico. Disposiciones generales, principios
de actuacion y funcionamiento. Los érganos administrativos. La competencia. Los
organos colegiados. La potestad sancionadora y la responsabilidad patrimonial
de las administraciones publicas. Los convenios administrativos y las relaciones
interadministrativas y de colaboracién y cooperacion.

Temario especifico
Tema 6.

Informatica basica. Conceptos de datos e informacion. Concepto de
sistema de informacién. Elementos constitutivos de un sistema de informacion.
Caracteristicas y funciones. Arquitectura de ordenadores. Elementos basicos.
Funciones. La unidad central de proceso. La memoria: tipos, jerarquia y modos
de direccionamiento.

Tema 7.

Periféricos: conectividad y administracién. Elementos de impresidn.
Elementos de almacenamiento. Elementos de visualizacién y digitalizacion.
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Tema 8.
Sistemas operativos. Caracteristicas y elementos constitutivos. Sistemas
Windows. Sistemas Unix y Linux. Sistemas operativos para dispositivos méviles.

Tema 9.

Gestion de servicios de tecnologias de la informacién. El centro de servicios.
Gestion de Incidencias. Gestion de problemas.

Tema 10.
El puesto de trabajo. Configuracién. Securizacidon. Acceso y soporte remoto.
Tema 11.

Principales herramientas ofimaticas en el entorno de la Administracion
Regional.

Tema 12.

Internet: arquitectura de red. Origen, evolucion y estado actual. Servicios:
correo.
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