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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Empresa, Empleo y Economia Social
Servicio Regional de Empleo y Formacion

4717 Orden de la Presidenta del Servicio Regional de Empleo y
Formacién, por la que se aprueban las bases reguladoras de
subvenciones destinadas a la puesta en marcha de los Servicios
de Atencion Personalizada a personas desempleadas.

Las normas de empleo deben establecer mecanismos efectivos para que los
ciudadanos y en especial, aquellos colectivos con especiales dificultades, tengan
acceso a un empleo digno y poder consolidar carreras profesionales de calidad.

La Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, en su articulo 7.2 establece
que, en su ambito territorial, corresponde a las Comunidades Auténomas, de
conformidad con la Constitucion y sus respectivos Estatutos de Autonomia, el
desarrollo de la politica de empleo, el fomento del empleo y la ejecucion de la
legislacion laboral y de los programas y medidas que les hayan sido transferidos,
asi como de los programas comunes que se establezcan, conjuntamente con
el desarrollo y disefio de los programas propios adaptados a las caracteristicas
territoriales.

Mediante la Ley 9/2002, de 11 de noviembre, fue creado el Servicio Regional
de Empleo y Formaciéon como organismo auténomo, dotado de personalidad
juridica propia y plena capacidad juridica publica y privada, asi como de
patrimonio propio para el cumplimiento de las funciones y competencias que se
le asignan. Se constituye para impulsar, desarrollar y ejecutar la politica regional
en materia de empleo, orientada al pleno empleo estable y de calidad, de todas
aquellas actividades de fomento de politicas activas, formacién profesional para
el empleo y de intermediacién en el mercado laboral, en el &mbito territorial de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

El citado organismo es el responsable de la gestion las politicas activas de
empleo en las que se prioriza un enfoque preventivo frente al desempleo y la
atencidén individualizada a las personas demandantes de empleo y servicios. Entre
las medidas que integran dichas politicas se incluyen, por una parte, las dirigidas
a fomentar la creacién de empleo de calidad y, por otra, actuaciones y medidas
que ayuden al incremento de la empleabilidad de las personas desempleadas,
mejorando las condiciones del mercado de trabajo, prestando especial atenciéon a
los colectivos con especiales dificultades de insercion.

La Agenda 2030 coloca el trabajo decente para todos, el mandato de la OIT y
el objetivo de la justicia social, en el centro de las politicas para un desarrollo y
un crecimiento sostenible e inclusivo. Uno de sus objetivos para 2030 es “lograr
el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo decente para todos los
hombres y mujeres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, y la
igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor”.
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Una de las ideas relevantes que se consolidan en el Real Decreto 818/2021,
de 28 de septiembre, por el que se regulan los programas comunes de
activacion para el empleo del Sistema Nacional de Empleo, es el claro refuerzo
de la orientacién individualizada por medio de personal orientador cualificado.
El itinerario individual y personalizado mediante acciones integradas de
politicas activas de empleo que mejoren la ocupabilidad de las personas, viene
establecido expresamente como objetivo de las politicas activas de empleo. Por
ello la seccidén 1.2 subseccion 1.2 del Real Decreto establece las caracteristicas
esenciales que debe tener el programa de orientacion profesional para el empleo y
el autoempleo.

La incidencia del desempleo en colectivos con especiales dificultades supone
un reto que debe abordarse para que la recuperaciéon sea rica en empleo e
inclusiva, teniendo en cuenta a todas aquellas personas que buscan activamente
una oportunidad de participar en el mercado de trabajo.

En busca de soluciones favorables a los colectivos prioritarios, un reciente
informe de marzo de 2024 sobre garantias laborales y otros enfoques
innovadores, financiado por la Unidn Europea (UE), ha puesto de manifiesto el
potencial de los enfoques innovadores como las llamadas «garantias de empleo»
para ayudar a las personas desempleadas a incorporarse al mercado laboral.
Estas medidas ayudan a encontrar o crear puestos de trabajo que se ajusten
a los perfiles de las personas, al tiempo que abordan las necesidades de sus
comunidades locales.

Algunas de las conclusiones del informe hacen referencia a la necesidad de
fortalecer la colaboracién local entre diversos actores del empleo para promover
un mercado laboral inclusivo y la necesidad de ofrecer un apoyo personalizado
para abordar los desafios especificos que enfrentan las personas desempleadas
que pueden sentirse desanimadas o desmotivadas en sus esfuerzos de busqueda
de empleo.

La atencidn individualizada y el seguimiento cercano y regular de las acciones
desarrolladas con personas demandantes de empleo se ha mostrado eficaz en
reducir su permanencia en el desempleo.

Sin embargo, es también una actuacién que requiere una dedicacién intensiva
de los servicios publicos de empleo. La puesta en marcha de este programa
puede tener un efecto duradero en la capacidad de estos servicios de mejorar la
atencién que requieren las personas demandantes de empleo y servicios.

Este programa en modo alguno sustituye la atencidén que, a través del
servicio de orientacidn, intermediacion y contratos, se presta a todas las
personas demandantes de empleo, sino que la complementa mediante su mejora,
al establecer una colaboracion con las entidades sin dnimo de lucro, con efectos
directos en un determinado colectivo y territorio, pero extensibles al conjunto de
los demandantes y a la totalidad del territorio de la Region de Murcia.

En efecto, el Programa se centra de manera decidida en promover medidas
que mejoren la capacidad de prestar una atencion personalizada que proporcione
los servicios de la cartera comun de forma integral y adecuada a las necesidades
especificas de cada demandante, basandose para ello en la elaboracion de un
perfil individualizado como sefiala el articulo 12 del Real Decreto 438/2024 por el
que se desarrolla la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo.
Para ello, se requiere una actuacion concertada de todas las Administraciones
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implicadas, a partir de objetivos comunes y que aprovechen las sinergias de una
actuacion conjunta y simultanea.

El objetivo ultimo de este programa consiste en la personalizacién de la
atencion a las personas demandantes de empleo hasta conseguir su insercion
laboral. Para ello sera muy relevante aplicar la experiencia adquirida en diversos
programas. En particular, se considera necesario limitar a que, como minimo,
cada profesional de la orientacién atienda a 125 personas beneficiarias hasta
su insercién laboral, ya que la personalizaciéon es clave para garantizar tanto
el disefio del itinerario segun las caracteristicas de las personas demandantes
de empleo, como su adecuado seguimiento, asegurando en todo momento una
atencién en consonancia a sus necesidades. Asimismo, en concordancia con
las lineas de actuacién que se estan planteando en el &mbito comunitario, se
persigue que la atencidn se preste antes de que se produzca la entrada en la
situacién de paro de larga duracién, ya que la atencién es mas efectiva cuando se
proporciona lo antes posible.

El Programa prioriza la mejora de la atencidn a las personas demandantes de
empleo y servicios e inscritos en el Servicio de Empleo y Formacion.

Es necesario que exista corresponsabilidad para la eficacia y eficiencia del
programa, por lo que debe haber un compromiso en la busqueda activa por parte
de las personas desempleadas, de ahi que la intervencion deba partir de la
solicitud del acuerdo personal para el empleo.

El Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia, aprobado por la Ley
Orgénica 4/1982, de 9 de junio, y reformado por las leyes organicas 1/1991,
de 13 de marzo, 4/1994, de 24 de marzo, y 1/1998, de 15 de junio, establece en
su articulo 12.1.10. que corresponde a la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, en los términos que establezcan las leyes y las normas reglamentarias
que en desarrollo de su legislacién dicte el Estado, la funcion ejecutiva en materia
Laboral.

El marco normativo estatal y autondémico de referencia se completa
con la normativa europea contemplada en el Reglamento (UE) 2021/1057,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que se
establece el Fondo Social Europeo Plus (FSE+). El objetivo general del FSE+ es
apoyar, complementar y afnadir valor a las politicas de los Estados miembros para
garantizar la igualdad de oportunidades, la igualdad de acceso al mercado laboral,
unas condiciones de trabajo justas y de calidad, la proteccién y la inclusién social.

Las bases reguladoras de las convocatorias de subvenciones contempladas
en la presente orden contribuyen a la consecuciéon de algunos objetivos especificos
del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) establecidos en el articulo 4 del citado
Reglamento, tales como: mejorar el acceso al empleo y a medidas de activacion
de todas las personas demandantes de empleo y, en particular, de las personas
jovenes, especialmente a través de la aplicacion de la Garantia Juvenil, de las
personas desempleadas de larga duracion y los grupos desfavorecidos en el
mercado laboral. Por ello, las subvenciones contempladas en la presente orden
podran contar bien con la cofinanciacion del FSE+, a través del Programa FSE+
Regién de Murcia para el periodo 2021-2027, en los términos que en el mismo se
determinen, bien de otros instrumentos de programacion.

Las lineas de subvencion podran ser cofinanciados con cargo al FSE+ en un
porcentaje del 60%, en el marco del Programa FSE+ 2021-2027 de la Regién de
Murcia, y un 40% con fondos propios.
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A través de la presente Orden se establecen las bases reguladoras de
subvenciones para la dinamizacion e intensificacién de la activacion para el
empleo en el ambito de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, a través
de la contratacion de personal técnico especializado para la realizacion de los
Servicios de Atencién Personalizada a personas desempleadas, especialmente
pertenecientes a colectivos prioritarios por su mayor dificultad en la insercion
laboral, por parte de entidades sin animo de lucro con experiencia en cualquiera
de estos ambitos y de entidades locales mas cercanas a las personas destinatarias
de estas actuaciones y conocedoras del territorio y su poblacion.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 5y 6 de la Ley 7/2005, de
18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, en la Administracion Regional, los planes estratégicos de subvenciones
guedan configurados con una duracion anual y ligada al presupuesto de cada
ejercicio. Por ello, a fin de cumplir con la finalidad perseguida por la Ley General
de Subvenciones, se ha considerado conveniente hacer la referencia al Plan
Estratégico de Subvenciones (PES) anual en el que se integran, junto al modo en
que la misma contribuye al logro de sus objetivos fijados en el referido PES en
cada una de las convocatorias que se realicen bajo el régimen de ayudas que en
esta orden se establece.

Finalmente, conforme a lo establecido en el articulo 129 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, se han cumplido los principios de buena regulacion, siendo estos los
de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y
eficiencia.

La norma es eficaz al ser el instrumento adecuado para los fines perseguidos,
no limitando derechos y deberes de los ciudadanos. Ademas, contribuye a la
satisfaccién del principio de seguridad juridica. Respeta el principio de eficiencia,
al no imponer cargas administrativas a las entidades beneficiarias. En cuanto al
principio de transparencia, durante el procedimiento de elaboracion de la norma
se ha permitido la participacion activa de los potenciales destinatarios a través
de la consulta publica previa y de la informacion publica y quedan justificados
los objetivos que persigue la orden. Se ha permitido el acceso a los interesados
mediante la audiencia practicada en fecha 25/08/2025 en el Boletin Oficial de
la Region de Murcia en aplicacion del articulo 53, apartado 3, de la Ley 6/2004,
de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la
Region de Murcia.

En su virtud, oido el Consejo Asesor Regional de Empleo y Formacion, en
uso de las facultades que me confiere la disposicién adicional quinta de la Ley
7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia,

Dispongo
Aprobar las bases reguladoras de subvenciones destinadas a la puesta en

marcha de los Servicios de Atencién Personalizada a personas desempleadas de
la Region de Murcia.

Articulo 1. Objeto, finalidad, ambito de aplicacion y normativa
aplicable.

1. La presente Orden tiene por objeto establecer las bases reguladoras y
el procedimiento de concesion de las subvenciones destinadas a la puesta en
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marcha de los Servicios de Atencion Personalizada (en adelante SAP) a personas
desempleadas inscritas en las oficinas de empleo del Servicio Regional del Empleo
y Formacion (en adelante, SEF) pertenecientes a colectivos de atencidn prioritaria
indicados en el articulo 50 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo y
concretados en la correspondiente convocatoria que serdn puestos en marcha
por entidades sin animo de lucro pertenecientes a cualquier sector o actividad,
con experiencia en acciones de activacion, informacion, orientacion laboral o
asistencia al autoempleo.

2. La finalidad de estas ayudas es mejorar las posibilidades de ocupacién
y empleabilidad de las personas demandantes de empleo y servicios inscritas
en las oficinas de empleo del SEF, ofreciéndoles un servicio de tutorizacion
individual, asesoramiento continuado y atenciéon personalizada conforme al
articulo 13 del RD 438/2024, de 30 de abril, por el que se desarrollan la Cartera
Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo y los servicios garantizados
establecidos en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo.

3. La aplicacion de la presente Orden se circunscribe al ambito territorial de
la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

4. En lo no previsto expresamente en esta Orden, sera de aplicacidon la Ley
7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones
y su normativa de desarrollo, Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo y la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Articulo 2. Servicios de Atencion Personalizada.

1. Mediante la concesién de las subvenciones se financiara la puesta en
marcha de Servicios de Atencion Personalizada (SAP), configurados como
prestacion de servicios de atenciéon a demandantes de empleo y servicios,
consistentes en acciones de orientacion profesional para el empleo y asistencia
para el autoempleo, articuladas en itinerarios de insercién ocupacional
personalizados.

Las acciones a llevar a cabo podran consistir especificamente en algunas
de las indicadas en el articulo 17 de la Subseccién 1.2 Programa de orientacién
profesional para el empleo y el autoempleo del RD 818/2021 de 28 de septiembre,
por el que se regulan los programas comunes de activacion para el empleo del
Sistema Nacional de Empleo o de una combinacion de varias de las indicadas en
dicho articulo.

2. Para el adecuado desarrollo de las acciones subvencionadas, las entidades
beneficiarias deberan disponer de las siguientes infraestructuras:

e Un despacho destinado a atenciones individualizadas, equipado con silla 'y
ordenador vy las aplicaciones informaticas correspondientes.

e Aula con capacidad para el desarrollo de actuaciones de caracter grupal
dotado de ordenador con conexién a internet, proyector y pantalla.

e Sala de espera.

Estos locales podran ser propiedad de la entidad o estar alquilados o cedidos
para el desarrollo del programa.

3. Las convocatorias podran establecer limites en el nUmero de personal de
orientacién a contratar por las entidades en funcién de las zonas de actuacién.
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Articulo 3. Financiacion.

1. Las subvenciones que se regulan en la presente orden seran financiadas
con cargo al presupuesto de gastos del Servicio Regional de Empleo y
Formacion (SEF).

2. Las dotaciones del presupuesto del Servicio Regional de Empleo y Formacion
podran ser financiadas con fondos procedentes del Ministerio competente en
materia de empleo, a través de los créditos que, para la ejecucion de las politicas
activas de empleo, son distribuidos entre las Comunidades Autonomas en
cumplimiento de los criterios acordados por la Conferencia Sectorial de Asuntos
Laborales y también cofinanciadas por el Fondo Social Europeo (FSE+) a través
del Programa FSE+ Regién de Murcia 2021-2027.

3. Las convocatorias podran fijar, ademas de la cuantia total maxima dentro
de los créditos disponibles, una cuantia adicional para el caso de que se produzca
alguna de las circunstancias previstas en el articulo 58.2 del Real Decreto
887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones. Este aumento sera hecho publico,
con caracter previo a la concesidon, mediante la oportuna publicacion de la
resolucién de la Direccidon General del SEF en el Boletin Oficial de la Region de
Murcia, con indicacion de la cuantia que se afecta a la convocatoria, sin que tal
publicidad implique la apertura de plazo para presentar nuevas solicitudes ni el
inicio de nuevo computo de plazo para resolver.

4. Las subvenciones que se otorguen no podran exceder del limite de las
consignaciones presupuestarias disponibles.

5. Las solicitudes de subvencién que resultaran denegadas por agotamiento
del crédito en una convocatoria no generaran ningun tipo de expectativa o
preferencia en las siguientes convocatorias.

Articulo 4. Entidades beneficiarias.

1. Podran ser beneficiarias de las subvenciones objeto de esta regulacion
las entidades sin fines lucrativos pertenecientes a cualquier sector o actividad,
con experiencia en acciones de activacién, informacién, orientacién laboral o
asistencia al autoempleo y desarrollen su actividad en la Regién de Murcia.

2. Quedan excluidas las entidades locales, sus organismos auténomos vy
demas entidades dependientes.

Articulo 5. Personas destinatarias de las acciones de los Servicios
de Atencion Personalizada.

1. Podran participar en los programas regulados en la presente Orden las
personas demandantes de empleo y servicios inscritas en las Oficinas de Empleo
de la Regidn de Murcia, y que hayan suscrito el Acuerdo de Actividad previsto
en el articulo 3.f) de la Ley 3/2023, de Empleo, comprometiéndose a llevar a
cabo las actuaciones que del cumplimiento de dicho Acuerdo se deriven. Las
convocatorias podran establecer acciones para colectivos prioritarios sefialados en
el articulo 50 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero.

2. Las entidades beneficiarias podran solicitar las personas participantes a la
oficina de empleo correspondiente, a fin de que ésta proceda a su preseleccion o
seleccion conforme a lo establecido en el articulo 4 del Real Decreto 818/2021,
de 28 de septiembre, y a las prioridades que, en cada caso, se establezcan en las
correspondientes convocatorias en funcién de los objetivos de empleo, la adecuacion
de las personas participantes a las caracteristicas del correspondiente proyecto o
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su pertenencia a colectivos prioritarios. En particular, tanto en la preseleccién o
seleccion se tendran en cuenta los porcentajes de participacién establecidos en
el articulo 70 del citado real decreto, referido a la participacion mayoritaria de las
mujeres en programas o acciones de orientacion o mejora de la empleabilidad.

3. Las personas destinatarias deberan estar desempleadas e inscritas como
demandantes de empleo y servicios en las Oficinas de Empleo de la Regién de
Murcia, o al menos beneficiarias del Sistema Nacional de Garantia Juvenil en el
supuesto de participacion de personas jovenes menores de 30 afios.

Las personas, empresas y demas entidades beneficiarias de la subvencién
podran participar en el proceso de seleccidén de las personas participantes en los
términos que establezcan las convocatorias.

Articulo 6. Requisitos generales para obtener la condicion de
beneficiario.

1. No podran obtener la condicion de beneficiarios aquellos solicitantes que
estén incursos en alguno de los supuestos previstos en el articulo 13, apartados 2
y 3, de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

2. En particular, para poder obtener la condicion de beneficiario el solicitante
debera:

a) Estar al corriente de sus obligaciones tributarias frente a la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria.

b) Encontrarse al corriente de sus obligaciones econémicas ante la Tesoreria
General de la Seguridad Social.

c) No tener deudas tributarias en periodo ejecutivo de pago con la
Administracion de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, salvo que las
deudas estén suspendidas o garantizadas.

3. Asumir el compromiso de cumplimiento del apartado VI del Cdédigo de
Conducta en materia de subvenciones y ayudas publicas de la Region de Murcia,
aprobado por Acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha 29 de diciembre de 2021
(BORM n.% 23 de 29 de enero de 2022). (Anexo I).

4. Estos requisitos deberan estar acreditados en el procedimiento con
anterioridad a la realizacion de la propuesta de resolucidon de concesion.

Articulo 7. Procedimiento de concesion.

1. El procedimiento de concesién de las subvenciones reguladas en esta
Orden de bases reguladoras sera el de régimen de concurrencia competitiva,
mediante el cual se realizard una comparacion de las solicitudes presentadas, a
fin de establecer la prelacién entre ellas de acuerdo con los criterios de valoracién
establecidos en el articulo 11 de esta orden.

Dicho procedimiento estara informado por los principios de objetividad,
transparencia, concurrencia, igualdad, no discriminacién, eficacia en el
cumplimiento de los objetivos y eficiencia en la asignacion y utilizacion de los
recursos publicos.

2. El procedimiento se iniciara de oficio, mediante resolucién de convocatoria
aprobada por la persona titular de la Direcciéon General del Servicio Regional
de Empleo y Formacién, que sera publicada en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones (BDNS) y un extracto de la misma en el «Boletin Oficial de la
Region de Murcia», de acuerdo a lo establecido en el articulo 20.8 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre.
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En cada convocatoria debe figurar obligatoriamente el contenido minimo
establecido en los articulos 23.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y 17.2
de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre.

La Base de Datos Nacional de Subvenciones operara como sistema nacional
de publicidad de las subvenciones, para garantizar el derecho de los ciudadanos
a conocer todas las subvenciones convocadas en cada momento y para contribuir
a los principios de publicidad y transparencia fijados por la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno.

3. El 6rgano competente podra proceder al prorrateo del importe global
maximo destinado a las subvenciones entre los solicitantes de la subvencion, de
acuerdo con las puntuaciones obtenidas por cada uno de ellos.

Articulo 8. Solicitudes.

1. De acuerdo con el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
las solicitudes de subvencién se formalizaran en el modelo Unico de instancia
establecido, dirigidas al titular de la Direccion General del SEF, firmada
electronicamente por el representante de la entidad, para lo cual debera disponer
de firma electronica de la forma prevista en el articulo 10 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, previa cumplimentacion, y presentarse en la sede electrdnica
de la Administracién Publica de la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia
(https://sede.carm.es), a través del procedimiento habilitado en la Guia de
procedimientos y servicios, y que se indicara en la correspondiente convocatoria.

2. El plazo de presentacion de solicitudes serd el que se establezca en la
correspondiente convocatoria, que, en cualquier caso, no sera inferior a diez
dias contados a partir del dia siguiente al de la publicacién del extracto de la
convocatoria en el Boletin Oficial de la Region de Murcia.

Las convocatorias podran, fijar el nGUmero maximo de solicitudes a presentar
por entidad, asi como el importe maximo de subvencién solicitado.

Con la solicitud se acompafiara una declaracion responsable del solicitante
en la que manifieste, bajo su responsabilidad, que cumple todos los requisitos
exigidos para ser beneficiario de la subvencidon. Ademas, y salvo que conste en
el procedimiento la oposicién expresa del interesado, se presumira autorizada la
consulta por el SEF de los datos personales obrantes en las bases de datos de
las distintas administraciones u organismos publicos, con el fin de comprobar
el cumplimiento tanto de los citados requisitos, asi como de las condiciones
impuestas con motivo de la concesion de la subvencion, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En el caso de oposicidn expresa para acceder a los datos personales, debera
acompafar con la solicitud los documentos que acrediten el cumplimiento de los
citados requisitos.

3. La solicitud deberé ir acompafiada de los documentos necesarios para
acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta orden de bases y
los que se establezcan, en su caso, en la correspondiente convocatoria.

Excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento
lo exija o existan dudas derivadas de la calidad de la copia, la unidad administrativa
instructora podra solicitar de forma motivada el cotejo de las copias aportadas
por el interesado, en cuyo caso, podra requerirle la exhibicion del documento o
de la informacion original, de acuerdo con lo previsto en el articulo 28.5 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre.
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4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28.7 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, las entidades solicitantes se responsabilizaran de la veracidad de los
documentos que presenten.

5. La falta de presentacion electrénica de la solicitud de subvencién se podra
subsanar previo requerimiento de la Administracion en los términos establecidos
en el articulo 68.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, considerdndose a tales
efectos como fecha de presentacién de la solicitud aquella en la que se realice la
subsanacién.

6. Subsanacién de la solicitud. El Servicio Regional de Empleo y Formacion
podrd subsanar los errores materiales en los que incurra la entidad solicitante al
cumplimentar el impreso de solicitud cuando se compruebe que éstos contradicen
manifiestamente los documentos aportados con la solicitud relativos a las
caracteristicas de la persona que solicita. De acuerdo con lo previsto en el articulo
17.5 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de subvenciones de la Comunidad
Auténoma de la Regidon de Murcia, cuando la solicitud presentada no retna los
requisitos exigidos en esta orden y, en su caso, la correspondiente convocatoria,
la unidad administrativa instructora requerira al solicitante para que en el plazo
de diez dias, subsane la falta o acompafie los documentos preceptivos, con
indicacion de que, si no lo hiciese, se le tendra por desistido de su solicitud,
previa resolucion que debera ser dictada en los términos previstos en el articulo
21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Articulo 9. Instruccion.

1. El 6rgano instructor sera la Subdireccion General de Empleo, siendo
la unidad administrativa instructora del procedimiento la Secciéon de Fomento
de Desarrollo Local, que formara un expediente diferente con cada solicitud
recibida, y emitird informe relativo al cumplimiento de los requisitos exigidos
en la presente orden y sobre el cumplimiento de los requisitos exigidos para
adquirir la condicion de beneficiarios. Dicho informe sera elevado a la Comision de
Evaluacion, que mas adelante se establece.

A los efectos de baremacién, Unicamente seran tenidos en consideracién,
y consecuentemente puntuados, los extremos que la entidad solicitante haya
especificado y, en su caso acreditado, en su solicitud o memoria que acompaine a
la misma.

La unidad instructora del procedimiento no requerira aquella informacion que,
no siendo estrictamente exigida en las bases de cada programa, y en consecuencia,
no indispensable para la formacién del expediente administrativo, pudiera ser de
aplicacion a los efectos de la puntuacién en los correspondientes baremos.

En el supuesto de que, finalizado el plazo de presentacion y recibidas todas
las solicitudes de subvencion, los créditos disponibles bastasen para atender
la totalidad del importe econdmico que suponga el conjunto de las solicitudes
presentadas, no sera preciso proceder a la baremacion de las solicitudes, ni a
la comprobacién de los documentos cuya Unica finalidad fuese acreditar la
puntuacion obtenida en los correspondientes baremos.

2. La Comision de Evaluacion, estara formada por:
a. Presidencia: la persona titular de la Subdireccion General de Empleo del SEF.

b. Vocales; la persona titular:

de la Jefatura de Servicio de Fomento de Empleo

de la Jefatura de Seccion de Fomento de Desarrollo Local o personal
técnico de la misma Unidad que, ademas, actuard como Secretario/a.
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La Comision de Evaluacion se regira por lo dispuesto para los 6rganos colegiados
en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Correspondera a la Direccidon General del SEF designar los suplentes necesarios
para que pueda constituirse la comision de evaluacidon, en los supuestos de
vacante, ausencia, enfermedad, o cualquier otra causa.

Los miembros de la Comisidon de Evaluacion deberan realizar la
correspondiente declaracion de ausencia de conflicto de interés de conformidad con
la Resolucion de 13 de enero de 2022 de la Secretaria General de la Consejeria
de Transparencia, Seguridad y Emergencias por la que se da publicidad al acuerdo
de Consejo de Gobierno de aprobacién del Cédigo de conducta en materia de
subvenciones y ayudas publicas de la Regidn de Murcia, adoptado en su sesidon de
29 de diciembre de 2021 y la normativa europea de prevencion del fraude.

3. Propuesta de resolucién provisional. El érgano instructor, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 18.4 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, a
la vista del expediente, y en su caso, del informe elaborado por la Comisidn
de Evaluacién, efectuara la propuesta de resolucion provisional, debidamente
motivada, que sera notificada a las entidades interesadas, en la forma establecida
en los articulos 40 y 41 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, otorgandoles
un plazo de diez dias para que efectlen las alegaciones que estimen oportunas.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 18.6 de la citada Ley 7/2005, de
18 de noviembre, las propuestas de resolucion no crean derecho alguno a favor
de la entidad beneficiaria de la propuesta, frente a la Administracién, mientras no
se le haya notificado la resolucidon de concesion.

4. El tramite de audiencia descrito en el apartado anterior no es necesario
cuando no sean tenidos en cuenta otros hechos o documentos distintos a los
aportados por la entidad beneficiaria, en este caso la propuesta de resolucién
provisional tendra el caracter de definitiva, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 18.4 de la Ley 7/2015, de 18 de noviembre.

Por el contrario, el tramite de audiencia sera preceptivo cuando la propuesta
de resolucion de concesidn difiera de lo solicitado por la entidad y/o se condicione
a la modificacion del proyecto presentado aplicandose lo dispuesto en el articulo
10 de esta orden de bases.

5. Se podré proceder al prorrateo del importe global maximo destinado a las
subvenciones, entre las entidades solicitantes de la subvencion, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 22.1 de la Ley 38/2003.

6. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucién sera de seis meses,
contados desde la fecha de publicacidon del extracto de la convocatoria en el
Boletin Oficial de la Region de Murcia. Transcurrido dicho plazo sin que se haya
notificado resolucién expresa, la entidad solicitante podra entender desestimada
la solicitud por silencio administrativo, de conformidad con lo establecido
en el articulo 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, sin que ello exima a la
Administracion de la obligacion legal de resolver.

7. La resolucién sera notificada por la unidad administrativa instructora a la
entidad solicitante, conforme a lo establecido en los articulos 40 y 41 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre.

8. La notificacion de la resolucién de concesion conllevara la aceptacion de
la subvencion por la entidad solicitante, salvo que éste, en los cinco dias habiles
siguientes a la notificacién, manifieste expresamente su renuncia.
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Articulo 10. Aceptacion de las subvenciones parciales y/o
condicionadas.

1. Cuando en la propuesta de resolucién de concesion condicionada se haga
constar que la subvencion concedida no alcanza la totalidad de lo solicitado,
la entidad solicitante dispondra de un plazo de cinco dias desde la notificacidon
de dicha propuesta para comunicar su aceptacion, mediante escrito dirigido a
la Direccion General del SEF y que se debe presentarse en la sede electrénica
de la Administracién Publica de la CARM (https://sede.carm.es), a través del
procedimiento habilitado que se indicarad en la correspondiente convocatoria,
indicando:

a) Que se procederd a modificar la memoria/proyecto adaptéandola a las
condiciones sefialadas en la comunicacion de concesidon condicionada.

b) O, en caso de que la entidad solicitante decida financiar la diferencia
entre la subvencidn solicitada y la propuesta, no serd necesario proceder a
la reformulacién de la memoria/proyecto, y bastara con asi sefialarlo en la
aceptacion.

2. Transcurrido este plazo sin que se haya presentado dicha aceptacion, se
tendra al solicitante por desistido de su solicitud.

3. Antes de iniciar la actividad, la entidad beneficiaria debera presentar la
memoria/proyecto modificado y adaptado a la nueva solicitud.

Articulo 11. Criterios de prelacion y baremacion.

1. En el caso de que las disponibilidades presupuestarias no bastasen para
atender todas las solicitudes presentadas, se establecen los siguientes criterios
que seran apreciados por la Comision de Evaluacion:

1. Desarrollo de la actividad en varios municipios: 1 punto por cada municipio
en el que no exista Oficina de empleo. (Maximo 5 puntos).

2. Desarrollo de la actividad en un municipio 0 grupo de municipios con una
poblacidn inferior a 10.000 habitantes: 4 puntos. (Maximo 12 puntos).

3. Experiencia de la entidad. Se considerara como experiencia la realizacion
de programas de orientacién para el empleo, informacién, asistencia al
autoempleo y apoyo a la insercidn en los cinco ultimos anos:

2 puntos por afio sin incluir el requerido minimo para solicitar la subvencion.
(Méaximo 10 puntos).

4. Calidad del proyecto seguln la Memoria elaborada por las entidades: Se
valoraran los siguientes indicadores: (Maximo 6 puntos).

a) Presentacion clara y estructurada en la que se concreten las acciones a
desarrollar por la entidad.

b) Actuaciones detalladas, tanto las de tutoria individual y grupal como
las relacionadas con la intermediacion y la insercidon laboral de las personas
participantes.

c) Planificacién y cronograma de las acciones a realizar en el proyecto.

5. Niumero de inserciones de las personas participantes en proyectos
desarrollados durante el Ultimo afio del que se disponga de esta informacidn,
segun el siguiente cuadro. Se entenderd por insercién lo indicado en el punto 3
del articulo 13 siguiente:
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% Insercion Puntuacion

0-10 0
>10-15 2
>15-20 4
>20 - 30 6
>30 - 40 8
>40 - 60 10
>60 - 80 12
>80 -100 14

6. El umbral minimo de puntuacion una vez aplicado el baremo para que
puedan ser propuestos para su concesion es de, al menos, 10 puntos, y por
consiguiente, seran denegadas todas aquellas solicitudes que no obtuviesen este
valor.

En el caso de que no se pudiese aplicar el criterio recogido en el apartado 5)
por ser ésta la primera vez en desarrollar un proyecto de este programa, el umbral
minimo sera de 8 puntos.

2. A los efectos de la aplicacion de los criterios de valoracién y con la
finalidad de determinar, tanto las solicitudes que seran subvencionadas, como
sus correspondientes cuantias, se tendra en consideracion las disponibilidades
presupuestarias.

Articulo 12. Resolucion del procedimiento.

1. Contenido de la resolucién. La persona titular de la Direccion General del
SEF, a propuesta del érgano instructor, dictara resoluciéon motivada por la que
se concederd o denegara a las entidades interesadas la subvencién solicitada.
La resolucién de concesion contendra los datos de identificacion de la entidad
beneficiaria, el objeto, la cuantia de la subvencién otorgada, el plazo para la
realizacion de las actuaciones, el nUmero de personal de orientacién y el nimero
minimo de personas desempleadas a atender, la forma de pago, el plazo de
justificacion y demas condiciones impuestas con la concesién.

2. Plazo para dictar resolucion. El plazo maximo para resolver y notificar la
resolucion sera de seis meses, contados desde la fecha de publicacion del extracto
de la convocatoria en el Boletin Oficial de la Regidon de Murcia. Transcurrido dicho
plazo sin que se haya notificado resolucion expresa, la entidad solicitante podra
entender desestimada la solicitud por silencio administrativo, de conformidad con
lo establecido en el articulo 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, sin que ello
exima a la Administracién de la obligacion legal de resolver.

3. La resoluciéon sera notificada por la unidad administrativa instructora a la
entidad solicitante, conforme a lo establecido en los articulos 40 y 41 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre. En dicho acto administrativo se hara constar que la
resolucién no pone fin a la via administrativa y que es susceptible de recurso de
alzada ante la Presidencia del Servicio Regional de Empleo y Formacién, segun lo
dispuesto en el articulo 23.2 de la Ley 9/2002, de 11 de noviembre, de creacién de
dicho organismo auténomo.

Las notificaciones electrénicas se realizaran en la Direccidn Electrdnica
Habilitada Unica (DEHU), conforme a lo establecido en la Orden de 28 de octubre
de 2016, de la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica, por la que se
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disponen los sistemas de notificacion electrénica en la administracidn publica
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (BORM num.263, de 12 de
noviembre).

De acuerdo con lo previsto en el articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, la convocatoria podra prever la publicacion de la resolucion y de los
actos de tramite en el Boletin Oficial de la Region de Murcia surtiendo ésta, en
este caso, los efectos de notificacion.

La notificacion de la resolucion de concesion conllevara la aceptacion de la
subvencion por el solicitante, salvo que éste en los cinco dias habiles siguientes a
la notificacion manifieste expresamente su renuncia.

Se procederd al registro de la subvencién en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones. Igualmente, el SEF podra acceder al Registro de Titularidades y
otras bases de datos analogas, en su caso, y podra ceder informacidn entre estos
sistemas y el Sistema de Fondos Europeos, segun las previsiones contenidas en
la normativa europea y nacional aplicable.

4. Una vez recaida la resoluciéon de concesion, el beneficiario podra solicitar
la modificacion de la misma. Dicha modificacion deberd fundamentarse en
circunstancias sobrevenidas tras la resolucién y durante el plazo de ejecucion de
la actividad subvencionada para cada entidad beneficiaria y formalizarse con
caracter inmediato a su acaecimiento y, en todo caso, antes de la finalizacion del
citado plazo de ejecucién. En ningln caso la modificacién podra afectar a las
obligaciones impuestas por la normativa de la Unién Europea o nacional aplicable.

El érgano competente debera dictar resolucidon aceptando o denegando la
modificacion propuesta en el plazo de dos meses desde la fecha en que la solicitud
haya tenido entrada en el registro del 6rgano competente para su tramitacién,
salvo que la convocatoria establezca un plazo inferior. Una vez transcurrido dicho
plazo sin haberse notificado resolucién expresa, la solicitud podra entenderse
desestimada. Las resoluciones podran retrotraer sus efectos, como maximo, al
momento de la presentacidn de la solicitud de modificacion. En todo caso, la
modificacién solo podra autorizarse si no dafia derechos de terceros, no
suponga incremento de la subvencion y no se varie el destino y finalidad de la
subvencion.

Articulo 13. Obligaciones de los beneficiarios.

1. Sin perjuicio de las obligaciones generales establecidas en los articulos 14
de la Ley General de Subvenciones y 11 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, las
entidades beneficiarias estaran obligadas a desarrollar la actividad subvencionada
mediante personal propio de la entidad o la contratacidn de nuevas personas
profesionales de la orientacidn, cuyas funciones se describen en el articulo 17 de
esta Orden.

El nimero maximo de personal de orientacion contratado por la entidad,
se indicara en cada convocatoria. Los contratos o adscripciones al proyecto de
personal propio, deberan ser a jornada completa.

En el caso de que la entidad deba realizar una nueva contratacion de
personal para el desarrollo de los proyectos subvencionados incluidos en esta
orden, podra presentar Oferta de empleo en la correspondiente Oficina de Empleo
para su gestion.
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2. Atender a través de itinerarios de orientacion personalizados a 125 personas
demandantes de empleo por cada persona tutora contratada a jornada completa.
Se debera comprobar que las personas tienen suscrito el acuerdo de actividad y, en
caso contrario, realizar las acciones necesarias para la suscripcion del mismo. Las
personas usuarias de estos servicios, podran ser derivadas por el SEF.

De cara a la justificacién del proyecto y de manera excepcional, se
consideraran personas atendidas las que han firmado el acuerdo para el empleo
y realizado al menos una accién incluida en el itinerario (siempre en una cita
posterior).

La finalizacidn ha de ser por causas no imputables a la entidad quedando
estas suficientemente acreditadas.

La atencidén a las personas demandantes de empleo por parte de la entidad,
en el caso de ser derivadas por el SEF, debera realizarse antes de transcurrido
un mes desde su derivacion, quedando reflejado el resultado en las aplicaciones
informaticas pertinentes.

3. Conseguir la insercion laboral de al menos el 10% de usuarios participantes
en la actividad subvencionada, antes de su finalizacidn. A estos efectos, se
considerara cumplido el objetivo de insercién cuando la persona usuaria de los
servicios consiga uno o mas contratos por cuenta ajena que acumulados sumen
un minimo de tres meses a tiempo completo o parcial, o inicie una actividad por
cuenta propia.

Para el calculo indicado en el parrafo anterior, se considerara como periodo
maximo admitido el comprendido desde el inicio del contrato hasta el Ultimo dia
del periodo de presentacion de la justificacion establecido en el articulo 21.4. de
esta orden.

En todo caso, los contratos deberan haberse iniciado durante el periodo de
ejecucion de la actividad, no considerandose el periodo de justificacion como de
actividad.

No tendran la consideracién de inserciones, los contratos que realicen los
demandantes de empleo en Programas de Empleo Publico Local y ESAL, Mixtos de
Empleo y Formacion y cualquier otro que pudieran realizar las Administraciones
Publicas como acciones de mejora de la empleabilidad y que, por tanto, formen
parte del Itinerario Personalizado para el Empleo.

4. Las entidades deberan comunicar al SEF cualquier alteracion de las
condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la subvencion y, en todo caso,
la obtencidn de otras subvenciones para idéntica finalidad tan pronto como se
conozca dicha circunstancia.

5. Facilitar, en el plazo maximo de diez dias, los datos que el SEF pudiera
requerirles sobre el desarrollo y resultado de las acciones subvencionadas.

6. No percibir cantidad o contraprestacién alguna de las personas
participantes en las acciones que se realicen en el programa contemplado en esta
Orden.

7. En la entrada del local y en todos los carteles, folletos, material impreso y
cualquier otro tipo de publicidad, comunicacién o difusién que pudiera realizarse,
se deberd indicar que la accion estad subvencionada por el SEF y por el Ministerio de
Trabajo y Economia social a través del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE),
y FSE+ en su caso.
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8. Comunicar al SEF la fecha de inicio de la actividad en el plazo maximo de
15 dias siguientes al de su inicio.

9. Las entidades beneficiarias deberan utilizar la Plataforma de Orientacion
Laboral (POL) y el Sistema de Informacidon de los Servicios Publicos de Empleo
(SISPE) con el perfil de usuario correspondiente & las entidades beneficiarias y
que el SEF pondra a su disposicion.

10. Deberan disponer, como minimo, y a disposicién de cada profesional de
la orientacidn contratado/a para la prestacion de la actividad subvencionada, de
los siguientes medios informaticos:

- Ordenador personal.
- Conexidén a Internet
- Navegador web compatible.

- Certificado electronico admitido por la Sede Electrénica de la CARM (sede.
carm.es).

- Servicio de soporte técnico informatico que permita el mantenimiento del
acceso a las aplicaciones POL y SISPE en las condiciones que el SEF indique.

11. Comunicar al SEF las infracciones de las personas demandantes de
empleo previstas en los articulos 17, 24.3 y 25.4 del Real Decreto Legislativo
5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

12. Permitir un adecuado seguimiento de las actuaciones de atencidn
programadas y realizadas con identificacion precisa de las personas participantes,
fechas de realizacién y resultados, en particular, en términos de insercion laboral,
datos recogidos en POL y SISPE segun las instrucciones dadas por el Servicio de
Orientacion del SEF.

13. Al final del programa, realizar una memoria, donde se recoja toda aquella
informacion pertinente para la elaboracion de las estadisticas necesarias para la
valoracién del programa. La entidad deberda ajustarse a las directrices y modelos
que por este motivo solicite el Servicio Regional de Empleo y Formacion en cada
convocatoria.

Articulo 14. Cuantia maxima de la subvencion.

1. El importe maximo a conceder por cada entidad beneficiaria sera el que se
establezca en cada convocatoria. Las cuantias de referencia de las mismas seran
las siguientes:

a) Por los costes laborales de personal técnico (tutores/as) por todos los
conceptos derivados de la contratacién del personal necesario para la ejecucion
de las acciones que estén directamente relacionadas con la actividad, en cuyo caso
las cuantias por contrato y afio seran las establecidas en el articulo 19.a) 2.0 para el
personal técnico: 33.250 euros del Real Decreto 818/2021, de 28 de septiembre.

b) Por los conceptos de gasto establecidos en el articulo 16.1 b) de esta
orden, como maximo el 25% del importe de la cuantia de los gastos concedidos
por el concepto de costes laborales del apartado a) anterior.

2. Seran inadmitidas a tramite, previo requerimiento de subsanacidn,
aquellas solicitudes cuya cuantia supere el importe maximo establecido.

Articulo 15. Incompatibilidad.

1. El importe de las ayudas establecidas en esta orden en ningln caso podra
ser de tal cuantia que, aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones,
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ayudas, ingresos o recursos supere el coste de la actividad subvencionada. En
las ayudas que cubran costes laborales y de seguridad social, el importe de
dichas ayudas no podra superar los costes reales derivados de los contratos que
se suscriban.

2. Las subvenciones aqui reguladas seran incompatibles con la obtencidn
de otras ayudas o subvenciones para la misma finalidad, procedentes de entes
publicos o privados, nacionales o internacionales, salvo disposicion en contrario.

Articulo 16. Gastos subvencionables y periodo subvencionable.
1. Se consideran gastos subvencionables:

a) Hasta el 100 por cien de las retribuciones totales, incluida la cotizacion
empresarial a la Seguridad Social, por todos los conceptos, del personal técnico
para la ejecucién de las acciones, hasta el limite indicado en el articulo
19.a). 2.9 para el personal técnico: 33.250 euros del Real Decreto Real Decreto
818/2021, por contrato a jornada completa.

b) Otros Gastos, con el limite establecido en el articulo 14.1.b) de esta
orden, que podran comprender:

1. Gastos generales, materiales y técnicos que se generen en la ejecucidon de
las acciones.

2. Gastos que se originen por dietas y desplazamientos necesarios para el
desarrollo de las acciones.

3. Formacidén de las personas técnicas de orientacion.

4. Disefio, desarrollo, y elaboracion de medios e instrumentos necesarios
para la realizacidn de las acciones siguiendo las pautas establecidas y aprobadas
por el SEF.

5. Gastos derivados de la accesibilidad a la informacién y a la comunicacion
en la formacion, acompafiamiento y orientacion de las personas participantes con
discapacidad.

6. Gastos originados en concepto de retribuciones de Personal de apoyo.

7. Otros gastos necesarios para la ejecucion de las acciones que determine el
Servicio Publico de Empleo.

Dichas cuantias podra incrementarse, como maximo, y si asi lo estableciese
la convocatoria o por resolucién de la Direccion General del SEF, un treinta por
ciento, de acuerdo con lo previsto en el articulo 8.2 del Real Decreto 818/2021,
de 28 de septiembre.

2. La cuantia maxima subvencionable por entidad estara en funcién del
numero de profesionales de la orientacion cuya contratacién se autorice.

3. El periodo de contratacién subvencionable serd de doce meses y
comenzara a partir del inicio de la actividad, segun lo dispuesto en el articulo 18
de esta orden.

Articulo 17. Requisitos, funciones y obligaciones del personal técnico.

1. El personal técnico incorporado a las entidades beneficiarias para la
prestacién de los servicios de atencion personalizada a personas desempleadas,
debera estar en posesidon de titulacion habilitante universitaria de primer o
segundo ciclo, Grado, master o doctorado del ambito laboral, econdmico o
psicosocial y especializado en la atencién de personas en situacién de desempleo,
o en su defecto, ademas de la exigencia de titulacion universitaria del nivel
indicado, acreditacion por cualquier medio, de poseer experiencia de, al menos,
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seis meses en las tareas descritas en el apartado siguiente, o poseer master en
orientacion laboral.

2. El personal técnico de orientacién sera el responsable de ofrecer un
servicio integral a la persona demandante de empleo, disefiando un itinerario
personalizado adecuado a su perfil en el que detallara las principales actividades
propuestas con objeto de mejorar la empleabilidad de la persona usuaria,
e incluira las actuaciones y caracteristicas descritas en el articulo 14 del Real
Decreto 438/2024, de 30 de abril y los servicios garantizados establecidos en
la Ley 3/2023, de 28 de febrero. Al mismo tiempo, se tendra en cuenta, para
el desarrollo de dichas actuaciones, los protocolos del servicio de orientacion
profesional indicados en la Orden ESS/381/2018, de 10 de abril, por la que se
aprueba la Guia técnica de referencia para el desarrollo de los protocolos de la
Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo.

3. Entre las actuaciones a desarrollar con cada persona demandante de
empleo atendida estaran:

a) Analizar de manera rigurosa y completa las circunstancias de la persona
desempleada que afectan a su empleabilidad, que incluira un perfilado y un
diagndstico de cada persona usuaria del servicio.

b) Comprobar que tiene firmado el acuerdo de actividad, derivarlo al SEF en
caso contrario. El modelo del acuerdo se ajustara a lo dispuesto en la Resolucidn
de 5 de diciembre de 2024, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se
establece el modelo para la formalizacion del Acuerdo de Actividad previsto en la
Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo.

c) Disefiar un Itinerario personalizado en el que la persona tutora se
compromete a llevar a cabo un acompafiamiento y seguimiento y la persona
usuaria, a participar activamente de los servicios, programas y actuaciones
propuestas y, en su caso, la aceptacion de una colocacion adecuada.

d) En particular, se atenderan las necesidades de conciliacién de la vida
familiar y personal, y las de las personas pertenecientes a los colectivos de
atencion prioritaria.

e) Firmar el APE que responda al itinerario personalizado disefiado e
incorporarlo al expediente de la persona en la Plataforma de Orientacion Laboral
(POL) al igual que el resto de documentacion y las actuaciones del itinerario
a realizar. La Apertura de itinerario se realizard en la misma plataforma que
permitird la interconexion con el Sistema Publico Integrado de Informacion de los
Servicios Publicos de Empleo (SISPE).

El itinerario personal para el empleo se considera iniciado cuando, tras la
firma del APE y apertura del itinerario en POL, la persona participante acuda a la
primera actividad programada.

f) Efectuar un seguimiento individualizado de las colocaciones que se
produzcan durante la vigencia del programa o itinerario de insercion, e informar vy
detectar ofertas de empleo adecuadas para cada persona usuaria potenciando la
captacion y la cobertura de ofertas.

g) Atender a las necesidades de contratacion de las empresas y otros agentes
del mercado de trabajo, mediante la prospeccion y analisis de la demanda de
recursos humanos, identificacion de los perfiles formativos y profesionales
requeridos, y la identificacion de ofertas de empleo adecuadas al perfil de las
personas que participan en el programa.
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h) Comunicar al SEF los incumplimientos de las obligaciones adquiridas en
el compromiso de actividad y las recogidas en el acuerdo personal para el empleo.

4. El personal técnico de las entidades beneficiarias que participe en el
desarrollo de este programa, debera estar autorizado para el acceso a las
plataformas informaticas que se requieran.

5. El personal técnico de dichas entidades beneficiarias que participen en
el desarrollo de este programa deberd suscribir, antes de iniciar su actividad,
el correspondiente “compromiso de confidencialidad” y de uso de acceso a POL
y SISPE, o a cualquier otra herramienta que se requiera, exclusivamente para
la finalidad que lo justifica, comprometiéndose a reservar sus claves de acceso
personales, en los términos establecidos en Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

La autorizaciéon para el acceso a las plataformas informaticas tendra una
vigencia que coincidird con el periodo subvencionado, incluido el periodo de
justificacion. Transcurrido el mismo, el SEF procederd a su baja en el programa
y en el fichero asociado, para dar cumplimiento a lo dispuesto en la citada Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo
siguiente.

Una vez finalizado el periodo subvencionado, la entidad beneficiaria
comunicara al SEF una relacidén de las personas autorizadas que continlen
desarrollando la actividad objeto del programa como consecuencia de la
obtencién de una nueva subvencién conforme a lo previsto en esta Orden. En
este caso, el “compromiso de confidencialidad” presentado anteriormente y las
claves de acceso para las plataformas informaticas se mantendran en vigor. La
comunicacién se realizara antes de que caduque la anterior.

Articulo 18. Plazo de inicio y de ejecucion de la actividad subvencionada.

1. El inicio de las actividades subvencionadas coincidird con la fecha de
contratacion de todo el personal técnico que participe en el desarrollo del proyecto
o la fecha de adscripcion al mismo si es personal propio de la entidad, que debera
realizarse dentro de los tres meses siguientes a la fecha de notificacion de
resolucion de concesion, pudiéndose establecer otro plazo en la convocatoria y/o
en la Resolucién de concesién de la subvencion.

2. Las entidades deberdn comunicar al SEF la fecha de inicio de la actividad
en el plazo de 15 dias siguientes al de su inicio en el modelo que se indique en
cada convocatoria.

3. Las actividades objeto de subvencién, deberan estar concluidas en el plazo
maximo e improrrogable de un afio desde su inicio.

4. Las entidades beneficiarias deberan ejecutar por si mismas la actividad
subvencionada, sin que esté permitida la subcontratacién con terceros, ni la
cesién a entidades de ellas dependientes. En particular, no podra desarrollar la
actividad subvencionada el personal perteneciente a los Centros Especiales de
Empleo o a cualquier otro tipo de entidad de la que la entidad beneficiaria sea
promotora.

Articulo 19. Adecuacion profesional del personal técnico.

1. El SEF realizara, cuando ello sea necesario, la formacion inicial del personal
técnico de orientacion, principalmente en el uso de las plataformas informaticas y
protocolos de actuacion y especificaciones técnicas aplicables.
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2. Las entidades subvencionadas garantizaran la adaptacion del personal
contratado o adscrito a sus puestos de trabajo, mediante la imparticidon de
metodologia y la puesta a disposicion de cuantos recursos técnicos sean
necesarios para el mejor desarrollo de las funciones descritas en el articulo 17 de
esta orden.

3. Cuando por cualquier causa se produzca una suspensidon del contrato de
trabajo, segun lo previsto en el articulo 45 del Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores, excepto por el apartado a), o por excedencia que conlleve la
reserva del puesto de trabajo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 46 del Real
Decreto Legislativo 2/2015, o cese voluntario del personal técnico contratado, se
deberad comunicar esta circunstancia al SEF en el plazo maximo de 15 dias a
contar desde el cese o baja de la persona trabajadora.

4. En los casos descritos en el punto anterior, se podra sustituir durante el
tiempo restante, siempre que la contratacidon o adscripcion se produzca, como
maximo, dentro de los 30 dias siguientes al de la baja en la Seguridad Social del
personal inicialmente contratado. En este supuesto, asi como en el de las bajas
temporales por maternidad o por otras causas que se prevea que sean de larga
duracion, la entidad beneficiaria debera tener en cuenta lo previsto en el articulo
17.1 de esta orden.

5. No se procederd a la sustitucién, en el caso de un contrato laboral, si
el cese se produce por despido improcedente o por causas objetivas, salvo las
previstas en el articulo 52 apartados a) y b) del RD Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre.

Articulo 20. Pago de la subvencion.

1. El pago de la subvencidn se efectuara de una sola vez, por transferencia, a
la cuenta bancaria de titularidad de la entidad solicitante indicada en su solicitud,
previa realizacién de la actividad, justificacién de la misma y cumplimiento de los
requisitos exigidos, sin perjuicio de lo previsto en los apartados 2 y 3 siguientes.

2. Se podran realizar pagos anticipados que supondran entregas de fondos
con caracter previo a su justificacidn, sin que sea necesaria la constitucidon de
garantia, de conformidad con lo dispuesto con el articulo 16 de la Ley 7/2005, de
18 de noviembre, de subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, siempre que las disponibilidades de Tesoreria lo permitan, y una vez que
la entidad beneficiaria comunique el inicio de la actividad y aporte la siguiente
documentacion:

a) Contratos laborales del personal técnico incorporado a cada proyecto, o en
el supuesto de que la Entidad utilice personal técnico contratado con anterioridad,
se sustituird por un anexo al mismo segin modelo que se indique en cada
convocatoria, donde figure de forma clara el contenido de la prestaciéon laboral
del trabajador en relacién con la actividad subvencionada, dentro de los 15 dias
siguientes a su formalizacién o adscripcién.

b) Titulacién habilitante y la acreditacién de la experiencia del personal
técnico incorporado a cada proyecto, a través del CV.

c) Certificado de Inicio de Actividad segin modelo que se indique en cada
convocatoria.

d) Autorizacion de acceso a datos personales firmada por cada profesional de
la orientacion contratado o adscrito al proyecto.
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3. Cuando la contratacion del personal técnico se hubiera realizado fuera del
plazo de inicio establecido en esta orden, el SEF descontara del importe de la
subvencion concedida la parte correspondiente a los dias transcurridos desde la
fecha limite en que debid haberse realizado la contratacion hasta el dia en que
produjo la misma. El plazo maximo del inicio de actividad podra ser establecido
en cada convocatoria o en su caso, en la Resolucion de concesion.

4. Igualmente, en el caso de participar mas de un/a profesional de la
orientacién en el proyecto, todo el personal deberd ser contratado o adscrito al
proyecto el mismo dia de inicio de la actividad.

5. Una vez haya recibido el importe de la subvencion la entidad beneficiaria,
remitira al SEF en el plazo de 15 dias, certificacion contable de su recepcion.

Articulo 21. Justificacion de la subvencion.

1. Las entidades beneficiarias deberan someterse a las actuaciones de
comprobacién a efectuar por el Servicio Publico de Empleo Estatal y la Inspeccidn
de Trabajo y Seguridad Social, a las de control financiero que correspondan, en
su caso, a la Intervencidén General de la Administracién General del Estado y a
las previstas en la legislacién del Tribunal de Cuentas, asi como a las que puedan
efectuar las Comunidades Auténomas y sus érganos de control en su ambito de
gestion y la Comision y el Tribunal de Cuentas de las Comunidades Europeas, asi
como la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF), la Oficina Nacional de
Auditoria y, cuando proceda, la Fiscalia Europea.

2. La concesion de la ayuda estd condicionada, en caso de financiacién
europea, al compromiso escrito de la concesién de los derechos y accesos
necesarios para garantizar que la Comision, la Oficina Europea de Lucha contra
el Fraude, el Tribunal de Cuentas Europeo, la Fiscalia Europea y las autoridades
nacionales competentes ejerzan sus competencias de control, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 129.1 del Reglamento (UE, Euratom) 2024/2509 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de septiembre de 2024, sobre las
normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unidn, (versidn
refundida) («Reglamento Financiero»).

3. La justificacion de la subvencién se realizard de la manera que se
determine en cada convocatoria, pudiendo revestir la forma de cuenta justificativa
del gasto realizado, bien con aportacion de justificantes de gasto, conforme a
lo dispuesto en el articulo 72 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones, bien mediante cuenta justificativa con aportacion de informe
de auditoria, conforme a lo establecido en el articulo 74 del citado Reglamento,
o acreditarse dicho gasto por mddulos, de conformidad con el articulo 76 del
Reglamento, o mediante la presentacion de estados contables conforme el
articulo 80, asi como cualquier otro sistema de opciones de costes simplificados
regulados por la normativa Europea y que se prevean en la convocatoria.

4. Con independencia de la forma en la que realice la justificacion de la
subvencién, en el plazo que se fije en la convocatoria, que serd como maximo
de tres meses desde la finalizacion del proyecto, la entidad beneficiaria quedara
obligada ante la Subdireccion General de Empleo, 6rgano competente para la
tramitacion de la documentacion justificativa de las subvenciones, asi como para
la comprobacién técnico-econémica de las mismas, a justificar la realizacién del
proyecto subvencionado, el destino de los fondos recibidos y el cumplimiento
de las condiciones impuestas en la concesiéon de la subvencién, mediante la
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presentacion de una memoria final del proyecto con indicacidén de las actividades
realizadas y de los resultados obtenidos y una memoria econédmico justificativa.

5. Una vez presentada la documentacién sefialada en los articulos siguientes
segun proceda la forma de justificacion, se realizara la correspondiente
comprobacidn técnico-econdmica. Si, como consecuencia de dicha comprobacion,
se dedujera que el coste subvencionable ha sido inferior a la subvencion concedida
o0 que se han incumplido, total o parcialmente, los requisitos establecidos en la
normativa aplicable para la justificacién de la subvencion o los fines para los
que fue concedida, se comunicara tal circunstancia a la entidad interesada
junto con los resultados de la comprobacion técnico-econdmica y se iniciara el
procedimiento para declarar la pérdida del derecho al cobro de la subvencién o,
en su caso, el procedimiento de reintegro total o parcial de la subvencién.

6. La documentacion para realizar la justificacion se presentara, a través de
la sede electronica de la CARM dirigida al SEF, en los modelos normalizados que
estaran disponibles en la Sede Electrénica CARM.

7. En el caso de que el proyecto objeto de la subvencidon esté cofinanciadas
por el FSE+, la entidad beneficiaria debera aportar un resumen de actuaciones
de informacidn y publicidad y acreditacién documental de los soportes utilizados.

8. Con respecto a la Incapacidades temporales, asi como a las ausencias
establecidas en el articulo 37 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, de las personas contratadas, en el caso de cofinanciacion del Fondo
Social Europeo+, y de acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, se regird por la normativa de la Uniéon Europea o de
desarrollo que le sea de aplicacion.

En su caso, a los efectos de imputacién de los costes por Incapacidad
temporal se estara a lo establecido en el articulo 173.1 de Real Decreto Legislativo
8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social.

Articulo 22. Justificacion de la subvencion a través de médulos.

En el supuesto de que la justificacion se tramite de conformidad con el
sistema de mddulos previsto en el articulo 30.1 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, y en los articulos 69.2) y 76 a 79 del Real Decreto 887/2006, de
21 de julio, las entidades beneficiarias estaran dispensadas de la obligacion
de presentacion de libros, registros y documentos de trascendencia contable o
mercantil o cualquier otra documentacién justificativa de los gastos realizados,
sin perjuicio de la obligacidn de las entidades beneficiarias de conservar los
documentos justificativos de la aplicacién de los fondos recibidos, incluidos los
documentos electrdnicos, en tanto puedan ser objeto de las correspondientes
actuaciones de comprobacidn y control, segun dispone el articulo 14.1.g) de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, asi como de cualquier otra obligacién derivada
de la normativa estatal o de la Union Europea que asi lo exija.

Articulo 23. Justificacion de la subvencion mediante cuenta
justificativa del gasto.

1. En el caso de justificacion mediante cuenta justificativa del gasto, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 25 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre,
asi como en los articulos 30 y siguientes de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
podra adoptar la modalidad prevista en el articulo 72 del Real Decreto 887/2006,
de 21 de julio, con aportacién de justificantes de gasto, o la modalidad de cuenta
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justificativa con aportacion de informe de auditoria, conforme a lo establecido en
esta orden y en el articulo 74 del citado Reglamento.

2. En los casos en que la justificacion adopte la forma de cuenta justificativa
con aportacion de informe de auditoria, éste/a debera estar inscrito/a como
ejerciente en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas dependiente del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas y el informe se ajustara a lo
dispuesto en la Orden EHA/1434/2007, de 17 de mayo, por la que se aprueba
la norma de actuacion de los auditores/as de cuentas en la realizacion de los
trabajos de revision de cuentas justificativas de ayudas, en el ambito del sector
publico estatal, previstos en el articulo 74 del Reglamento de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

En el supuesto de que la entidad beneficiaria no esté obligada a auditar sus
cuentas anuales, podra elegir libremente el/la auditor/a de cuentas que estime
oportuno, debiendo suscribir un contrato cuyo objeto sea la emision del informe
sobre la revision de la cuenta justificativa de conformidad con la normativa
aplicable. El gasto derivado de la revision de la cuenta justificativa podra tener
la condicidén de gasto subvencionable, salvo con el FSE+, hasta el maximo del
importe de los contratos menores establecido en la legislacién de contratos del
sector publico.

3. La memoria econdmica abreviada que habrad de acompafar a la
documentacidn justificativa contendra un estado representativo de los gastos
incurridos en la realizacién del proyecto, debidamente agrupados por grupos de
coste, con identificacién del acreedor y del documento justificativo, de su importe,
fecha de emision y fecha de pago.

Articulo 24. Justificacion de la subvencion mediante aportaciéon de
justificantes de gasto.

En el caso de cuenta justificativa con aportacion de justificantes de gasto,
para la justificacion de los costes directos del proyecto debera la entidad
presentar la relacidon de justificantes y pagos realizados, en la forma y con los
requisitos que se establezca en la convocatoria correspondiente.

La cuenta justificativa habra de incluir declaracion de las actividades
realizadas que fueron financiadas con la subvencidén y su coste, con el desglose de
cada uno de los gastos incurridos. A estos efectos se considerara gasto realizado
el que ha sido efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del periodo
de justificacién. Los gastos deberan acreditarse por su coste real, mediante
nominas o documentos contables de valor probatorio equivalente, aportandose
los justificantes del pago efectivo de los mismos. Todos los pagos imputables
a la justificacion de esta subvencién deberan acreditarse mediante copia de
la transferencia, talén, cheque o cualquier otro documento justificativo de dicho
pago y fotocopia del extracto bancario donde figure el cargo correspondiente,
o mediante certificado emitido por la entidad financiera. No se computaran los
pagos en metalico o efectivo.

Articulo 25. Régimen de infracciones y sanciones.

En materia de infracciones, sanciones y responsabilidad solidaria y subsidiaria
de los miembros, participes y administradores/as de las entidades beneficiarias,
se estara a lo dispuesto en los Capitulos I y II, ambos del Titulo IV, de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, articulos 52 a 59, y 67 a 69, y en el articulo 44 de
la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, asi como, en su caso, lo dispuesto en el texto
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refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aprobado
por Real Decreto-legislativo 5/2000, de 4 de mayo.

Articulo 26. Reintegro de las cantidades percibidas.

1. El incumplimiento por parte de las entidades beneficiarias de lo establecido
en la presente orden y demas disposiciones aplicables originara, a la vista de
la naturaleza y causas del incumplimiento, el reintegro total o parcial de las
cantidades percibidas y la exigencia del interés de demora desde el momento del
pago de la subvencion, en los supuestos establecidos en el articulo 37 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre.

Se procederd al reintegro total de la subvencion obtenida cuando la entidad
no llevase a cabo la actuacion o actividad para la que ha sido concedida.

2. Cuando concurra cualquiera de los supuestos establecidos en el articulo 37
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, procedera la declaracion de la pérdida
del derecho al cobro, parcial o total, de la subvencién concedida, o del reintegro
total o parcial de las cantidades percibidas, en su caso, mas el interés de demora
devengado desde el pago de la subvencién.

3. El incumplimiento del porcentaje de inserciones previsto en el articulo 13
dara lugar a la pérdida del derecho al cobro o al reintegro parcial, segin se
describe a continuacion:

e El reintegro serd del 20% del importe efectivamente justificado de la
subvencion concedida cuando la entidad beneficiaria no alcance, al menos el 6%
de inserciones en los términos que se establecen en el articulo 13.

e Cuando el porcentaje de inserciones no alcance lo previsto, pero se situe
a partir del 6%, el reintegro sera del porcentaje que se obtenga de multiplicar
por 4 la diferencia entre el porcentaje alcanzado y el porcentaje previsto en dicho
articulo. Dicho porcentaje de reintegro se aplicara sobre el importe efectivamente
justificado.

4. El incumplimiento del nUmero de personas usuarias que han de ser
atendidas por cada tutor/a contratado/a establecido en el articulo 13 de esta
Orden, dara lugar a la pérdida de derecho al cobro o reintegro de las cantidades
percibidas, en la cuantia que resulte de aplicar a los importes efectivamente
justificados el porcentaje de personas usuarias no atendidas.

Articulo 27. Obligaciones de las entidades beneficiarias en caso de
cofinanciacion con el FSE+.

En los casos en que la financiacion provenga del Fondo Social Europeo Plus
(FSE+), las entidades beneficiarias deberan cumplir, ademas de las obligaciones
establecidas en el articulo 13 de la presente Orden, las siguientes obligaciones
especificas vinculadas a dicha fuente de financiacion:

1. En todos los carteles, folletos, material impreso, y cualquier otro tipo
de publicidad o difusién que pudiera realizarse, debera identificar la fuente de
financiacion de acuerdo con lo previsto en la respectiva convocatoria.

2. Comunicar al Servicio Regional de Empleo y Formacion la obtencion de
subvenciones o ayudas para la misma finalidad, procedente de cualesquiera
Administraciones o Entes Publicos nacionales o internacionales, tanto al iniciarse
el expediente como en el momento en que ello se produzca; y colaborardn con
la Administracién Regional en cuantas actuaciones les sean requeridas para la
comprobacién, seguimiento y control de las actividades objeto de ayuda.
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3. Asimismo deberan facilitar a la Administracion las visitas de seguimiento
y control sobre desarrollo y ejecucion del proyecto, y conservar los documentos
justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, en tanto en cuanto puedan
ser objeto de las actuaciones de comprobacién y control por el Servicio Regional de
Empleo y Formacion, por la Intervencién General de la Comunidad Auténoma de
Murcia, por la Administracion del Estado, u otros Organismos de control interno o
externo de la Administracion Autondmica, Estatal o de la Unidn Europea. A tales
efectos, se conservaran los originales de los documentos o copias certificadas
conformes con los originales sobre soportes de datos generalmente aceptados.

4. Por otra parte, las entidades deberan aportar cuanta informacion les
sea requerida por el SEF a los efectos de dar cumplimiento a las obligaciones
del FSE+.

5. Determinacion, en su caso, de los libros y registros contables especificos
para garantizar la adecuada justificacion de la subvencién.

La entidad beneficiaria de la ayuda deberda mantener un sistema de
contabilidad diferenciado para todas las transacciones relacionadas con
las actuaciones objeto de ayuda contando, al menos, con una codificacién
contable adecuada que permita identificar claramente dichas transacciones y
su trazabilidad, que se podra requerir su presentacion con la justificacion de la
subvencion.

6. La adjudicacion de la ayuda implicara, automaticamente, la aceptacion
de la aparicién de la entidad beneficiaria en la lista publica que se recoge en
el articulo 49.3 del Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 24 de junio de 2021.

7. Medidas de visibilidad de la ayuda de los Fondos dirigidas al publico: De
conformidad con el articulo 47 del Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021, las entidades beneficiarias
utilizaran el emblema de la Unidn Europea, con la declaracién «Cofinanciado por
la Unidn Europea», que se escribird sin abreviar y junto al mismo de conformidad
con el anexo IX del citado Reglamento, cuando realicen actividades de visibilidad,
transparencia y comunicacion. Asi mismo, el articulo 50 indica que, reconoceran
la ayuda de los Fondos a la operacién:

a) en el sitio web oficial de la entidad beneficiaria, cuando dicho sitio web
exista, y en sus cuentas en los medios sociales haran una breve descripcion de la
operaciéon, de manera proporcionada en relaciéon con el nivel de la ayuda, con sus
objetivos y resultados, y destacaran la ayuda financiera de la Unidn;

b) proporcionaran una declaracion que destaque la ayuda de la Unidn de
manera visible en documentos y materiales de comunicacién relacionados con la
ejecucién de la operacion, destinados al publico o a las personas participantes;

c) exhibiran placas o vallas publicitarias resistentes en un lugar bien visible
para el publico, en las que figure el emblema de la Unién, de conformidad con
las caracteristicas técnicas que figuran en el anexo IX del citado Reglamento,
tan pronto como comience la ejecucion fisica de operaciones que impliquen
inversiones fisicas o se instalen los equipos que se hayan adquirido, con respecto
a operaciones que reciban ayuda del FSE+ y cuyo coste total sea superior a
100.000 EUR;

d) para las operaciones que no se incluyan en la letra c), exhibiran en un
lugar bien visible para el publico al menos un cartel de tamafio minimo A3 o una

NPE: A-091025-4717



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 234 Jueves, 9 de octubre de 2025 Pagina 25597

pantalla electrénica equivalente con informacion sobre la operacién donde se
destaque la ayuda de los Fondos; en los casos en los que el beneficiario sea una
persona fisica, dicha persona beneficiaria asegurard, en la medida de lo posible,
la disponibilidad de informacién adecuada donde se destaque la ayuda de los
Fondos, en un lugar visible para el publico o mediante una pantalla electrénica;

8. La entidad beneficiaria de la ayuda estd obligada a suministrar cuanta
informacion le sea requerida sobre las personas participantes en las operaciones
conforme al articulo 72, letra e) del Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021 de disposiciones comunes y al
Anexo I/II, segun el caso, del Reglamento (UE) 2021/1057 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021 por el que se establece el Fondo
Social Europeo Plus (FSE+) y por el que se deroga el Reglamento (UE) n.©
1296/2013. La informacion de las personas participantes vendra desagregada por
sexo.

9. La entidad beneficiaria de la ayuda esta obligada a someterse al control
del 6rgano que convoca la ayuda, de la Intervencion General de la Comunidad
Auténoma de la Regidon de Murcia, asi como, concederd, los derechos y el acceso
necesarios para que el ordenador competente, la Fiscalia Europea respecto de
los Estados miembros participantes en la cooperacion reforzada en virtud del
Reglamento (UE) 2017/1939, la OLAF, el Tribunal de Cuentas y, cuando proceda,
las autoridades nacionales competentes, ejerzan plenamente sus competencias
respectivas de conformidad con el articulo 129, del Reglamento (UE, Euratom)
2024/2509 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de septiembre de 2024,
sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unién,
(version refundida), facilitando cuanta informacion le sea requerida.

10. La entidad beneficiaria de la ayuda deberd mantener registros contables
independientes o utilizar cédigos de contabilidad apropiados para todas las
transacciones relacionadas con la operacion objeto de financiacion (art. 74 del
Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de
junio de 2021).

11. De conformidad con el art. 73 del Reglamento (UE) 2021/1060 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021, garantizaran
la transparencia y no discriminacién, la accesibilidad a las personas con
discapacidad, la igualdad de género y tendran en cuenta la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea, el principio de desarrollo sostenible y la
politica de la Unién en materia de medio ambiente de conformidad con el articulo
11 y el articulo 191, apartado 1, del TFUE y respetaran el cumplimiento de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) de conformidad con la Decisién 2010/48/CE del Consejo.

12. Se asegurara de que las partes que intervienen en la operacion han sido
informadas de la cofinanciacién por el FSE+, asi como, del tratamiento de sus
datos de caracter personal.

13. Toda la documentacion relativa al expediente deberd mantenerse
a disposicidon del Servicio gestor, de la Intervencién General de la Comunidad
Auténoma de Murcia, de la Administracién del Estado, y de otros Organismos de
control interno o externo de la Administracion Autondmica, Estatal y Comunitaria
de acuerdo con los plazos establecidos en el articulo 82 del Reglamento (UE)
2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021.
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Articulo 28. Seguimiento y evaluacion.

El Servicio Regional de Empleo y Formacidn realizard cuantas acciones sean
necesarias para el seguimiento y evaluacion de los programas establecidos en
esta orden, tanto en su aspecto cualitativo como cuantitativo. A estos efectos, las
entidades beneficiarias facilitaran cuantos datos, documentacidon e informacion
sean necesarias para evaluar las actuaciones realizadas.

Articulo 29. Portal de Transparencia.

Con independencia de la publicidad derivada de la normativa aplicable
en materia de subvenciones, y de manera adicional a ésta, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 18 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia
y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
las ayudas publicas concedidas con indicacidn del tipo de subvencién, drgano
concedente, importe, beneficiarios, asi como su objetivo o finalidad, se publicaran
en el Portal de Transparencia de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Articulo 30. Terminologia de género.

De conformidad con el articulo 14.11 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, todas las denominaciones
que, en virtud del principio de economia del lenguaje, se hagan en género
masculino en esta orden, y referidas a titulares o miembros de los érganos o
colectivos de personas, se entenderan realizadas tanto en género femenino como
en masculino.

Disposicion adicional primera. Disponibilidad presupuestaria.

La concesion de las subvenciones queda condicionada a las disponibilidades
presupuestarias de cada ejercicio econdmico.

Disposicion adicional segunda. Cuantia de subvenciones.

Los importes reflejados en el articulo 14 de esta orden quedaran actualizadas
a las que puedan establecerse mediante orden el Ministerio de Trabajo y
Economia Social, segun la prevision establecida en la disposicion final octava, en
su apartado 3 del Real Decreto 818/2021, de 28 de septiembre.

Disposicion adicional tercera. Cofinanciacion del Fondo Social
Europeo Plus: normativa Europea aplicable.

Estas ayudas podran, en su caso, ser cofinanciadas por el Fondo Social
Europeo+ a través de Programa FSE + Region de Murcia 2021-2027.

Normativa de la Unién Europea:

Las entidades beneficiarias de las subvenciones que se regulan quedaran
obligadas al cumplimiento, en su caso, de la normativa nacional y de la Unidn
Europea y en especial a lo dispuesto en los siguientes Reglamentos de la Unidn
Europea:

e Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24
de junio de 2021 por el que se establecen las disposiciones comunes relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de
Cohesidn, al Fondo de Transicion Justa y al Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de
Acuicultura, asi como las normas financieras para dichos Fondos y para el Fondo
de Asilo, Migracién e Integracién, el Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento
de Apoyo Financiero a la Gestidn de Fronteras y la Politica de Visados.
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e Reglamento (UE) 2021/1057 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24
de junio de 2021 por el que se establece el Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y
por el que se deroga el Reglamento (UE) n.© 1296/2013.

e Correccion de errores del Reglamento (UE) 2021/1057 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que se establece el Fondo
Social Europeo Plus (FSE+) y por el que se deroga el Reglamento (UE) n.©
1296/2013.

e Reglamento (UE, Euratom) 2024/2509 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de septiembre de 2024, sobre las normas financieras aplicables al
presupuesto general de la Unidn, (version refundida) Reglamento (UE, Euratom)
2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de julio de 2018 sobre las
normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unioén.

e Orden TES/106/2024, de 8 de febrero, por la que se determinan los
gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo Plus durante el periodo de
programacion 2021-2027 (BOE n.° 38 de 13 de febrero de 2024).

e Tratado CE. Versidon consolidada del Tratado de Funcionamiento de la
Unién Europea. (DOUE n.° C 83, de 30 de marzo de 2010).

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE.

Informacion y comunicacion:

- Lista de operaciones: La adjudicacion de la ayuda concedida en estos
programas implicard, automaticamente, la aceptacién de la aparicién del
beneficiario en la lista publica que se recoge en el articulo 49.3 del Reglamento
(UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021,
articulo 17 y Anexo I del Reglamento (UE) 2021/1057 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 24 de junio de 2021.

- Medidas de visibilidad de la ayuda de los Fondos dirigidas al publico: De
conformidad con el articulo 47 del Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021, los beneficiarios utilizaran el
emblema de la Unidn Europea con la declaracion «Cofinanciado por la Unién
Europea», que se escribird sin abreviar y junto al mismo, de conformidad
con el anexo IX, cuando realicen actividades de visibilidad, transparencia y
comunicacion. Asi mismo, el articulo 50 indica que, reconoceran la ayuda de los
Fondos a la operacién:

a) En el sitio web oficial del beneficiario, cuando dicho sitio web exista, y en
sus cuentas en los medios sociales haran una breve descripcidén de la operacion,
de manera proporcionada en relacion con el nivel de la ayuda, con sus objetivos y
resultados, y destacaran la ayuda financiera de la Unidn;

b) Proporcionaran una declaraciéon que destaque la ayuda de la Unién de
manera visible en documentos y materiales de comunicacion relacionados con la
ejecucion de la operacion, destinados al publico o a los participantes;

c) Exhibiran placas o vallas publicitarias resistentes en un lugar bien visible
para el publico, en las que figure el emblema de la Unidn, de conformidad con las
caracteristicas técnicas que figuran en el anexo IX, tan pronto como comience la
ejecuciodn fisica de operaciones que impliquen inversiones fisicas o se instalen los
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equipos que se hayan adquirido, con respecto a operaciones que reciban ayuda
del FSE+ y cuyo coste total sea superior a 100 000 EUR;

d) Para las operaciones que no se incluyan en la letra c), exhibirdn en un
lugar bien visible para el publico al menos un cartel de tamafio minimo A3 o una
pantalla electrénica equivalente con informacién sobre la operacién donde se
destaque la ayuda de los Fondos; en los casos en los que el beneficiario sea
una persona fisica, dicho beneficiario asegurara, en la medida de lo posible,
la disponibilidad de informacidén adecuada donde se destaque la ayuda de los
Fondos, en un lugar visible para el publico o mediante una pantalla electrénica.

- Custodia documentacion: Toda la documentacion relativa al expediente
deberd mantenerse a disposicién del Servicio Regional de Empleo y Formacion,
de la Intervencion General de la Comunidad Autonoma de Murcia, de la
Administracién del Estado, y de otros Organismos de control interno o externo
de la Administracion Autondmica, Estatal y de la Union Europea de acuerdo con
los plazos establecidos en el articulo 82 del Reglamento (UE) 2021/1060 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021.

- Suministro de informacion de las personas participantes: Las entidades
beneficiarias estan obligadas a suministrar cuanta informacién les sea requerida
sobre las personas participantes en las operaciones conforme al articulo 17 y al
Anexo I del Reglamento (UE) 2021/1057 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 24 de junio de 2021.

- Sometimiento a drganos de control: La entidad beneficiaria de la ayuda
estad obligada a someterse al control del drgano que convoca la ayuda, de la
Intervencion General de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia asi
como, concederd, los derechos y el acceso necesarios para que el ordenador
competente, la Fiscalia Europea respecto de los Estados miembros participantes
en la cooperacion reforzada en virtud del Reglamento (UE) 2017/1939, la OLAF, el
Tribunal de Cuentas y, cuando proceda, las autoridades nacionales competentes,
ejerzan plenamente sus competencias respectivas, conforme al Reglamento (UE,
Euratom) 2024/2509 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de septiembre
de 2024, sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la
Unidn facilitando cuanta informacion le sea requerida.

- Identificacion contable: La entidad beneficiaria de la ayuda debera
mantener registros contables independientes o utilizar cddigos de contabilidad
apropiados para todas las transacciones relacionadas con la operacion objeto de
financiacion (art. 74 del Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 24 de junio de 2021). Asimismo de acuerdo con la regulacion del
art. 82 del citado Reglamento de Disposiciones Comunes, la entidad beneficiaria
de la ayuda debe conservar y custodiar la documentacién técnica y econémica
justificativa de la actividad subvencionada durante un plazo de 5 afios a partir de
que reciba el ultimo pago.

- Modalidad de la subvencién: La modalidad de la subvencién se
correspondera con la establecido en el articulo 53 del Reglamento (UE)
2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021.

- Proteccién de datos personales: De conformidad con el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, los datos personales seran
tratados de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 o con el Reglamento
(UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, segun corresponda.
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Disposicion derogatoria Ginica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan
a lo establecido en el presente orden, y en particular la Orden de 16 de noviembre
de 2016 del Presidente del Servicio Regional de Empleo y Formacion, por la que
se aprueban las bases reguladoras de subvenciones destinadas a la puesta en
marcha de los Servicios de Atencidén Personalizada a desempleados de larga
duracién. (BORM numero 267 de 17 de noviembre).

Disposicion final primera. Normativa aplicable.

Seran de aplicacion supletoria en defecto de lo establecido en la orden que se
aprueba, las siguientes normas:

e Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

e Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

e Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

e Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

e Real Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, por el que se regulan
los programas comunes de activacion para el empleo del Sistema Nacional de
Empleo.

Disposicion final segunda. Facultades de aplicacion.

Se autoriza a la Directora General del Servicio Regional de Empleo y
Formacion a dictar las resoluciones o instrucciones necesarias para la aplicacion
de esta orden.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Boletin Oficial de la Regidn de Murcia.

Murcia, a 29 de septiembre de 2025.—La Presidenta del Servicio Regional de
Empleo y Formacioén, Maria Isabel Lépez Aragodn.
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Anexo I

REGLAS DEL APARTADO VI DEL CODIGO DE CONDUCTA EN MATERIA
DE SUBVENCIONES Y AYUDAS PUBLICAS DE LA REGION DE MURCIA.
PRINCIPIOS Y NORMAS DE CONDUCTA EXTERNAS.

Los participantes en procedimientos de concesion de ayudas y subvenciones
publicas y los beneficiarios de estas se comprometen a respetar, ademas de la
normativa vigente en la materia que nos ocupa, las siguientes reglas:

1. No efectuaran modificaciones en la ejecucion de la actividad subvencionada
sin conocimiento ni aprobacion expresa del 6rgano gestor, salvo lo que al respecto
permitan y establezcan las bases reguladoras.

2. No trataran de influir en las decisiones de los érganos de evaluacion ni de
los érganos concedentes de ayudas y subvenciones, ni ejerceran ningun tipo de
presion sobre ellos, directa o indirectamente, respetando en todo momento su
actitud de neutralidad en el proceso.

3. Se abstendran de ofrecer regalos, dadivas, ofrecimientos o promesas a
los altos cargos o al personal interviniente en cualquier fase del procedimiento de
planificacion, concesion, gestidn, fiscalizacién y control de ayudas y subvenciones
publicas.

4. Se abstendran de influir en el régimen de prelacién de pagos.

5. Se cuidara de que los fondos recibidos se inviertan de forma eficiente en
la ejecucién del proyecto o actividad subvencionada, evitando su despilfarro y
optimizando su uso.

6. Cumplirdn con los principios, las normas y los cdnones éticos propios de
las tareas, los oficios y/o las profesiones correspondientes a las actividades objeto
de subvencidén, actuando en todo momento con imparcialidad, de buena fe y con
arreglo al cédigo deontoldgico de su profesion o gremio.

7. No falsearan, en ningun caso, los datos, la informacion o la documentacion
facilitada a la Administracién Regional en los procedimientos de gestidén, control o
fiscalizacion de ayudas y subvenciones publicas, garantizando, en todo momento,
la aportacion de informacion veraz, completa, relevante y actualizada.

8. No obstaculizaran las actuaciones de comprobacién que se efectien por
los érganos competentes, mostrando en todo momento una actitud plenamente
colaboradora.

9. Los beneficiarios se responsabilizardn de que los subcontratistas con los
que concierten la ejecucién total o parcial de la actividad subvencionada, cuando
ello esté permitido, se sujeten a los mismos principios y reglas de conductas
enumerados en el presente cédigo, debiendo informarles de su contenido.

10. Comunicaran inmediatamente al drgano competente las posibles
situaciones de conflicto de intereses que puedan darse en altos cargos, directivos
o empleados publicos de la Administracidn Publica Regional intervinientes en
procedimientos de concesién, control o reintegro de subvenciones, y evitaran
exponerlos a situaciones que puedan generar tales conflictos.

11. Los beneficiarios respetaran el caracter confidencial de la informacion a
la que tengan acceso con ocasidn de la ejecucion de las actividades o proyectos
subvencionados, respecto de la que guardaran secreto profesional, y no utilizaran
dicha informacion confidencial para obtener, directa o indirectamente, una ventaja
o beneficio de cualquier tipo en interés propio ni en el de terceras personas.
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Anexo II

MODELO DE DOCUMENTO DE DECLARACION DE AUSENCIA DE
CONFLICTO DE INTERES (DACI).

D PSPPSR , con
] N SRS , debiendo actuar en el procedimiento de gestion de
AyUudas/ SUDVENCIONES .....coueiiieie ettt en calidad
A e ,

DECLARO: Que no concurre en mi ningun conflicto de interés que pueda
comprometer mi imparcialidad e independencia durante el ejercicio de
mis funciones en el seno del procedimiento, y me comprometo a poner en
conocimiento del titular del érgano directivo del que dependo, de forma
inmediata, cualquier potencial conflicto de intereses que pudiera producirse
con posterioridad a la firma de la presente declaracidon, y mientras dure el
procedimiento de concesion, la comprobacion de la justificacidon, el control o
fiscalizacion de la ayuda o subvencién y su reintegro, en su caso.

Lugar, fecha y firma.
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