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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos
y Transformacion Digital

5308 Orden de 7 de noviembre de 2025 de la Consejeria de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital acerca de
la creacion y regulacion de uso del nuevo logotipo del Servicio
de Atencion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia.

El Decreto del Presidente n.© 19/2024, de 15 de julio, de reorganizacién de la
Administracion Regional, dispone en su articulo 3, que la Consejeria de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital es el departamento de
la Comunidad Autéonoma de la Regidén de Murcia con competencia, entre otras
materias, en inspeccidn y calidad de los servicios.

El Decreto n.%9 179/2025, de 15 de julio, por el que se establecen los
drganos directivos de la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos
y Transformacion Digital, atribuye en su articulo 10 a la Direccién General de
Calidad, Simplificacién Administrativa e Inspecciéon de Servicios las competencias
en materia de inspeccion general de servicios y atencién a la ciudadania.

Asi, a través del Servicio de Atencion Ciudadana, la Direccién General
de Calidad, Simplificaciéon Administrativa e Inspeccion de Servicios, ejerce
sus funciones en materia de informaciéon y atencién a la ciudadania, registro,
distribucién y reparto de documentos, la gestidon de procedimientos de tramitacién
inmediata a través de los sistemas de caracter corporativo desarrollados a tal fin
o la gestidon del sistema de quejas y sugerencias de los ciudadanos respecto de
los servicios publicos de la Administracién Regional, ejerciendo la coordinacion
de estas funciones en todas las consejerias y organismos de ellas dependientes.

El Decreto n.% 236/2010, de 3 de septiembre, de Atencién al Ciudadano
en la Administracién Publica de la Region de Murcia, regula en su articulo 1 los
servicios de atencion a la ciudadania, su organizacion y funciones. En particular,
la informacién administrativa y sus distintas clases, la tramitacion de quejas,
sugerencias y peticiones de informacion, el sistema unificado de registro y la
orientacion y atencién a la ciudadania para el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones.

En consecuencia, por tratarse el Servicio de Atencion Ciudadana de un
organo de naturaleza horizontal, cuyo ambito de actuacion se extiende a la
Administracién Publica de la Regién de Murcia, integrada por la Administracion
General y los Organismos Publicos vinculados o dependientes de ella, ha resultado
pertinente la creacion e implementacion de la identidad visual del Servicio y, por
consiguiente, el desarrollo de un nuevo logo asociado a la misma que, junto con
la imagen institucional de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, lo
simbolice y represente, dotandolo de una mejor identificacién para el conjunto de
la ciudadania y dentro de la propia Administracién Regional.
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Por otra parte, el logotipo que se informa y que formara parte de la propuesta
de Orden es compatible con lo dispuesto por el articulo 3.2 del Decreto 30/2008,
de 14 de marzo, por el que se aprueba la identidad corporativa del Gobierno y
la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y el
Manual que la desarrolla y se regula el uso de los simbolos graficos corporativos.
Sefiala el citado precepto que las consejerias y los 6rganos de ellas dependientes
no podran alterar la identidad corporativa de la Comunidad Auténoma, lo que
Unicamente supone que junto al logotipo que ahora se propone crear debe
utilizarse la identificacidon corporativa de la Comunidad Autonoma en los términos
regulados en el resefiado Decreto.

Se pretende asi, aprobar y hacer publico el modelo oficial del nuevo logotipo
del Servicio de Atencién Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regidon de
Murcia, con objeto de asegurar su uso adecuado y uniforme.

Por cuanto antecede, en virtud de las competencias atribuidas en el
anteriormente citado Decreto del Presidente 19/2024, de 15 de julio, y de
conformidad con el articulo 16.2.d) de la Ley 7/2004 de 28 de diciembre, de
Organizacidon y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
Autdonoma de la Regién de Murcia,

Dispongo
Articulo 1. Objeto

1. El objeto de la presente Orden es la creacion del nuevo logotipo del
Servicio de Atencion Ciudadana (SAC) de la Comunidad Autonoma de la Region
de Murcia, que se configura como el distintivo que lo representa y simboliza,
conforme a lo dispuesto en el “Anexo Técnico” de esta Orden.

2. El logotipo se utilizara, junto con el logotipo preferente de la Comunidad
Auténoma de la Regidén de Murcia, para visualizar la representacion del Servicio
de Atencion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,
concebido como érgano de naturaleza horizontal.

Articulo 2. Uso

1. El logotipo del Servicio de Atencién Ciudadana de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia, se podra utilizar en todo documento que contenga actos
administrativos, incluidos los actos de mero tramite, en bienes, informaciones,
publicaciones, folletos, anuncios en prensa, impresos u otro tipo de expresion
en cualquier soporte, incluidos los audiovisuales o telematicos, asi como
sefializaciones, rotulos y carteles de caracter informativo o publicitario y, en todo
caso, siempre que la Direccién General competente en materia de atencién a la
ciudadania, lo estime conveniente.

2. La utilizacién del logotipo sera exclusiva de la Administracion Regional. El
empleo del logotipo seguird la composicién, disposicion y tipografia establecidas
en el “Anexo Técnico”, en el cual se incluyen las distintas versiones del mismo.

3. La Direccién General competente en materia de atencién a la ciudadania,
podra autorizar la reproduccidn del logotipo previa solicitud escrita de la persona
interesada, a la que deberda acompafiarse una memoria justificativa del uso que
se quiere dar al mismo.

4. La autorizacion para el uso del logotipo, establecera las condiciones a las
que debera ajustarse el mismo, sin que, en ningldn caso, puedan introducirse
alteraciones en su reproduccion.
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5. El logotipo regulado en esta orden, no podra utilizarse en supuestos o
términos distintos de los aqui contemplados.

Disposicion derogatoria Unica

Queda derogada la Orden de 29 de diciembre de 2022, de la Consejera de
Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias, Politica Social y Transparencia de creacién
y regulacion del uso del logotipo del Servicio de Atencién al Ciudadano de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
“Boletin Oficial de la Regién de Murcia”.

Murcia, 7 de noviembre de 2025.—El Consejero de Economia, Hacienda,
Fondos Europeos y Transformacién Digital, Luis Alberto Marin Gonzalez.
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ANEXO TECNICO

1. Modelo oficial

Se declara modelo oficial el que a continuacidn se inserta en cualquiera de sus versiones.

1.1. Versidn centrada (color)

Sace

Servicio de Atencién Ciudadana
Regién de Murcia

1.2. Versiones a bandera (color):

Servicio
de Atencion
Ciudadana

. Region de Murcia

Sa ® Servicio de Atencion Ciudadana
® Region de Murcia

Para el diseno del logotipo del Servicio de Atencion Ciudadana (SAC), atendiendo a sus
competencias centradas en la atencion a la ciudadania, se ha optado por una imagen
gue incorpora un isotipo representando un "puente" entre personas que ayudan a
personas a encontrar respuestas agiles desde la cercania, la empatia, la agilidad y la
accesibilidad.

El logotipo ha sido disefiado a partir de las iniciales del Servicio de Atencion Ciudadana,
incorporando el isotipo dos puntos que representan a dos personas.

Se obtiene un logo compensado dpticamente y equilibrado, con una tipografia legible y
gue, por sus caracteristicas, con el paso del tiempo no quede anticuado.
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Por otro lado, el disefio no sugiere recordar a ningln otro producto o colectivo.

Los colores utilizados son una combinacién en consonancia con los demas logotipos de
la Administracién, por lo que tanto individualmente como en combinacién con otros
logotipos no existird una descompensacion.

1.3. Gamas cromaticas para version centrada:

Sace

Variacién para soportes
con fondos dinamicos no estaticos.

SacCe SaC. Sac

Servicio de Atencién Ciudadana nuﬁn Ciudadana Servicio de Atencién Ciudadana
Regién de Murcia Regién de Murcia

Variacion para soportes
con fondos dindmicos no estaticos.

1.4. Gamas cromaticas para versiones a bandera:

ervicio ervicio
de Atencion de Atencién
Ciudadana Ciudadana
. Regién de Murcia . Regién de Murcia Reglén de Murcia

Variacién para soportes
con fondes dindmicos no estaticos.
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Sa ® Servicio de Atencidén Ciudadana
@ Region de Murcia

Sa @® Servicio de Atencion Ciudadana

® Region de Murcia

Sa Servicio de Atencion Ciudadana
Regién de Murcia

Variacién para soportes con fondos dindmicos no estaticos.

1.5. Versiones en positivo, negativo y gris para versidon centrada:

Sace Sace

Sacs Sace

Servicio de Atencion Ciudadana Servicio de Atencion Ciudadana
Region de Murcia Regidn de Murcia

1.6. Versiones en positivo, negativo y gris para versiones a bandera:

ervicio SENICID Servicio
e AtenCIOn de Atencwén de Atencién
Ciudadana Ciudadana Ciudadana

. Regién de Murcia . Regién de Murcia . Regién de Murcia
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Sa @ Servicio de Atencién Ciudadana
® Region de Murcia

Sa ® Servicio de Atencion Ciudadana
® Region de Murcia

Sa @ Servicio de Atencidon Ciudadana
@ Region de Murcia

s Co Co

2. Simbolo o logo-simbolo:

1.7. Isotipos:

Sale

2. Denominacién que acompaiia al logotipo:

Servicio de Atencion Ciudadana
Region de Murcia
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4, Tintas:

Principal
PANTONE
2728C
Secundaria
PANTONE —
306C MK 87147/ DO
5. Tipografia:

5.1. Tipografia principal:
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz

BAS'S 01234566789
ROTES UE LIGHT IO #S%&/=+-_F <>
G Q ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
0123456789
REGULAR ;3 ?2i!"" () [I{1@#$%&/=+-_*<>

*La fuente principal debe utilizarse en cuerpos titulares o subtitulares, nunca en cuerpos de texto corride.
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5.2. Tipografia secundaria:

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
0123456789

REGULAR POl #$%& /=4 <>

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmninopgqrstuvwxyz
0123456789

CAB'NET MEDIUM POl #$%&/=+- <>
GROTESK ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
0123456789
BOLD 3?2 OIMHI@#S% &/ =+-_"<>

*La fuente secundaria debe utilizarse solo en cuerpos de texto corrido.
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