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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos
y Transformacion Digital

5350 Orden de 31 de octubre de 2025 de la Consejeria de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital por la que
se aprueba la aplicacion corporativa Delfos.

El Plan de Administracion Electronica de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia previo6 y desarroll6 la adaptacidn de las distintas aplicaciones sectoriales
para la tramitaciéon enteramente electréonica de los procedimientos administrativos,
y, en consecuencia, la evolucién del tradicional expediente en papel hacia el
expediente y los documentos administrativos en formato electrénico.

Sin embargo, existen una serie de procedimientos administrativos y
actuaciones administrativas cuya gestién no esta sustentada en una aplicacion
propia que, por un lado, les preste las funcionalidades necesarias para la
generacidon de expedientes y documentos electrénicos con los requerimientos
que las normas técnicas de interoperabilidad imponen, y, que, por otro, facilite
la tramitacidon electronica de los mismos, para asi dar cumplimiento a las
obligaciones recogidas en la Ley 39/2015, de 2 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun, pues, como establece dicha ley es preceptivo que la
gestidn y tramitacién de los procedimientos se realice de manera integramente
electrdénica, conformandose la actuacion de las administraciones publicas en
expedientes electrdnicos integrados por documentos electronicos.

En este sentido, el articulo 26 de la citada Ley 39/2015 establece que las
Administraciones Publicas deben emitir sus documentos administrativos por
escrito, a través de medios electronicos, a menos que su naturaleza exija otra
forma mas adecuada de expresion y constancia, reiterando esta forma de emisién
el articulo 36, que recoge que los actos administrativos se produciran por escrito
a través de medios electrénicos, a menos que su naturaleza exija otra forma mas
adecuada de expresién y constancia.

Por su parte, el articulo 70 de la referida ley regula el expediente electrénico,
expresando que los expedientes tendran formato electrénico y se formaran
mediante la agregacion ordenada de cuantos documentos, pruebas, dictamenes,
informes, acuerdos, notificaciones y demas diligencias deban integrarlos, asi
como un indice numerado de todos los documentos que contenga cuando se
remita. Asimismo, debera constar en el expediente copia electrdnica certificada
de la resolucién adoptada.

Por estas razones, era necesario desarrollar una aplicacidon corporativa que
permitiera la generacion de expedientes y documentos electrdnicos, asi como la
tramitacion electrénica de los procedimientos administrativos que no disponen
de una aplicacion de gestion propia y que proporcionara las funcionalidades
necesarias para disponer de todos los servicios electrénicos corporativos.
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El Decreto 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen Juridico de la
Gestidén Electrdnica de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de la
Regidn de Murcia, regula el régimen de aprobacidon de aplicaciones informaticas
corporativas, mediante orden, en su articulo 6.4, estableciendo que la aprobacién
de aplicaciones y sistemas informaticos corporativos le corresponde al titular de la
Consejeria competente en materia de innovacion de los servicios publicos, previo
informe favorable de la Direccidn General competente en materia de planificacion
informatica, sistemas de informacién y aplicaciones corporativas.

Asimismo el citado articulo prevé la obligatoriedad del uso de las aplicaciones
corporativas, haciendo la salvedad de que la orden de creacién podra prever la
facultad de no utilizar la aplicacién corporativa a aquellas unidades u érganos que
acrediten técnicamente que disponen de aplicaciones informaticas interoperables
con la aplicacion o sistema informatico corporativo objeto de aprobacion.

El Decreto del Presidente 19/2024, de 15 de julio, de reorganizacion de la
Administracion Regional, atribuye, en su articulo 3, a la Consejeria de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos y Transformacién Digital las competencias en materia
de calidad de los servicios publicos.

Por su parte, el Decreto 179/2024, de 12 de septiembre, por el que se
establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Economia, Hacienda,
Fondos Europeos y Transformacion Digital, atribuye en su articulo 10 a la
Direccion General de Calidad, Simplificaciéon Administrativa e Inspeccion de
Servicios las competencias en esta materia.

En base a todo lo anterior, y al amparo de las facultades atribuidas en el
articulo 16 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen
Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, previo informe favorable de la Direccion General de Transformacion Digital,

Dispongo:
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.
1. Se aprueba la aplicacion informatica corporativa Delfos.

2. Esta orden se aplicaréd a la Administracion Publica de la Region de Murcia,
es decir, su Administracion General, organismos auténomos y entidades de
derecho publico vinculados o dependientes de ella. No sera de aplicacion a las
actividades desarrolladas en régimen de derecho privado por la Administracién
Publica de la CARM.

3. Se declara Delfos como aplicacién corporativa en el ambito indicado en el
parrafo anterior.

Articulo 2. Caracteristicas de la aplicacion.

Delfos es una soluciéon a medida. Se trata de una aplicacidén corporativa que
permite la creacidén de expedientes electrénicos y su conformacién mediante
documentos electrdnicos con las exigencias técnicas y legales que exigen las
normas técnicas de interoperabilidad.

Delfos también permite la tramitacion electrénica de expedientes vy
documentos electronicos, a través de todos los servicios electronicos corporativos,
en aquellos procedimientos y departamentos tramitadores que no dispongan de
una aplicacion sectorial propia para ello.
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Delfos permitira que se gestionen los expedientes y documentos electrénicos
de un procedimiento o servicio definido en la aplicacién DEXEL.

Delfos igualmente podrd usarse en procedimientos o servicios que, aun
disponiendo de una aplicacion sectorial propia, necesiten en una determinada
fase de la tramitacidn tener acceso a algunos servicios electrénicos corporativos
que no estén implementados en dichas aplicaciones sectoriales.

El acceso a la aplicacion se realizara a través de la intranet de la CARM, en la
direccion rica.carm.es.

Articulo 3. Funcionalidades de la aplicacion.

Delfos contiene toda la informacion relativa a los expedientes y documentos
electronicos de un procedimiento o servicio y unidad administrativa tramitadora
determinada, dando acceso no solo al contenido de los mismos sino a los
metadatos que le han sido asignados en base a la definicién existente en la
aplicacién DEXEL.

Delfos proporcionara las funcionalidades necesarias para la creacion,
modificacion o supresion de expedientes y documentos electrénicos, ya sea
directamente aportandolos el gestor o bien mediante el uso de los servicios de la
aplicaciéon SANDRA (firma, notificacion, comunicacion, etc.).

Asi mismo, Delfos informara de todos los eventos recibidos en la unidad
competente para su tramitacion, entendidos estos como cualquier hecho o
accion que pueda suponer la inclusién de uno o varios documentos electrénicos
en un expediente electrdnico, asociados al procedimiento o servicio y unidad
administrativa tramitadora a través de la bandeja de entrada.

Estos eventos aunque pueden ser de muy distinto tipo, podemos,
basicamente, sintetizarlos en los siguientes:

Solicitudes de los interesados y actos de tramites.
Eventos de firma electrénica.

Eventos de Notificacién o Comunicacién.

Eventos de Comunicacién Interior.

Eventos de Certificados de Interoperabilidad.
Articulo 4. Requisitos técnicos de la aplicacion.

La aplicacién Delfos es una aplicacién web de la Administracién Publica
de la Regién de Murcia, por lo que debe cumplir la legislacion vigente sobre
accesibilidad.

La aplicacién Delfos debera cumplir las guias técnicas definidas por el
érgano directivo encargado de ejercer las competencias relativas a sistemas de
informacién corporativos.

Articulo 5. Acceso y perfiles de usuario que intervienen en la aplicacion.

5.1.- El acceso a la aplicacion Delfos se realizard mediante el servicio
corporativo de identificacién y autenticacién de usuarios, admitiendo las
modalidades de acceso que dicho servicio proporcione y que sean compatibles
con el nivel de aseguramiento en la calidad de la identificacion (nivel QAA) que
requiera el Esquema Nacional de Seguridad para este sistema de informacién.

5.2.- Se establecen los siguientes perfiles de usuario:

- Administrador de la aplicacion: Como funcién tiene la parametrizacion y
configuracion de la aplicacion Delfos
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- Usuario autorizado: Se dedica a la tramitacion de expedientes
y documentos electrénicos asi como al procesado de eventos para los
procedimientos y unidades administrativas tramitadoras a los que ha sido
autorizado en la aplicacién DEXEL.

Articulo 6. Uso obligatorio de la aplicacion Delfos.

El personal adscrito a las unidades, centros directivos y demas entidades
definidas en el ambito de aplicacion de esta orden, en caso de no contar con
una aplicacion sectorial que le permita la creacion de expedientes y documentos
electrénicos asi como la tramitacion electrénica de los distintos procesos que
integran la actividad de la administracion, para cumplir con los requerimientos
legales en materia de administracidn electrdnica, debera utilizar obligatoriamente
la aplicacién Delfos.

Articulo 7. Responsabilidad sobre el correcto funcionamiento de la
aplicacion.

La Direccion General de Transformacion Digital, como 6rgano directivo
encargado de ejercer las competencias relativas a sistemas de informacién
y comunicaciones corporativas incluida la planificacién informatica, asi como
sistemas de informacion, aplicaciones informaticas y seguridad informatica,
garantizara la disponibilidad y las funcionalidades de la aplicacion Delfos.

Asimismo, velara por el cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto
4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad, asi como en el Real Decreto311/2022, de 3 de mayo, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

La Direccién General de Calidad, Simplificacién Administrativa e Inspeccion
de Servicios, como dérgano directivo encargado de ejercer, entre otras, las
competencias correspondientes a la inspeccidn general de los servicios, definira
las funcionalidades de la aplicacion Delfos.

Disposicion adicional.
Se entenderan incluidas en la aprobacién de esta aplicacién, cualesquiera
otras nuevas funcionalidades que se vayan implementando, asi como otros

aspectos técnicos que la evolucién tecnoldgica exija o demande o que,
simplemente, aporte un valor afiadido.

Disposicion final. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Boletin Oficial de la Regidn de Murcia.

Murcia, a 31 de octubre de 2025.—El Consejero de Economia, Hacienda,
Fondos Europeos y Transformacion Digital, Luis Alberto Marin Gonzalez.
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