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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Salud
Servicio Murciano de Salud

6105 Resolucion de la Directora Gerente del Servicio Murciano de
Salud por la que se convocan ayudas para 2026 del Servicio
Murciano de Salud, a personas afectadas de Errores Innatos del
Metabolismo.

Por Orden de 20 de mayo de 2015, de la Consejeria de Sanidad y Politica
Social ("Boletin Oficial de la Regidon de Murcia nim. 126 de 3 de junio de 2015"),
se aprobaron las normas que regulan el procedimiento para la solicitud y
concesién de ayudas individualizadas del Servicio Murciano de Salud, a personas
afectadas de Errores Innatos del Metabolismo, con la finalidad de colaborar en la
financiacion de los gastos que se deriven del tratamiento nutricional.

El articulo 6 de la citada Orden establece que el procedimiento se iniciara
mediante convocatoria publicada en el BORM, aprobada por el Director Gerente
del Servicio Murciano de Salud, al ser el érgano competente para su concesion.

En su virtud, y en uso de las competencias que me vienen atribuidas por el
Decreto n.% 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la estructura
y funciones de los érganos de participacion, administracion y gestion del Servicio
Murciano de Salud, y a propuesta de la Direccion General Atencidn Hospitalaria.

Resuelvo
Primero.- Objeto.

El objeto de la presente Resolucién es aprobar la convocatoria del Servicio
Murciano de Salud de ayudas destinadas a colaborar en la financiacion de gastos
derivados del tratamiento nutricional en personas afectadas de Errores Innatos
del Metabolismo, para el afio 2026.

Segundo.- Normas reguladoras.

Las normas reguladoras de las ayudas que se convocan estan contenidas
en la Orden de 20 de mayo de 2015, de la Consejeria de Salud, por la que se
establecen las normas reguladoras de las ayudas del Servicio Murciano de Salud,
a personas afectadas de errores innatos del metabolismo de especial seguimiento
(BORM de 3 de junio de 2015).

Se trata de ayudas individualizadas a personas afectadas de Errores Innatos
del Metabolismo, con la finalidad de colaborar en la financiacién de los gastos que
deriven de su tratamiento nutricional.

Tercero.- Crédito presupuestario y cuantia de las ayudas.

Las ayudas que se otorguen seran adjudicadas hasta el limite del importe
de la consignacion presupuestaria prevista para este fin, en los presupuestos del
Servicio Murciano de Salud, para el ejercicio 2026.
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El crédito disponible maximo en esta convocatoria de 2026 es de diez mil
euros (10.000 €) con cargo al presupuesto administrativo del SMS para el afio
2026 y se consigna en el Capitulo IV Transferencias corrientes, Articulo 48
Transferencias corrientes a Familias e Instituciones sin animo de lucro.

Cuarto.- Beneficiarios.

Podran ser beneficiarios de estas ayudas las personas afectadas de trastornos
metabdlicos complejos incluidos en el Apartado 7 del Anexo VII del Real Decreto
1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de servicios
comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su actualizacion,
residentes en Murcia, que dispongan de Tarjeta Individual Sanitaria del Servicio
Murciano de Salud, o documento acreditativo del derecho a la asistencia sanitaria
publica regional y cuyo tratamiento médico-nutricional, indicado por el médico
especialista autorizado conforme a la Instruccién n.°© 4/2012, de 12 de julio, de la
Direccion Gerencia del Servicio Murciano de Salud, incluya productos alimenticios
con contenido proteico controlado.

No podran ser beneficiarios de estas ayudas las personas para las que la
financiacion de los productos dietoterapicos complejos incluidos en la prestacion
con productos dietéticos, no corresponda al Servicio Murciano de Salud.

Quinto.- Alimentos especiales incluidos en las ayudas.

Se incluyen en las ayudas los alimentos especiales con contenido proteico
controlado, seleccionados por el Comité de Productos Dietéticos del Servicio
Murciano de Salud, por ser considerados esenciales para el tratamiento de
determinados pacientes con errores innatos del metabolismo, adicionalmente al
tratamiento nutricional con productos dietoterapicos complejos financiados vy, ser
alimentos de dificil accesibilidad por su coste y limitada o nula disponibilidad en
los canales comerciales habituales:

- Preparado panificable/pan bajo en proteinas
- Sustituto de arroz

- Suceddneo dietético de leche

- Pasta italiana baja en proteinas, Cous-Cous
Sexto.- Solicitud y documentacion.

1.- Las solicitudes se formularan de acuerdo con el modelo establecido en
el Anexo I de la presente Resolucion y se dirigiran a la Subdireccién General de
Actividad Concertada y Prestaciones, Direccion General de Atencién Hospitalaria
del Servicio Murciano de Salud.

Junto a la solicitud, se presentara la siguiente documentacion:

a) En caso de representante legal o voluntario, documento acreditativo de la
representacion.

b) Informe actualizado del facultativo especialista autorizado, en el que
se acredite el diagndstico incluido en el Apartado 7 del Anexo VII del Real
Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, los alimentos con contenido proteico
controlado y su pauta.

2.- El mero hecho de la presentacion de la solicitud implica el compromiso
de aceptacion de las condiciones de control de las ayudas, que se sefialen por
el Servicio Murciano de Salud o por los érganos de control financiero de la
Administracién Regional, en especial, de los compromisos a los que se hace
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referencia en la Orden de 20 de mayo de 2015 de la Consejera de Sanidad y
Politica Social, asi como la autorizacion al érgano gestor para recabar informacion.

Séptimo.- Lugar y plazo de presentacion.

1.- Para concurrir a esta convocatoria serd necesario presentar
electronicamente por los obligados o de manera presencial en caso de
personas no obligadas, la solicitud debidamente formalizada y firmada por la
persona solicitante dirigida al Servicio Murciano de Salud, acompanada de la
documentacién requerida que se indica en el punto 6 de esta Resolucion.

2. La solicitud electrénica se presentara en el Registro electrénico Unico de
la CARM utilizando el formulario de solicitud electrénica que estara disponible
en el punto de acceso electrénico de la CARM (sede.carm.es), en la direccion de
internet: https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=1300&IDTIPO=24
O&RASTRO=c$m40288, “Ayudas para pacientes del Servicio Murciano de Salud
afectados de errores innatos del metabolismo de especial seguimiento”, Cédigo
de procedimiento 1300, adjuntando el modelo de solicitud cumplimentado que
aparece como anexo a esta resolucion y los documentos en ella establecidos.

3.- El plazo de presentacion de solicitudes para obtener las ayudas previstas
en esta Resolucion, se inicia a partir del dia siguiente a su entrada en vigor, y
finaliza el 31 de diciembre de 2026.

Octavo.- Instruccion y delegacion de competencias para la resolucion
del procedimiento.

1.- Mediante la presente Resolucion se delega en la Directora General
de Atencion Hospitalaria, la competencia para la resolucion de concesion
o denegacion de las ayudas solicitadas, de conformidad con el articulo 9
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
correspondiéndole la instruccidon a la Subdireccién General de Actividad
Concertada y Prestaciones.

2.- La instruccion y resoluciéon de las solicitudes presentadas se realizara por
riguroso orden de entrada de las mismas, concediéndose las ayudas en atencion
a la mera concurrencia de la situacion objeto de las mismas en el perceptor, sin
que sea necesario establecer la comparacion de las solicitudes ni la prelacién
entre las mismas.

3.- Una vez comprobada la solicitud y documentacién presentada, se
notificara en el plazo de tres meses al usuario la correspondiente resolucién
motivada con indicacién, en su caso, de la cuantia a devolver. Transcurrido dicho
plazo, sin que se haya dictado Resolucion expresa, se entenderan desestimadas
por silencio administrativo las solicitudes de ayudas.

Noveno.- Criterios de valoracion.

1.- Las solicitudes seran valoradas por la Subdireccion General de Actividad
Concertada y Prestaciones, que podra recabar cuantas informaciones y
documentacién adicional estime necesaria.

2.- La evaluacion de las solicitudes se efectuara mediante la verificacion
de la concurrencia en los interesados de los requisitos exigidos por las bases
reguladoras.

Décimo.- Cuantia y pago de las ayudas.
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1.- Las cuantias maximas objeto de ayudas por paciente y afio, son las siguientes:

PRODUCTO CANTIDAD MAXIMA ANUAL
Pasta italiana baja en proteinas, Cous-Cous 24 Kg
Sustituto de arroz 12 Kg
Preparado panificable/pan bajo en proteinas 24 Kg
Sucedaneo dietético de leche 84 litros

2.- El abono de la ayuda se realizara previa justificacién de los gastos
realizados y el pago de los mismos, por el beneficiario.

Undécimo.- Justificacion de las ayudas.

La justificacién de los gastos se realizard mediante la aportacion de la
documentacién

a) En caso de representante legal o voluntario, documento acreditativo de la
representacion.

b) Factura o ticket de venta con el detalle de los productos dietéticos
especiales adquiridos y su importe. La validez de esta documentacién finalizara
transcurridos seis meses desde la fecha de final de vigencia de la convocatoria
anual a que correspondan.

c) Informe actualizado del facultativo especialista autorizado (apartado
sexto, 1. b), Unicamente cuando se haya superado su plazo de validez. El limite
de validez de dicho informe, a efectos de esta financiacion, sera de dos afios.

d) Certificado de la entidad financiera de cuenta corriente o libreta de ahorros
a nombre del beneficiario o tutor legal.

Este Anexo II acompanado de la documentacién requerida que se indica
en este punto undécimo de esta Resolucidon, se presentara, bien en un registro
presencial en cualquiera de las oficinas previstas en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, o en sede electrdnica en el Registro electrdnico Unico
de la CARM, utilizando el formulario del Anexo II, que estara disponible en el
punto de acceso electronico de la CARM (sede.carm.es), en la direccion de
internet: https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=1300&IDTIPO=240
&RASTRO=c$m40288, Cddigo de procedimiento 1300, “Ayudas para pacientes
del Servicio Murciano de Salud afectados de errores innatos del metabolismo de
especial seguimiento”, y que se puede descargar en la pestaina “documentacién”,
debiéndose adjuntar con las facturas justificativas del gasto en el apartado
“Presentacion de solicitudes”, accediendo al apartado “Otros tramites de este
procedimiento, en APORTACION DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA (ANEXO II)".

Duodécimo.- Recursos.

Contra la Resolucién podra interponer reclamacién previa a la via
jurisdiccional social en el plazo de 30 dias desde la notificaciéon de la misma,
ante el director Gerente del Servicio Murciano de Salud, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 71 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la
jurisdiccion social.

Decimotercero.- Entrada en vigor.

La presente Resolucion entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en
el BORM.

Murcia a 1 de diciembre de 2025.—La Directora Gerente del Servicio Murciano
de Salud, Isabel Ayala Vigueras.
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ANEXO |

Procedimiento 1300 Teléfonos de informacion: 012 y 96836200

SOLICITUD DE AYUDA PARA EL TRATAMIENTO NUTRICIONAL CON
PRODUCTOS DE CONTENIDO PROTEICO CONTROLADO A PERSONAL
AFECTADAS POR ERRORES INNATOS DEL METABOLISTO.
(Orden Consejeria Sanidad y Politica Social de 20 de mayo de 2015)

1. Datos del solicitante

Nombre y apellidos N.I.F.
Domicilio Localidad
Caddigo postal Teléfono movil Teléfono fijo
E-mail:

2. Datos del representante
Apellidos y Nombre N.L.LF

Titulo de representacion

DOCUMENTOS APORTADOS
Senalar los documentos que se aportan:

|:| En caso de representante legal o voluntario, documento acreditativo de la
representacion.

[] Informe clinico actualizado del facultativo especialista autorizado, en el que se
acredite el diagnostico, que incluira, en su caso, los alimentos especiales
requeridos y su pauta.

NOTA: unicamente cuando el informe anterior ha superado su plazo de
validez de dos afios.
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DECLARACION RESPONSABLE
DECLARO:

Bajo mi responsabilidad que son ciertos los datos consignados en los
documentos aportados y reuno los requisitos exigidos para ser beneficiario de la
ayuda de referencia.

De igual forma acepto, que la Subdireccion General de Actividad Concertada y
Prestaciones del Servicio Murciano de Salud, en cualquier momento, realice las
inspecciones y comprobaciones necesarias con el fin de asegurar el
cumplimiento de las normas y condiciones de la ayuda, por lo que me
comprometo a presentar cualquier informacion o documentacién que pueda ser
requerida.

En aplicacion del articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el
o6rgano administrativo competente consultara o recabara por medios
electrénicos los datos relacionados a continuacién, salvo que se oponga a la
consulta.

|:| Me OPONGO a la consulta de: Consulta de Datos de Identidad.

(*) En el caso de NO AUTORIZACION O DE OPOSICION a que el 6rgano
administrativo competente obtenga los mencionados datos y documentos,
debera manifestarlo expresamente marcando la casilla correspondiente,
QUEDANDO OBLIGADO A APORTARLOS al procedimiento junto a esta
presentacion.

AUTORIZACION [1] EXPRESA DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Marcar una X para autorizar a la Administracion la notificacion electrénica, de
no marcarse esta opcion la Administracion notificara a las personas fisicas
por correo postal.

[] Autorizo a notificarme a través del Servicio de Notificacién electrénica
por comparecencia en la Sede Electrénica de la CARM, las actuaciones
que se deriven de la tramitacion de esta solicitud.

A tal fin, me comprometo [2] a acceder periddicamente a través de mi
certificado digital, DNI electrénico o de los sistemas de clave habilitado por la
Administracion Regional, a mi buzén electronico ubicado en la Sede
Electronica de la CARM https://sede.carm.es/ en el apartado notificaciones
electronicas de la carpeta del ciudadano, o directamente en la URL
https://sede.carm.es/vernatificaciones.

Asimismo, autorizo a que se me informe siempre que disponga de una nueva
notificacién en la Sede Electronica a través de un correo electrénico a la
direccion de correo y/o via SMS al
n° de teléfono movil

[1] Las personas fisicas podran elegir el sistema de notificacion (electronico o
en papel) ante la Administracion; este derecho no se extiende a los obligados
a relacionarse electronicamente con las Administraciones previsto en el
articulo 14.2 de la Ley 39/2015 (personas juridicas, entidades sin
personalidad juridica, profesionales colegiados, empleados publicos vy
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personas que los representen) quienes por ley estan obligados a ser
notificados siempre electrénicamente.

[2] De conformidad con lo dispuesto en el articulo 43.2 de la Ley 39/2015, una
vez transcurridos 10 dias naturales desde la puesta a disposicion de la
notificacion en la Sede Electronica, sin que la haya descargado, se entendera
que la notificacion ha sido rechazada.

INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE DATOS

Responsable
del
tratamiento

La Directora General de Atenciéon Hospitalaria del
Servicio Murciano de Salud. C/Central. Edf Habitamia.
30100-Murcia.También puede dirigirse a nuestro
delegado de proteccion de datos, a través de la
direccién de correo electrénico: dpd-sms@carm.es

Finalidad del
tratamiento

Gestionar las prestaciones sanitarias y ayudas
econdmicas derivadas de éstas en el ambito del
Servicio Murciano de Salud.

Legitimacion

Para el cumplimiento de una misién realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
recogida en el art.6.1 €) del RGPD. E incluso puede ser
necesario para proteger intereses vitales del interesado
o de otra persona fisica (articulo 6.1d) del RGPD.

Destinatarios

Ministerio competente en materia de sanidad. Otros
6rganos de la administracion del estado. Otros
organos de la comunidad auténoma. Hacienda.
Entidades sanitarias. Instituto nacional de estadistica.

Plazo de
conservacion

El plazo de conservacién serd el estrictamente
necesario para cumplir con la finalidad para la que los
datos fueron recogidos.

Ejercicio de
derechos.

Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
oposicion y supresion, asi como la portabilidad y
limitacién al tratamiento, dirigiéndose al responsable
del tratamiento o a través de la sede electrénica de
la= CARM (hitps://sede.carm.es), Cddigo de
Procedimiento 2736. En cualquier caso, puede
presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos.

Informacion
Adicional

Puede consultar la informacién adicional y detallada
sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web
https://www.murciasalud.es/proteccion-de-datos

En Murcia,a................. de..oooiiiiiinn.. de 2026

DIRIGIDO A

Fdo.: El/la persona beneficiaria/representante.

LA SUBDIRECCION GENERAL DE ACTIVIDAD

CONCERTADA Y PRESTACIONES. SERVICIO MURCIANO DE SALUD.
Calle Pinares, 4. 30001 Murcia.

NPE: A-171225-6105



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 290 Miércoles, 17 de diciembre de 2025 Pagina 33692

ANEXO I

Procedimiento 1300 Teléfonos de informacién: 012 y 96836200

DOCUMENTACION DE LOS GASTOS JUSTIFICATIVOS DEL ABONO DE LA
AYUDA PARA EL TRATAMIENTO NUTRICIONAL CON PRODUCTOS DE
CONTENIDO PROTEICO

(Orden Consejeria Sanidad y Politica Social de 20 de mayo de 2015)

3. Datos del solicitante

Nombre y apellidos N.I.F.
Domicilio Localidad
Cadigo postal Teléfono movil Teléfono fijo
E-mail:

4. Datos del representante
Apellidos y Nombre N.I.LF

Titulo de representacion

DOCUMENTOS APORTADOS
Senalar los documentos que se aportan:

|:| En caso de representante legal o voluntario, documento acreditativo de la
representacion.

] Informe clinico actualizado del facultativo especialista autorizado, en el que se
acredite el diagndstico, que incluira, en su caso, los alimentos especiales
requeridos y su pauta.

NOTA: unicamente cuando el informe anterior ha superado su plazo de
validez de dos anos.

|:| Factura o ticket de venta acreditativo del pago con detalle de los productos
especiales adquiridos y su importe.

|:| Certificado de la entidad financiera de cuenta corriente o libreta de ahorros a
nombre del beneficiario o tutor legal.
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DECLARACION RESPONSABLE

DECLARO:

Bajo mi responsabilidad que son ciertos los datos consignados en los
documentos aportados y reuno los requisitos exigidos para ser beneficiario de la
ayuda de referencia.

De igual forma acepto, que la Subdireccién General de Actividad Concertada y
Prestaciones del Servicio Murciano de Salud, en cualquier momento, realice las
inspecciones y comprobaciones necesarias con el fin de asegurar el
cumplimiento de las normas y condiciones de la ayuda, por lo que me
comprometo a presentar cualquier informacion o documentacion que pueda ser
requerida.

AUTORIZACION [1] EXPRESA DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Marcar una X para autorizar a la Administracion la notificacion electronica, de
no marcarse esta opciéon la Administracion notificara a las personas fisicas
por correo postal.

[] Autorizo a notificarme a través del Servicio de Notificacién electrénica
por comparecencia en la Sede Electronica de la CARM, las actuaciones que
se deriven de la tramitacion de esta solicitud.

A tal fin, me comprometo [2] a acceder periédicamente a través de mi
certificado digital, DNI electrénico o de los sistemas de clave habilitado por la
Administracion Regional, a mi buzén electrénico ubicado en la Sede
Electrénica de la CARM https://sede.carm.es/ en el apartado notificaciones
electronicas de la carpeta del ciudadano, o directamente en la URL
https://sede.carm.es/vernotificaciones

Asimismo, autorizo a que se me informe siempre que disponga de una nueva
notificacion en la Sede Electrénica a través de un correo electronico a la
direccién de correo y/o via SMS al
n° de teléfono movil

[1] Las personas fisicas podran elegir el sistema de notificacion (electrénico o
en papel) ante la Administracion; este derecho no se extiende a los obligados
a relacionarse electrénicamente con las Administraciones previsto en el
articulo 14.2 de la Ley 39/2015 (personas juridicas, entidades sin
personalidad juridica, profesionales colegiados, empleados publicos y
personas que los representen) quienes por ley estan obligados a ser
notificados siempre electrénicamente.

[2] De conformidad con lo dispuesto en el articulo 43.2 de la Ley 39/2015, una
vez transcurridos 10 dias naturales desde la puesta a disposicién de la
notificacion en la Sede Electronica, sin que la haya descargado, se entendera
que la notificacion ha sido rechazada.
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INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE DATOS

Responsable La Directora General de Atencion Hospitalaria del
del Servicio Murciano de Salud. C/Central. Edf Habitamia.
tratamiento 30100-Murcia.También puede dirigirse a nuestro

delegado de proteccion de datos, a través de la
direccién de correo electrénico: dpd-sms@carm.es

Finalidad del Gestionar las prestaciones sanitarias y ayudas

tratamiento econdmicas derivadas de éstas en el ambito del
Servicio Murciano de Salud.

Legitimacion Para el cumplimiento de una misién realizada en

interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
recogida en el art.6.1 €) del RGPD. E incluso puede ser
necesario para proteger intereses vitales del interesado
o de otra persona fisica (articulo 6.1d) del RGPD.
Destinatarios Ministerio competente en materia de sanidad. Otros
organos de la administracién del estado.  Otros
o6rganos de la comunidad auténoma. Hacienda.
Entidades sanitarias. Instituto nacional de estadistica.

Plazo de El plazo de conservacién sera el estrictamente

conservacion necesario para cumplir con la finalidad para la que los
datos fueron recogidos.

Ejercicio de Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,

derechos. oposicion y supresion, asi como la portabilidad y

limitacion al tratamiento, dirigiéndose al responsable
del tratamiento o a través de la sede electrénica de
la CARM (https://sede.carm.es), Codigo de
Procedimiento 2736. En cualquier caso, puede
presentar una reclamacion ante la Agencia Espafola
de Proteccion de Datos.

Informacion Puede consultar la informacién adicional y detallada
Adicional sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web
https://www.murciasalud.es/proteccion-de-datos

En Murcia, a.......... de..oiiiiiii, .de 2026

Fdo.: El/la persona beneficiaria/representante.

DIRIGIDO A LA SUBDIRECCION GENERAL DE ACTIVIDAD
CONCERTADA Y PRESTACIONES. SERVICIO MURCIANO DE SALUD.
Calle Pinares, 4. 30001 Murcia.
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