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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Empresa, Empleo y Economia Social

831 Resolucion de la Direccion General de Trabajo, por la que se
dispone la inscripcion en el registro y publicacion del acuerdo de
convenio colectivo de la empresa Trigatum La Merced S.L.

Visto el expediente de convenio colectivo de trabajo y de conformidad con lo
establecido en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro
y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Resuelvo:

Primero.- Ordenar la inscripcién en el correspondiente registro de convenios
y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electronicos de este Centro Directivo, de Convenio con nimero de expediente
30/01/0276/2024; denominado Trigatum La Merced SL; cdédigo de convenio
n.° 30104362012025; ambito Empresa; suscrito con fecha 28/11/2024 por la
comisién negociadora.

Segundo.- Notificar la presente resolucién a la comisién negociadora del
acuerdo.

Tercero.- Disponer su publicacién en el Boletin Oficial de la Regidén de Murcia.

Murcia, 11 de febrero de 2025.—El Director General de Trabajo, Juan Marin
Pérez.
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Convenio colectivo de empresa Trigatum La Merced, S.L.
TITULO 1
PARTES NEGOCIADORAS Y NATURALEZA DEL CONVENIO COLECTIVO

Articulo 1. Partes negociadoras y naturaleza.

El presente Convenio se suscribe, por la parte empresarial, por la
representacion de Trigatum La Merced, S.L. -unidad productiva auténoma tras
segregarse de la rama de actividad de Trigatum Inversiones en fecha 12 de abril
de 2022, aportando a Trigatum La Merced, S.L toda la actividad de restauracion
de la regidon de Murcia-, y por la parte social, por la comisidon negociadora
compuesta por la representacion de las personas trabajadoras.

Trigatum La Merced, S.L tras segregarse de la rama de actividad de Trigatum
Inversiones se subrogd en todos los derechos y obligaciones laborales y de
Seguridad Social de la relacion que los trabajadores que prestaba servicios en los
centros de trabajo que, anteriormente, pertenecian a Trigatum Inversiones.

El Convenio Colectivo constituye la expresion libremente adoptada por las partes
en el ejercicio de su autonomia colectiva, y se ampara en la fuerza normativa que
refiere el articulo 82 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.

En virtud del principio de no concurrencia dispuesto en el articulo 84 del
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, no se podra invocar a ningun
efecto la aplicabilidad de normas dimanantes de Convenios Colectivos de ambito
distinto, aun cuando anteriormente hubieran tenido vigencia en Trigatum La
Merced, S.L. (en adelante la Compafiia o la Empresa) o se hubieran aplicado con
caracter supletorio o complementario.

El presente Convenio viene a derogar y sustituir cuantas Normas
Paccionadas, Convenios Extraestatutarios, Acuerdos de Empresa o similares se
encontrasen en vigor en su ambito de aplicacion, con excepcion de aquellas que
hayan sido incorporadas a los contratos individuales de trabajo como condiciones
mas beneficiosas, y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 5.

TiTULO 1I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2. Ambito funcional y territorial.

El presente Convenio Colectivo regula las relaciones de trabajo entre la
Empresa Trigatum La Merced, S.L. (en lo sucesivo, Trigatum), y su personal, con
las peculiaridades propias del presente Convenio y las exclusiones establecidas en
el articulo siguiente, que se regiran por el contenido especifico de sus contratos
cualquiera que sea su naturaleza juridica.

Las normas contenidas en el presente convenio colectivo seran aplicables
a todos los centros de trabajo de Trigatum situados en la Regién de Murcia,
existentes a la firma del presente Convenio y cuyos representantes legales han
participado en la negociacién de este.

También se entenderan afectados aquellos centros de trabajo de la Empresa
Trigatum La Merced que se puedan adherir al presente Convenio colectivo en los
términos previstos en el articulo 92.1 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 3. Ambito personal.

El Convenio afectara a todo el personal de la Compafiia, con las excepciones
previstas en los articulos 1.3.2 y 2 del Estatuto de los Trabajadores.
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Articulo 4. Vigencia, duracion, prérrogas y denuncias.

El presente Convenio, tendra vigencia desde el dia de su firma hasta 31 de
diciembre de 2027. Cualquiera de las partes firmantes podra producir la denuncia
del Convenio durante los 3 meses anteriores a la finalizacion de su vigencia, en
el supuesto de que desease iniciar nuevas conversaciones para la renovacion de
este marco de contratacion y negociacién colectiva.

La denuncia citada serd comunicada a la otra parte de forma fehaciente y
mediando en todo caso el plazo de preaviso indicado, sin el cual sera invalida a
todos los efectos. Asimismo, se comunicara dicha denuncia a la Autoridad Laboral
a efectos de registro.

Una vez denunciado permanecerd vigente el contenido normativo del
presente Convenio hasta tanto sea sustituido por otro nuevo. Transcurrido un
afio desde la denuncia del convenio colectivo sin que se haya acordado un nuevo
convenio, las partes deberan someterse a los procedimientos de mediacion
regulados en los acuerdos interprofesionales de ambito estatal o autondmico
previstos en el articulo 83, para solventar de manera efectiva las discrepancias
existentes.

En defecto de denuncia por cualquiera de las partes, el Convenio Colectivo
se entendera tacitamente prorrogado por periodos anuales sucesivos, excepto en
aquellas cuestiones expresamente vinculadas a los afios de vigencia.

Articulo 5. Garantia ad personam.

A las personas trabajadoras que perciban remuneraciones superiores a las
establecidas en este Convenio, consideradas globalmente y en computo anual, les
seran respetadas aquellas a titulo personal. Igualmente, a las personas trabajadoras
que por pacto o unilateral concesion de la Empresa vengan realizando una jornada
efectiva de trabajo inferior a la aqui pactada, les sera respetada a titulo personal.

Articulo 6. Concurrencia y horma supletoria.

Este Convenio serd de aplicacion prioritaria sobre cualquier Convenio de
ambito superior en los términos previstos en el Estatuto de los Trabajadores.

En todo aquello que no se encuentre expresamente regulado en el presente
Convenio, se estara a lo dispuesto en el vigente Acuerdo Laboral de ambito
estatal para el sector de hosteleria, siempre y cuando no contradiga la regulacién
aqui contenida.

Articulo 7. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones de todo orden pactadas en este Convenio forman un todo
organico e indivisible y, a efectos de su aplicacidén practica, seran consideradas
globalmente.

En el supuesto de que la Jurisdiccion Laboral o Administrativa de oficio o
a instancia de parte, declarara contrario a Derecho o nulo alguno o algunos de
sus articulos, preceptos o condiciones aqui contenidas, el presente Convenio se
considerara valido en cuanto a sus restantes disposiciones.

Articulo 8. Compensacion y absorcion.

Las condiciones pactadas en el presente Convenio seran compensables
en su totalidad con las que anteriormente rigieran, por mejoras pactadas o
unilateralmente concedidas por la Compafiia, por imperativo legal, jurisprudencial,
contencioso-administrativo, pactos de cualquier clase, contrato individual o por
cualquier otra causa, o fuente de la relacién laboral.
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Habida cuenta de la naturaleza de este Convenio, las disposiciones legales
futuras dictadas por cualquier Autoridad Legislativa, Organismo o Jurisdiccién
del Ministerio de Trabajo, Administracion Regional o del Gobierno, que impliquen
variacion economica en todos o en algunos de los conceptos retributivos o
que supongan la creacidon de alguno nuevo, siempre que estén determinados
econdmicamente o afecten al nUmero de horas pactadas a trabajar, Unicamente
tendran eficacia practica si considerados en cdmputo anual superasen el nivel del
presente Convenio.

Articulo 9. Comision Paritaria.

Se acuerda la creacion de una Comision Paritaria que estard compuesta por
un maximo de tres representantes de las personas trabajadoras y otros tres
representantes de la Empresa, y tendrd competencia para resolver todas las
cuestiones que puedan suscitarse en orden a la interpretacion y aplicacion de
las normas contenidas en el presente Convenio Colectivo y que se sometan a su
consideracion.

La Comisidn Paritaria se reunira, a instancias de alguna de las partes, previa
comunicacién por escrito a la otra, en el plazo maximo de 5 dias habiles a partir
de la recepcion de dicha comunicacién, adoptando los acuerdos oportunos en
otro plazo de 5 dias habiles. Ambas partes podran asistir a estas reuniones con
los correspondientes asesores, los cuales tendra derecho de voz y careceran de
derecho a voto.

De todas sus actuaciones se levantara Acta, que sera firmada por sus
componentes. Sus acuerdos, que tendran caracter vinculante y solamente se
referirdn a cuestiones de caracter o afectacion colectiva, se adoptardn por mayoria
simple de los miembros de la Comisidn y constituira en todo caso un tramite previo
antes de ejercitar las acciones de las que se crean asistidas las partes ante la
Jurisdiccion Laboral, de conformidad con las disposiciones legales en vigor.

Articulo 10. Inaplicacion en la empresa de las condiciones de trabajo
previstas en el presente Convenio y resolucion de conflictos laborales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 82.3 del Estatuto de los
Trabajadores, cuando concurran causas econdmicas, técnicas, organizativas
o de produccién, por acuerdo entre la empresa y los/as representantes de las
personas trabajadoras, se podra proceder, previo desarrollo de un periodo de
consultas, a inaplicar en la empresa las condiciones de trabajo previstas en el
presente Convenio, que afecten a las siguientes materias:

a) Jornada de Trabajo.

b) Horario y distribucion del tiempo de trabajo.
c) Régimen de trabajo a turnos.

d) Sistema de remuneracion y cuantia salarial.
e) Sistema de trabajo y rendimiento.

f) Funciones, cuando excedan de los limites que para la movilidad funcional
prevé el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores.

g) Mejoras voluntarias de la accidn protectora de la Seguridad Social.

Cuando el periodo de consultas finalice con acuerdo debera ser notificado a
la Comisidn Paritaria.

En caso de desacuerdo durante el periodo de consultas cualquiera de las
partes podra someter la discrepancia a la Comisién Paritaria, que dispondra de
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un plazo maximo de cinco dias habiles para pronunciarse, a contar desde que la
discrepancia fuera planteada.

Cuando no se hubiera solicitado la intervencién de la Comisién Paritaria o
ésta no hubiera alcanzado acuerdo, las partes deberan recurrir al 6rgano de
mediacidn que sea territorialmente competente para solventar de manera
efectiva las discrepancias, en cuyo caso, el laudo arbitral tendra la misma eficacia
gue los acuerdos en periodo de consultas y solo sera recurrible conforme al
procedimiento y en base a los motivos establecidos en el articulo 91 del Estatuto
de los Trabajadores.

El resultado de los procedimientos a que se refieren los parrafos anteriores
gue haya finalizado con la inaplicacion de condiciones de trabajo debera ser
comunicado a la autoridad laboral a los solos efectos de depdsito.

TITULO III
ORGANIZACION DEL TRABAJO Y CONTRATACION

Articulo 11. Organizacion de la empresa y protocolos de actuacion.

1. La organizacion del trabajo es facultad y responsabilidad de la Direccion de
la Empresa, a la que corresponde, en su caso, determinar la persona o personas en
quienes delega el ejercicio de dicha facultad, que debera ajustarse a lo establecido
en la ley, en el presente Convenio y en las normas y pactos que sean de aplicacion.

En el ejercicio de sus facultades de organizacién del trabajo corresponde a la
Direccion de la empresa -con respeto de las competencias que en esta materia tienen
atribuidas los drganos de representacion de las personas trabajadoras en la Empresa-
implantar, modificar, o suprimir tareas, adoptar nuevos métodos para la realizacion
de estos, crear protocolos de actuacién cuando resulte necesario, especialmente
para adaptarse a los cambios establecidos por las marcas franquiciadoras.

2. Los protocolos de actuacion que se implanten en la Empresa se consideran
a todos los efectos 6rdenes empresariales legitimas, y deberan ser observados
por todas las personas trabajadoras incluidas en su ambito de aplicacion. Entre
ellos cabe destacar a titulo ejemplificativo los siguientes:

- Estandares de las marcas.
- Normativa interna de la Empresa.

3. Asimismo, las personas trabajadoras deberan respetar en todo momento
los requerimientos que legalmente de establezcan a la Empresa, respetando en
todo momento las 6rdenes y protocolos que tengan como objetivo cumplir con la
legalidad vigente.

Articulo 12. Periodo de prueba.

Podra concertarse por escrito un periodo de prueba de hasta seis meses para
empleados/as del Grupo I y II, y de hasta dos meses para el resto de los/as
empleados/as del Grupo II, III, IV y V.

Para los contratos temporales, con independencia de la categoria profesional,
y conforme a la habilitacién establecido en el articulo 14 del Estatuto de los
Trabajadores, la duracién de dicho periodo de prueba sera siempre como maximo
de dos meses.

Durante el periodo de prueba, la persona trabajadora tendra los derechos y
obligaciones correspondientes al puesto de trabajo que desempefie como si fuera
de plantilla, excepto los derivados de la resolucién de la relacion laboral, que
podra producirse a instancia de cualquiera de las partes durante su transcurso.
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En todo caso, las situaciones de incapacidad temporal, riesgo durante el
embarazo, maternidad, y adopcidn o acogimiento, riesgo durante la lactancia
y paternidad, que afecten a la persona trabajadora durante el periodo de
prueba, interrumpiran el computo de este, asi como cualquier otra situacién que
pudiera recogerse al efecto en el futuro en el articulo 14.3 del Estatuto de los
Trabajadores o norma que venga a sustituirlo.

Articulo 13. Contratacion.

El ingreso al trabajo se efectuara con arreglo a las disposiciones aplicables en
esta materia, habiendo de formalizarse el contrato por escrito cuando asi lo exija
alguna norma o lo solicite cualquiera de las partes.

Articulo 14. Modalidades de contratacion.

El ingreso de personas trabajadoras podra realizarse al amparo de la
modalidad de contratacion que, dentro de las aplicables, mas favorezca las
necesidades e intereses de la Empresa.

Se estard a lo establecido en la legislacion vigente en cada momento para
cada modalidad contractual utilizada.

A los efectos del apartado anterior, se sefialan los siguientes tipos de contrato:
a) Contratos indefinidos:

- Indefinido ordinario: Esta persona trabajadora presta sus servicios con
caracter indefinido, y en funciones que no dependan de circunstancias que por su
propia naturaleza pudieran interrumpir la prestacion de servicio continuado.

El contrato indefinido ordinario serd el de realizacién preferente en la
Empresa.

- Fijo-discontinuo: Se concertara para la realizacion de trabajos de naturaleza
estacional o vinculados a actividades productivas de temporada, o para el desarrollo
de aquellos que no tengan dicha naturaleza pero que, siendo de prestacién
intermitente, tengan periodos de ejecucion ciertos, determinados o indeterminados,
de conformidad con lo establecido en el articulo 16 del Estatuto de los Trabajadores.

En cuanto a las condiciones de llamamiento de los trabajadores fijos-
discontinuos, cabe decir que, si bien la campafia de restauracion se desarrolla de
enero a diciembre, la misma cuenta con periodos de actividad intermitentes. De
conformidad con lo anterior, en el momento en que se produzca el aumento de
la actividad prevista, se comenzara a realizar el llamamiento de los trabajadores
por especialidad y orden de antigiiedad. Antes del inicio de la actividad, se llevara
a cabo una orden de llamamiento en base a cuatro bolsas de Illamamientos
especificas diferenciadas por posiciones.

En efecto, la Empresa contard con cuatro listas de llamamiento en base a las
cuatro estructuras siguientes:

> Cocina

> Pack

o Mostrador

- Mantenimiento/Limpieza

A efectos de recepcién del llamamiento empresarial para la prestacién de
servicios fijo-discontinuos, las personas trabajadoras podran ser requeridas
indistintamente con plena validez a través de los siguientes medios:

> Llamada telefdnica

> Correo electronico
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A estos efectos, la persona trabajadora tendra obligaciéon de mantener
actualizados, correo electrénico y nimero de teléfono a efectos de llamamiento.
La no recepciéon del llamamiento por haber modificado estos datos sin ponerlo
en conocimiento de la Empresa se equiparara a la negativa a incorporarse a un
llamamiento validamente efectuado.

Al inicio de la campafa, el llamamiento se efectuarad con una antelacion
minima de tres dias laborables sobre la fecha de incorporacién. No obstante,
cuando sea preciso efectuar el preaviso en mitad de campana, el preaviso podra
llevarse a cabo con una antelacion minima de tres dias naturales, sobre la fecha
de incorporacion, considerandose a estos efectos como “antelacion suficiente”.

El llamamiento efectuado con un plazo de tiempo inferior producird efectos
Unicamente al tercer dia desde su realizacion, de forma que no serd hasta ese
momento que la persona trabajadora tendra obligacién de incorporarse.

Asi, la no incorporaciéon en la fecha prevista se considerara a todos los
efectos como baja voluntaria en la Empresa.

Las personas trabajadoras fijas-discontinuas prestaran servicios
exclusivamente en el centro de trabajo para el que sea contratado, estando
integrados en la bolsa de dicho centro de trabajo correspondiente a su estructura
(cocina, pack, mostrador o mantenimiento/limpieza).

La negativa a incorporarse, una vez producido el lamamiento, se considerara
baja voluntaria.

b) Contratos de duracion determinada:

- Contrato por circunstancias de la produccién: El contrato de trabajo de
duracion determinada podra celebrarse por circunstancias de la produccién o por
sustitucion de otra persona trabajadora, conforme a lo previsto en el articulo 15
del Estatuto de los Trabajadores.

Se prevé que este tipo de contrato sea utilizado cada afio durante los meses
de julio y agosto.

- Contrato de formacion en alternancia: Este podra ser realizado con el objeto
de compatibilizar la actividad laboral retribuida con los correspondientes procesos
formativos, teniendo una duracién minima de tres meses y maxima de dos afios,
conforme a lo establecido en el articulo 11.2 del Estatuto de los Trabajadores.

- Contrato de formacion para la obtencion de practica profesional: Este podra
concertarse con quienes estuviesen en posesion de un titulo universitario o de un
titulo de frado medio o superior, especialista, master profesional o certificado del
sistema de formacién profesional, de acuerdo con lo previsto en la Ley Organica
5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacidén Profesional,
asi como con quienes posean un titulo equivalente de ensefianzas artisticas o
deportivas del sistema educativo, que habiliten o capaciten para el ejercicio de la
actividad laboral. Este contrato debera concertarse dentro de los tres afios, o de
los cinco afios si se concierta con una persona con discapacidad, siguientes a la
terminacién de los correspondientes estudios; y su duracién no podra ser inferior
a seis meses ni exceder de un afio, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 11.3
del Estatuto de los Trabajadores.

- La retribucién del contrato para la obtencion de la practica profesional sera
la correspondiente al contrato formativo.

Lo previsto en este articulo se adaptara automaticamente, en su caso, de
conformidad a los cambios legales que pudieran surgir en materia de contrataciéon
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temporal durante la vigencia del presente Convenio colectivo, que estara en este
sentido subordinado a la ley. Con respecto al resto de modalidades contractuales
de duracién determinada se estard a lo previsto al efecto en cada momento en
el Estatuto de los Trabajadores, asi como en las demdas normas que resulten de
obligado cumplimiento para la Compafiia, que también serdn de aplicacién para
todo aquello que no se haya previsto en el presente articulo para los contratos
por circunstancias de la produccién, de formacién en alternancia y de formacion
para la obtencién de la practica profesional.

c) Contrato a tiempo parcial:
Los contratos podran realizarse a tiempo completo o parcial.

En los contratos realizados a jornada parcial podran pactarse la realizacién de
horas complementarias en los supuestos permitidos por la Ley. En caso de que se
pacte por Empresa y persona trabajadora la realizacion de horas complementarias,
la realizacidon de las mismas debera establecerse de forma expresa por escrito.

Conforme a lo previsto en el articulo 12.5.b) del Estatuto de los Trabajadores,
se podra formalizar un pacto de horas complementarias en el caso de contratos a
tiempo parcial con una jornada de trabajo no inferior a diez horas semanales en
cémputo anual.

El maximo de horas complementarias pactadas que se podra realizar sera
del 60 % de las horas ordinarias contratadas, y sin que en ningun caso las horas
ordinarias contratadas y las complementarias pactadas puedan sumar mas que
las desempefiadas por una la persona trabajadora a tiempo completo comparable.

La realizacién de horas complementarias pactadas se preavisara con un
minimo de 24 horas de antelacion.

En los contratos parciales de duracién indefinida y mas de 10 horas de
jornada semanal en computo anual, Trigatum podra ofrecer a la persona
trabajadora la realizacién de horas complementarias voluntarias, cuya duracién
no podra superior al 30 % de la duracién de la jornada ordinaria pactada.

Como limite absoluto, en ningln caso la suma de las horas ordinarias
contratadas, complementarias pactadas y complementarias voluntarias podra
superar la jornada establecida en el presente Convenio para una persona
trabajadora a tiempo completo.

Articulo 15. Rendimiento minimo.

La Empresa con los/as representantes de la delegacion podra acordar su
propio sistema en funcién de las particularidades propias.

Articulo 16. Cese voluntario de la persona trabajadora.

La persona trabajadora que desee cesar voluntariamente en la empresa, o
solicitar la excedencia voluntaria, debera ponerlo en conocimiento de ésta, por
escrito, con una antelacién minima de un mes para encargados/as y gerentes y
quince dias para el resto de las personas trabajadoras.

La Compaifiia y las personas trabajadoras podran fijar de mutuo acuerdo, tanto
al inicio de la relacién laboral como durante el transcurso de la misma, periodos
de preaviso superiores a quince dias naturales en funcion de las caracteristicas
del puesto de trabajo, funciones y responsabilidades que desempefie la persona
trabajadora, siempre en observancia de la legalidad vigente.

El incumplimiento de este preaviso por parte de la persona trabajadora dara
derecho a la empresa a descontarle, de la liquidacién que hubiera de percibir, el
importe de un dia de salario por cada dia de retraso en el preaviso.
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TITULO IV
CLASIFICACION PROFESIONAL

Articulo 17. Movilidad funcional.

Las personas trabajadoras de la empresa, con acomodamiento a lo dispuesto
en el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores, estan sujetas a la movilidad
funcional en el seno de la Empresa, sin otras limitaciones que las exigidas por las
titulaciones académicas o profesionales precisas para ejercer la prestacién laboral
y por la pertenencia al grupo profesional, entendiéndose la plena polivalencia de
las personas trabajadoras.

Las personas trabajadoras, sin menoscabo de su dignidad, podran ser
ocupadas en cualquier tarea o cometido de los de su grupo profesional, durante
los espacios de tiempo que no tengan trabajo correspondiente a su categoria.

Articulo 18. Movilidad entre centros de trabajo.

En el supuesto de que la Empresa pretenda ubicar el centro de trabajo
o0 a la persona trabajadora a otra localidad en el entorno de una misma area
metropolitana, o en municipios de la misma provincia con una distancia maxima
de 50 kildbmetros, se entendera que no existe la necesidad de cambiar la residencia
habitual de la persona trabajadora. Los cambios de centros situados en municipios
distintos deberan ser preavisados con un minimo de 7 dias de antelacién.

En los demas casos se considerara que existe movilidad geografica, con las
precisiones que para la misma impone el Estatuto de los Trabajadores.

La Empresa atendera las solicitudes de cambio de centro de trabajo como
forma de favorecer la conciliacion de la vida laboral y familiar.

Articulo 19. Grupos profesionales.

El personal que preste sus servicios en la empresa se clasificard en alguno de
los grupos profesionales por niveles regulados en este articulo.

Las personas trabajadoras seran clasificados en atencidén a sus aptitudes
profesionales, titulaciones y contenido de la prestacion.

La clasificacién se realizara en grupos profesionales por interpretacion y
aplicacidon de los factores de valoracién y por las tareas y funciones basicas mas
representativos que desarrollen las personas trabajadoras.

En concreto, la empresa cuenta con los siguientes grupos profesionales:
Grupo I. Personal Estructura.
Manager de Zona.

Personal Directivo.

Grupo II. Personal de Direccion.
Gerente.

Subgerente.

Jefe/a de Equipo.

Grupo III. Personal de Oficina.
Oficial Administrativo/a.

Auxiliar Administrativo/a.

Grupo IV. Personal de Produccion.
Empleado/a polivalente. Formador/a.
Empleado/a polivalente. Reparto.
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Empleado/a Polivalente.

Grupo V. Personal de Ingreso.

Empleado/a polivalente Junior (Ayte. Cocina)

Empleado/a polivalente Junior (Ayte. Camarero)

Las funciones de cada uno de los puestos son las siguientes:

Grupo I. Se incluyen en este Grupo las personas trabajadoras con funciones
directivas cuyo ambito de competencia es superior al local, abarcando la totalidad
o parte de la Compaiiia, o realizan funciones relacionadas con la direccion de
servicios centralizados de Trigatum.

Grupo II. Se incluyen en este Grupo los mandos directivos de cada local de
restauracion de la Compainia, que realicen de manera cualificada las funciones de
direccion, planificacién, organizacion y control del sector de su responsabilidad y
las funciones de control y coordinacion de los trabajos, ya sea en el ambito de un
turno, area del restaurante o en la totalidad del mismo.

Entre las tareas de los Gerentes se encontraran, sin animo de exhaustividad,
las siguientes:

- Direccion y gerencia del restaurante durante su turno.
- Gestidn de los pedidos a proveedores.

- Ejecutar las directrices de las marcas.

- Gestion de las incidencias de mantenimiento.

- Cumplimiento de las directrices de la Empresa en materia laboral y de PRL,
supervisando también el cumplimiento por parte de los empleados en su turno.

Igualmente, el personal del Grupo II podra realizar las funciones de los
grupos III, IV y V si ello es preciso por las necesidades del restaurante.

Grupo III. Se incluyen en este Grupo las personas trabajadoras que presten
servicios de indole meramente administrativa y sin capacidad de direccion, ya sea
con plena responsabilidad sobre el desarrollo de su trabajo o bajo el mando de
otro, y tanto en el ambito de un Unico local de restauracién como de la totalidad
de la Empresa.

Grupo IV. Se incluyen en este Grupo las personas trabajadoras que realicen
de Caja, Sala, Pack, Cocina o Reparto. Participar en el servicio, distribucién y venta
de alimentos y bebidas en los puntos de consumo, colaborar en la elaboracién
y preparacion de productos basicos, asi como en el desarrollo de las tareas de
limpieza de Utiles, maquinaria, menaje y zona de trabajo. Atencion directa al cliente
para el consumo de comidas y bebidas. Realizar el servicio y tratado de alimentos
y su distribucion. Preparar las areas de trabajo para el servicio. Realizar labores de
limpieza en los Utiles, maquinaria y menaje del comedor y cocina y de sus zonas
de trabajo. Efectuar labores de reparto a domicilio. Todo ello con una experiencia
superior a 1 afio en cualquiera de las marcas franquiciadas por Trigatum, y que
cuente con las certificaciones correspondientes en Sala, Caja, Pack y Cocina.

Grupo V. Se incluirdn en este Grupo aquel personal de produccidn que cuenta

con menos de un ano de experiencia en cualquiera de las marcas franquiciadas
por Trigatum.

Para poder ascender a la categoria de «Empleado/a polivalente» del Grupo 1V,
ademas del requisito de antigliedad, deberd obtener una certificaciéon de cada
una de las areas de Sala, Caja, Pack y Cocina.
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La presente clasificacién profesional pretende lograr una mejor integracion
de los recursos humanos en la estructura organizativa de la empresa sin merma
alguna de la dignidad, oportunidad de promocién y justa retribucion de las
personas trabajadoras y sin que se produzca discriminacion alguna por razén de
edad, sexo o de cualquier indole.

Articulo 20. Promocion profesional.

Conforme al articulo 24 del Estatuto de los Trabajadores, los ascensos y
promociones de las personas trabajadoras de Trigatum se produciran en todo
caso teniendo en cuenta la formacion, méritos y experiencia de la persona
trabajadora, asi como las facultades organizativas de la Compaifiia.

En todo caso, los criterios de ascensos y promociones seran comunes para
las personas trabajadoras de uno y otro sexo, y deberd respetar asimismo el
imperativo de no discriminacidon por las demas circunstancias referidas en el
articulo 17.1 del Estatuto de los Trabajadores.

Para el ascenso o promocidn profesional de las personas trabajadoras se
requerira poseer las aptitudes exigidas para el desempefio de los nuevos puestos
de trabajo, valorandose a estos efectos la asistencia de las personas trabajadoras,
con aprovechamiento acreditado, a cursos de formacién directamente
relacionados con el puesto a ocupar.

La Compafiia pretende potenciar la promocién interna de sus personas
trabajadoras, tratando de asegurar que el 50 % de los puestos de Gerente, el
60% de los puestos de Subgerente y el 70 % de los puestos de Jefe/a de Equipo
se ocupen a través de la promocion interna.

En relacién con las personas trabajadoras junior se estard a lo dispuesto en
el articulo anterior. Asi pues, para poder ascender a la categoria de «<Empleado/a
polivalente», debera obtener una certificacion de cada una de las areas de Sala,
Caja, Pack y Cocina, y haber prestado servicios como minimo un afo en la
Empresa.

TITULO V
TIEMPO DE TRABAJO

Articulo 21. Jornada y horario de trabajo.

Con caracter general, la jornada ordinaria maxima anual de trabajo efectivo
sera de 1.800 horas (40 horas de trabajo efectivo a la semana de promedio en
computo anual). La jornada de trabajo se distribuird de lunes a domingo.

La jornada ordinaria minima diaria serd de dos horas y la maxima de nueve
horas de trabajo efectivo y se estableceran en funciéon de las necesidades
organizativas y productivas de la actividad en cada momento.

Se realizard un descanso diario de quince minutos no computables como
tiempo efectivo de trabajo siempre que la jornada supere las seis horas; si bien
no habra derecho a tal descanso cuando la jornada sea de seis horas o inferior.

Dicho descanso serd de 30 minutos para aquellas jornadas que superen las
ocho horas e impliquen que el/la trabajador/a debe comer en el restaurante. En este
caso, dicho descanso debera disfrutarse en alguna de las siguientes franjas horarias,
a determinacién de la Empresa: de 11:00 h a 13:30 h, de 16:00 h a 19:00 h, o
después de las 22:30 h.

Con respecto a la jornada semanal, se seguira un sistema flexible de reparto
de horas, de mutuo acuerdo con el/la empleado/a.
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El descanso semanal sera de dos dias, no teniendo estos que ser
consecutivos.

Los cambios en horario individual adjudicado por causas organizativas
imprevisibles (ausencias imprevistas de otras personas trabajadoras, asi como
retrasos o adelantos imprevisibles en suministros) se efectuaran preferentemente
con personal voluntario, y en todo no podran superar como limite maximo 45
horas trimestrales para las personas trabajadoras a tiempo completo, o la parte
proporcional para las personas trabajadoras a tiempo parcial.

Conforme a lo establecido en el articulo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores,
la Compaiiia podra distribuir de manera irregular a lo largo del afo el 10 % de la
jornada de trabajo para atender la fluctuacidn en los picos de trabajo, respetando
en todo caso los periodos minimos de descanso diario y semanal previstos
legalmente. La persona trabajadora debera conocer con un preaviso minimo de
cinco dias el dia y la hora de la prestacion de trabajo resultante de la distribucidn
irregular de la jornada. Este articulo se adaptara automaticamente, en su caso,
de conformidad a los cambios legales que pudieran surgir en dicho precepto legal
durante la vigencia del presente Convenio colectivo, que estara en este sentido
subordinado a la Ley.

Articulo 22. Control de horario.

Las personas trabajadoras deberan cumplir las obligaciones impuestas
relativas al sistema de control de entrada y salida. La Empresa tiene implantado
en los restaurantes un sistema de fichaje adaptado a la normativa vigente. Todas
las personas trabajadoras deberan fichar a la entrada y salida del trabajo, asi
como durante las pausas intermedias en el mismo que no tengan la condicién de
tiempo efectivo de trabajo.

Tal control sera obligatorio y cualquier persona trabajadora tendra derecho a
comprobar sus horas efectivas de trabajo.

Articulo 23. Vacaciones.

Todo el personal tendra derecho al disfrute de un periodo de vacaciones
retribuidas de 31 dias naturales, que se podra disfrutar en dos periodos. Las
vacaciones se podran disfrutar a lo largo de todo el afio, pudiendo fraccionarse su
disfrute conforme al calendario laboral fijado, salvo en temporada alta (periodos
con mayor volumen de ventas, verano, Navidad, Semana Santa, festivos
locales...).

El disfrute de las vacaciones en los meses de julio y agosto quedara
supeditado al volumen medio de venta mensual del centro de trabajo en el que
esté ubicado el trabajador, por lo que, se podran disfrutar las vacaciones en los
meses de julio y agosto en aquellos centros de trabajo en los que, en dichos
meses, la venta mensual sea inferior a la media mensual del histérico anual.

En este sentido, la Empresa, en diciembre de cada afio, debera reunirse con
la Representacién Legal de los Representantes de las Personas Trabajadoras de
cada centro de trabajo, de forma individualizada, para valorar la posibilidad de
disfrutar las vacaciones en dichos meses en cada uno de los centros de trabajo.
En caso de que no sea posible alcanzar un pacto entre las partes al respecto,
no sera posible disfrutar de vacaciones en los meses de julio y agosto en los
siguientes restaurantes:

- KFC Churra Avenida Juan de Borbdn

- KFC Cartagena CC Espacio Mediterraneo.
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- KFC San Javier CC Dos Mares.
- KFC Lorca Pi Penotes.

- KFC CC Nueva Condomina.

- KFC Puerto de Mazarron.

- KFC CC Parque Almenara.

Asi, el personal que preste servicios en un centro de trabajo en el que no
sea posible disfrutar de las vacaciones en los meses de julio y agosto, podra
solicitar, entre los meses de enero y abril de cada afio, modificar su centro de
trabajo de forma permanente a uno en el que sea posible disfrutar las vacaciones
en verano, siempre y cuando existan vacantes en el mismo. En caso de recibir la
Empresa dos o mas solicitudes en dicho sentido, tendrd preferencia la persona
trabajadora con mayor antigliedad reconocida en la Empresa. A igual antigliedad,
tendra preferencia la solicitud que se haya efectuado con anterioridad; y, en caso
de coincidir igualmente la fecha de solicitud, se tendran en cuenta: i) la categoria
de los candidatos (teniendo preferencia los superiores); ii) las posibilidades de
cubrir el puesto; v iii) la jornada (teniendo preferencia las personas que estén a
jornada completa).

Una parte de las vacaciones puede ser solicitada fuera de los periodos de
vacaciones pactados, y siempre y cuando ello se haga fuera de los meses de julio
y agosto.

Asimismo, la Empresa facilitard el cambio de dias de vacaciones a las
personas trabajadoras, siempre y cuando estas efectlen solicitud en tal sentido
con, al menos, quince dias de antelacién a la fecha en la que deseen comenzar
a disfrutar las mismas. El cambio se concedera siempre y cuando la solicitud se
encuentre dentro de los periodos autorizados en el calendario de vacaciones del
restaurante y no suponga un conflicto en la gestion del restaurante.

La retribucién durante las vacaciones comprendera el Salario Base y, en su
caso, los Complementos Personales que se encuentren consolidados.

Articulo 24. Licencias y permisos.
A este respecto, la Empresa se remite a lo fijado por el Estatuto de los
Trabajadores y restante normativa que resulte de aplicacion a la Empresa.

TITULO VI
CONDICIONES ECONOMICAS

Articulo 25. Estructura salarial.

El salario fijo de las personas trabajadoras se dividira en los siguientes
conceptos:

Estructura Salarial:

Salario Base (SB).
Complemento Personal (CP).
Plus de Festivos (PF).
Complemento formador (CF).
Plus de Nocturnidad (PN).
Plus transporte (PT)

La presente estructura salarial no conllevard la minoracién del salario
que los/as empleados/as vinieran percibiendo antes de la fecha de efectos del

NPE: A-220225-831



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 44 Sabado, 22 de febrero de 2025 Pagina 4470

presente Convenio colectivo, cuya cuantia se mantendrd y se distribuird entre
los conceptos de salario base (segun previsto en el presente Convenio) y
Complemento Personal Consolidado (en la cuantia que exceda de dicho salario
base). Dicho Complemento se utilizara igualmente para los incrementos que
la Empresa decida hacer a cada persona trabajadora sobre el salario base del
Convenio, y que queden integrados en su retribucidn fija.

Para el coste de la hora ordinaria, se estard al nimero de horas de la jornada
anual dividido entre salario base + complemento personal.
Articulo 26. Salario base.

El salario base que percibiran las personas trabajadoras acogidas a este
Convenio con efectos desde la firma del Convenio Colectivo hasta el 31 de
diciembre de 2027, sera el que figura en las tablas salariales anexas al presente
Convenio.

No se realizaran incrementos salariales en ejercicios posteriores o de forma
distinta a la expresamente prevista en esta disposicion.

Igualmente, a efectos de la actualizacidén de salarios se tendra en cuenta el
Salario Minimo Interprofesional que se apruebe cada afio.

Articulo 27. Complemento personal.

El complemento personal vendra integrado por el salario fijo de las personas
trabajadoras que exceda de la cuantia establecida para el salario base de cada
grupo profesional y excluyendo del mismo aquellos conceptos que respondan a
devengos concretos por tiempo o calidad del trabajo.

Articulo 28. Plus festivos.

La hora de trabajo realizada en dia festivo se abonara en dinero, con un
recargo sobre el coste de la hora ordinaria del 100%.

Articulo 29. Complemento por formacion.

A los/as empleados/as polivalentes que impartan formacion a los/as
empleados/as junior, recibirdan un complemento por formacién en la cuantia de
30 euros.

Dicho complemento se devengara Unica y exclusivamente durante los
periodos de tiempo en los cuales ejerciten funciones de formacion del personal,
de conformidad con lo establecido en su Grupo Profesional.

Articulo 30. Nocturnidad.

Las horas trabajadas durante el periodo comprendido entre las 10 de la
noche y las 6 horas de la manana tendran la consideracidn de horas nocturnas,
y se abonaran conforme a lo establecido en el Convenio Colectivo Sectorial de
aplicacién geograficamente correspondiente a cada centro de trabajo.

A las personas trabajadoras que presten servicios en trabajos que sean
nocturnos por su propia naturaleza se le incrementard, durante el periodo de
tiempo que lo realicen, su salario base en un 10 %.

Articulo 31. Plus transporte.

Se abonara en las cuantias que figuran en las tablas anexas al presente
Convenio. En concreto:

- En 2024, en la cuantia correspondiente a dicha tabla.

- En 2025, 2026 y 2027, en la cuantia correspondiente a dicha tabla.
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Articulo 32. Pagas extraordinarias.

Se establecen dos pagas extraordinarias consistentes en 30 dias del salario
base y del Complemento Personal del presente convenio. Dichas pagas habran
de abonarse los dias 15 de julio y 15 de diciembre de cada afio. También podra
abonarse la paga de forma prorrateada, si asi se viniere haciendo.

Articulo 33. Horas extraordinarias.

El trabajo y abono de las horas extraordinarias se regiran por las normas
vigentes sobre esta materia.

La hora extraordinaria de trabajo podra compensarse en descanso o
abonarse en metdlico, a decisién de la Empresa. La compensacién en descanso
debera realizarse en los seis meses inmediatamente posteriores a su realizacion.

En caso de abonarse en metalico, el recargo sobre el coste de la hora
ordinaria sera del 25 %.

Articulo 34. Descuento por ausencias al trabajo y sanciones de
circulacion.

Cada hora injustificada de ausencia al trabajo tendrd un descuento por el
importe que para cada categoria figura en el anexo I (tabla salarial), mas la
parte de complemento personal que en cada caso corresponda. Se exceptlan del
descuento las horas que deban ser abonadas de acuerdo con lo establecido en las
leyes vigentes.

En el supuesto de que la ausencia al trabajo que encuentre debidamente
justificada o se haya producido por fuerza mayor, el tiempo en que la persona
trabajadora se haya ausentado al trabajo se podra acumular a otra jornada
laboral, sin incurrir en descuento alguno.

Las sanciones de circulacién en que incurra el personal de reparto por la
comision de imprudencias durante la prestacién de servicios seran siempre y en
todo caso atendidas por los mismos.

Articulo 35. Pago de n6minas.

La Empresa se compromete, en la medida de lo posible, a efectuar el cierre
de nédminas, como maximo, el dia 25 de cada mes, de modo que el abono de las
mismas se pueda efectuar entre el Ultimo dia del mes trabajado y el segundo dia
del mes siguiente.

TITULO VII

MEJORAS Y CONDICIONES SOCIALES E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Articulo 36. Manutencion.

Los/as empleados/as que presten servicios efectivos como minimo cuatro
horas al dia, tendran derecho a recibir con cargo a la empresa y durante los dias
en que presten sus servicios, la manutencién. Dicho complemento se pactara con
la representacion de las personas trabajadoras en cada centro de trabajo.

Articulo 37. Ropa de trabajo.

La empresa suministrara la ropa de trabajo necesaria para la prestacion de
servicios, adaptada a las funciones que desempefien.

El uso de dichas prendas sera obligatorio para la persona trabajadora, siendo
responsable del cuidado y conservacion de estas y de exclusivo uso en el centro

de trabajo. Por motivos de higiene, queda prohibido el uso de la ropa de trabajo
fuera del centro de trabajo.
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Las personas trabajadoras vienen obligadas a utilizar calzado de seguridad,
con suela antideslizante y punta de acero, estando la Empresa obligada a abonar
a las personas trabajadoras el valor de este, siempre y cuando sean adquiridos
al proveedor establecido a estos efectos por la Empresa, y con un limite de 30 €,
abonables en la siguiente ndmina a la incorporacién del trabajador.

No obstante, en caso de que se produzca el cese de la relacion laboral por
cualquier causa (incluyendo la no superacion del periodo de prueba), la persona
trabajadora debera reintegrar a la Empresa:

> La cantidad integra percibida (maximo de 30 euros), en caso de que la
relacién laboral cese dentro el primer mes trabajado para la Empresa.

> Dos tercios de la cantidad percibida (maximo de 20 euros), en el caso de
que la relaciéon laboral cese dentro del segundo mes trabajado para la Empresa.

> Un tercio de la cantidad percibida (maximo de 10 euros), en el caso de que
la relacion laboral cese dentro del tercer mes trabajado para la Empresa.

Esta cldusula aplicard con independencia de la causa del cese.

No se reintegrara a la persona trabajadora cantidad alguna en caso de que el
calzado reglamentario se adquiera en proveedor distinto.

En el caso del personal de reparto, necesariamente deberan contar con casco
homologado para la circulacidén, que sufragara la persona trabajadora. En ningun
caso se permitird la prestacion del servicio sin casco.

Articulo 38. Medidas de igualdad.

Los firmantes del presente Convenio Colectivo declaran su voluntad de
respetar el principio de igualdad de trato en el trabajo a todos los efectos, no
admitiéndose la discriminacidn por las razones estipuladas en las leyes ni, en
particular, por razén de sexo.

En particular, la empresa se compromete a salvaguardar el cumplimiento de
los principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en ambitos
tales como el acceso al empleo, promocidn profesional, estabilidad en el empleo,
formacion y retribucién, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Articulo 39. Prevencion de situaciones de acoso moral y sexual y
acoso por razon de sexo.

La dignidad de la persona, el libre desarrollo de la personalidad, la integridad
fisica y moral, son derechos fundamentales contemplados en la Constitucién
Espafiola y en el Estatuto de los Trabajadores, que exigen el respeto a la
intimidad y dignidad de la persona trabajadora, asi como su proteccion frente a
ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual en el &mbito laboral.

Trigatum manifiesta su compromiso por mantener entornos laborales
positivos, prevenir comportamientos de acoso y perseguir y solucionar aquellos
casos que se produzcan en el ambito laboral. A tal efecto, se haya prevista como
falta muy grave en el presente Convenio, aquellas situaciones en las que exista
acoso moral, sexual o por razén de sexo.

En este sentido, a continuacion, se indican las definiciones respecto de tales
conceptos:

Acoso sexual: Sera toda aquella conducta consistente en palabras, gestos,
actitudes o actos concretos, desarrollados en el ambito laboral, que se dirijan a
otra persona con intencion de conseguir una respuesta de naturaleza sexual no

NPE: A-220225-831



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 44 Sabado, 22 de febrero de 2025 Pagina 4473

deseada por la victima. El caracter laboral se presume al producirse en el ambito
de la organizacion de la empresa, asi como cuando la conducta guarde relacién
con las condiciones de empleo, formacion o promocién en el trabajo.

Acoso moral: Se entiende como tal la reiteraciéon de conductas agresivas y
encubiertas cuya finalidad es la destruccion de la personalidad y estabilidad de
la victima por autocuestionamiento de la propia estima, con caracteristicas de
persistencia en el tiempo.

Acoso por razon de sexo: Se entiende por acoso por razon de sexo cualquier
comportamiento realizado dentro del ambito laboral hacia una persona en funcién
de su sexo, con el propodsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear
un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

En todo caso, el tratamiento de las posibles situaciones de acoso que se
pudieran detectar en la empresa se llevara a cabo de forma confidencial,
respetando en todo momento la privacidad del/de la empleado/a.

Articulo 40. Protocolo LGTBI.

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 1026/2024, de 8 de
octubre, por el que se desarrolla el conjunto planificado de las medidas para la
igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI en las empresas.

TITULO VIII
SEGURIDAD Y SALUD

Articulo 41. Norma general.

Las partes firmantes del presente Convenio son conscientes de la
necesidad de llevar a cabo una politica operativa en la prevencion de los riesgos
profesionales, de adoptar las medidas necesarias para la eliminacion de los
factores de riesgo y accidente en la empresa, de fomento de la informacién
a las personas trabajadoras, de formacion de las personas trabajadoras y
especialmente de sus representantes.

De igual modo, los firmantes consideran de especial importancia que las
personas trabajadoras estén especialmente sensibilizadas con el cumplimiento
riguroso de sus obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales, como
obligacidn y responsabilidad inherente al ejercicio de su profesion.

Las partes suscriptoras del presente Convenio se comprometen a velar por
el cumplimiento de la Legislacidén vigente en materia de Seguridad y Salud en el
trabajo, y reglamentos que la desarrollen.

Las personas trabajadoras estaran obligadas a observar en su puesto de
trabajo las medidas legales y reglamentarias de seguridad e higiene.

Articulo 42. Normativa aplicable.

El 8 de noviembre de 1995 se publicd la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales. Dicha ley obliga a constitucion de comités de seguridad y salud que
estaran formados por los delegados de prevencion por un lado y la empresa
de otro. Igualmente, la empresa esta obligada a hacer un estudio inicial sobre
evaluacidén de riesgos de todos los puestos de trabajo de la empresa. Asimismo,
deberd realizar un plan de prevencidn.

En todas aquellas materias que afecten a la seguridad y salud laboral, sera
de aplicacién la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos
laborales, sus disposiciones de desarrollo o complementarias y cuantas normas
legales contengan prescripciones relativas a la adopcion de medidas preventivas
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en el ambito laboral. Las disposiciones de caracter laboral contenidas en dicha
Ley y en las normas reglamentarias que se dicten para su desarrollo tienen el
caracter de derecho necesario minimo indisponible siendo por tanto de plena
aplicacion.

Articulo 43. Vigilancia de la salud.

La empresa garantizara a las personas trabajadoras a su servicio, la vigilancia
periddica de su estado de salud en funcién de los riesgos inherentes al trabajo,
a aquellos que presten su consentimiento para someterse a una revision médica
por los servicios médicos de prevencion propios o ajenos de la empresa. De ese
caracter voluntario solo se exceptuaran, previo informe de los/as representantes
de las personas trabajadoras, los supuestos en los que la realizacion de los
reconocimientos sea imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones
de trabajo sobre la salud de los mismos o para verificar si el estado de salud de
la persona trabajadora pueda constituir un peligro para el mismo, para las demas
personas trabajadoras o para otras personas relacionadas con la empresa, o
para valorar la aptitud de la persona trabajadora para su actividad profesional, o
cuando asi esté establecido en una disposicion legal en relacion con la proteccion
de riesgos especificos y actividades de especial peligrosidad.

TITULO IX

REGIMEN DISCIPLINARIO
Articulo 44. Faltas.

Las presentes normas de régimen disciplinario persiguen el mantenimiento de
la disciplina laboral, aspecto fundamental para la normal convivencia, ordenacion
técnica y organizacién de la empresa, asi como para la garantia y defensa de los
derechos e intereses legitimos de las personas trabajadoras y la empresa.

Son faltas las acciones u omisiones de las personas trabajadoras cometidas
con ocasién de su trabajo, en conexion con éste o derivadas del mismo, que
supongan infraccion de las obligaciones de todo tipo que a la persona trabajadora
le vienen impuestas por el ordenamiento juridico, por el presente Convenio
Colectivo, y demas normas y pactos, individuales o colectivos, clasificAndose en
leves, graves y muy graves.

Toda falta cometida por una persona trabajadora se clasificara, atendiendo a
su importancia, trascendencia e intencion, en leve, grave o muy grave.

Articulo 45. Faltas leves.
Se consideran faltas leves las siguientes:

1. La falta de puntualidad no justificada en la entrada o en la salida del
trabajo de una a tres veces en un periodo de un mes, siempre que de estos
retrasos no se deriven graves perjuicios para el trabajo u obligaciones que la
empresa le encomienda, en cuyo caso se calificaria como grave.

2. Excederse en el tiempo establecido para el descanso dentro de la jornada
laboral, o disfrutar de dicho descanso en horario distinto al fijado, en una ocasién
en el periodo de un mes.

3. El abandono del trabajo dentro de la jornada sin causa justificada, aunque
sea por breve tiempo, siempre que no sea motivo de perturbacion del servicio.

4. Desatender la obligacion de fichaje, aun incorporandose en tiempo al
trabajo, de una a tres veces al mes.

5. No comunicar a la empresa los cambios de residencia o de domicilio.
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6. Los descuidos en la conservacién del material o del género, cuando no
ocasionen perjuicio para la Empresa.

7. No atender al publico con la correccion y diligencia debidas.

8. Las discusiones con otras personas trabajadoras dentro de las
dependencias de la Empresa, siempre que no sean en presencia del publico. Si
tienen caracter reiterado podran calificarse como graves.

9. Llevar la uniformidad o ropa de trabajo exigida por la Empresa de forma
descuidada o fuera de las instalaciones de esta.

10. La falta de aseo ocasional durante el servicio. Si ha mediado advertencia
0 sancidén, o sea de tal indole que produzca queja justificada de las personas
trabajadoras o del publico, se considerara una falta grave.

11. La inobservancia, ocultacién y, en general, el incumplimiento de las
obligaciones previstas en el art. 29 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencién de Riesgos Laborales, siempre que carezca de trascendencia grave
para la integridad fisica o salud de las personas trabajadoras.

Articulo 46. Faltas graves.
Se consideraran faltas graves las siguientes:

1. Mas de tres faltas de puntualidad no justificadas en la entrada o en la
salida del trabajo en un periodo de un mes. O bien, una sola falta de puntualidad
superior a treinta minutos, o aquella de la se deriven graves perjuicios o
trastornos para el trabajo, considerandose como tal, la que provoque retraso en
el inicio de un servicio al publico.

2. Excederse en el tiempo establecido para el descanso dentro de la jornada
laboral, o disfrutar de dicho descanso en horario distinto al fijado, en dos o mas
ocasiones en el periodo de un mes.

3. Faltar al trabajo un dia en el periodo de un mes sin causa que lo justifique,
siempre que de esas ausencias no se deriven graves perjuicios en la prestacion
del servicio; o bien no notificar por cualquier medio con caracter previo a la
ausencia, pudiendo hacerlo, la imposibilidad de acudir al trabajo y su causa, dos
0 mas veces en el periodo de un mes, o cuando la falta de preaviso ocasione una
perturbaciéon del servicio.

4. Desatender la obligacion de fichaje, aun incorporandose en tiempo al
trabajo, mas de tres veces al mes.

5. El abandono del trabajo dentro de la jornada sin causa justificada, aunque
sea por breve tiempo, siempre que sea motivo de perturbacion del servicio.

6. El empleo del tiempo, maquinas, materiales o Utiles de trabajo en
cuestiones ajenas al mismo. Asi como comer fuera del tiempo de descanso.

7. Descuido importante en la conservacién de los géneros o articulos y
materiales del correspondiente establecimiento.

8. Entregarse a juegos o distracciones en las horas de trabajo (teléfono
movil, uso de redes sociales o sistemas de mensajeria instantanea, periddicos,
paginas web, cualesquiera que sean, dentro de la jornada de trabajo, y ya se
emplee para ello medios de la Empresa o propios).

9. La desobediencia a sus superiores en cualquier materia de trabajo, incluyendo
en materia de servicio o forma de efectuarlo. Si implicase quebranto manifiesto de la
disciplina o de ella derivase perjuicio para la empresa, asi como si hubiere mediado
advertencia o sancién, podra ser considerada como falta muy grave.
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10. Negligencia o desidia en el trabajo que afecte a la buena marcha del
servicio; asi como no atender al publico con la correccidn y diligencia debidas,
siempre que de dicha conducta no se derive un especial perjuicio para la empresa
o personas trabajadoras, en cuyo caso sera calificada como falta muy grave. Se
consideraran como tal las discusiones con otras personas trabajadoras durante el
tiempo y en lugar de trabajo, frente al publico o clientes.

11. El empleo de piercings, anillos, pendientes y, en general, cualquier tipo
de joya, asi como de unas postizas, acrilicas o cualquier tipo de pintura de ufias;
en tiempo y lugar de trabajo.

12. Fumar en las instalaciones. Si se hiciese a la vista de clientes, se
considerara falta muy grave.

13. Asistir o permanecer en el trabajo bajo los efectos del alcohol o de
las drogas, o su consumo durante el horario de trabajo; o fuera del mismo,
vistiendo uniforme de la Empresa. Si dichas circunstancias son reiteradas, podra
ser calificada de falta muy grave, siempre que haya mediado advertencia o
sancién. La persona trabajadora que, estando bajo los efectos citados provoque
algun altercado con clientes, empresario/a o directivos/as, u otras personas
trabajadoras, la falta cometida en este supuesto sera calificada como muy grave.

14. La reiteracion o reincidencia en falta leve (excluida la de puntualidad),
aunque sean de distinta naturaleza, dentro de un trimestre y habiendo mediado
sancidn que no sea la de amonestacion verbal; y cualquier otra de naturaleza
analoga a las precedentes.

Articulo 47. Faltas muy graves.
Se consideraran faltas muy graves las siguientes:

1. Mas de diez faltas de puntualidad no justificada en la entrada o en la salida
del trabajo cometidas en un periodo de seis meses o veinte durante un afio.

2. Ausencias sin causa justificada, por dos o mas dias, durante un periodo de
treinta dias.

3. Desatender la obligacion de fichaje, aun incorporandose en tiempo al
trabajo, mas de diez veces cometidas en un periodo de seis meses o veinte
durante un afio.

4. El abandono del trabajo dentro de la jornada sin causa justificada, aunque
sea por breve tiempo, siempre que se trate de puesto de responsabilidad o sea
causa de accidente.

5. La trasgresion de la buena fe contractual, el fraude, deslealtad o abuso de
confianza en las gestiones encomendadas y el hurto o robo, tanto a la empresa
como a los compafieros de trabajo o a cualquier otra persona dentro de las
dependencias de la empresa o durante el trabajo en cualquier otro lugar.

6. Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar desperfectos en primeras
materias, Utiles, herramientas, maquinaria, aparatos, instalaciones, edificios,
enseres y documentos de la empresa.

7. Los malos tratos de palabra u obra, abuso de autoridad o falta grave al
respeto y consideracion al/a la empresario/a, personas delegadas por éste, asi
como demas personas trabajadoras y publico en general.

8. Provocar u originar frecuentes rifias y pendencias con los demas
trabajadores o trabajadoras.
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9. El abuso de autoridad por parte de los/as jefes/as sera siempre
considerado como falta muy grave. El que lo sufra lo pondrd inmediatamente en
conocimiento de la Direccion de la empresa.

10. La simulacion de enfermedad o accidente alegada por el trabajador o la
trabajadora para no asistir al trabajo; o la realizacion de trabajos o actividades
que puedan retrasar la curacion.

11. La concurrencia desleal durante el periodo de excedencia voluntaria.

12. Todo comportamiento o conducta, en el ambito laboral, que atente el
respeto de la intimidad y dignidad de la mujer o el hombre mediante la ofensa,
fisica o verbal, de caracter sexual. Si tal conducta o comportamiento se lleva a cabo
prevaliéndose de una posicién jerarquica supondra una circunstancia agravante.

13. El acoso moral, acoso sexual y por razon de sexo, asi como el realizado
por razén de origen racial o étnico, religiéon o convicciones, discapacidad, edad u
orientacién sexual o género, a las personas que trabajan en la empresa.

14. La voluntaria disminucién continuada del rendimiento laboral o en la
calidad del trabajo realizado.

15. La inobservancia de las obligaciones derivadas de las normas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, manipulacion de alimentos u otras medidas
administrativas que sean de aplicacion al trabajo que se realiza o a la actividad
de hosteleria.

16. La imprudencia o negligencia en acto de servicio si implicase riesgo de
accidente o peligro de averia para la maquinaria o instalaciones.

17. La reincidencia en faltas graves, aunque sean de distinta naturaleza
siempre que se cometan dentro de un periodo de seis meses y hayan sido
sancionadas, cualquier otra de naturaleza analoga a las precedentes.

Articulo 48. Sanciones maximas.

Las sanciones maximas que podran imponerse en cada caso, atendiendo a la
gravedad de la falta cometida, seran las siguientes:

a) Por faltas leves: Amonestacion verbal, amonestacion por escrito,
suspensidon de empleo y sueldo hasta dos dias.

b) Por faltas graves: Amonestacion verbal, amonestacion por escrito,
suspension de empleo y sueldo hasta quince dias.

c) Por faltas muy graves: Amonestacion verbal, amonestacién por escrito,
suspension de empleo y sueldo hasta sesenta dias, rescisién del contrato de
trabajo en los supuestos en que la falta fuera calificada de un grado maximo.

La empresa podra aplicar por la comision de faltas muy graves cualquiera
de las sanciones previstas en este articulo y a las graves las previstas en los
apartados a) y b).

Las sanciones por faltas graves y muy graves deberdn ser comunicadas a la
persona trabajadora por escrito, haciendo constar en el mismo la fecha desde la
que surtira efecto la sancion y los hechos que la motivan.

Todas las sanciones podran ser ejecutivas desde el momento en que
se notifiquen a la persona trabajadora sancionada, sin perjuicio del posible
postergamiento de dicha ejecutividad, que tendrda que ser expresamente
establecida en la comunicacion, sin que dicha postergacion pueda ser superior a
un afio.
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Articulo 49. Prescripcion.

La facultad de la empresa para sancionar prescribird para las faltas leves a los diez dias, para las faltas
graves a los veinte dias y para las muy graves a los sesenta dias, a partir de la fecha en que aquélla tuvo
conocimiento de su comisidon, y en cualquier caso a los seis meses de haberse cometido.

En los supuestos contemplados en las faltas tipificadas en este capitulo, en las que se produce reiteracion en
impuntualidad, ausencias o abandonos injustificados en un periodo de treinta dias, el dies a quo de la prescripcién
regulada en este articulo se computara a partir de la fecha de la comision de la ultima falta.

ANEXO I

Tablas salariales

TABLAS SALARIALES 2024

P.P.E. (2 GRATIF. | COMPL . | SALARIO BRUTO ART. 34

SALARIO BASE | P-PE: . - | PLUS TRANSP. | MANUTENCION VALOR HORA

Y 1 PREM. VINC) | PERSONAL MENSUAL INAOR HORA
GRUPO V - AYUDANTES CAMAREROS 1.012,45 € 26460€|  4595¢€ 52,47 € 20,00 € 1.395,47 € 8,82¢€
GROPO V - AYUDANTES COCINA 1.002,59 € 26460€|  5581€ 52,47 € 20,00 € 139547 € 8,82¢€
GRUPO IV 1.012,45 € 26460€|  4595¢€ 52,47 € 20,00 € 139547 € 882¢€
GRUPO III 1.012,45€ 26460€|  4595¢€ 52,47€ 20,00 € 1.305,47 € 8,82€
GRUPO 11 - JEFE DE EQUIPO/PARTIDA 1.047,89 € 298,14€| 144,66 € 52,47 € 20,00 € 1.563,15 € 9,94 €
GRUPO II -SUBGERENTE 1.064,79 € 327,32€| 244,50 € 52,47 € 20,00 € 1.709,08 € 10,91 €
GRUPO II - GERENTE 1.127,12€ 382,30€| 402,08 ¢€ 52,47 € 20,00 € 1.983,96 € 12,74€
GRUPO I 1127,12€ 382,30€|  402,08€ 52,47 € 20,00 € 1.983,96 € 12,74¢€

TABLAS SALARIALES 2025
SALARTO BASE | F-P-E- (2 GRATIF. | COMPL. | p) ;o rpaNsp. | MANUTENCION | SALARIO BRUTO VA:.\OR;.I-?;RA

Y 1 PREM. VINC) | PERSONAL MENSUAL INAOR HORA
GRUPO V - AYUDANTES CAMAREROS 1.012,45€ 26460€|  4595¢€ 54,04 € 20,00 € 1.397,04 € 8,82€
GROPO V - AYUDANTES COCINA 1.002,59 € 26460€|  5581€ 54,04 € 20,00 € 1.397,04 € 8,82€
GRUPO IV 1.012,45€ 26460€|  4595¢€ 54,04 € 20,00 € 1.397,04 € 8.82€
GRUPO 11 1.012,45 € 26460€|  4595¢€ 54,04 € 20,00 € 1.397,04 € 882¢€
GRUPO 11 - JEFE DE EQUIPO/PARTIDA 1.047,89 € 298,14€| 144,66 € 54,04 € 20,00 € 1.564,72 € 9,94€
GRUPO II -SUBGERENTE 1.064,79 € 327,32€| 244,50 € 54,04 € 20,00 € 1.710,65 € 10,91 €
GRUPO I - GERENTE 1.127,12€ 382,30€|  402,08€ 54,04 € 20,00 € 1.985,53 € 12,74¢€
GRUPO I 1127,12€ 382,30€|  402,08€ 54,04 € 20,00 € 1.985,53 € 12,74€
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ANEXO II

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL ACOSO Y
LA VIOLENCIA CONTRA LAS PERSONAS LGTBI+ EN EL AMBITO LABORAL

TRIGATUM LA MERCED, S.L.

Murcia, noviembre de 2024
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6. MEDIDAS PREVENTIVAS

7. COMISION DE ATENCION Y DE SEGUIMIENTO AL ACOSO Y VIOLENCIA
POR RAZON DE ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD DE GENERO Y/O EXPRESION
DE GENERO: COMISION DE ATENCION

CONSTITUCION Y SUSTITUCIONES

INCOMPATIBILIDADES

FORMACION

FUNCIONES

8. PRINCIPIOS REGULADORES DEL PROCEDIMIENTO.

9. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

INTERVINIENTES

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: DENUNCIA

9.1.1. Personas legitimadas

9.1.2. Canal de denuncias y traslado a la Comision de Atencion
9.1.3. Contenido de la denuncia

MEDIDAS CAUTELARES

INVESTIGACION

INFORME

RESOLUCION DEL EXPEDIENTE

SEGUIMIENTO

10. DURACION Y ENTRADA EN VIGOR

MODELOS DE UTILIDAD PARA EL DESARROLLO DEL EXPEDIENTE
MODELO DE DENUNCIA

MODELO DE RECIBI CANAL DE INFORMACION

MODELO DE CITACION COMISION DE ATENCION AL ACOSO

NPE: A-220225-831



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 44 Sabado, 22 de febrero de 2025 Pagina 4480

MODELO DE CITACION
MODELO DE AMPLIACION DE DENUNCIA
MODELO DE TOMA DE DECLARACION (PERSONA DENUNCIADA)

MODELO DE TOMA DE DECLARACION (PERSONAS PROPUESTAS COMO
TESTIGOS).

MODELO DE INFORME FINAL

MODELO COMUNICACION RESULTADO PERSONA DENUNCIANTE
(EXISTENCIA DE ACOSO)

MODELO COMUNICACION RESULTADO PERSONA DENUNCIADA (EXISTENCIA
DE ACOSO)

MODELO COMUNICACION RESULTADO PERSONA DENUNCIANTE
(INEXISTENCIA DE ACOSO)

MODELO COMUNICACION RESULTADO PERSONA DENUNCIADA
(INEXISTENCIA DE ACOSO)

1. DECLARACION DE PRINCIPIOS

El presente Protocolo es una de las medidas recogidas en el Plan de medidas
y recursos para alcanzar la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI+.

El objetivo del presente Protocolo reside en la fijacién de un procedimiento
concreto de actuacion para garantizar la deteccidn pronta de situaciones de acoso
o violencia por razén de orientacién sexual, identidad de género, y/o expresién
de género y caracteristicas sexuales.

La aprobacion de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y
efectiva de las personas trans y garantia de los derechos de las personas LGTBI,
ha supuesto una nueva obligacidon para las empresas que cuenten con una
plantilla de mas de cincuenta personas trabajadoras.

En virtud de lo dispuesto en su articulo 15, deberan contar con un conjunto
planificado de medidas y recursos para alcanzar la igualdad real y efectiva de las
personas LGTBI, que incluya un protocolo de actuacién para la atencion del acoso
o la violencia contra las personas LGTBI.

En concreto, el citado prefecto recoge:
“Articulo 15. Igualdad y no discriminaciéon LGTBI en las empresas.

1. Las empresas de mas de cincuenta personas trabajadoras deberan contar,
en el plazo de doce meses a partir de la entrada en vigor de la presente ley,
con un conjunto planificado de medidas y recursos para alcanzar la igualdad
real y efectiva de las personas LGTBI, que incluya un protocolo de actuacion
para la atencién del acoso o la violencia contra las personas LGTBI. Para ello, las
medidas serdn pactadas a través de la negociacidn colectiva y acordadas con la
representacion legal de las personas trabajadoras. El contenido y alcance de esas
medidas se desarrollaran reglamentariamente.

2. A través del Consejo de Participacion de las personas LGTBI se recopilaran
y difundiran las buenas practicas realizadas por las empresas en materia
de inclusion de colectivos LGBTI y de promocion y garantia de igualdad y no
discriminacion por razén de las causas contenidas en esta ley.”

Por todo ello, la Empresa, asi como la representacién legal de las personas
trabajadoras suscriben este protocolo con el compromiso explicito y firme
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de no tolerar en el seno de la empresa ningun tipo de practica discriminatoria
considerada como acoso por razén de orientacién sexual, identidad de género,
expresion de género, o caracteristicas sexuales, y queda prohibida expresamente
cualquier conducta de esta naturaleza.

Con el fin de garantizar un entorno de trabajo respetuoso con los
derechos mencionados de quienes integran esta organizacién, la empresa y la
representacion legal de la plantilla se comprometen a tratar con la maxima vy
debida diligencia cualquier situacién de acoso que pudiera presentarse en el
seno de la misma. En este caso, la empresa hard un uso pleno de sus poderes
directivos y disciplinarios.

2. NORMATIVA

e Constitucion Espafiola (articulo 9.2, 14 y 15).

e Normativa Comunitaria.

e Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea (2000).

e Directiva 2002/73/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de
setiembre de 2002, que modifica la Directiva del Consejo 76/207/CEE, relativa
a la aplicacion del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en la
ocupacion, formacion y promocion profesionales, y a las condiciones laborales.

e Acuerdo marco europeo sobre acoso y violencia en el lugar de trabajo, 26
de abril de 2007.

e Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 de la OIT.
e Normativa nacional.
e Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

e Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

e Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

e Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil (Vigente hasta el 30 de
Junio de 2017).

e Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres.

e Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las
personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

e Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el
conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no discriminacién de las
personas LGTBI en las empresas.

e Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la
libertad sexual.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales (articulo 9)

e Convenio colectivo general de la industria quimica.
e Normativa Autondmica.

e Ley 8/2016, de 27 de mayo, de igualdad social de lesbhianas, gais,
bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales, y de politicas publicas
contra la discriminacién por orientacién sexual e identidad de género en la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.
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3. AMBITO DE APLICACION.

El presente Protocolo se aplica a todo el personal de la Empresa, que presta
sus servicios en los distintos restaurantes con que la Empresa cuenta en la
provincia de Murcia. Asimismo, el presente protocolo podra resultar de aplicacion
a quienes soliciten un puesto de trabajo, al personal de puesta a disposicion, a
proveedores, clientes y visitas, entre otros.

La vigencia del presente protocolo serd la misma que la del Convenio
colectivo en el que se integra.

El protocolo se aplica a las situaciones de acoso y violencia (definidas en el
punto 4 del presente Protocolo) que se producen durante el trabajo, en relacion
con el trabajo o como resultado del mismo:

a) en el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados
cuando son un lugar de trabajo;

b) en los lugares donde se paga a la persona trabajadora, donde ésta toma
su descanso o donde come, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo
y en los vestuarios;

c) en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de
formacion relacionados con el trabajo;

d) en el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo,
incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la informacion y de la
comunicaciéon (acoso virtual o ciberacoso);

e) en el alojamiento proporcionado por la persona empleadora;
f) en los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

En el caso de que resultara implicado personal ajeno a la Empresa, se dara
cuenta de la situacion a sus respectivas empresas, para que sean éstas las que
tomen las medidas oportunas.

La Empresa se compromete a suscribir con las Empresas que mantengan un
vinculo mercantil por medio de cualquier modalidad siempre que sus trabajadores
y los de la Empresa compartan centro de trabajo, el presente Protocolo a efectos
de que los trabajadores de ambas queden amparados por los procedimientos y
las medidas que en él se contienen.

4. IDENTIFICACION DE CONDUCTAS
4.1.- Definiciones

Sera considerado acoso por razén de orientacion sexual, identidad de género
o de expresidn de género, siendo, por tanto, una conducta discriminatoria,
cualquier comportamiento basado en orientacién sexual, identidad de género y/o
expresion de género de una persona que tenga la finalidad o provoque el efecto
de atentar contra su dignidad o integridad fisica o psiquica o de crear un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante, ofensivo o molesto.

El Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 de la OIT define en su articulo 1
la violencia y el acoso como:
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a) la expresidn «violencia y acoso» en el mundo del trabajo designa un
conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales
comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de
manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de
causar, un dafio fisico, psicoldgico, sexual o econémico, e incluye la violencia y
el acoso por razén de género, y b) la expresidn «violencia y acoso por razén de
género» designa la violencia y el acoso que van dirigidos contra las personas
por razdn de su sexo o género, o que afectan de manera desproporcionada a
personas de un sexo o género determinado, e incluye el acoso sexual.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados a) y b) del parrafo 1 del

presente articulo, la violencia y el acoso pueden definirse en la legislacion
nacional como un concepto Unico o como conceptos separados.

En el siguiente cuadro exponemos aquellas definiciones basicas para tener
en cuenta respecto del presente Protocolo de actuacion:

Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las
personas trans y para la garantia de los derechos de las personas
LGTBI.

Discriminacion directa:

Situacion en que se encuentra una persona o0 grupo en que se integra que
sea, haya sido o pudiera ser tratada de manera menos favorable que otras en
situacion andloga o comparable por razéon de orientacidon sexual e identidad
sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales.

Situacidon en que se encuentra una persona o grupo en que se integra que
sea, haya sido o pudiera ser tratada de manera menos favorable que otras en
situacion andloga o comparable por razéon de orientacidon sexual e identidad
sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales.

Discriminacion indirecta:

Se produce cuando una disposicion, criterio o practica aparentemente neutros
ocasiona o puede ocasionar a una o varias personas una desventaja particular
con respecto a otras por razén de orientacion sexual, e identidad sexual,
expresion de género o caracteristicas sexuales.

Discriminacion miiltiple e interseccional:

Se produce discriminacién multiple cuando una persona es discriminada, de
manera simultdnea o consecutiva, por dos o0 mas causas de las previstas en esta
ley, y/o por otra causa o causas de discriminacién previstas en la Ley 15/2022,
de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacién.

Se produce discriminacién interseccional cuando concurren o interacttan
diversas causas comprendidas en el apartado anterior, generando una forma
especifica de discriminacion.

Acoso discriminatorio:

Cualquier conducta realizada por razén de alguna de las causas de
discriminacion previstas en esta ley, con el objetivo o la consecuencia de
atentar contra la dignidad de una persona o grupo en que se integra y de crear
un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.
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Discriminacion por asociacion y discriminacion por error:

Existe discriminacion por asociaciéon cuando una persona o0 grupo en que se
integra, debido a su relacidon con otra sobre la que concurra alguna de las
causas de discriminacion por razon de orientacion e identidad sexual, expresion
de género o caracteristicas sexuales, es objeto de un trato discriminatorio.

La discriminacién por error es aquella que se funda en una apreciacion
incorrecta acerca de las caracteristicas de la persona o personas discriminadas.

Medidas de accion positiva:

Diferencias de trato orientadas a prevenir, eliminar y, en su caso, compensar
cualquier forma de discriminacidén o desventaja en su dimension colectiva o
social. Tales medidas seran aplicables en tanto subsistan las situaciones de
discriminacién o las desventajas que las justifican y habran de ser razonables
y proporcionadas en relacion con los medios para su desarrollo y los objetivos
que persigan.

Intersexualidad:

La condicidn de aquellas personas nacidas con unas caracteristicas bioldgicas,
anatdmicas o fisioldgicas, una anatomia sexual, unos 6rganos reproductivos o
un patrén cromosdmico que no se corresponden con las nociones socialmente
establecidas de los cuerpos masculinos o femeninos.

Orientacion sexual: Atraccién fisica, sexual o afectiva hacia una
persona.

La orientacidn sexual puede ser heterosexual, cuando se siente atraccion fisica,
sexual o afectiva Unicamente hacia personas de distinto sexo; homosexual,
cuando se siente atraccion fisica, sexual o afectiva Unicamente hacia personas
del mismo sexo; o bisexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual o afectiva
hacia personas de diferentes sexos, no necesariamente al mismo tiempo, de la
misma manera, en el mismo grado ni con la misma intensidad.

Las personas homosexuales pueden ser gais, si son hombres, o lesbianas, si
son mujeres

Identidad sexual:

Vivencia interna e individual del sexo tal y como cada persona la siente y
autodefine, pudiendo o no corresponder con el sexo asignado al nacer.

Expresion de género:

Manifestacion que cada persona hace de su identidad sexual
Persona trans:

Persona cuya identidad sexual no se corresponde con el sexo asignado al nacer.

Familia LGTBI:

Aquella en la que uno o mas de sus integrantes son personas LGTBI,
englobandose dentro de ellas las familias homoparentales, es decir, las
compuestas por personas lesbianas, gais o bisexuales con descendientes
menores de edad que se encuentran de forma estable bajo guardia, tutela
o patria potestad, o con descendientes mayores de edad con discapacidad a
cargo.

LGTBIfobia:

Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacion
o intolerancia hacia las personas LGTBI por el hecho de serlo, o ser percibidas
como tales.
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Homofobia:

Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacion
o intolerancia hacia las personas homosexuales por el hecho de serlo, o ser
percibidas como tales.

Bifobia:

Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacion
o intolerancia hacia las personas bisexuales por el hecho de serlo, o ser
percibidas como tales.

Transfobia:

Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacion
o intolerancia hacia las personas trans por el hecho de serlo, o ser percibidas
como tales.

Induccion, orden o instruccion de discriminar:

Es discriminatoria toda induccién, orden o instruccién de discriminar por
cualquiera de las causas establecidas en esta ley. La induccion ha de ser
concreta, directa y eficaz para hacer surgir en otra persona una actuacién
discriminatoria.

Asimismo, la Ley 8/2016, de 27 de mayo, de igualdad social de lesbianas,
gais, bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales, y de politicas
publicas contra la discriminacion por orientacion sexual e identidad de género
en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, recoge adicionalmente a las
expuestas, las siguientes definiciones:

e Represalia discriminatoria: trato adverso o efecto negativo que se produce
contra una persona como consecuencia de la presentaciéon de una queja, una
reclamacidon, una denuncia, una demanda o un recurso, de cualquier tipo,
destinado a evitar, disminuir o denunciar la discriminacidon o el acoso al que esta
sometida o ha sido sometida.

e Victimizacion secundaria: se considera victimizacidon secundaria al perjuicio
causado a las personas lesbianas, gais, transexuales, bisexuales, transgéneros e
intersexuales que, siendo victimas de discriminacion, acoso o represalia, sufren
las consecuencias adicionales de la mala o inadecuada atencidon por parte de
los responsables administrativos, instituciones de salud, policia o cualquier otro
agente implicado.

e Violencia entre parejas del mismo sexo: se considera como tal a aquella
que en sus diferentes formas se produce en el seno de relaciones afectivas y
sexuales entre personas del mismo sexo, constituyendo un ejercicio de poder,
siendo el objetivo de la persona que abusa dominar y controlar a su victima.

e Acciones afirmativas: se entiende asi a aquellas acciones que pretenden dar
a un determinado grupo social que histéricamente ha sufrido discriminacion un
trato preferencial en el acceso a ciertos recursos o servicios con la idea de mejorar
su calidad de vida y compensar la discriminacién de la que fueron victimas.

¢ Identidad sexual y/o de género: la vivencia interna e individual del género tal

Igualmente, sin perjuicio de las definiciones expuestas en atencion a la
normativa vigente, con caracter general también se aplicara el presente Protocolo
para la prevencién y actuacion frente al acoso y violencia contra las personas
LGTBI+ a cualquier situacién discriminatoria que se de en el ambito laboral de
la Empresa a personas trabajadoras por razon orientacion sexual, identidad de
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género y/o expresion de género y caracteristicas sexuales existentes (asexual,
queer o pansexual entre otros).

4.2. Conductas

A modo de ejemplo, y sin dnimo excluyente o limitativo, las que siguen son
una serie de conductas concretas que, cumpliendo los requisitos puestos de
manifiesto en el punto anterior, podrian llegar a constituir acoso o violencia por
razén de orientacion sexual, identidad de género o de expresidn de género.

Ataques con medidas organizativas:

1. Juzgar el desempeio de la persona de manera ofensiva, ocultar sus
esfuerzos y habilidades por causa de la orientacién sexual, la identidad de género
o la expresion de género.

2. Poner en cuestion y desautorizar las decisiones de la persona.

3. No asignar tarea alguna o asignar tareas sin sentido o degradantes con
tengan connotaciones homofdébicas, bifébicas o transfébicas.

4. Negar u ocultar los medios para realizar el trabajo o facilitar datos erréneos.

5. Asignar trabajos muy superiores o muy inferiores a las competencias o
cualificaciones de la persona, o que requieran una cualificacién mucho menor de
la poseida.

6. Ordenes contradictorias o imposibles de cumplir.

7. Robo de pertenencias, documentos, herramientas de trabajo, borrar archivos
del ordenador, manipular las herramientas de trabajo causandole un perijuicio, etc.

8. Amenazas o presiones a las personas que apoyan a la persona acosada.

9. Manipulacién, ocultamiento, devolucién de la correspondencia, las
llamadas, los mensajes, etc., de la persona.

10. Negacion o dificultades para el acceso a permisos, cursos, actividades, etc.
Actuaciones que pretenden aislar a su destinataria:

1. Cambiar la ubicacién de la persona separandola de sus compaferos/as
(aislamiento).

2. Ignorar la presencia de la persona por causa de la orientacion sexual, la
identidad de género o la expresion de género.

3. No dirigir la palabra a la persona por causa de la orientacién sexual, la
identidad de género o la expresidon de género.

4. Restringir a compafieras/os la posibilidad de hablar con la persona por
causa de la orientacion sexual, la identidad de género o la expresién de género.

5. No permitir que la persona se exprese por causa de la orientacion sexual,
la identidad de género o la expresion de género, de una manera intencionada.

6. Evitar todo contacto visual con la persona por causa de la orientacion
sexual, la identidad de género o la expresion de género.

7. Eliminar o restringir los medios de comunicaciéon disponibles para la
persona (teléfono, correo electrdnico, etc.).

Actividades que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima:

1. Amenazas y agresiones fisicas a la persona afectada por causa de la
orientacién sexual, la identidad de género o la expresidén de género.

2. Amenazas verbales o por escrito a la persona afectada por causa de la
orientacién sexual, la identidad de género o la expresion de género.
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3. Gritos y/o insultos a la persona afectada por causa de la orientacion
sexual, la identidad de género o la expresidon de género.

4. Llamadas telefénicas atemorizantes.
5. Provocar a la persona, obligandole a reaccionar emocionalmente.
6. Ocasionar intencionadamente gastos para perjudicar a la persona.

7. Ocasionar destrozos en el puesto de trabajo o en las pertenencias de la
persona afectada por causa de la orientacién sexual, la identidad de género o la
expresion de género.

8. Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.

Ataques a la vida privada y a la reputacién personal o profesional:

1. Manipular la reputacion personal o profesional a través del rumor, la
denigracién y la ridiculizacién.

2. Dar a entender que la persona tiene problemas psicoldgicos, intentar que
se someta a un examen o diagndstico psiquiatrico.

3. Burlas de los gestos, la voz, la apariencia fisica, discapacidades, poner
motes, etc que tengan como objeto la incitacidon al odio, la violencia o la
discriminacién de las personas LGTBI.

5. CONDUCTAS DELICTIVAS DISCRIMINATORIAS CON RESPECTO DEL
COLECTIVO LGTBI+

El art. 12 de la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia
integral de la libertad sexual establece que todas las empresas deben promover

condiciones de trabajo que eviten la comisién de delitos y otras conductas contra
la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo.

A los efectos de este protocolo, es necesario matizar que cuando los
indicios de la conducta denunciada sean constitutivos de delito, la empresa
adoptara inmediatamente las medidas cautelares necesarias para proteger a la
victima de la persona agresora y dara traslado urgente al Ministerio Fiscal.

Asi, la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal, en su
CAPITULO 1V “De los delitos relativos al ejercicio de los derechos fundamentales
y libertades publicas” regula en su articulo 510 los delitos de odio por razones del
sexo, orientacion o identidad sexual, por razones de género teniendo penas de
prision de hasta cuatro afios y multas de hasta doce meses. Igualmente, en su
CAPITULO I “Del descubrimiento y revelacién de secretos” regula en su articulo
197 los delitos de revelacion de secretos.

6. MEDIDAS PREVENTIVAS

Con la finalidad de establecer un mecanismo que determine como actuar de
manera efectiva e integral ante cualquier comportamiento que pueda resultar
constitutivo de acoso por orientacion sexual, identidad de género y/o expresion
sexual se implantaran las siguientes medidas:

1. Difusién y comunicacién del protocolo a toda la plantilla, incluyendo la
entrega del presente protocolo al personal de nueva incorporacion a la empresa.

2. Promover un ambiente de trabajo basado en los principios de igualdad de trato
y de oportunidades y de no discriminacion de las personas trabajadoras LGTBI+.

3. La representacién legal de las personas trabajadoras debe apoyar y
potenciar las compafas de prevencion de acoso por orientacion sexual, identidad
de género y/expresion sexual.
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4. Prohibicidon de manifestaciones e insinuaciones que sean contratarias a los
principios de igualdad de trato y de oportunidades y de no discriminacion y que
inciten a la LGTBIfobia.

5. Cuando se detecten conductas Lgtbifébicas, la direccion de la empresa se
dirigird a la persona o personas responsables de dicha conducta para informarle
sobre las obligaciones y consecuencias que derivan de su incumplimiento y
procedera a poner a disposiciéon de la persona afectada el protocolo de actuacion.

7. COMISION DE ATENCION Y DE SEGUIMIENTO AL ACOSO Y
VIOLENCIA POR RAZON DE ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD DE
GENERO Y/O EXPRESION DE GENERO: COMISION DE ATENCION

7.1. Constitucion y sustituciones

Se constituye la Comision de Atencion al Acoso y de seguimiento para casos de
acoso por razon de orientacién sexual, identidad de género y/o expresion de género
(en adelante: COMISION DE ATENCION) estando conformada por tres personas:

- Ricardo Angel Conde de la Guardia.
- Pedro Pujante Sanz.
- Daniela Iuliana Degeratu.

En caso de ausencia por vacaciones, enfermedad o cualquier otra causa
legal, podra actuar de suplente del titular correspondiente:

- Heriberto Padrén Moreno.

Con el fin de garantizar al méximo la confidencialidad de este procedimiento,
las personas que sean miembros de esta comisidn seran fijas.

Si por la complejidad del asunto la Empresa lo estimara necesario, podra
formar parte de la comisidn instructora un asesor/a externa a la Empresa, pero
especialista en la materia.

7.2. Incompatibilidades

Si una persona integrante de esta Comisidén es denunciada o es denunciante,
no podra intervenir en cualquier otro procedimiento hasta la completa resolucion
de su propio caso.

En caso de que alguna de las personas implicadas en un procedimiento
concreto (denunciante-denunciado/a) tuviera, respecto de cualquier persona
integrante de la Comisidon de Atencidn, una relacion de parentesco, por afinidad
o por consanguinidad, o una relacion de amistad o enemistad o que estuviera
adscrito/a en el mismo departamento o area, el miembro del Comité afectado
quedard automaticamente invalidado para formar parte de este procedimiento
concreto y ser sustituido por la persona suplente previamente designado.

7.3. Formacion

Las personas designadas como integrantes de la Comisién de Atencidn,
asi como los suplentes estan debidamente formados en materia de orientacién
sexual, identidad de género y/o expresion de género, en materia de igualdad vy,
especificamente, en cuanto al tratamiento, la prevencion y la actuacién frente al
acoso por razén de orientacién sexual, identidad de género y/o expresion de género.

7.4. Funciones

Con respecto de las funciones de la Comisidén de Atencién, se pueden
enumerar las siguientes:

NPE: A-220225-831



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 44 Sabado, 22 de febrero de 2025 Pagina 4489

e Prestar apoyo, asesoramiento y orientacién a las personas que puedan ser
victimas de situaciones de acoso y violencia

e Recibir todas las denuncias por acoso por razén de orientacién sexual,
identidad de género y/o expresion de género.

e Llevar a cabo la investigacion de las denuncias de acuerdo con lo
establecido en este protocolo, para lo cual debe disponer por parte de la empresa
de los medios adecuados y tener acceso a toda la informacion que pudiera tener
relacion con el caso. También debe tener acceso libre a todas las dependencias
del centro, y toda la plantilla debe prestar la colaboracién que se le requiera por
parte de la Comision.

e Recomendar y gestionar en el Departamento de Personal las medidas
cautelares que estime convenientes.

e Elaborar un informe de conclusiones sobre el supuesto de acoso
investigado, que incluira los medios de prueba del caso, sobre agravantes
posibles o atenuantes y, en su caso, proposicion de las acciones disciplinarias
oportunas, dentro del ambito de la empresa.

e Supervisar el cumplimiento efectivo de las sanciones impuestas como
consecuencia de los casos de acoso por razén de orientacion sexual, identidad de
género y/o expresion de género.

e Velar por las garantias comprendidas en este protocolo.
e Gestionar ante el departamento de RRHH y PRL las medidas recomendadas.
e Llevar un seguimiento posterior a los casos de acoso o violencia detectados.

e Cualesquiera otras que se pudieran derivar de la naturaleza de sus
funciones y de lo dispuesto en este protocolo.

8. PRINCIPIOS REGULADORES DEL PROCEDIMIENTO.

Se pretende que el procedimiento sea lo mas agil y eficaz posible, y que se
proteja en todo caso la intimidad, confidencialidad y dignidad de las personas
afectadas; asimismo, se procurara la proteccién suficiente de la persona afectada
en cuanto a su seguridad y salud, teniendo en cuenta las posibles consecuencias
tanto fisicas como psicoldgicas que puedan derivarse de la situacion, atendiendo
muy especialmente a las circunstancias de trabajo en que se encuentre el/la
presunto/a acosado/a.

En concreto, el procedimiento de actuacion se regira por los principios que se
exponen a continuacién, que deberan ser observados en todo momento:

e Garantia de confidencialidad. Las personas que intervendran en los mismos
seran exclusivamente aquéllas que ostenten las correspondientes competencias
en su tramitacion de acuerdo con el presente protocolo, obteniendo la informacién
que sea estrictamente necesaria para el conocimiento de los hechos acaecidos y
para la resolucion de la situacion de acoso que se haya producido.

A lo largo de todo el procedimiento se mantendra una estricta confidencialidad
y todas las investigaciones internas se llevaran a cabo con tacto, y con el debido
respeto, tanto al denunciante, a la persona afectada -quienes en ningln caso
podran recibir un trato desfavorable por este motivo-, como al denunciado/a,
cuya culpabilidad no se presumira.

La Comisidon de Atencidn al Acoso y Violencia por razén de orientacion
sexual, identidad de género y/o expresion de género, de manera expresa, debe
poner en conocimiento de todas las personas intervinientes la obligaciéon de

NPE: A-220225-831



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 44 Sabado, 22 de febrero de 2025 Pagina 4490

confidencialidad. De esta manera, las personas que intervengan en el proceso
tendran obligacién de confidencialidad, y quedaran identificadas en el expediente.

e Diligencia y sumariedad: La tramitacién de la denuncia o queja presentada
se tramitara con la debida profesionalidad, diligencia y de la manera mas agil y
rapida posible a fin de no incurrir en demoras indebidas y respetando, en todo
caso, las garantias adecuadas.

e Garantia de efectividad: Se actuara disponiendo las medidas que fueran
precisas, incluso con caracter cautelar. Y de acreditarse la veracidad de la
denuncia, se adoptaradn las medidas previamente establecidas, incluyendo las
disciplinarias, contra las personas que hubieran realizado el acoso. Igualmente
se adoptaran medidas efectivas frente a quien formuld denuncias o imputaciones
que resulten ser falsas.

e Contradiccion e imparcialidad: La totalidad de las partes intervinientes
actuaran siguiendo los principios de la buena fe a fin de esclarecer los hechos
denunciados. Para ello, se garantizara la audiencia imparcial y un trato justo a
todas las personas implicadas en el procedimiento.

e Respeto y proteccion de las personas afectadas: La Empresa adoptara las
medidas pertinentes para garantizar el derecho a la proteccion de la dignidad e
intimidad de las personas afectadas, incluyendo a las personas presuntamente
acosadas y acosadoras. Las actuaciones o diligencias deben realizarse con
la mayor discrecion, prudencia y con el debido respeto a todas las personas
implicadas, que en ningln caso podran recibir un trato desfavorable por este
motivo.

Las personas implicadas podran hacerse acompafar por alguien de su
confianza o a ser asistidas legalmente a lo largo de todo el proceso, asi como a
estar informadas de la evolucién de la denuncia.

e Prohibicidon de represalias: Si se produjeran represalias o actos de
discriminacién sobre la persona denunciante, la persona afectada u otras
personas involucradas en el proceso, se haya determinado o no la existencia
del acoso, en cualquiera de sus modalidades, se adoptaran también las medidas
disciplinarias correspondientes.

e Proteccién y garantia de indemnidad. Se asegurard que las personas
reclamantes que consideren que han sido objeto de acoso, las que presten
asistencia en cualquier momento del proceso de acuerdo con el presente
Protocolo (por ejemplo, facilitando informacion), no sean objeto de intimidacién,
amenaza, violencia —sobre su persona, su familia o sobre sus bienes- trato
injusto o desfavorable, persecucidn, discriminacién o represalia de ningun tipo.

e Denuncias falsas: En el caso de que se determinara que no ha existido
acoso en la situacion denunciada, en cualquiera de sus modalidades, e igualmente
se determinara la mala fe de la denuncia, se adoptaran las medidas disciplinarias
correspondientes.

e Restitucion de las personas afectadas: Si el acoso realizado se hubiera
concretado en un menoscabo de las condiciones laborales de la persona afectada,
si lo solicitara la persona afectada, se restituirdn sus mismas condiciones
laborales.

e Garantias juridicas: Una vez finalizado el procedimiento de actuacion
establecido en el presente Protocolo tras la acreditacion de existencia de una
situacion de acoso, la Empresa debera prestar asistencia juridica a la persona
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afectada de acoso en los supuestos en los que la persona acosadora emprenda
acciones judiciales frente a la persona afectada o personas intervinientes en el
procedimiento.

Todos los que intervengan, participen o conozcan por cualquier motivo la
tramitacion de un procedimiento contra el acoso estan sujetas a la obligacion de
secreto profesional sobre cuanto conozcan en relacién con dichos procedimientos.
Ademas del mantenimiento de una estricta confidencialidad, todas las
investigaciones se llevaran a cabo con tacto y con el debido respeto a todos los
implicados.

9. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

El presente procedimiento ha sido disefiado para su aplicacion agil y eficaz,
y que se proteja en todo caso la intimidad, confidencialidad y dignidad de las
personas afectadas; asimismo, se procurara la proteccidon suficiente de la victima
en cuanto a su seguridad y salud, teniendo en cuenta las posibles consecuencias
tanto fisicas como psicoldégicas que puedan derivarse de la situacion, atendiendo
muy especialmente a las circunstancias de trabajo en que se encuentre la
personada acosada.

Presentacion de denuncia a través del Canal de
Informacién

El responsable del Canal de Informacion en el plazo de 1 dias
habiles remitira copia de la denuncia a la Comision de
Atencion

4 )

Reunién de la Comision de Atencion

La Comision de Atencion se reunira en el plazo maximo
de 3 dias habiles desde que el Responsable del Sistema
Interno de Informacion (Canal de Denuncias/correo
electrénico) traslade la denuncia a la Comision de
Atencion.

Expediente Informativo

Plazo méximo: 10 dias habiles prorrogables por acuerdo
de la comision

Resolucion del expediente de acoso
Plazo maximo: 3 dias habiles

Seguimiento
Plazo méaximo: 30 dias naturales
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9.1. Intervinientes
Las partes intervinientes del proceso son las siguientes:

e La persona denunciante. Se corresponde con la persona que ha tenido
conocimiento de unos hechos que podrian ser constitutivos de acoso o violencia
por razon de orientacidon sexual, identidad de género y/o expresion de género vy,
por tanto, presenta la denuncia.

e La persona afectada del presunto acoso o violencia por razén de orientacion
sexual, identidad de género y/o expresion de género. Puede coincidir o no con la
persona denunciante.

e La Comision de Atencion.

e La Direccidén de la empresa. Debe de adoptar las medidas oportunas en
base a lo discurrido en el procedimiento, asi como las medidas preventivas de
acoso por razéon de orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de
género.

9.2. Inicio del procedimiento: denuncia
9.2.1. Personas legitimadas

Se consideran legitimadas, a efectos de presentacidon de la reclamacion o
denuncia regulada en el presente protocolo:

a) Quien se considere persona afectada de una conducta de acoso por razén
de orientacién sexual, identidad de género y/o expresién de género.

b) Quien tenga conocimiento de la perpetracion de una conducta de acoso
por razén de orientacién sexual, identidad de género y/o expresién de género.

En este supuesto, la Comisién de Atencidn al recibir la denuncia tiene que
pedir la conformidad expresa y escrita de la persona presuntamente ofendida
para proseguir el procedimiento.

c) La representacién legal de las personas trabajadoras siempre que
acrediten, para ello, el consentimiento expreso y escrito de la persona ofendida.

d) Quien reciba cualquier instruccidon que implique la discriminacidén por razoén
de orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género.

9.2.2. Canal de denuncias y traslado a la Comision de Atencidn

A fin de garantizar la confidencialidad de cualquier denuncia, reclamacion
0 comunicacion de situacion de acoso, la denuncia debera realizarse a través
del Canal de Denuncias de la Compafiia, implantado al efecto en la siguiente
direccion de email: buzontrigatum@gmail.com.

Se pone a disposicion de las personas trabajadoras de la empresa el modelo
que figura en este protocolo para la formalizacidon de la denuncia (ANEXO I).

Una vez recibida la denuncia de la persona afectada por el referido medio,
en el plazo de 1 dia habil desde la fecha de registro de la misma en el Canal
de Denuncias, el Responsable del Sistema Interno de Informacion (Canal de
Denuncias) trasladara la denuncia a la Comisién de Atencion.

Una vez recibida la denuncia de la persona afectada por el referido medio,
en el plazo de cinco (5) dias habiles desde la fecha de registro de la misma
en el Canal de Informacién, el Responsable del Sistema Interno de Informacién
trasladara la denuncia a la Comisién de Atencidn.

La Comision de Atencion al Acoso, una vez le haya sido remitida la denuncia,
se reunira en el plazo maximo de tres (3) dias habiles.
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Con el fin de proteger la confidencialidad del procedimiento, la Comisién de
Atencién dard un cédigo numérico a cada una de las partes afectadas.

9.2.3. Contenido de la denuncia

Es necesario que la denuncia contenga, al menos, el siguiente detalle:

1. Personas implicadas.

2. Tipos de conductas.

3. Fechas y lugares en que se produjeron las conductas.

4. Posibles testigos.

5. Identificacién de la potencial victima del acoso.

Es importante que la relacion de hechos se realice de la manera mas

detallada posible (fechas, duraciéon y frecuencia de los comportamientos, lugar/es
donde se hubieran producido).

Cuando de la denuncia planteada la comisién apreciase indicios de conducta
delictiva propondra a la direccidon de la Empresa la adopcidon inmediata de las
correspondientes medidas cautelares y el traslado urgente al Ministerio Fiscal.
Al margen de otras medidas cautelares que pudieran adoptarse, siempre se
separara a la presunta persona acosadora de la persona afectada y, en ningun
caso, se obligard a la persona afectada a un cambio de puesto, horario o de
ubicacién dentro de la empresa.

9.3. Medidas cautelares

Durante la tramitacién del expediente, a propuesta de la Comision de
Atencién, la Direccidn de la Empresa adoptara en su caso las medidas cautelares
necesarias conducentes al cese inmediato de la situacidon de acoso o violencia, sin
que dichas medidas puedan suponer un perjuicio permanente y definitivo en las
condiciones laborales de las personas implicadas.

Al margen de otras medidas cautelares, la direccién de la Empresa, si fuera
recomendable y posible, se separara a la presunta persona acosadora de la
victima siempre que ello sea posible.

9.4. Investigacion

La Comision de Atencién, velando por que en todas sus actuaciones se
actule con total discrecién, pondra en marcha una investigacion para verificar la
veracidad y el fundamento de lo comunicado.

Asimismo, la Comisién de Atencidén tratard cada caso de manera
individualizada, y velara para que las personas afectadas sean escuchadas y
apoyadas en todo momento.

Con el fin de elaborar un informe lo mas completo posible del proceso de
investigacion, la Comisidon recabard las pruebas que considere necesarias,
incluyendo:

- Testimonios de afectados, implicados, testigos, etc.

- Declaraciones por escrito (para lo que pueden servir correos electrénicos
corporativos).

- Informes de los especialistas que tratan al afectado (en cuyo caso se
recabara la autorizacidon expresa y por escrito del interesado).

- Cualquier otra evidencia que aporte informacién util al proceso.

Las personas que sean requeridas deberan colaborar con la mayor diligencia
posible.
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En este sentido, la Comisién podra llevar a cabo entrevistas u otras técnicas
de investigacién con cualquiera de los implicados, testigos, o terceras personas
que se considere puedan aportar informacioén util.

El objetivo principal de la entrevista es conocer en qué situacion se
encuentran las personas afectadas y, entre otras cuestiones:

- Si existe o ha existido acoso o violencia, y de qué caracteristicas, por qué
motivo, fase en la que se encuentra, etc.

- Quién o quiénes se consideran que estan practicando esta situaciéon de
acoso o violencia y si existe relacidn jerarquica.

- En qué situaciones se materializa el acoso violencia. Si se lleva a cabo en
presencia de otros compafieros o compafieras vy, si ese es el caso, co6mo han
reaccionado.

- Si el caso ha sido puesto en conocimiento de algun superior jerarquico, de
qué manera (verbalmente o por escrito) y qué tipo de respuesta se ha obtenido.

- En qué medida la situacion ha afectado a la salud de la persona, incluyendo
si ha necesitado ayuda de un especialista o ha estado de baja en los ultimos
meses y por qué causa.

Esta fase de investigacion debera realizarse en un plazo no superior a diez
dias habiles. De concurrir razones que exijan, por su complejidad, mayor plazo, la
Comision de Atencion podra acordar la ampliacién de este plazo.

9.5. Informe

Finalizada la investigacién, la Comisién de Atencién emitird un informe
vinculante en el plazo de tres dias habiles que incluird, como minimo, la siguiente
informacidn:

- Antecedentes del caso (resumen de argumentos planteados por los
implicados).

- Resumen de las intervenciones realizadas por la Comision de Atencién y de
las pruebas obtenidas.

- Resumen de los principales hechos.

- Conclusiones y medidas propuestas.

Si de la prueba practicada se deduce la concurrencia de indicios de acoso
o violencia, en las conclusiones del informe, se propondra las medidas que
considere que deben adoptarse, pudiendo incluso, en caso de ser muy grave,
proponer el despido disciplinario de la persona agresora.

Igualmente, se podran proponer las siguientes medidas:
e Apoyo psicolégico y social a la persona afectada.

e Modificacidén de aquellas condiciones laborales que, previo consentimiento
del trabajador/a acosado/a, se estimen beneficiosas para su recuperacion.

e Adopcion de medidas de vigilancia en proteccién del trabajador/a
acosado/a.

e La empresa tomara las medidas pertinentes para evitar la reincidencia de
las personas sancionadas.

e Se facilitard formacién o reciclaje para la actualizacion profesional de la
victima cuando esta haya permanecido en IT un periodo prolongado.

e Reiteracion de los estandares éticos y morales de la empresa.

e Evaluacion de riesgos psicosociales en la empresa.
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Si de la prueba practicada no se apreciasen indicios de acoso o violencia, la
Comisién hara constar en el informe que de la prueba expresamente practicada
no cabe apreciar la concurrencia de acoso.

En el seno de la comision instructora de acoso las decisiones se tomaran de
forma consensuada, siempre que fuera posible y, en su defecto, por mayoria.

Asimismo, se hard entrega de copias del Informe a la persona denunciante,
persona afectada (en caso de no coincidir), a la persona denunciada y a la
Direccion de la Empresa.

9.6. Resolucion del expediente

La Direccién de la Empresa una vez recibido el informe de la Comisién de
Atencion, adoptara las decisiones que considere oportunas en el plazo de tres
dias habiles, siendo la Unica capacitada para decidir al respecto.

En el caso de que la Direccidon no aceptara la propuesta, expondra la razén
a las partes afectadas, a la Comisidén y a la representacion legal de las personas
trabajadoras.

En funcion de esos resultados anteriores, la Direccion de la Empresa
procedera a:

a) Archivar las actuaciones, emitiendo informe al respecto.

b) Adoptar cuantas medidas estime oportunas de conformidad con el régimen
sancionador vigente en la compaiiia.

Se podran tener en cuenta en la aplicacién del régimen sancionador las
siguientes circunstancias agravantes:

- La reincidencia en la comision de actos de acoso o violencia por razén de
orientacién sexual, identidad de género y/o expresién de género.

- La persona afectada sea discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

- La persona afectada haya sufrido secuelas psicolégicas graves a
consecuencia del acoso por razén de orientacidon sexual, identidad de género
y/o expresion de género sufrido y denunciado siempre que pueda acreditarse
médicamente.

- Que la persona afectada se encuentre en periodo de prueba, tenga un
contrato formativo, en practicas o sea personal temporal.

- Que la persona denunciada haya ejercido presion y/o represalia sobre la
persona afectada o denunciante, su entorno laboral, testigos o familiar con el
objetivo de evitar la investigacion de los hechos.

- Que se trate de un acoso descendente por abuso de la autoridad

En el caso de que la sancion a la persona agresora no sea la extincion del
vinculo contractual, la Direccion de la Empresa mantendra un deber activo de
vigilancia respecto a esa persona trabajadora cuando se reincorpore (si s una
suspensién), o en su nuevo puesto de trabajo en caso de un cambio de ubicacidn.
Pero siempre y en todo caso, el cumplimiento de erradicar el acoso o violencia
no finalizara con la mera adopcién de la medida del cambio de puesto o con la
mera suspensién, siendo necesaria su posterior vigilancia y control por parte de
la empresa.

La Direcciéon de la Empresa adoptara las medidas preventivas necesarias
para evitar que la situacion vuelva a repetirse, reforzara las acciones formativas
y de sensibilizacién y llevard a cabo actuaciones de proteccion de la seguridad y
salud de la victima, entre otras, las siguientes:
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En el caso de denuncias falsas o infundada, la Direccion adoptara las medidas
disciplinarias que considere necesarias en funcién de la gravedad del asunto,
considerandose una transgresion muy grave de la buena fe contractual.

9.7. Seguimiento

Una vez cerrado el expediente, y en un plazo no superior a treinta dias
naturales, la Comisién de Atencion vendra obligada a realizar un seguimiento
sobre los acuerdos adoptados, es decir, sobre su cumplimiento y/o resultado
de las medidas adoptadas. Del resultado de este seguimiento se levantara la
oportuna acta que recogera las medidas a adoptar para el supuesto de que los
hechos causantes del procedimiento sigan produciéndose y se analizara también
si se han implantado las medidas preventivas y sancionadoras propuestas.
El acta se remitird a la direccion de la empresa, a la representacion legal y/o
sindical de las personas trabajadoras, a la persona responsable de prevencion
de riesgos laborales y a la comision de seguimiento del plan de igualdad, con las
cautelas sefialadas en el procedimiento respecto a la confidencialidad de los datos
personales de las partes afectadas.

El seguimiento se realizara igualmente en aquellas situaciones en las que,
por entender que las conductas pudiesen ser consideradas constitutivas de delito,
la empresa haya adoptado medidas cautelares y haya dado traslado al Ministerio
Fiscal.

10. DURACION Y ENTRADA EN VIGOR

El contenido del presente protocolo es de obligado cumplimiento, entrando
en vigor en la fecha de firma del Convenio colectivo en el que se integra, y
contando con igual vigencia que el Convenio colectivo.

NPE: A-220225-831



&l Boletin Oficial de la
® REGION de MURCIA Numero 44 Sabado, 22 de febrero de 2025 Pagina 4497

ANEXO

MODELOS DE UTILIDAD PARA
EL DESARROLLO DEL
EXPEDIENTE

AW AN
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MODELO DE DENUNCIA

I. Persona que informa de los hechos
D Persona que ha sufrido el acoso/denunciante:
D Otras (Especificar):

ll.Datos de la persona afectada:

Nombre:

Apellidos:

DNI:

Puesto:

Tipo contrato/Vinculacion laboral:
Teléfono:

Email:

Domicilio a efectos de notificaciones:

lll. Datos de la persona denunciante (completar solo si no coincide con la persona afectada)

Nombre:

Apellidos:

DNI:

Puesto:

Tipo contrato/Vinculacién laboral:
Teléfono:

Email:

Domicilio a efectos de notificaciones:

IV. Datos de la persona agresora

Nombre y apellidos:

Grupol/categoria profesional o puesto:
Centro de trabajo:

Nombre de la Empresa:

V. Descripcion de los hechos

Realizar un relato de los hechos denunciados, indicando fecha/s y lugar o lugares en los que
se produjeron e incluyendo a posibles testigos. Se adjuntaran las hojas numeradas que sean
necesarias.

(i)
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(if)

VI. Testigos y/o pruebas

En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos:

Adjuntar cualquier medio de prueba que considere oportuno (correos electrénicos,
WhatsApp, grabaciones de voz, llamadas, videos, baja médica, etc.)

VILI. Solicitud

A la atencién de la Comision Instructora del procedimiento de denuncia o reclamacion frente
al acoso sexual, el acoso por razén de sexo y otras conductas contrarias a la libertad sexual
en la empresa

Se tenga por presentada la denuncia o reclamacion frente a
(IDENTIFICAR PERSONA AGRESORA) y se inicie el procedimiento previsto en este
protocolo de prevenciéon y actuacion frente al acoso o violencia por razén de
orientacién sexual, identidad de género y/o expresiéon de género.

Localidad y fecha: Firma:
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MODELO DE CONSTENTIMIENTO DE LA PERSONA
AFECTADA

D./Dha. , en calidad de persona afectada de una
posible situacidén de acoso o violencia por razén de orientacion sexual, identidad
de género y/o expresion de género, da su consentimiento a
D./Dha. , en calidad de persona denunciante, para que
inicie el procedimiento del Protocolo frente al acoso por razén de orientacion
sexual, identidad de género y/o expresion de género.

Fdo. Persona denunciante Fdo. Persona afectada
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MODELO DE RECIBi CANAL DE INFORMACION

(PERSONA DENUNCIANTE/AFECTADA)

A la atencién de D./Doha

En ,a__de de 202

Muy sefior/sefiora nuestro/a,

Por medio de la presente comunicacion, le comunicamos que la Compafiia ha recibido
la denuncia presentada por su persona en aplicacion del Protocolo para la prevenciéon y
actuacion frente al acoso o violencia por razéon de orientacion sexual, identidad de
geénero y/o expresion de género en el ambito laboral de

Informarle de que su denuncia ha sido debidamente cursada y se encuentra en
conocimiento de la Comisién de Atencion.

Cualquier duda puede ponerse en contacto con la Empresa.

Atentamente.
Fdo.: Fdo.:
Responsable Canal de Informacién La Persona denunciante/afectada
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MODELO DE CITACION COMISION DE ATENCION AL
ACOSO

(PERSONA DENUNCIANTE/AFECTADA)

A la atencion de D./Dofia

En ,a__de de 202

Muy sefior/sefiora nuestro/a,

Por medio de la presente comunicacion, le comunicamos que en atencion a la denuncia
recibida por su parte en aplicaciéon Protocolo para la prevencién y actuacion frente al
acoso o violencia por razon de orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de
género en el ambito laboral de para poder dar curso al procedimiento
establecido, queda citado/a el préximodia __de ~ de 202 _alas ___ horas en las
instalaciones de la Compafiia para tomarle declaracion al respecto.

Se le adjunta asimismo a la presente comunicacion copia del Protocolo de acoso o
violencia por razén de orientacion sexual, identidad de género y/o expresién de género
aplicable en la Empresa.

Cualquier duda puede ponerse en contacto con la Empresa.

Atentamente.
Fdo.: Fdo.:
Comision Instructora La Persona denunciante
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MODELO DE CITACION

(PERSONA DENUNCIADA)

A la atencién de D./Doina

En ,a__de de 202

Muy sefor/sefiora nuestro/a,

Por medio de la presente comunicacion, le comunicamos que se ha admitido a tramite
una denuncia por la posible existencia de una conducta de acoso o violencia por razén
de orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género comunicada por su
parte.

Por tanto, la Empresa procede a activar el Protocolo para la prevencién y actuacion
frente al acoso o violencia por razén de orientacion sexual, identidad de género y/o
expresion de género en el ambito laboral de

Se le adjunta asimismo a la presente comunicacién copia del Protocolo para la
prevencion y actuacion frente al acoso o violencia por razén de orientacion sexual,
identidad de género y/o expresion de género en el ambito laboral de

Cualquier duda puede ponerse en contacto con la Empresa.

Atentamente.

Fdo.: Fdo.:

Comision de Atencion La Persona denunciada
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MODELO DE AMPLIACION DE DENUNCIA

ENTREVISTA CON LA PERSONA AFECTADA/DENUNCIANTE

D./Dia.

Fecha_

REUNIDOS

- La Comisiéon de Atencion:

©]
©]
(©]

Con facultades especificas atribuidas en el protocolo para la prevencion del
acoso o violencia por razén de orientacion sexual, identidad de género y/o
expresion de género, el cual reconoce a este comité como 6rgano competente
en caso de denuncia en el ambito laboral atribuyéndole las funciones de
expediente, investigacion y elaboracion de informe sobre la existencia o no de la
citada conducta denunciada y si la misma es constitutiva de acoso o violencia,
se reune en fecha indicada con el siguiente orden del dia.

- La persona afectada (o denunciante en caso de no coincidir):

ORDEN DEL DiA |

Se comienza la reunion informando a la persona intervinientes de la obligacion de
cumplir con los principios basicos del procedimiento:

— La proteccion de la intimidad, confidencialidad y dignidad de las personas
implicadas.

— La proteccioén de la persona presuntamente acosada en cuanto a su seguridad
y salud.

— La audiencia imparcial y tratamiento justo para todas las personas afectadas

— La no divulgacion de ninguna informacion a partes o personas no implicadas en
el caso, salvo que sea necesario para la investigacion o en el marco de un
procedimiento administrativo o judicial.

— La tramitacion urgente, sin demoras indebidas.

— La investigacion profesional y exhaustiva de los hechos denunciados.
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— La adopcién de las medidas de todo orden, incluidas en su caso las de caracter
disciplinario, contra la persona/s cuyas conductas de acoso resulten acreditadas.

— La adopcién de las medidas de todo orden, incluidas en su caso las de caracter
disciplinario, contra la persona/s que utilicen fraudulentamente el protocolo de
actuacion comunicando hechos falsos o infundados.

— El acoso o violencia por razén de orientacion sexual, identidad de género, y/o
expresion de género y caracteristicas sexuales tendra el tratamiento establecido
en el régimen disciplinario de aplicacion para las faltas graves y muy graves.

Se le entrega a la persona denunciante copia del Protocolo para la prevencion y
actuacion frente al acoso o violencia por razén de orientacion sexual, identidad de
geénero y/o expresion de género en el ambito laboral.

\ ACTUACIONES \

Se inicia la reunién leyendo el contenido de la denuncia presentada y se procede a
realizar las siguientes matizaciones al respecto:

FIRMA DE LA COMISION DE ATENCION

FIRMA DE LA PERSONA AFECTADA/DENUNCIANTE
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MODELO DE TOMA DE DECLARACION
(PERSONA DENUNCIADA)

ENTREVISTA CON LA PERSONA DENUNCIADA

D./Dia.

Fecha_

REUNIDOS

- La Comision de Atencion:
(@]
(@]
(@]

Con facultades especificas atribuidas en el protocolo para la prevencion del
acoso o violencia por razén de orientacion sexual, identidad de género y/o
expresion de género, el cual reconoce a este comité como 6rgano competente
en caso de denuncia en el ambito laboral atribuyéndole las funciones de
expediente, investigacion y elaboracion de informe sobre la existencia o no de la
citada conducta denunciada y si la misma es constitutiva de acoso, se reune en
fecha indicada con el siguiente orden del dia.

- La persona denunciada:

ORDEN DEL DIiA

Se comienza la reunién informando a la persona intervinientes de la obligacion de
cumplir con los principios basicos del procedimiento:

— La proteccion de la intimidad, confidencialidad y dignidad de las personas
implicadas.

— La proteccion de la persona presuntamente acosada en cuanto a su seguridad
y salud.

— La audiencia imparcial y tratamiento justo para todas las personas afectadas

— La no divulgacion de ninguna informacion a partes o personas no implicadas en
el caso, salvo que sea necesario para la investigacion o en el marco de un
procedimiento administrativo o judicial.

— La tramitacion urgente, sin demoras indebidas.

— La investigacion profesional y exhaustiva de los hechos denunciados.

— La adopcion de las medidas de todo orden, incluidas en su caso las de caracter
disciplinario, contra la persona/s cuyas conductas de acoso resulten acreditadas.
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— La adopcién de las medidas de todo orden, incluidas en su caso las de caracter
disciplinario, contra la persona/s que utilicen fraudulentamente el protocolo de
actuacion comunicando hechos falsos o infundados.

— El acoso o violencia por razén de orientacion sexual, identidad de género, y/o
expresion de género y caracteristicas sexuales tendra el tratamiento establecido
en el régimen disciplinario de aplicacion para las faltas graves y muy graves.

Se le entrega a la persona denunciada copia del Protocolo para la prevencion y
actuacion frente al acoso o violencia por razon de orientacion sexual, identidad de
género y/o expresion de género en el ambito laboral de

| ACTUACIONES |

Se inicia la reunién leyendo el contenido de la denuncia presentada y la persona
denunciada realiza las siguientes consideraciones al respecto:

FIRMA DE LA COMISION DE ATENCION

FIRMA DE LA PERSONA DENUNCIADA
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MODELO DE TOMA DE DECLARACION
(PERSONAS PROPUESTAS COMO TESTIGOS).

ENTREVISTA CON LA PERSONA PROPUESTA COMO TESTIGO

D./Dia.

Fecha_

REUNIDOS

La Comision de Atencion:

(©]
(©]
(©]

Con facultades especificas atribuidas en el protocolo para la prevencion del
acoso o violencia por razén de orientacion sexual, identidad de género y/o
expresion de género, el cual reconoce a este comité como 6rgano competente
en caso de denuncia en el ambito laboral atribuyéndole las funciones de
expediente, investigacion y elaboracion de informe sobre la existencia o no de la
citada conducta denunciada y si la misma es constitutiva de acoso, se reune en
fecha indicada con el siguiente orden del dia.

La persona propuesta como testigo por la parte
denunciante/denunciada:

ORDEN DEL DIiA

Se comienza la reunion informando a la persona intervinientes de la obligacion de
cumplir con los principios basicos del procedimiento:

— La proteccion de la intimidad, confidencialidad y dignidad de las personas
implicadas.

— La proteccion de la persona presuntamente acosada en cuanto a su seguridad
y salud.

— La audiencia imparcial y tratamiento justo para todas las personas afectadas

— La no divulgacion de ninguna informacion a partes o personas no implicadas en
el caso, salvo que sea necesario para la investigacion o en el marco de un
procedimiento administrativo o judicial.

— La tramitacion urgente, sin demoras indebidas.

— La investigacion profesional y exhaustiva de los hechos denunciados.
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— La adopcion de las medidas de todo orden, incluidas en su caso las de caracter
disciplinario, contra la persona/s cuyas conductas de acoso resulten acreditadas.

— La adopcioén de las medidas de todo orden, incluidas en su caso las de caracter
disciplinario, contra la persona/s que utilicen fraudulentamente el protocolo de
actuacion comunicando hechos falsos o infundados.

— El acoso o violencia por razén de orientacion sexual, identidad de género, y/o
expresion de género y caracteristicas sexuales tendra el tratamiento establecido
en el régimen disciplinario de aplicacion para las faltas graves y muy graves..

Se le entrega a la persona propuesta como testigo copia del Protocolo aplicable.

| ACTUACIONES |

Se inicia la reunién leyendo el contenido de la denuncia presentada y la persona
propuesta como testigo realiza las siguientes consideraciones al respecto:

FIRMA DE LA COMISION DE ATENCION

FIRMA DE LA PERSONA PROPUESTA COMO TESTIGO
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MODELO DE INFORME FINAL

INFORME FINAL

TRAMITACION PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ACTUACION
FRENTE AL ACOSO O VIOLENCIA POR RAZON DE ORIENTACION
SEXUAL, IDENTIDAD DE GENERO Y/O EXPRESION DE GENERO EN EL
AMBITO LABORAL

En ,a de de 202 _.

L IDENTIFICACION
A) PERSONA SUPUESTAMENTE ACOSADA/DENUNCIANTE:

o D./Dia.

B) PERSONA SUPUESTAMENTE ACOSADORA:

o D./Dia.

Il RELACION NOMINAL DE LAS PERSONAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA
INVESTIGACION Y EN LA ELABORACION DEL INFORME.

A) COMISION DE ATENCION

Con motivo de la denuncia interpuesta por la trabajadora supuesta victima de acoso, se
dio tramite a la Comisién de Atencion, en fecha , para que iniciara las
actuaciones pertinentes de acuerdo con el Protocolo para la prevencion y actuacion
frente al acoso o violencia por razon de orientacion sexual, identidad de género y/o
expresion de género en el ambito laboral de . Dicha Comisién esta
compuesta por:

B) ENTREVISTAS:
Con el firme objetivo de esclarecer la realidad de los hechos denunciados por una
supuesta situacion de acoso sexual, la Comisién antes enumerada ha realizado las
pertinentes entrevistas con la persona trabajadora denunciada, el trabajador denunciado
y los trabajadores citados por el/la propio/a denunciante.

En concreto se ha entrevistado a los siguientes testigos:
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Por la parte denunciada se han propuesto los siguientes testigos:

Ml ANTECEDENTES DEL CASO

El pasado dia , Se recibid por parte de (en adelante la persona
trabajadora o denunciante), denuncia en activacion del Protocolo para la prevencion y
actuacion frente al acoso o violencia por razén de orientacion sexual, identidad de
género y/o expresion de género en el ambito laboral de , mediante
la cual ponia en conocimiento de la Empresa que habia venido sufriendo acoso o
violencia por razén de orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género
por parte de

Una vez examinado el formulario de denuncia, por parte de la Direccion de la Empresa
tuvo lugar la tramitacion del Protocolo para la prevencion y actuacion frente al acoso o
violencia por razon de orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género
en el ambito laboral de

En fecha se notificd a la persona denunciada la apertura del protocolo de
acoso.

Iv. PRUEBAS Y RESUMEN DE LOS HECHOS PRINCIPALES Y DE LAS
ACTUACIONES REALIZADAS

DECLARACION DE LA PERSONA AFECTADA/DENUNCIANTE:

DECLARACION DE LA PERSONA DENUNCIADA:

ENTREVISTA TESTIGOS CITADOS:

V. CONCLUSIONES

La Comision de Atencion una vez practicadas las pruebas necesarias, analizadas las
mismas y teniendo en consideracion el analisis desarrollado en parrafos anteriores
sobre conductas constitutivas de acoso, considera que los hechos relatados por la
persona denunciante:

Por lo _expuesto, se procede a dar traslado a la Direccion de la Empresa del
presente Informe para que adopte las medidas que correspondan dado gque

Fdo.: Comisiéon de Atencién
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MODELO COMUNICACION RESULTADO PERSONA
DENUNCIANTE (EXISTENCIA DE ACOSO)

Muy sefior/a nuestro/a,

Tal y como se le comunico, la Empresa ha llevado a cabo la investigacion de los hechos
denunciados por usted frente a aplicando el Protocolo para la
prevencion y actuacion frente al acoso o violencia por razén de orientacion sexual,
identidad de género y/o expresion de género en el ambito laboral de

A estos efectos, la Comision de Atencidn ha procedido a realizar cuantas averiguaciones
eran necesarias, entre ellas entrevistas tanto a las personas directamente implicadas,
como a posibles testigos.

Del conjunto de entrevistas realizadas, se ha determinado la existencia de una
situacion de acoso/ violencia por razén de orientacion sexual, identidad de género
y/o expresion de género. Asimismo, la Direccién de la Empresa mediante la aplicacién
del régimen disciplinario procedera a realizar las actuaciones que estime oportunas.

La Direccion de la Empresa desea manifestarle su compromiso por crear un entorno
laboral positivo, prevenir comportamientos de acoso y perseguir y solucionar aquellos
casos que se produzcan en el ambito laboral.

Igualmente, se le informa de que tiene la posibilidad de denunciar los hechos ante la
autoridad policial o judicial competente (en virtud de lo expuesto en el articulo 33 de la
Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual).

Sin perjuicio de lo anterior, le informamos que el Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales se pondra en contacto usted.

Lo que se le comunica a usted a los efectos oportunos, rogandose se sirva firmar la
presente comunicacion a los unicos efectos de darse por notificada.

Atentamente,
Fdo.: Fdo.:
Comision de Atencion La Persona denunciante/afectada
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MODELO COMUNICACION RESULTADO PERSONA
DENUNCIADA (EXISTENCIA DE ACOSO)

Muy sefior/a nuestro/a,

Tal y como se le comunico, la Empresa ha llevado a cabo la investigacion de los hechos
denunciados por frente a usted aplicando el Protocolo para la prevencion
y actuacion frente al acoso o violencia por razén de orientacién sexual, identidad de
género y/o expresion de género en el ambito laboral de

A estos efectos, la Comision de Atencidn ha procedido a realizar cuantas averiguaciones
eran necesarias, entre ellas entrevistas tanto a las personas directamente implicadas,
como a posibles testigos.

Del conjunto de entrevistas realizadas, se ha determinado la existencia de una
situacion de acosol/violencia por razén de orientacion sexual, identidad de género
y/o expresion de género.

Lo que se le comunica a usted a los efectos oportunos, rogandose se sirva firmar la
presente comunicacion a los unicos efectos de darse por notificada.

Atentamente,

Comision de Atencion La Persona denunciada
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MODELO COMUNICACION RESULTADO PERSONA
DENUNCIANTE (INEXISTENCIA DE ACOSO)

Muy Sefior/a nuestro/a:

Tal y como se le comunico, la Empresa ha llevado a cabo la investigacion de los hechos
denunciados por usted frente a aplicando Protocolo para la prevencion
y actuacion frente al acoso o violencia por razén de orientacién sexual, identidad de
género y/o expresion de género en el ambito laboral de

A estos efectos, la Comisién de Atencion en su Informe final, ha determinado la
inexistencia de una situacion de acoso o violencia por razén de orientacion
sexual, identidad de género y/o expresion de género.

Lo que se le comunica a usted a los efectos oportunos, rogandose se sirva firmar la
presente comunicacion a los unicos efectos de darse por notificado/a.

Sin otro particular.

Fdo.: Fdo.:

Comision de Atencion La Persona denunciante
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MODELO COMUNICACION RESULTADO PERSONA
DENUNCIADA (INEXISTENCIA DE ACOSO)

Muy Sefor/a nuestro/a:

Tal y como se le comunico, la Empresa ha llevado a cabo la investigacion de los hechos
denunciados por frente a usted aplicando el Protocolo para la prevencién y
actuacion frente al acoso o violencia por razén de orientacion sexual, identidad de
geénero y/o expresion de género en el ambito laboral de

A estos efectos, la Comisién de Investigacion en su Informe final, ha determinado la
inexistencia de una situacion de acoso o violencia por razén de orientacion
sexual, identidad de género y/o expresion de género.

Lo que se le comunica a usted a los efectos oportunos, rogandose se sirva firmar la
presente comunicacion a los unicos efectos de darse por notificado/a.

Sin otro particular.

Fdo.: Fdo.:

Comision de Atencion La Persona denunciada
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ANEXO III
PROTOCOLO DESCONEXION DIGITAL DE TRIGATUM LA MERCED, S.L.

I. Marco normativo

Para favorecer la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral y con el
fin de dar cumplimiento a lo establecido en el art. 88 de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales, se garantiza el descanso de los empleados y se reconoce expresamente
su derecho a la desconexidén digital una vez finalizada su jornada laboral.

En Trigatum la Merced, S.L. (en lo sucesivo, Trigatum), hemos elaborado
este protocolo de medidas en materia del ejercicio del derecho a la desconexion
que implica expresamente la desconexién de los dispositivos digitales, no estar
obligados en ningln caso a responder emails, mensajes y llamadas profesionales
fuera de su horario laboral, ni durante los permisos de cualquier tipo, dias libres
y/0 vacaciones del empleado.

Asimismo, este protocolo contiene la obligacién de establecer una politica
interna dirigida a las personas trabajadoras, sin exclusion del personal directivo
y prevé que se preserve el derecho a la desconexidn digital en los supuestos
de realizacién total o parcial del trabajo a distancia, asi como en el domicilio
de la persona trabajadora vinculado al uso con fines laborales de herramientas
tecnoldgicas.

En esta linea, el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo
a distancia (en adelante, “Real Decreto-ley de trabajo a distancia”) refuerza la
proteccién al derecho a la desconexién digital en su articulo 18. Concretamente,
este precepto se remite a la Ley de Proteccion de Datos a la hora de garantizar la
desconexion digital a las personas que trabajan a distancia, particularmente en
teletrabajo.

Las leyes en las que se basan este protocolo son:

e El art. 88 de la LOPDGDD (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

e Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores).

e Ley de Teletrabajo (Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de
trabajo a distancia).

II. Ambito de aplicaciéon

Este protocolo sera de aplicacion a todas las personas que trabajan en
Trigatum, independientemente de si desarrollan sus tareas de forma presencial o
a distancia. De igual manera, tampoco influira la forma contractual.

Los empleados de Trigatum se comprometen al uso adecuado de los medios
tecnoldgicos e informaticos puestos a disposicion por Trigatum evitando en la
medida de lo posible su empleo fuera de la jornada de trabajo.

III. Acciones de implementacién

1. Trigatum garantiza a los trabajadores el derecho a la desconexién
digital una vez finalizada la jornada laboral. Esta accidn sera de aplicacion a
todo el personal de Trigatum, independientemente de su modalidad de trabajo
(presencial o trabajo a distancia), modalidad contractual o cualquier condicién
laboral concreta.
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A estos efectos, se tendran en cuenta todos los dispositivos y herramientas
susceptibles de mantener la jornada laboral mas alld de los limites legales, en
particular: ordenadores portatiles, aplicaciones moviles propias de Trigatum,
correos electronicos, chat de empresa o cualquier otro que pueda utilizarse.

2. Se reconoce el derecho de los empleados a no atender los dispositivos
digitales fuera de su jornada de trabajo, ni durante los tiempos de descanso,
permisos, licencias y/o vacaciones, y a no leer, ni responder a ninguna
comunicacion, independientemente del medio utilizado, salvo que concurran las
causas de urgencia justificadas sefialadas en el apartado.

En este sentido, en el caso de que se envie una comunicacién que pueda
suponer respuesta fuera del horario establecido al efecto, el remitente asumira
expresamente que la respuesta podrd esperar a la jornada laboral siguiente,
salvo en los supuestos establecidos en el apartado 4.

3. La convocatoria y la asistencia a reuniones se hara dentro de los limites
de la jornada laboral, respetando el tiempo de descanso y las festividades
correspondientes a las localidades donde se esté presente, ademas se debera
indicar la hora de inicio y finalizacion.

Con caracter excepcional, y siempre que concurran las circunstancias
establecidas en el apartado 4, el apartado anterior no sera de aplicacion.

4. Se considerara que pueden darse circunstancias excepcionales de causa
de fuerza mayor, cuando se trate de supuestos que puedan suponer un grave,
inminente o evidente riesgo para Trigatum, cuya urgencia temporal requiera una
respuesta inmediata por parte del empleado. En tales casos no seran de aplicacion
las medidas que garantizan el derecho a la desconexidn digital, debiéndose
comunicar expresamente al trabajador la urgencia que motiva dicha situacién
y la excepcionalidad sobre las medidas incluidas en el presente documento. A
modo de ejemplo, dichas situaciones podrian darse ante inundaciones, incendios,
plagas, etc.

Los tiempos que el empleado haya dedicado fuera de su jornada laboral
como consecuencia de dichas circunstancias seran compensados, mediante dias u
horas de libre disposicién.

5. Como excepcién al derecho a la desconexién digital, el equipo gerencial
podra ser incluido en grupos de WhatsApp junto con otros gerentes, a efectos de
que por medio de dicho canal se efectiien comunicaciones entre ellos.

6. Para una mejor gestién del tiempo de trabajo, al fin de la jornada
inmediatamente anterior al inicio de vacaciones o ausencias, los trabajadores
procuraran activar la respuesta automatica por ausencia en su cuenta de correo
electrénico corporativa y la fecha de reinicio de la actividad. Asi como designar
sus tareas en caso de requerirse a un compafiero de su mismo equipo.

7. El derecho a la desconexidn digital se garantiza independientemente de la
modalidad de jornada laboral. Prestando especial atencién, en virtud del articulo
88.3 de la Ley Organica 3/2018, a «los supuestos de realizacion total o parcial del
trabajo a distancia, asi como en el domicilio del empleado vinculado al uso con
fines laborales de herramientas tecnoldgicas».

8. Se reconoce y se formaliza el derecho a la desconexién digital como
un derecho, aunque no como una obligacion, aplicable a todas las personas
trabajadoras. Esto implica expresamente que, aquellas personas trabajadoras
que realicen comunicaciones fuera del horario establecido en esta politica podran
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hacerlo con total libertad; sin embargo, deben asumir que no tendran o podran
no tener respuesta alguna hasta el dia habil posterior. Las Unicas excepciones
serian las reconocidas en el apartado 4.

9. No se podra sancionar disciplinariamente a las personas trabajadoras con
ocasion del ejercicio por parte de estas ultimas de su derecho a desconexion
digital en los términos establecidos en esta politica salvo en supuestos
contemplados en el apartado 4 del presente documento. El ejercicio del derecho a
desconexion digital, en los casos en que se encuentra reconocido, no repercutira
negativamente en el desarrollo profesional de las personas trabajadoras.

10. Los empleados no podran ser discriminados en su desarrollo profesional
ni sancionados por el ejercicio del derecho a la desconexion digital.

IV. Medidas de revision

Trigatum la Merced, S.L. ha establecido una serie de medidas para
asegurarse que dentro de Trigatum, se esta aplicando las medidas establecidas
para asegurarse lo establecido en este protocolo:

e Toda comunicacién laboral se realizard a través de las herramientas y
dispositivos puestos a disposicion del empleado por Trigatum.

e Se podria consultar, siempre que se necesite, en la direccién de email
buzontrigatum@gmail.com, sobre los posibles riesgos y/o casos de tecnoestrés,
para analizar el impacto de las politicas de desconexidn digital desde el punto de
vista de los riesgos psicosociales.

¢ Se realizaran encuestas a los trabajadores de forma anual junto con la
evaluacion de riesgos del puesto de trabajo sobre la desconexion digital.

e Para realizar una correcta revisién y seguimiento del cumplimiento del
presente protocolo de desconexién digital, se supervisara que se cumplen las
actuaciones indicadas en el presente acuerdo por el personal del equipo de
Prevencion de Riesgos laborales.

e En caso de que algun empleado de Trigatum considere que no se esta
llevando a cabo las medidas adecuadas para asegurarnos la desconexion digital
puede ponerlo en conocimiento a través del Canal de Denuncias establecido
conforme a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

V. Vigencia

La vigencia de este protocolo se iniciara con la firma del presente acuerdo
y se renovara anualmente de modo tacito. Este documento sera susceptible de

posibles modificaciones para la mejor adecuacion y adaptacion de las novedades
que puedan ir surgiendo en la materia.
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