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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Educacion y Formacion Profesional

3627 Resolucion de 16 de julio de 2026, de la Direccion General de
Formacion Profesional, Ensefianzas de Régimen Especial y
Educacion Permanente, por la que se establecen la organizacion
y las orientaciones curriculares de los cursos de desarrollo
de competencias basicas, de espaiiol para extranjeros, de
ensefanzas basicas para extranjeros y de competencia digital,
asi como los efectos de las certificaciones de estas ensefanzas,
en la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por la Ley
Organica 3/2020, de 29 de diciembre, reconoce el aprendizaje permanente como
uno de los principios inspiradores del sistema educativo y establece, en su articulo
5, que todas las personas deben tener la posibilidad de formarse a lo largo de
la vida, tanto dentro como fuera del sistema educativo, con el fin de adquirir,
actualizar, completar y ampliar sus capacidades, conocimientos, habilidades,
aptitudes y competencias para su desarrollo personal, social y profesional.

Asimismo, el titulo I, capitulo IX, de la citada ley organica, dedicado a la
educacidon de personas adultas, dispone que esta tiene como finalidad ofrecer
a todas las personas mayores de edad la posibilidad de adquirir, completar,
actualizar y ampliar sus competencias para su desarrollo personal y profesional.
En particular, el articulo 66 establece entre sus objetivos desarrollar la capacidad
de participacion en la vida social, cultural, politica y econdmica, hacer efectivo
el derecho a la ciudadania democratica, mejorar la cualificacion profesional,
responder adecuadamente a los desafios derivados de la evolucién social y
tecnoldgica y desarrollar programas que corrijan los riesgos de exclusién social,
especialmente de los sectores mas desfavorecidos.

Por su parte, la Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e
integracién de la Formacién Profesional, configura un sistema Unico e integrado
de formacion profesional basado en el aprendizaje permanente y en el desarrollo
de competencias a lo largo de la vida. Entre sus principios rectores se encuentran
la flexibilidad de los itinerarios formativos, la personalizacion del aprendizaje, la
acreditacién de las competencias adquiridas por cualquier via y la permeabilidad
entre las distintas ofertas formativas, favoreciendo la progresion educativa y
profesional de las personas. Esta norma impulsa, ademas, el reconocimiento
efectivo de los aprendizajes obtenidos mediante la experiencia laboral, las vias no
formales de formacion y los aprendizajes informales, reforzando la necesidad de
articular ofertas formativas adaptadas a dicho modelo competencial.

En desarrollo de este marco normativo, el Real Decreto 86/2025, de 11 de
febrero, de evaluacion y acreditacion de las competencias basicas adquiridas por
experiencia laboral, por vias no formales de formacién y aprendizajes informales,
establece el Marco de Referencia de competencias basicas para personas adultas
como instrumento comun para definir, evaluar y acreditar dichas competencias.
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Ademas, en el articulo 2.c) de este Real Decreto se establece que el Marco de
Referencia servird de base para adaptar y redisefiar la oferta de ensefianzas no
formales de educacidon de personas adultas por parte de las Administraciones
competentes, de modo que los objetivos, las orientaciones curriculares y los
criterios de evaluacion de estas ensefanzas se alineen con los aprendizajes
definidos en dicho marco. Con ello se favorece que las certificaciones obtenidas
por el alumnado puedan producir los efectos previstos en el articulo 18.2 del
citado real decreto, posibilitando el reconocimiento y acreditacién oficial de las
competencias basicas adquiridas, y promoviendo la continuidad de los itinerarios
formativos, la progresion en las ofertas del Sistema de Formacion Profesional y el
aprendizaje permanente a lo largo de la vida.

Por otro lado, el Decreto n.© 118/2013, de 2 de agosto, del Consejo de
Gobierno de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, por el que se
establecen las actuaciones en materia de educacién y formacion de personas
adultas y se determinan los instrumentos para su desarrollo en el ambito de
gestion de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, configura las
ensefianzas no formales como un instrumento destinado a favorecer el desarrollo
personal y social de las personas adultas, promoviendo la adquisicion de
competencias, la igualdad de oportunidades, la participacion social, la inclusidon
de las personas inmigrantes y el aprendizaje permanente. En particular, su
articulo 23 prevé la imparticion de ensenanzas no formales dirigidas al desarrollo
de competencias basicas y al fomento de la integracion social y laboral de las
personas adultas.

La entrada en vigor del Real Decreto 86/2025, de 11 de febrero, hace
necesario adaptar la organizacion y las orientaciones curriculares de las
ensefianzas no formales impartidas en los Centros de Educacion de Personas
Adultas de la Regién de Murcia al nuevo Marco de Referencia de competencias
basicas, de manera que estas ensefianzas respondan plenamente al enfoque
competencial establecido por la normativa basica estatal y permitan que los
aprendizajes adquiridos por el alumnado puedan ser objeto de evaluaciéon y
acreditacion en el correspondiente procedimiento administrativo.

Asimismo, resulta necesario actualizar la oferta de ensefianzas no formales
para dar respuesta a las nuevas necesidades formativas de la poblacién adulta,
caracterizadas por la creciente demanda de competencias basicas vinculadas
a la comunicacién linguistica, el razonamiento matematico y la competencia
digital, imprescindibles para la participacidon activa en la sociedad, la mejora
de la empleabilidad, la continuidad en los procesos de formacion y el ejercicio
de una ciudadania plena e inclusiva. Del mismo modo, se considera prioritario
reforzar las actuaciones dirigidas a las personas extranjeras mediante una oferta
especifica que favorezca el aprendizaje de la lengua castellana, el desarrollo de
las competencias basicas y su integracion educativa, social y laboral.

La presente resolucién establece la organizacién y las orientaciones
curriculares de los cursos de Desarrollo de Competencias Basicas, de Espafiol
para Extranjeros, de Ensefanzas Bdasicas para Extranjeros y de Competencia
Digital, definiendo su estructura, objetivos, organizacion, criterios metodoldgicos
y de evaluacion, asi como los efectos académicos de las certificaciones expedidas.
Igualmente, estas ensefanzas se configuran como una via que facilita la
acreditacion de las competencias basicas en el procedimiento regulado por el Real
Decreto 86/2025 y por su normativa de desarrollo en la Comunidad Auténoma
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de la Region de Murcia, favoreciendo el reconocimiento de los aprendizajes
adquiridos y la continuidad de los itinerarios formativos y profesionales.

Asimismo, esta resolucidon responde a la necesidad de ofrecer una
formacion flexible, inclusiva y adaptada a las caracteristicas de las personas
adultas, especialmente de aquellas que presentan necesidades de cualificacion
basica, dificultades de acceso a la formacién reglada, procesos de integracion
social o laboral o necesidades de actualizacion competencial derivadas de la
transformacion digital y de los cambios del mercado de trabajo.

Con ello se pretende dotar a los Centros de Educacién de Personas Adultas
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia de un marco organizativo
y curricular actualizado, homogéneo y coherente con la normativa estatal, que
facilite una respuesta educativa de calidad y favorezca el desarrollo competencial,
la inclusion social, la empleabilidad y el ejercicio efectivo del derecho a la
educacion permanente de las personas adultas.

En su virtud, y de conformidad con el articulo 19 de la Ley 7/2004, de 28
de diciembre, de organizacién y régimen juridico de la Administracién Publica de
la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia, asi como de las competencias
otorgadas segun lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto n.© 181/2024, de 12 de
septiembre, por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de
Educacion y Formacion Profesional, esta Direccion General,

Resuelve

Primero. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente resolucién tiene por objeto establecer la organizacion y las
orientaciones curriculares de los cursos de Desarrollo de Competencias Basicas,
de Espafiol para Extranjeros, de Enseflanzas Basicas para Extranjeros y de
Competencia Digital, a impartir en los Centros de Educacion de Personas Adultas
dentro del ambito de gestion de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,
asi como los efectos de las certificaciones correspondientes a estas ensefianzas
no formales.

2. Esta resolucion serd de aplicacion a partir del curso 2026-2027 en los
Centros de Educacidon de Personas Adultas dentro del ambito de gestion de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

Segundo. Definiciones.

A los efectos de la presente resolucion, se consideran las siguientes
definiciones recogidas en el articulo 2 del Real Decreto 86/2025, de 11 de
febrero, de evaluacion y acreditacion de las competencias basicas adquiridas por
experiencia laboral, por vias no formales de formacién y aprendizajes informales:

a) Competencias basicas:

» Competencia basica comunicativa en lengua castellana: capacidad para
identificar, comprender, interpretar y producir textos, utilizando la lengua
castellana oral y escrita en distintos formatos y soportes en diferentes contextos
de la vida adulta.

> Competencia basica matematica: capacidad para aplicar el razonamiento
matematico y sus herramientas en diferentes contextos de la vida adulta, a través
de la utilizacidon de nimeros y simbolos, la realizacién de operaciones basicas y la
resolucién de problemas.
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> Competencia basica digital: conjunto de capacidades que permiten el uso
critico y seguro de dispositivos digitales, aplicaciones de comunicacion y redes,
con el fin de acceder, crear y gestionar a nivel elemental la informacidon necesaria
en diferentes contextos de la vida adulta.

b) Marco de Referencia: conjunto de aprendizajes entendidos como
evidencias de lo que una persona sabe, comprende y es capaz de hacer al
culminar un proceso de aprendizaje formal, no formal e informal y definidos en
términos de conocimientos, destrezas, responsabilidad y autonomia, que sirven
para la evaluacion de las competencias basicas.

c) Dominio competencial: conjunto coherente de ambitos en los que se
despliega cada una de las competencias basicas.

> La competencia basica comunicativa en lengua castellana consta de cuatro
dominios: expresion oral; comprension oral; expresion escrita; comprension
escrita.

> La competencia basica matematica, consta de tres dominios: nimeros y
célculo; formas y medidas; graficos y estadisticas.

> La competencia basica digital consta de cinco dominios: informacion
y alfabetizacién digital; comunicacién y colaboracion; creacidon de contenidos
digitales; seguridad, y resoluciéon de problemas.

d) Nivel competencial: descriptor genérico que permite graduar de menor
a mayor complejidad las competencias y comprobar aquello que las personas
adultas saben, comprenden y son capaces de hacer a un determinado nivel
en relacion a los dominios que definen las competencias basicas del Marco de
Referencia.

Tercero. Finalidad y objetivos de las ensefianzas.

1. Las ensefianzas no formales reguladas en la presente resolucidn tienen
como finalidad facilitar a las personas adultas el desarrollo y la actualizacién
de las competencias basicas necesarias para su desarrollo personal, social,
académico y profesional, favoreciendo el aprendizaje permanente, la igualdad de
oportunidades, la inclusion social y el ejercicio de una ciudadania activa.

2. Estas ensefianzas contribuiran, de acuerdo con las necesidades, intereses
y circunstancias de las personas destinatarias, a la consecucion de los siguientes
objetivos:

a) Desarrollar y reforzar las competencias basicas de comunicacion linguistica
en lengua castellana, competencia matematica y competencia digital, de acuerdo
con los niveles establecidos en el Marco de Referencia de Competencias Basicas
para las Personas Adultas.

b) Facilitar la adquisicion de los conocimientos, destrezas y actitudes
necesarios para desenvolverse con autonomia y eficacia en los ambitos personal,
social, educativo y laboral.

c) Favorecer el acceso, la permanencia y la progresion en itinerarios
formativos, promoviendo la continuidad del aprendizaje a lo largo de la vida.

d) Favorecer la adquisicién, consolidacion y, en su caso, acreditacion de las
competencias basicas conforme al Marco de Referencia de Competencias Basicas
para las Personas Adultas establecido en el Real Decreto 86/2025, de 11 de
febrero, y regulado en la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia mediante
la Resolucién de 22 de junio de 2026, de la Direccién General de Formacion
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Profesional, Ensefianzas de Régimen Especial y Educacion Permanente, facilitando
asi el reconocimiento de los aprendizajes adquiridos y la progresion hacia nuevos
itinerarios formativos y profesionales.

e) Contribuir a la mejora de la empleabilidad mediante el desarrollo de
competencias basicas que faciliten el acceso al empleo, la adaptacion a los
cambios del entorno laboral y la participacidn en procesos de cualificacion y
recualificacién profesional.

f) Promover la adquisicién y el perfeccionamiento de la competencia
comunicativa en lengua castellana por parte de las personas extranjeras,
facilitando su integracion social, educativa y laboral.

g) Favorecer el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera por parte
de aquellas personas inmigrantes con desconocimiento de la lengua castellana,
desarrollando simultdaneamente las competencias matematica y digital
imprescindibles para su inclusién y participacion en la sociedad.

h) Impulsar el desarrollo de la competencia digital para favorecer el acceso
seguro, critico, responsable y auténomo a las tecnologias digitales, promoviendo
su utilizacion en los ambitos personal, formativo, social y laboral.

i) Adaptar la respuesta educativa a la diversidad de perfiles, experiencias
y necesidades de las personas adultas, favoreciendo metodologias flexibles,
inclusivas y orientadas al desarrollo competencial.

3. La organizacion curricular de estas ensefianzas se centrara en el Marco
de Referencia de Competencias Basicas para las Personas Adultas establecido
en el Real Decreto 86/2025, de 11 de febrero, tomando como referencia las
orientaciones curriculares recogidas en los anexos de la presente resolucién, de
acuerdo con las caracteristicas especificas de cada curso.

Cuarto. Requisitos de acceso.

Con caracter general, podran incorporarse a la educacidon de personas
adultas quienes tengan, al menos, dieciocho afos de edad o los cumplan en el
afo natural en que comience el curso académico. En particular, podran acceder
al Curso de Espafiol para Extranjeros y al Curso de Ensefanzas Basicas para
Extranjeros las personas extranjeras que tengan, al menos, diecisiete afios
de edad o los cumplan antes del 31 de diciembre del afio natural en el que se
desarrolle el proceso de admision y matriculacion.

Ademas de las personas adultas, excepcionalmente, podran acceder a los
cursos de Desarrollo de Competencias Basicas, de Espafol para Extranjeros, de
Ensefianzas Basicas para Extranjeros y de Competencia Digital, los mayores de
dieciséis afios que lo soliciten y que tengan un contrato laboral que no les permita
acudir a los centros educativos en régimen ordinario o sean deportistas de alto
rendimiento o alto nivel.

Quinto. Régimen de imparticion y formacion de grupos.
1. Los cursos de Desarrollo de Competencias Basicas, de Espafol para

Extranjeros, de Ensefianzas Basicas para Extranjeros y de Competencia Digital se
impartiran en régimen presencial.

2. Los grupos del Curso de Desarrollo de Competencias Basicas y del Curso
de Enseflanzas Basicas para Extranjeros se constituirdan con un minimo de 15
alumnos y un maximo de 25 alumnos. Los grupos del Curso de Competencia
Digital y del Curso de Espafiol para Extranjeros se constituirdn con un minimo de
15 alumnos y un maximo de 20 alumnos.
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3. La direccién general con competencias en materia de educacion
permanente podra autorizar la constitucion de grupos que no cumplan con las
ratios especificadas en el apartado anterior.

Sexto. Estructura, organizacion y orientaciones curriculares.

1. El Curso de Desarrollo de Competencias Basicas tiene como objetivo
favorecer la adquisicidén y el desarrollo de las competencias basicas necesarias
para desenvolverse con autonomia en los ambitos personal, social y laboral,
facilitando el acceso a itinerarios formativos posteriores, la mejora de la
empleabilidad y el aprendizaje a lo largo de la vida. Las caracteristicas de esta
ensefianza, son las que se indican a continuacién:

a) Se organiza en dos niveles I y 1I, siendo la duracidén de cada uno de ellos
de un curso académico.

b) Podran acceder al nivel II de esta ensefianza no formal aquellas personas
adultas que hayan superado el nivel I, aquellas que hayan obtenido mediante
el procedimiento establecido en el Real Decreto 86/2025, de 11 de febrero, las
acreditaciones de las competencias basicas de nivel 1 del Marco de Referencia,
o bien aquellas que demuestren, tras la superacion de una prueba de valoracién
inicial, su capacidad para continuar con éxito esta ensefanza.

c) El curriculo de esta ensefianza se organiza en tres competencias basicas:
competencia comunicativa en lengua castellana, competencia matematica
y competencia digital. El curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel I
tendra como referente el nivel 1 de competencias basicas del Marco de Referencia
establecido en el Real Decreto 86/2025, de 11 de febrero, mientras que el curso
de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel II tendra como referente el nivel 2
de competencias basicas de dicho Marco de Referencia, cuya concrecidn curricular
para la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia queda especificada en las
orientaciones curriculares establecidas en el anexo I de la presente resolucion
para la elaboracion de la programacién docente de cada uno de los niveles.

2. El Curso de Espaiol para Extranjeros va dirigido al desarrollo y refuerzo
de la competencia basica comunicativa en lengua castellana, teniendo como
caracteristicas las que se indican a continuacion:

a) Esta ensefianza se organiza en dos niveles I y II, siendo la duracién de
cada uno de ellos es de un curso académico.

b) Podran acceder al nivel II de esta ensefianza no formal aquellas personas
adultas que hayan superado el nivel I, aquellas que hayan obtenido mediante el
procedimiento establecido en el Real Decreto 86/2025, de 11 de febrero, la
acreditacion de la competencia basica comunicativa en lengua castellana de nivel 1
del Marco de Referencia, o bien aquellas que demuestren, tras la superacién de una
prueba de valoracion inicial, su capacidad para continuar con éxito esta ensefianza.

c) Las orientaciones curriculares para la elaboracién de la programacion
docente correspondiente a cada uno de los niveles vienen recogidas en el anexo
II de la presente resolucion.

3. El Curso de Ensefianzas Basicas para Extranjeros tiene como objetivo el
desarrollo de las capacidades basicas necesarias para fomentar el aprendizaje
del idioma espafiol como lengua extranjera y mejorar aquellas destrezas que
favorezcan el desarrollo profesional, laboral y social de las personas inmigrantes
con desconocimiento de la lengua castellana. Las caracteristicas de esta
ensefanza son las siguientes:

a) Se organiza en un solo nivel, siendo su duracién un solo curso académico.

NPE: A-210726-3627



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Namero 166 Martes, 21 de julio de 2026 Pagina 17674

b) Su curriculo se estructura en tres areas:
> Area de espafiol como lengua extranjera.
> Area de matematicas.
> Area de digitalizacion.

c) Las orientaciones curriculares para la elaboracion de la correspondiente
programacion docente se extraeran de los anexos I y II de la presente resolucion
en los términos indicados en la siguiente tabla:

Areas del Curso de Ensefianzas

P N rientacion rricular referenci
Basicas para Extranjeros Orientaciones curriculares de referencia

Nivel 1 de la competencia basica comunicativa recogida en el anexo II correspondiente al

Espafiol como len xtranjer: pt ’ .
spafol como lengua extranjera curso de Espafiol para Extranjeros Nivel I

Nivel 1 de la competencia bésica matematica recogida en el anexo I correspondiente al curso

Matematicas de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel I

Nivel 1 de la competencia bésica digital recogida en el anexo I correspondiente al curso de

Digitalizacion Desarrollo de Competencias Basicas Nivel I

4. El Curso de Competencia Digital (sustituye al Curso de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacidn) va dirigido al desarrollo y refuerzo de la
competencia basica digital, teniendo como caracteristicas las que se indican a
continuacion:

a) Esta ensefianza se organiza en tres niveles I, II y III, siendo la duracion
de cada uno de ellos de un curso académico.

b) Una vez superado un nivel, se podra acceder al nivel consecutivo.
Asimismo, podran acceder directamente al nivel II o al nivel III de esta
ensefianza no formal aquellas personas adultas que hayan obtenido mediante
el procedimiento establecido en el Real Decreto 86/2025, de 11 de febrero, la
acreditacion de la competencia bésica digital de nivel 1 o de nivel 2 del Marco
de Referencia, segun corresponda, o bien aquellas que demuestren, tras la
superaciéon de una prueba de valoracién inicial, su capacidad para continuar con
éxito esta ensefianza.

c) Las orientaciones curriculares para la elaboracién de la programacion de
cada uno de los tres niveles, son las establecidas en el anexo III de la presente
resolucion.

Séptimo. Asignacion de periodos lectivos semanales.

La asignacion de los periodos lectivos semanales, cada uno de ellos de 55
minutos de duracidn, para los cursos de Competencias Basicas, de Espanol para
Extranjeros, de Ensefanzas Basicas para Extranjeros y de Competencia Digital
gue se imparten en los centros de educacion de personas adultas, es la que se
sefiala a continuacién:

Ensefianzas no formales szm'ia‘:‘%?:s

Curso de Desarrollo de Competencias Basicas - Nivel I 6
Curso de Desarrollo de Competencias Basicas - Nivel I 6
Curso de Espafiol para Extranjeros - Nivel I 4
Curso de Espafiol para Extranjeros - Nivel II 4
Curso de Ensefianzas Basicas para Extranjeros 10
Curso de Competencia Digital - Nivel

Curso de Competencia Digital - Nivel II

Curso de Competencia Digital - Nivel III
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En la carga horaria semanal asignada para impartir los contenidos
correspondientes a los cursos de Desarrollo de Competencias Basicas, niveles
Iy II, y de Ensefanzas Basicas para Extranjeros, se desarrollaran situaciones
de aprendizaje globalizadas relacionadas con todas las competencias o areas
que los integran. En caso de que las circunstancias aconsejen el tratamiento de
cada competencia o area por separado, la asignacién horaria semanal podria
distribuirse de la siguiente manera:

> En el Curso de Desarrollo de Competencias Basicas, dos periodos para
cada una de las tres competencias basicas.

> En el Curso de Ensefianzas Basicas para Extranjeros, seis periodos
para el area de espafiol como lengua extranjera, dos periodos para el area de
matematicas y dos periodos para el area de digitalizacién.

Octavo. Metodologia.

1. La metodologia sera flexible, abierta e inclusiva; fomentara el autoaprendizaje
y el desarrollo de la autonomia personal, y tendra en cuenta las particularidades
propias de la poblacién adulta, cuyo proceso de aprendizaje precisa de un
enfoque metodoldgico especifico que parta de sus experiencias personales.

2. La metodologia tendra como finalidad potenciar las competencias
comunicativa en lengua castellana, matematica y digital del alumnado, mediante
procesos de aprendizaje significativos a través de la realizacion de proyectos
conectados con las necesidades, experiencias y vivencias de las personas adultas,
explotando el potencial formativo del bagaje cultural individual del alumnado y de
los aprendizajes informales y no formales adquiridos.

Noveno. Evaluacion y calificacion.

1. La evaluacién del alumnado sera continua, formativa e integradora y los
referentes para la evaluacion serdn los criterios de evaluacién establecidos para
cada ensefianza y nivel en los correspondientes anexos de la presente resolucion,
con las concreciones que se determinen en las correspondientes programaciones
docentes.

2. Para cada grupo de alumnos de cada una de las ensefianzas no formales
de la presente resolucidn, se realizaran, al menos, dos sesiones de evaluacion
parcial dentro del curso académico. Ademas de estas, se llevara a cabo una
sesion de evaluacion inicial y una sesidon de evaluacién final ordinaria, que podria
hacerse coincidir con la Ultima sesién de evaluacién parcial.

3. En el caso del curso de Desarrollo de Competencias Basicas y del curso de
Ensefanzas Basicas para Extranjeros, los resultados de la evaluacién de cada una
de las competencias o areas, segun corresponda, se expresaran en términos de
“demostrada” o “no demostrada”. Para la superacion del curso de Desarrollo de
Competencias Basicas y del curso de Ensefianzas Basicas para Extranjeros sera
necesario todas las competencias o areas que los componen hayan sido demostradas.

4. La calificacidn final de cada uno de los cursos contemplados en la presente
resolucion se expresara en términos de “Apto” y “No Apto” de acuerdo con lo
establecido para las ensefianzas no formales en el articulo 11.3 del Decreto n.°
118/2013, de 2 de agosto, del Consejo de Gobierno de la Comunidad Autonoma
de la Regién de Murcia, por el que se establecen las actuaciones en materia de
educacién y formacién de personas adultas y se determinan los instrumentos
para su desarrollo en el ambito de gestion de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.
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Décimo. Programacion docente.

1. La programacion docente de cada una de las ensefianzas reguladas en
la presente resolucion constituird el instrumento para la planificacion, desarrollo
y evaluacién del proceso de ensefianza y aprendizaje, y sera elaborada por el
profesorado responsable de su imparticidn de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades del alumnado, el proyecto educativo del centro y las orientaciones
curriculares establecidas en los anexos de la presente resolucién.

2. Como referente para su elaboracion, la programacion docente adoptara
el enfoque competencial establecido en el Marco de Referencia de Competencias
Basicas para las Personas Adultas previsto en el Real Decreto 86/2025, de 11
de febrero, y concretado en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
mediante la Resolucion de 22 de junio de 2026, de la Direccion General de
Formacion Profesional, Ensefianzas de Régimen Especial y Educacion Permanente.
Asimismo, garantizara el desarrollo progresivo de las competencias basicas
correspondientes a cada ensefianza y nivel.

3. La programacién docente concretara, al menos, la organizacion,
distribucidn y secuenciacion de los objetivos, las competencias especificas, los
criterios de evaluacion y los saberes basicos contemplados en las orientaciones
curriculares de los anexos de la presente resolucion, asi como la metodologia
didactica, los procedimientos e instrumentos de evaluacion, y aquellas medidas
organizativas y de atencién educativa que resulten necesarias para favorecer el
aprendizaje, el progreso y la permanencia del alumnado.

4. En el ejercicio de su autonomia pedagdgica y organizativa, los centros
docentes concretardn y adaptaran las programaciones docentes a las
caracteristicas y necesidades de las personas destinatarias de estas ensefianzas,
respetando, en todo caso, las orientaciones curriculares establecidas en la
presente resolucion.

5. La programacion docente sera objeto de seguimiento y revisién periddica
por el profesorado responsable, con el fin de incorporar las mejoras que se
deriven de la evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Undécimo. Certificacion y efectos.

1. El alumnado que haya superado total o parcialmente el curso de Desarrollo
de Competencias Basicas, de Espafiol para Extranjeros, de Ensefianzas Basicas
para Extranjeros o de Competencia Digital podra solicitar en la secretaria del
centro la certificacion de superacion total o parcial correspondiente, a efectos
de acreditacidon de las competencias basicas en el caso de participacién en el
procedimiento (PEACOMBA) de evaluacion y acreditacién de las competencias
basicas adquiridas por experiencia laboral, por vias no formales de formacién y
aprendizajes informales, regulado en la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia mediante Resolucion de 22 de junio de 2026, de la Direccion General de
Formacion Profesional, Ensefianzas de Régimen Especial y Educacion Permanente.

2. Para cada una de las ensefanzas no formales contempladas en la
presente resolucion, en funcion del certificado de superacion total o parcial
correspondiente, se podran acreditar las competencias basicas y niveles del
Marco de Referencia establecido en el Real Decreto 86/2025, de 11 de febrero,
cuya concrecion curricular para la Comunidad Auténoma se especifica en el anexo
XIV de la Resolucién de 22 de junio de 2026 citada en el apartado anterior,
conforme a lo indicado en la siguiente tabla:
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Competencia Basica y Nivel que se puede acreditar a
o través del procedimiento PEACOMBA
Ensefianzas no formales
Comunicativa en Lengua - -
Castellana Matematica | Digital
Curso de Desarrollo de Competencias Basicas - N1 N1 N1
Nivel T
Curso de Desarrollo de Competencias Basicas - N2 N2 N2
Nivel II
Curso de Espafiol para Extranjeros - Nivel I N1 -- --
Curso de Espafiol para Extranjeros - Nivel II N2 -- --
Curso de Ensefianzas Basicas para Extranjeros N1 N1 N1
Curso de Competencia Digital - Nivel -- -- N1
Curso de Competencia Digital - Nivel II -- -- N2
Curso de Competencia Digital - Nivel III -- -- N3

Disposicion adicional Gnica. Referencias genéricas.

Todas las referencias en masculino genérico contenidas en la presente
resolucidon deben entenderse aplicables a todos los individuos, sin distincion de
Sexos.

Disposicion derogatoria tinica. Derogacion normativa.

1. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se
opongan, contravengan o resulten incompatibles con lo dispuesto en la presente
resolucion.

2. Queda expresamente derogada la Resolucion de 17 de noviembre de
2023, de la Direccién General de Formacion Profesional, Ensefianzas de Régimen
Especial y Educaciéon Permanente, por la que se establece la organizacion y las
orientaciones curriculares del curso de Ensefianzas Béasicas Para Extranjeros en la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Disposicion final Gnica. Eficacia y publicidad.

La presente resolucidn surtira efectos el dia siguiente al de su publicacion en
el Boletin Oficial de la Region de Murcia.

Contra la presente Resolucion, que no agota la via administrativa, se podra
interponer recurso de alzada ante el Consejero de Educacién y Formacion
Profesional, en el plazo de un mes a contar a partir del dia siguiente a la fecha
de su publicacidn, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 121 y 122 de la
Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Murcia, 16 de julio de 2026.—El Director General de Formacion Profesional,
Ensefianzas de Régimen Especial y Educacion Permanente, Luis Quifionero Ruiz.
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Anexo |
ORIENTACIONES CURRICULARES DEL CURSO DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS BASICAS

1. CURSO DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS BASICAS NIVEL |

Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel |

Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Expresion Oral Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

EO.1.1. Emplea saludos,
despedidas y frases usuales de
cortesia, utilizando enunciados
poco elaborados.

EO.1.2. Inicia una conversacion
sencilla relacionada con su
entorno personal.

EO.1.3. Solicita al interlocutor la
repeticion del mensaje sobre algo
que no entiende, utilizando
enunciados poco elaborados.

EO.1.4. Responde, de forma
coherente, a preguntas orales
basicas, estructurando la
informacién adecuadamente.

EO.1.5. Da explicaciones sencillas
y coherentes sobre su propio
trabajo, su familia, su vida diaria y
sus intereses o hobbies, utilizando
las reglas basicas de interaccion,
intervencion y cortesia de la
comunicacion.

EO.1.1.1. Utilizar de forma adecuada saludos,
despedidas y expresiones basicas de cortesia
en interacciones orales sencillas, mediante
enunciados breves y poco elaborados,
respetando las normas basicas de la
comunicacion y adecuandose al contexto
comunicativo.

EO.1.2.1. Iniciar interacciones orales breves
relacionadas con su entorno personal,
utilizando un vocabulario basico, expresiones
sencillas y enunciados simples, y respetando
las normas basicas de la comunicacion.
EO.1.3.1. Pedir al interlocutor que repita un
mensaje cuando no se comprende, empleando
enunciados sencillos y de uso cotidiano y
manteniendo una actitud de escucha activa y
respeto hacia el interlocutor.

EO.1.4.1. Responder con coherencia a
preguntas orales sencillas.

EO.1.4.2. Organizar y estructurar la
informacién adecuadamente.

EO.1.5.1. Ofrecer explicaciones sencillas y
coherentes sobre su trabajo, su familia, su vida
cotidiana y sus intereses o aficiones.

EO.1.5.2. Aplicar las normas esenciales de
interaccion, participacion y cortesia
comunicativa.

Produccién oral de formulas basicas de saludo y despedida en situaciones
comunicativas cotidianas. (EO.1.1.1.)

Uso oral de expresiones habituales de cortesia (agradecimiento, peticion o disculpa)
en intercambios comunicativos sencillos. (EO.1.1.1.)

Uso de férmulas basicas de saludo, despedida y cortesia, adecuandolas al contexto
comunicativo mediante estructuras sencillas, pronunciacién comprensible y normas
basicas de interaccion. (EO.1.1.1.)

Vocabulario basico y frecuente relacionado con su entorno personal (familia, amigos,
aficiones, rutinas diarias, objetos cotidianos, etc.), junto con férmulas habituales para
iniciar conversaciones. (EO.1.2.1.)

Inicio de conversaciones sencillas sobre aspectos de su entorno personal, empleando
expresiones basicas para presentarse, preguntar informacion simple y mantener
intercambios breves. (EO.1.2.1.)

Uso de expresiones y estructuras sencillas para iniciar conversaciones breves,
respetando las normas basicas de cortesia y utilizando estrategias elementales de
apoyo a la comunicacion. (EO.1.2.1.)

Uso de férmulas y estrategias basicas para solicitar la repeticidn, aclaracion o
reformulacién de un mensaje, recurriendo cuando sea necesario al apoyo gestual o a
otras estrategias de compensacién comunicativa. (EO.1.3.1.)

Desarrollo de actitudes de escucha activa, cooperacion y respeto en intercambios
comunicativos breves y sencillos, reconociendo dificultades de comprension y
reaccionando de forma adecuada. (EO.1.3.1.)

Comprension y uso de vocabulario basico y expresiones frecuentes para responder a
preguntas sencillas relacionadas con su entorno personal, laboral o cotidiano,
empleando estructuras simples y claras. (EO.1.4.1.)

Adecuacion de las respuestas al contexto y al interlocutor, respetando turnos de
palabra y normas basicas de interaccion comunicativa. (EO.1.4.1.)

Organizacion de respuestas sencillas mediante estructuras basicas, conectores
elementales e identificacion de las ideas principales antes de responder. (EO.1.4.2.)
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Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel |

Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Expresién Oral Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

= Comprension tanto de un vocabulario basico como de expresiones frecuentes
relacionadas con el trabajo, la familia, la vida cotidiana y los intereses personales.
(EO.1.5.1))

= Elaboracion de explicaciones breves y coherentes sobre experiencias personales,
utilizando estructuras sencillas y conectores basicos para organizar la informacion.
(EO.1.5.1.) (EO.1.5.2)

= Practica del respeto a las normas basicas de interaccion, como el turno de palabra, la
escucha activa y el uso adecuado de férmulas de cortesia segun el contexto y el
interlocutor. (EO.1.5.2.)

Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel |

Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Expresion Oral Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CO0.1.1. Reconoce saludos,
despedidas y frases usuales de
cortesia en diferentes situaciones
comunicativas.

CO0.1.2. Comprende instrucciones
sencillas para realizar
determinadas actividades de poca
complejidad, interpretando el
lenguaje verbal y no verbal.

CO0.1.3. Entiende el sentido basico
de las comunicaciones orales
cotidianas.

CO0.1.1.1. Identificar saludos, despedidas y
expresiones habituales de cortesia en ambitos
cotidianos.

CO0.1.2.1 Entender indicaciones basicas para
llevar a cabo actividades sencillas,
interpretando tanto el lenguaje verbal como el
no verbal.

CO0.1.3.1. Comprender mensajes orales
cotidianos y basicos, tanto de contenidos
implicitos como explicitos.

= Reconocimiento e identificacion oral de saludos, despedidas y formulas de
cortesia en ambientes cotidianos. (C0O.1.1.1.)

= Reconocimiento del uso adecuado de férmulas de cortesia segun el contexto y
el interlocutor, comprendiendo su valor en la interacciéon social. (CO.1.1.1.)

= Estrategias basicas de comprension oral, como la atencién a la entonacion o el
contexto, para facilitar la identificacion de expresiones frecuentes en situaciones
reales de comunicacién. (CO.1.1.1.)

=  Vocabulario basico y expresiones frecuentes utilizadas para dar instrucciones
orales sencillas relacionadas con actividades cotidianas y tareas de baja
complejidad. (CO.1.2.1.)
Lenguaje verbal y no verbal: interpretacion de gestos, sefiales, imagenes o
apoyos visuales que acompafian a las instrucciones. (CO.1.2.1.)

= Estrategias basicas de comprension oral en funcién del contexto: la
identificacion de palabras clave, el apoyo en gestos y elementos no verbales,
asi como la repeticion o verificacion de la informacion cuando sea necesario.
(CO.1.2.1)

=  Comprension e interpretacién de mensajes orales breves teniendo en cuenta
contexto, relaciones comunicativas cotidianas e intencién del emisor. (CO.1.3.1.)

= Estrategias basicas de comprensiéon como la identificacion de ideas principales,
la atencion a palabras clave, la deduccién basica de significados por el contexto
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Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel |

Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio:

Expresion Oral Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CO.1.4. Entiende los datos mas
importantes de la informacién oral
recibida, relacionandola con el
entorno personal o laboral.

CO0.1.4.1. Comprender la informacion oral
recibida, identificando los datos mas
relevantes y relacionandola con el ambito
personal o laboral.

y el apoyo en elementos paralinglisticos (entonacién, gestos, pausas).
(CO.1.3.1)

Vocabulario basico y expresiones frecuentes orales relacionadas con el ambito
personal y laboral. Identificacion de datos concretos como fechas, horarios,
lugares o instrucciones simples en un mensaje oral. (CO.1.4.1.)

Interpretacion adecuada de mensajes en contextos personales y laborales,
atendiendo al grado de formalidad y a las normas basicas de interaccién propias
de cada ambito. (CO.1.4.1.)

Aplicacion de estrategias de comprension oral como la identificacion de
informacioén especifica, la selecciéon de datos relevantes, la anticipacion del
contenido a partir del contexto y la verificacién de la comprension mediante
preguntas o reformulaciones sencillas. (CO.1.4.1.)

Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel |

Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio:

Expresion Escrita Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

EE.1.1. Escribe textos breves a
mano, aplicando las leyes de
puntuacion y ortografia mas
sencillas.

EE.1.2. Escribe textos sencillos
en relacion con situaciones de la
vida cotidiana.

NPE: A-210726-3627

EE.1.1.1. Escribir textos breves a mano,
aplicando las normas gramaticales y
ortograficas basicas.

EE.1.1.2. Aplicar en la escritura de textos
breves los signos de puntuacion basicos para
organizar las ideas y facilitar la comprensién
del mensaje.

EE.1.2.1. Escribir textos sencillos en relacion
con situaciones de la vida cotidiana,
atendiendo a las propiedades textuales,
organizando las ideas de forma clara,
utilizando un vocabulario adecuado y
respetando las normas gramaticales.

Coherencia, cohesion y adecuacion textual en el discurso escrito y organizacion
de la informacién de forma clara y l6gica en escritos sencillos. (EE.1.1.1.)
Correspondencia fonema-grafema en la escritura de palabras frecuentes.
(EE.1.1.1.)

Aplicacion de las reglas basicas de acentuacion y ortografia a lo largo del texto
escrito, asi como de las normas gramaticales basicas (concordancia entre género
y numero, formacion correcta de oraciones simples y uso basico de verbos y
articulos). (EE.1.1.1.)

Signos de puntuacién basicos: punto, coma en enumeraciones, signos de
interrogacion y exclamacion. (EE.1.1.2.)

Contexto: Incidencia de los componentes del hecho comunicativo y uso de un
vocabulario adecuado a este. (EE.1.2.1.)

Organizacion clara de las ideas en oraciones y parrafos sencillos, respetando una
secuencia légica en la informacion. (EE.1.2.1.)
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Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel |

Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Expresion Escrita Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluaciéon

Saberes basicos

EE.1.3. Cumplimenta formularios
sencillos identificando la
informacién esencial.

EE.1.4. Escribe instrucciones de
forma clara y coherente,

EE.1.5. Comunica opiniones o
sentimientos en textos breves y
sencillos.

estructurandolas ordenadamente.

EE.1.3.1. Cumplimentar formularios sencillos
en distintos soportes, comprendiendo su
estructura basica y seleccionando y
registrando la informacion requerida.

EE.1.4.1. Escribir instrucciones de forma clara

y coherente, organizandolas en una secuencia

légica y comprensible.

EE.1.5.1. Comunicar y expresar opiniones,

sentimientos y emociones en textos breves, de

diferente naturaleza e intencion, sencillos y
ajustados a la situacién comunicativa.

= Uso de conectores basicos (y, pero, porque, entonces, después, aunque) para
relacionar ideas y dar fluidez al texto. (EE.1.2.1.)

=  Seleccidn, organizacion y registro de datos relevantes en formularios, respetando
el orden y la coherencia en la cumplimentacion. (EE.1.3.1.)

= Adecuacion del tipo de informacion a cada campo del formulario, sin mezclar
datos y respetando el formato solicitado. (EE.1.3.1.)

=  Produccién de textos instructivos sencillos utilizando un lenguaje claro, preciso y
comprensible, asi como un vocabulario adecuado al contexto y al destinatario.
(EE.1.4.1.)

= Presentacion clara, limpia y legible del texto instructivo, aplicando normas de
escritura y signos tipograficos cuando proceda. (EE.1.4.1.)

= Expresion clara y comprensible de emociones y sentimientos como alegria,
tristeza, enfado, sorpresa o miedo y sentimientos relacionados con experiencias
personales para desarrollar la empatia y la comunicacién afectiva en textos
escritos de diferente naturaleza e intencion. (EE.1.5.1.)

=  Seleccion adecuada del léxico y de las expresiones para comunicar emociones,
sentimientos y opiniones, expresandose con respeto. (EE.1.5.1.)

Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel |

Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Expresion Escrita Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluaciéon

Saberes basicos

CE.1.1. Reconoce palabras
aisladas en un texto presentado
en distintos formatos.

CE.1.2. Lee textos breves y
simples (letreros, anuncios y
otros) en su contexto cotidiano,
comprendiendo su significado.
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CE.1.1.1. Reconocer palabras aisladas .
en textos breves presentados en distintos
formatos, relacionandolas con su

significado mediante el apoyo del =
contexto, imagenes u otros elementos
visuales.

CE.1.2.1. Leer textos breves y sencillos

del entorno cotidiano (letreros, anuncios, -
avisos u otros), identificando la

informacién principal y comprendiendo su -
significado global a partir del contexto.

Lectura y comprension global de textos breves y sencillos presentados en diferentes formatos
(carteles, notas, invitaciones, anuncios, normas, etiquetas o textos digitales). Identificacion de
palabras relevantes segun el formato en que se presenta el texto. (CE.1.1.1.)

Comprension del significado de palabras en funcién del contexto, entendiendo que una
palabra puede cambiar de significado dependiendo de factores contextuales y situacionales.
(CE.1.1.1)

Reconocimiento de palabras clave y asociacion con su significado, apoyandose en imagenes
u otros elementos visuales. (CE.1.1.1.)

Identificacion y lectura de textos cotidianos sencillos (letreros, anuncios, avisos, carteles y
otros). Reconocimiento de su finalidad comunicativa. (CE.1.2.1.)

Identificacion y reconocimiento de elementos graficos y paratextuales en anuncios o listas al
servicio de la comprensioén del significado del texto. (CE.1.2.1.) (CE.1.4.1.)
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Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel |

Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Expresion Escrita Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CE.1.3. Lee y comprende
instrucciones simples
acompafiadas de ilustraciones e
interpreta su significado.

CE.1.4. Selecciona informacioén
relevante en anuncios o listas
breves y familiares,
interpretando su significado.

CE1.5. Lee descripciones
contenidas en textos sencillos
de diferente naturaleza y
comprende su significado.

CE.1.3.1. Leer y comprender
instrucciones simples acompafiadas de
ilustraciones, interpretando su
significado.

CE.1.4.1. Identificar y seleccionar
informacion relevante en anuncios o
listas breves y familiares, interpretando
su significado a partir del texto y del
contexto.

CE.1.5.1. Leer descripciones breves en
textos sencillos de diferente naturaleza.

CE.1.5.2. Comprender el significado
global de descripciones simples,
reconociendo caracteristicas o
cualidades expresadas en el texto.

Identificacién de la informacion principal en textos breves. Relacion entre el texto leido y su
significado en el contexto cotidiano. (CE.1.2.1.)

Lectura de textos instructivos breves propios del entorno cotidiano (normas, pasos de una
actividad, indicaciones). Comprension de las acciones que se deben realizar segun las
instrucciones escritas. (CE.1.3.1.)

Reconocimiento y comprension del vocabulario habitual empleado en instrucciones
cotidianas. (CE.1.3.1.)

Estrategias de comprension lectora antes, durante y después de la lectura. (CE.1.3.1.)
Interpretacion de imagenes o pictogramas que acompanian a las instrucciones. Relacion entre
texto e ilustraciones para comprender el significado. (CE.1.3.1.)

Identificacion de datos o palabras clave dentro de anuncios o listas, seleccion de informacién
importante e interpretacion del sentido global, realizando las inferencias necesarias, de
anuncios o listas del entorno cercano (compras, actividades, horarios, etc.). Relacién entre la
informacién encontrada y su funcion en el contexto. (CE.1.4.1.)

Géneros discursivos en textos escritos propios del ambito personal, social y formativo.
Contenido y forma. Deteccion de usos discriminatorios del lenguaje verbal. (CE.1.4.1.)
Lectura y reconocimiento de descripciones en textos breves de diferente naturaleza (cuentos,
fichas informativas, descripciones breves). (CE.1.5.1.)

Localizacién de informacién descriptiva basica en textos sencillos, como rasgos, cualidades o
atributos de personas, animales, objetos o lugares. (CE.1.5.1.)

Identificacion de palabras y expresiones utilizadas para describir cualidades o caracteristicas
(color, tamafio, forma, aspecto) en textos sencillos. (CE.1.5.2.)

Comprensién del sentido global del texto y la relacion entre sus partes. (CE.1.5.2.)

Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel |

Competencia:

Matematica

Dominio: Numeros y Calculo Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

NC.1.1. |dentifica, lee, escribe y
compara nameros naturales y

segun su posicion.

NPE: A-210726-3627

decimales hasta el 999, reconociendo
e interpretando el valor de las cifras

NC.1.1.1. Leer, escribir, ordenar y comparar numeros
naturales y decimales hasta el 999, identificando el valor
posicional de sus cifras en situaciones cotidianas.

= El sistema de numeracion decimal y el valor posicional: unidades,
decenas, centenas, décimas, centésimas y milésimas, vinculadas al
uso monetario y a mediciones cotidianas (capacidades, distancias y
pesajes). (NC.1.1.1.)
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Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel |

Competencia:

Matematica Dominio:

Numeros y Calculo Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

NC.1.2. Realiza calculos con
numeros naturales y decimales en los
que intervienen el producto y la
divisién de la unidad seguida de
ceros en contextos reales,
comprobando la coherencia de los
resultados obtenidos.

NC.1.3. Utiliza el calculo mental para
las cuatro operaciones basicas,
aplicandolo en contextos de
resolucion de problemas diarios de
uso frecuente y comprobando los
resultados con la calculadora.

NC.1.4. Resuelve problemas
cotidianos en situaciones reales de
divisibilidad por 2, 5y 10,
identificando las estrategias
oportunas para la resolucién de
problemas.

NC.1.5. Compara porcentajes
sencillos (25 %, 50 %, 75 % y 100 %)
en contextos de la vida cotidiana,
utilizando razonamientos apropiados.

NC.1.2.1. Calcular, aplicar y comprobar el producto y la
divisién de numeros naturales y decimales por la unidad
seguida de ceros en contextos reales y situaciones de la vida
cotidiana.

NC.1.3.1. Aplicar estrategias de calculo mental en las cuatro
operaciones basicas (suma, resta, multiplicacion y division)
para resolver problemas de la vida cotidiana.

NC.1.3.2. Comprobar la correccion de los resultados
calculados mentalmente mediante el uso de la calculadora.

NC.1.4.1. Aplicar los criterios de divisibilidad por 2, 5y 10 para
resolver situaciones problematicas sencillas relacionadas con
contextos de la vida cotidiana.

NC.1.4.2. Identificar estrategias adecuadas para la resolucién
de problemas de divisibilidad por 2, 5 y 10 en situaciones
reales, justificando el procedimiento seguido y el resultado
obtenido.

NC.1.5.1. Comparar porcentajes sencillos (25 %, 50 %, 75 % y
100 %) mediante razonamientos apropiados en contextos de
la vida cotidiana para interpretar informacién basica,
comprender proporciones elementales y tomar decisiones
diarias de consumo u organizacion.

Multiplicacion y divisién de nimeros naturales y decimales por la
unidad seguida de ceros. (NC.1.2.1.)

Estrategias de calculo mental para las cuatro operaciones
aritméticas elementales (suma, resta, multiplicacion y division) con
nameros naturales. (NC.1.2.1.)

Resolucion de problemas numéricos de la vida cotidiana mediante la
seleccion, planteamiento y ejecucion de la operacién aritmética
correspondiente. (NC.1.3.1.)

Uso de la calculadora como herramienta de comprobacion y
validacion de los resultados estimados o calculados mentalmente.
(NC.1.3.2)

Relaciones numéricas de divisibilidad: concepto intuitivo de multiplo
y divisor. (NC.1.4.1.)

Criterios de divisibilidad por 2, 5y 10. (NC.1.4.1.)

Estrategias de resolucién de problemas cotidianos mediante la
aplicacion de reglas de divisibilidad elementales. (NC.1.4.2.)
Porcentajes elementales (25 %, 50 %, 75 % y 100 %): significado
intuitivo y equivalencia visual directa con la cuarta parte, la mitad, las
tres cuartas partes y la totalidad. (NC.1.5.1.)

Interpretacion de informacién porcentual basica en el entorno
cotidiano (ofertas comerciales, reparto de cantidades, indicadores de
dispositivos electronicos,...). (NC.1.5.1.)

NPE: A-210726-3627
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Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel |

Competencia:

Matematica Dominio:

Formas y Medidas Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

FM.1.1. Reconoce las figuras geométricas
interpretando las representaciones
espaciales sencillas como planos, croquis
de itinerarios y maquetas.

FM.1.2. Identifica las unidades de longitud,
masa, tiempo, superficie y volumen ante
situaciones planteadas en textos y
contextos de la vida cotidiana,
respondiendo con coherencia y correccion.

FM.1.3. Realiza calculos de problemas en
contextos cotidianos con diferentes
unidades de medida de objetos comunes,
eligiendo los instrumentos mas adecuados
para medirlos.

FM.1.1.1. Reconocer figuras geométricas elementales en
objetos del entorno fisico y representaciones visuales.
FM.1.1.2. Interpretar representaciones espaciales sencillas
como planos, croquis de itinerarios y maquetas en situaciones
practicas de ubicacion y desplazamiento para orientarse con
seguridad en su entorno personal o social.

FM.1.2.1. Identificar las unidades convencionales de longitud,
masa, tiempo, superficie y volumen en textos y situaciones de
la vida cotidiana.

FM.1.3.1. Seleccionar los instrumentos de medicion mas
adecuados frente a objetos comunes para obtener datos
empiricos reales de forma légica.

FM.1.3.2. Resolver problemas matematicos sencillos mediante
calculos aritméticos basicos con diferentes unidades de
medida en contextos practicos y rutinarios.

Formas geométricas planas basicas (poligonos, circulo y
circunferencia) y sus elementos basicos. Identificacion visual
directa en el entorno. (FM.1.1.1.)

Figuras geométricas tridimensionales basicas (prisma,
piramide, cilindro, cono y esfera) (FM.1.1.1.)

Orientacion y localizacion espacial elemental: lectura e
interpretacion visual de croquis, maquetas y planos sencillos.
(FM.1.1.2))

Magnitudes y unidades de medida basicas (longitud, masa,
tiempo, superficie y volumen) presentes en textos sencillos y
situaciones cotidianas como etiquetas, recetas,... (FM.1.2.1.)
Instrumentos de medida de uso comun y su seleccion practica
segun el objeto a medir. (FM.1.3.1.)

Operaciones aritméticas elementales aplicadas a la
cuantificacion y medicién de objetos cotidianos. (FM.1.3.2.)

Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel |

Competencia:

Matematica Dominio:

Graficos y Estadisticas Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

GE.1.1. Reconoce datos de la vida
personal o laboral, obteniéndolos de tablas
y diagramas.

NPE: A-210726-3627

GE.1.1.1. Identificar datos cualitativos y cuantitativos-en tablas
de uso frecuente de su entorno, como facturas domésticas o
cuadrantes de turnos laborales, para localizar informacién
relevante necesaria en la toma de decisiones cotidianas.

GE.1.1.2. Extraer informacion numérica basica representada
en graficos estadisticos elementales vinculados a su realidad
personal o profesional con el fin de reconocer visualmente la
magnitud y comparacion de los datos presentados.

Estrategias sencillas de recogida y organizacion de datos en
tablas. (GE.1.1.1.)

Clasificacion elemental de informacién cualitativa y
cuantitativa. (GE.1.1.1.)

Uso del vocabulario estadistico basico: dato, variable,
frecuencia y porcentaje. (GE.1.1.1.)

Gréficos estadisticos sencillos: interpretacion de diagramas
de barras, diagramas de sectores y pictogramas. (GE.1.1.2.)
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Competencia:

Matematica Dominio:

Graficos y Estadisticas Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

GE.1.2. Localiza informacion relevante
analizando graficas sencillas sobre
posibilidades de que un suceso ocurra.

GE.1.3. Reconoce situaciones cotidianas
en las que interviene el azar, valorando la
probabilidad de que sucedan.

GE.1.2.1. Localizar e interpretar datos especificos en
representaciones graficas elementales sobre situaciones
habituales del entorno personal o laboral, con el fin de
identificar la frecuencia o posibilidad de que un suceso
cotidiano ocurra.

GE.1.3.1. Identificar y distinguir situaciones de caracter
aleatorio en contextos habituales del entorno personal o
social,

GE.1.3.2. Valorar de forma intuitiva el grado de probabilidad
de un suceso (seguro, posible, imposible), con el fin de
iniciarse en la gestion de la incertidumbre y el riesgo en la vida
diaria.

Lectura e interpretacion de graficos estadisticos sencillos
relacionados con la posibilidad de ocurrencia de sucesos
cotidianos. (GE.1.2.1.)

Diferencia entre experimentos aleatorios y experimentos
deterministas. Concepto elemental de suceso. (GE.1.3.1.)
Nociones elementales de azar y probabilidad. (GE.1.3.2.)

Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel |

Competencia:

Digital Dominio:

Informacién y Alfabetizacion Digital Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

NPE:

IAD.1.1. Usa los elementos mas
comunes de interaccion (teclado, raton
y otros) de ordenadores, tabletas,
smartphones y otros dispositivos TIC de
uso ordinario para la busqueda de
informacion.

IAD.1.2. Encuentra facilmente
informacion buscandola en fuentes
digitales conocidas.

IAD.1.3. Utiliza dispositivos de
busqueda siguiendo las instrucciones
de un mentor.

I1AD.1.1.1. Utilizar algun dispositivo digital (ordenador, tableta o
smartphone) y en su caso los dispositivos de interaccién basicos,
para ejecutar acciones simples relacionadas con la busqueda de
informacion.

IAD.1.1.2. Identificar y utilizar las aplicaciones, herramientas y
opciones necesarias para acceder a entornos de busqueda digital
en internet.

I1AD.1.2.1. Realizar busquedas simples mediante motores de
busqueda.

I1AD.1.3.1. Ejecutar de forma guiada una busqueda sencilla en un
entorno digital conocido,

Uso del ordenador: Interaccion basica con el sistema
operativo para acceder al navegador. Menu de inicio,
escritorio y barras de herramientas. (IAD.1.1.1.)

Manejo basico de ratdn: clic, doble clic y desplazamiento.
Disposicion del teclado. Escritura elemental con teclado para
introducir palabras clave de busqueda. (IAD.1.1.1.)

Uso de dispositivos tactiles: tocar, desplazarse y seleccionar
opciones. (IAD.1.1.1.)

Aplicaciones de busqueda de informacion: localizacion,
apertura, (IAD.1.1.2))

Introduccion de palabras clave sencillas en el buscador.
(IAD.1.2.1.)

Seleccion de resultados en funcién del titulo o descripcion
breve. (IAD.1.2.1.)

Busqueda guiada de informacién en entornos digitales
conocidos. (IAD.1.3.1.)

A-210726-3627
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Competencia:

Digital Dominio:

Comunicacion y Colaboracion Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CC.1.1. Reconoce tecnologias digitales
sencillas para compartir datos y
contenidos digitales e identifica
practicas sencillas de referencia y
atribucion.

CC.1.2. Cita alguna tecnologia digital
en la que confia para participar en la
sociedad.

CC.1.3. Es capaz de compartir
informacién a través de alguna
tecnologia digital basica, entendiendo
su importancia.

CC.1.4. Conoce las normas basicas de
uso y comportamiento de diferentes
plataformas virtuales de comunicacion.

CC.1.1.1. Reconocer herramientas digitales
basicas para compartir informacion.

CC.1.2.1. Citar alguna herramienta digital
sencilla utilizada para informarse, comunicarse
o participar en actividades cotidianas.
CC.1.3.1. Compartir de forma responsable
informacién sencilla mediante una herramienta
digital basica, comprendiendo la importancia
de hacerlo correctamente.

CC.1.4.1. Identificar y aplicar normas basicas
de comportamiento en entornos digitales de
comunicacion.

Identificacion de herramientas digitales basicas de comunicacion. (CC.1.1.1.)
Reconocimiento de formatos digitales habituales: texto, imagen y audio. (CC.1.1.1.)
Caracteristicas basicas del correo electrénico, aplicaciones de mensajeria o
plataformas educativas.(CC.1.2.1.)

Usos cotidianos de las tecnologias digitales para comunicarse: enviar mensajes,
recibir informacion (CC.1.2.1)

Envio de mensajes sencillos con texto (CC.1.3.1.)

Riesgos basicos del uso incorrecto: difusidn sin permiso, datos personales,
informacién falsa o similar. (CC.1.3.1.)

Normas basicas de comportamiento y respeto en comunicacion digital. (CC.1.4.1.)
Uso adecuado del lenguaje en mensajes escritos: claridad del mensaje, tono
apropiado, uso de iconos con sentido, etc. (CC.1.4.1.)

Reconocimiento de los tipos de mensajes digitales: publicos y privados, sincronos y
asincronos

Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel |

Competencia:

Digital Dominio:

Creacion de Contenidos Digitales Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

NPE:

CCD.1.1. Recibe, crea y procesa
informacion digital concreta y sencilla,
utilizando aplicaciones basicas y
procedimientos de uso frecuente.
CCD.1.2. Distingue los contenidos
digitales originales de los modificados,
reconociendo la pertinencia de uno u
otro segun la situacion.

CCD.1.3. Reconoce la existencia e
importancia de los derechos de autor
en el uso de contenidos digitales.

CCD.1.1.1. Utilizar aplicaciones basicas para
editar textos y realizar disefios graficos con
la finalidad de crear, modificar y guardar
contenidos digitales sencillos.

CCD.1.2.1. Distinguir entre contenidos
digitales originales y modificados, valorando
cuando es apropiado usar los mismos.

CCD.1.3.1. Reconocer que no todo lo que se
encuentra en internet puede usarse
libremente, y mostrar actitudes respetuosas
hacia las creaciones de otras personas.

Tipos de archivos digitales: imagenes, texto y audio, entre otros. (CCD.1.1.1.)
Reconocimiento de opciones, iconos y botones de las tareas comunes de edicion:
guardar, abrir, nuevo, etc. (CCD.1.1.1.)

Uso basico de procesadores de texto y de programas de disefio grafico. (CCD.1.1.1.)
Insercién de dibujos o imagenes en documentos digitales. (CCD.1.1.1.)

Contenido digital original y contenido digital modificado. (CCD.1.2.1.)

Elaboracién de textos o disefios propios, modificacién de textos o disefios copiados.
Uso de plantillas para modificar contenidos digitales. (CCD.1.2.1.)

Cambios basicos de imagenes digitales: recortar, girar y afiadir texto. (CCD.1.2.1.)
Autores y propiedad de contenidos digitales (dibujos, canciones, videos y textos,
entre otros). (CCD.1.3.1.)

Localizacion y uso de recursos digitales con licencia libre o de uso educativo.
(CCD.1.3.1))

Simbolos y etiquetas de uso permitido (licencias e iconos). (CCD.1.3.1.)

A-210726-3627
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Competencia:

Digital Dominio:

Seguridad Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

SEG.1.1. Utiliza los dispositivos digitales
siguiendo rutinas establecidas para un uso
seguro de los mismos.

SEG.1.2. Reconoce diferentes fuentes de
informacion, distinguiendo las veraces de
las no veraces.

SEG.1.3. Reconoce los peligros en el uso
de internet, asi como las amenazas hacia
su privacidad, y sabe cémo comportarse en
el ambito digital.

SEG.1.4. Conoce los riesgos (fisicos,
psicoldgicos, etc.) del uso excesivo de
dispositivos digitales y las condiciones de
un entorno digital saludable.

SEG.1.5. Conoce la existencia de buenos
habitos TIC en la utilizacion de dispositivos

o " - uso responsable y sostenible de los Impacto ambiental basico de la tecnologia. (SEG.1.5.1.)
d|gtalct)assiB!:l)izggltcljznrc(iac;izlna%horro SEgEe dispositivos digitales. Ahorro energético en dispositivos digitales. (SEG.1.5.1.)
ylap e Reutilizacién y reciclaje de dispositivos. (SEG.1.5.1.)

SEG.1.1.1. Seguir rutinas basicas de uso
seguro de los dispositivos digitales para
proteger el acceso, el funcionamiento del
equipo y los contenidos que almacena.

SEG.1.2.1. Identificar distintas fuentes de
informacion y reconocer sefales basicas
de desinformacion.

SEG.1.3.1. Proteger la informacién
personal propia y actuar de forma
respetuosa y segura en la comunicacién
digital.

SEG.1.4.1. Reconocer habitos que

favorecen el bienestar fisico y emocional
durante el uso de dispositivos digitales.

SEG.1.5.1. Adoptar habitos basicos de

Procedimientos de apagado e inicio/cierre de sesion en sistemas operativos.
(SEG.1.1.1))

Contrasefas: funcidn y creacion de contrasefias seguras y faciles de recordar.
(SEG.1.1.1))

Cuidado y uso responsable de los dispositivos digitales. (SEG.1.1.1.)
Identificacion de diferentes fuentes de informacion digital segun su finalidad y
procedencia. (SEG.1.2.1.)

Caracteristicas de paginas confiables: extension del dominio, autor y propésito.
(SEG.1.2.1))

Sefales basicas de noticias falsas y contenidos engafiosos. (SEG.1.2.1.)
Identificacion de datos personales sensibles y riesgos asociados a su difusion.
(SEG.1.3.1.)

Reglas fundamentales de seguridad y privacidad en perfiles digitales. (SEG.1.3.1.)
Normas basicas de comportamiento digital (Netiqueta) y uso de lenguaje adecuado.
(SEG.1.3.1.)

Sintomas del uso excesivo de pantallas: cansancio ocular, falta de concentracién,
alteraciones del suefio, fatiga, mal humor. (SEG.1.4.1.)

Ergonomia y condiciones de un entorno digital saludable (SEG.1.4.1.)

Importancia de las pausas frecuentes y rutinas saludables (juegos fisicos,
actividades al aire libre, etc.). (SEG.1.4.1.)

NPE: A-210726-3627
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Competencia:

Digital Dominio:

Resolucion de Problemas Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

NPE:

PRO.1.1. Detecta problemas técnicos en el
uso de dispositivos y aplicaciones digitales
de uso cotidiano y busca informacion sobre
ello.

PRO.1.2. Conoce las funciones de los
distintos dispositivos digitales para elegir el
mas adecuado a sus necesidades.

PRO.1.3. Distingue diferentes aplicaciones
digitales para resolver sus necesidades
personales o profesionales habituales.

PRO.1.4. |dentifica la tecnologia y las
herramientas digitales de uso en su labor
profesional habitual y en su vida diaria,
buscando soluciones alternativas.

PRO.1.1.1. Reconocer problemas
técnicos basicos al usar dispositivos y
aplicaciones digitales de uso cotidiano,
identificando sintomas visibles de mal
funcionamiento.

PRO.1.1.2. Buscar ayuda y aplicar, con
guia, acciones sencillas para resolver
problemas técnicos elementales en
dispositivos de uso diario.

PRO.1.2.1. Identificar los dispositivos
digitales mas habituales y sus funciones
principales, diferenciando para qué sirve
cada uno en contextos cotidianos.

PRO.1.3.1. Identificar aplicaciones
digitales de uso cotidiano,
diferenciandolas por su funcién principal
y asociandolas a necesidades personales
o laborales concretas.

PRO.1.4.1. Plantear, con ayuda,
alternativas basicas cuando una
herramienta digital habitual no esta
disponible o no funciona.

Componentes visibles de un dispositivo digital y funcion basica de cada uno.
(PRO.1.1.1.)

Sintomas habituales de problemas técnicos en dispositivos y aplicaciones digitales
de uso cotidiano. (PRO.1.1.1.)

Mensajes y avisos de error comunes en dispositivos digitales. Reconocimiento de
que el dispositivo comunica problemas mediante mensajes en pantalla.
(PRO.1.1.1.)

Diferencia basica entre un problema de hardware y un problema de software.
Ejemplos habituales de cada tipo en dispositivos de uso cotidiano. (PRO.1.1.1.)
Acciones basicas de resolucion de problemas técnicos elementales al alcance del
usuario. (PRO.1.1.2.)

Fuentes de ayuda accesibles para la resolucidon de problemas técnicos: entorno
cercano, recursos en linea y servicios técnicos. (PR0O.1.1.2.)

Tipos de dispositivos digitales de uso comun y periféricos basicos habituales.
(PRO.1.2.1.)

Funciones principales de cada tipo de dispositivo segun su uso habitual.
(PRO.1.2.1.)

Conceptos basicos de almacenamiento, velocidad y conectividad de un dispositivo.
Su influencia en la experiencia de uso. (PRO.1.2.1.)

Diferencia entre dispositivos fijos y portatiles. Ventajas e inconvenientes de cada
tipo segun el contexto de uso. (PRO.1.2.1.)

Tipos de aplicaciones digitales de uso cotidiano. Identificacion de su finalidad
principal y del ambito al que se destinan: personal, profesional, administrativo y de
ocio.(PRO.1.3.1.)

Aplicaciones de uso frecuente en la relacién con la administracion publica:
identificacion digital, sedes electronicas y tramites en linea. (PRO.1.3.1.)
Concepto de alternativa digital: existencia de aplicaciones o servicios distintos que
cumplen una misma funcion. Sustitucion por herramientas equivalentes cuando la
habitual no esta disponible. (PRO.1.4.1.)

Alternativa presencial frente a digital: reconocimiento de que la mayoria de tramites
digitales disponen de una alternativa presencial o telefénica. Reconocimiento de
cuando es mas practico cada canal, incluyendo servicios de atencion ciudadana
autonémicos. (PRO.1.4.1.)

Concepto de herramienta gratuita frente a herramienta de pago. Identificacion
basica del tipo de acceso de una aplicacion. (PRO.1.4.1.)
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2. CURSO DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS BASICAS NIVEL II

Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel Il

Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Expresion Oral Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

NPE:

EO.2.1. Emite mensajes
estructurados aportando
informacion personal basica sobre
si mismo.

EO.2.2. Participa en una
conversacion y pide aclaraciones,
utilizando las reglas de
interaccion, intervencion y cortesia
de la comunicacion oral.

EO.2.3. Muestra iniciativa en la
expresion de informacion de
interés personal, hechos y
experiencias de la vida, y muestra
respeto a las ideas de los demas.

EO.2.4. Planta sus ideas y
opiniones personales de forma
estructurada y coherente en un
entorno familiar o profesional.
EO.2.5. Se expresa oralmente con
claridad, coherencia y correccion,
en situaciones cotidianas y de
interaccion social, evidenciando
un creciente grado de iniciativa
personal y mostrando respeto a
las ideas y opiniones de los
demas, asi como a las
convenciones sociolinglisticas y
socioculturales.

EO.2.1.1. Emitir mensajes estructurados
atendiendo a la adecuacién y a la
coherencia.

EO.2.1.2. Expresar informacién personal
basica con claridad y correccién, utilizando
un vocabulario sencillo y estructuras
adecuadas.

EO.2.2.1. Participar en conversaciones
simples, solicitando aclaraciones cuando sea
necesario y respetando las normas basicas
de interaccion, intervencion y cortesia en el
ambito oral.

EO.2.3.1. Mostrar iniciativa expresando
informacién de interés personal, hechos y
experiencias de la vida.

EO.2.3.2. Mostrar respeto a las ideas de los
demas.

EO.2.4.1. Expresar ideas y opiniones
personales de forma clara, estructurada,
cohesionada y coherente en contextos
familiares o profesionales.

EO.2.5.1. Expresarse oralmente con
claridad, coherencia y correccion en
situaciones cotidianas y de interaccion
social, mostrando iniciativa personal y
respetando las normas basicas de
comunicacién y convivencia.

Uso adecuado de férmulas de presentacion y cortesia en distintos contextos
comunicativos, respetando las normas basicas de interaccion social. (EO.2.1.1.)
Produccién de mensajes orales breves y estructurados para comunicar informacion
personal basica, utilizando vocabulario frecuente, estructuras sencillas y normas basicas
de interaccion. (EO.2.1.2.)

Respetar turnos de palabra, normas de cortesia y convenciones sociales propias de
interacciones orales en distintos contextos. (E0.2.2.1.)

Participacion en conversaciones sencillas mediante preguntas, respuestas, aclaraciones y
estrategias basicas que faciliten la comprension y la interaccion. (EO.2.2.1.)

Uso de vocabulario basico relacionado con experiencias personales, intereses y
actividades cotidianas, empleando estructuras sencillas para describir hechos e ideas
propias. (EO.2.3.1.)

Expresion fluida tanto de informacién como de experiencias personales de manera
voluntaria, manteniendo la coherencia en intervenciones orales breves. (EO.2.3.1.)
Normas basicas de interaccion y convivencia comunicativa, como escuchar activamente,
respetar turnos de palabra y valorar los puntos de vista de los interlocutores. (EO.2.3.2.)
Estrategias comunicativas para la interaccion respetuosa, como usar expresiones de
acuerdo o desacuerdo de forma adecuada y cortés. (EO.2.3.2.)

Uso de léxico especifico relacionado con situaciones personales o profesionales y
estructuras discursivas basicas para expresar ideas y opiniones con claridad y coherencia.
(EO.2.4.1))

Presentacion de puntos de vista y argumentos de manera organizada en conversaciones y
exposiciones breves, adaptandose estos a contextos familiares o profesionales.
(EOC.2.4.1))

Adecuacion del discurso segun el contexto y el interlocutor, utilizando normas basicas de
interaccion comunicativa. (EO.2.4.1.)

Uso de vocabulario y expresiones frecuentes para comunicarse con claridad y correccion,
adaptando el registro segun la situacion y el interlocutor. (EO.2.5.1.)

Normas de interaccion oral: respeto de turnos de palabra, escucha activa y valoracion de
opiniones ajenas. (E0.2.5.1.)

Convenciones sociolinguisticas y socioculturales basicas propias de la comunicacion en
contextos cotidianos (registro adecuado, formulas de cortesia y respeto). (EO.2.5.1.)
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Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel Il

Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Comprensién Oral Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CO.2.1. Entiende el sentido global
de las comunicaciones orales en
diferentes contextos.

CO0.2.2. Identifica en una
conversacion la informacién
implicita 0 ambigua.

CO0.2.3. Reconoce las principales
ideas y los diferentes puntos de
vista en una conversacion,
mostrando respeto e interés.

CO0.2.4. Identifica en una
conversacion las ideas o valores
no explicitos, asi como la
informacion verbal y no verbal
para alcanzar una completa
comprension del mensaje.

CO0.2.1.1. Comprender el sentido global y
la intencion comunicativa de mensajes
orales tanto verbales como no verbales
en distintos contextos comunicativos.
C0.2.2.1. Descubrir informacién implicita
0 ambigua dentro de un entorno
comunicativo oral a través de elementos
identificativos como el contexto.

CO0.2.3.1. Identificar las ideas principales
expresadas en conversaciones orales
sencillas, demostrando atencion y
comprension del contenido.

CO0.2.3.2. Reconocer y respetar los
distintos puntos de vista expresados en
una conversacion, mostrando actitudes
de interés y respeto hacia los demas
interlocutores.

C0.2.4.1. Inferir ideas, valores o
intenciones implicitas en conversaciones,
utilizando el contexto y las pistas
lingUisticas para comprender el sentido
del mensaje.

CO0.2.4.2. Interpretar la informacién
verbal y no verbal presente en una
conversacion para comprender de

manera completa el significado del
mensaje.

Vocabulario y expresiones frecuentes presentes en mensajes orales de distintos contextos.
Identificacion del sentido global y de la informacion relevante en mensajes orales en diferentes
situaciones comunicativas. (CO.2.1.1.)

Reconocimiento del propédsito del mensaje (informar, preguntar, convencer, entretener, etc.) y
comprension de la intencidon comunicativa principal del interlocutor. (CO.2.1.1.)

Interpretacion de mensajes orales considerando el contexto, la relacion entre interlocutores y las
normas sociales propias de cada situacion comunicativa.(CO.2.1.1.)

Estrategias de comprension oral como la identificacion de palabras clave, la anticipacion del
contenido por el contexto, la atencion a la entonacién y a apoyos no verbales, asi como la
verificacion de la comprension mediante preguntas sencillas. (CO.2.1.1.)

Reconocimiento de vocabulario y expresiones ambiguas o con doble significado en
conversaciones y mensajes orales cotidianos. Seleccion del sentido adecuado segun el
contexto. (CO.2.2.1.)

Identificacion de informacion implicita en mensajes orales a partir del contexto, las pistas
linguisticas, la ironia, el doble sentido, la insinuacion y la situacion comunicativa. (C0O.2.2.1.)
Estrategias de escucha activa e inferencia: aplicacion de la atencion sostenida, la anticipacion y
la formulacién de hipétesis para comprender informacion no dicha de forma explicita.
(CO.2.2.1)

Identificacion de la idea principal y de la informacion relevante en conversaciones y mensajes
orales. (CO.2.3.1.)

Aplicacion de estrategias de escucha activa y comprension oral (atencion, toma de notas,
reformulacién, seguimiento del hilo de la conversacion y sintesis de la informacion). (C0O.2.3.1.)
Reconocimiento de opiniones, argumentos y puntos de vista en interacciones orales.
(CO.2.3.2)

Normas basicas de interaccion comunicativa: respeto de turnos de palabra, escucha respetuosa
y valoracién de la diversidad de opiniones. (CO.2.3.2.)

Identificacion e interpretacion de vocabulario y expresiones implicitas en conversaciones
cotidianas con el objetivo de comprender el mensaje global. (CO.2.4.1.)

Andlisis de la comunicacién no verbal y paralinguistica: interpretacion del tono de voz, gestos,
expresiones faciales, pausas y otros elementos que complementan el significado del mensaje.
(CO.24.2)

Estrategias de comprension del mensaje oral: atencion a las pistas verbales y no verbales para
construir el sentido global del discurso. (C0.2.4.2.)
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NPE:

Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel Il

Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Expresion Escrita Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

EE.2.1. Elabora textos relacionados
con su entorno personal,
adecuandolos a una situacién
comunicativa concreta.

EE.2.2. Produce textos acordes a un
proposito concreto.

EE.2.3. Completa distintos tipos de
documentos, comprendiendo el
contenido y adecuandose a las
convenciones basicas ortograficas.

EE.2.4. Produce textos basicos,
exponiendo sus ideas con un orden
I6gico y evitando repeticiones
innecesarias de palabras o
expresiones.

EE.2.5. Produce textos en diferentes
soportes, interactuando de una
manera adecuada y creativa en los
diferentes contextos.

EE.2.1.1. Elaborar textos escritos sencillos
relacionados con su entorno personal y
cotidiano, adaptando el contenido, el
vocabulario y la forma del mensaje a la
situacion comunicativa y al destinatario.

EE.2.2.1. Producir textos sencillos acordes
a un propésito concreto, teniendo en cuenta
las propiedades textuales.

EE.2.3.1. Completar documentos sencillos
registrando la informacion requerida de
forma clara y ordenada, aplicando
convenciones basicas de escritura 'y
ortografia.

EE.2.4.1. Producir textos basicos,
exponiendo sus ideas con un orden légico y
empleando vocabulario variado para evitar
repeticiones innecesarias.

EE.2.4.2. Aplicar las normas ortograficas y
gramaticales en la produccion de textos
escritos.

EE.2.5.1. Producir textos en diferentes
soportes y participar de manera adecuada y
creativa en diferentes contextos.

Redaccion de textos escritos sencillos vinculados al entorno personal y cercano, como
mensajes, notas, descripciones de experiencias o actividades diarias, atendiendo a la
situacion comunicativa, al destinatario, al propdsito y al canal. (EE.2.1.1.)

Uso de vocabulario adecuado al contexto comunicativo, al tipo de texto y al receptor.
(EE.2.1.1))

Secuencias textuales basicas, con especial atencién a la narracién y a la descripcion.
(EE.2.1.1.)

Organizacion basica de las ideas en textos sencillos, manteniendo claridad y coherencia
en el mensaje. (EE.2.1.1.)

Produccién de textos breves con diferentes propdsitos comunicativos (informar, describir,
expresar opiniones o dar instrucciones) en contextos cotidianos. (EE.2.2.1.)

Uso de vocabulario adecuado al propdsito comunicativo y al destinatario, asi como un
lenguaje claro, preciso y expresivo acorde a su intencién comunicativa. (EE.2.2.1.)
Incorporacién de procedimientos basicos para enriquecer los textos, atendiendo a
aspectos discursivos, lingiisticos y de estilo, con precision léxica y correccion ortografica y
gramatical. (EE.2.2.1.)

Aplicacion de las propiedades textuales basicas (coherencia, cohesion y adecuacion).
(EE.2.2.1))

Conocimiento y empleo de las normas ortograficas basicas en la escritura de datos y
textos breves para completar distintos tipos de documentos. (EE.2.3.1.)

Uso adecuado de informacion personal y convenciones formales en la cumplimentacién de
documentos. (EE.2.3.1.)

Planificacion de la redaccion de textos escritos y sencillos. (EE.2.4.1.)

Empleo de sindnimos sencillos para evitar repeticiones y uso de conectores basicos para
organizar la informacién y relacionar ideas (adicion, orden, causa, consecuencia,
contraste). (EE.2.4.1.)

Conocimiento, uso y aplicaciéon de los signos de puntuacion y las normas de ortografia: la
division en silabas, las reglas de acentuacion, la tilde diacritica, el uso de mayusculas y
minusculas. (EE.2.4.2.)

Aplicacion de la concordancia de género y numero y de la concordancia entre sujeto y
verbo. (EE.2.4.2.)

Produccién de textos en diferentes soportes: elaboracién de textos breves en soporte
escrito y digital y uso basico de distintos formatos (cuaderno, cartel, ficha o0 medios
digitales sencillos). (EE.2.5.1.)

Creatividad en la escritura: incorporacion de titulos, ideas propias o elementos visuales
sencillos que enriquezcan el texto; uso de diferentes formas de presentacion escrita para
hacer el mensaje mas claro y atractivo. (EE.2.5.1.)
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NPE:

Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel Il

Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Expresion Escrita Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

Normas basicas de interaccion escrita: participaciéon en intercambios comunicativos
escritos (produccion de notas, mensajes, comentarios sencillos) y respeto de las normas
basicas de comunicacion escrita. (EE.2.5.1.)

Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel Il

Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Comprension Escrita Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CE.2.1. Lee en voz alta y comprende
la informacion general de textos
breves.

CE.2.2. |dentifica la informacion
general de material informativo
diverso (folletos turisticos, mapas,
menus, etc.), interpretando su
contenido.

CE.2.3. Interpreta instrucciones
escritas para realizar actividades de

A-210726-3627

CE.2.1.1. Leer textos breves en voz alta 'y
adecuada en relacioén a los elementos
suprasegmentales (entonacion, acento,
ritmo, pausas), respetando los signos de
puntuacién basicos.

CE.2.1.2. Comprender la informacion
general de textos breves leidos,
identificando la idea principal y el sentido
global del texto.

CE.2.2.1. Identificar la informacién general
de material informativo diverso (folletos
turisticos, mapas, menus, etc.),
interpretando su contenido.

CE.2.3.1. Interpretar instrucciones escritas
para realizar actividades sencillas y
habituales de la vida cotidiana y de

Lectura expresiva, dramatizacion y recitacion de los textos atendiendo a los procesos de
comprension, apropiacién y oralizacién implicados. Fluidez y pronunciacion en la lectura
en voz alta de textos breves de distinta naturaleza. (CE.2.1.1.)

Uso correcto y adecuado de los elementos suprasegmentales (entonacién, acento, ritmo,
pausas) y respeto de signos de puntuacion. (CE.2.1.1.)

Compresion global del texto atendiendo al sentido general del mismo y al uso de
estrategias basicas como la atencion a las palabras clave y al contexto. (CE.2.1.2.)
Identificacion de informacion relevante y localizacién de datos concretos en textos
informativos diversos (folletos turisticos, mapas, menus, etc.). (CE.2.2.1.)

Elementos formales y visuales de los textos informativos (iconos, titulos, secciones).
(CE.2.2.1))

Lectura multimodal: interaccion entre texto, imagen y disposicion visual en textos
funcionales informativos. (CE.2.2.1.)

Comprensién de un vocabulario funcional en contextos cotidianos (gastronomia, turismo,
transporte, etc.). (CE.2.2.1.)

Léxico y estructuras propias de los textos instructivos: reconocimiento de verbos de accion
y expresiones imperativas en instrucciones del ambito cotidiano o del aprendizaje, y
comprension de conectores temporales y de orden (primero, después, a continuacion,
finalmente). (CE.2.3.1.)

Modalidades de los textos instructivos: recetas, folletos, instrucciones de uso, normas,
enunciados de actividades en libros de texto u otro soporte. Secuenciacion de acciones
contenidas en los textos instructivos: identificacion y ordenacion de los pasos a seguir en
una actividad. (CE.2.3.1.)

Comprensién lectora: sentido global del texto y relacion entre sus partes. La intencion del
emisor. (CE.2.4.1))
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Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel Il

Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Comprension Escrita Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluaciéon

Saberes basicos

poca complejidad en situaciones de
la vida cotidiana y de aprendizaje.

CE.2.4. Resume textos escritos de
diversa indole, interpretando las
ideas y opiniones contenidas en
estos.

CE.2.5. Interpreta textos escritos de
diversa indole y en diferentes
soportes.

aprendizaje, identificando los pasos y su
secuenciacion.

CE.2.4.1. Resumir textos escritos de
diversa indole interpretando las ideas mas
relevantes y las opiniones presentes en
estos textos.

CE.2.5.1. Comprender e interpretar textos
escritos de diversa indole.

CE.2.5.2. Interpretar la informacion
contenida en textos escritos atendiendo a
los diferentes soportes en los que se
presentan.

Reconocimiento de la informacion esencial en textos de distinta naturaleza (narrativos,
expositivos, argumentativos...). Distincion entre ideas relevantes y detalles
complementarios en distintos tipos de textos. (CE.2.4.1.)

Identificacion e interpretacion de opiniones, puntos de vista y valoraciones explicitas
contenidas en los textos. Diferenciacion entre hechos objetivos y opiniones dentro del
texto. (CE.2.4.1.)

Técnicas basicas de resumen: seleccion de la informacion relevante, parafrasis, omisiéon
de detalles y reorganizacion de la informacién. (CE.2.4.1.)

Secuencias textuales basicas, con especial atencion a las narrativas, descriptivas,
expositivas, argumentativas e instructivas. Reconocimiento de las caracteristicas formales
y funcionales de textos sencillos de distinta indole. Comprensién del vocabulario y
expresiones especificas segun el contenido y tipo de texto. (CE.2.5.1.)

Aplicacién de estrategias de interpretacion en textos escritos de diversa indole, como la
inferencia de significados, la deduccion del significado de palabras por el contexto y la
relacion del contenido con conocimientos previos. (CE.2.5.1.)

Interpretacion de elementos paratextuales y multimodales titulos, subtitulos, imagenes,
(gréficos, tablas, iconos o hipervinculos) atendiendo a sus caracteristicas formales y
funcionales en textos escritos presentados en diferentes soportes para localizar
informacion relevante del texto. (CE.2.5.2.)
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Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel Il

Competencia:

Matematica Dominio:

Numeros y Calculo Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

NC.2.1. Comprende el valor de
las cifras segun su posicién y su
uso en la realizacion de calculos
utiles en su vida personal o
laboral.

NC.2.2. Realiza calculos con
numeros naturales, enteros,
decimales y fraccionarios de
cualquier cantidad, estableciendo
la correspondencia adecuada con
fracciones y decimales.

NC.2.3. |dentifica y resuelve,
mediante calculo mental, las
situaciones problematicas de uso
frecuente en la vida cotidiana
relacionadas con fracciones y
porcentajes, comprobando los
resultados con la calculadora.

NC.2.4. Aplica los criterios de
calculo apropiados en la
resolucion de problemas de
proporcionalidad sencillos de la
vida cotidiana.

NPE: A-210726-3627

NC.2.1.1. Leer, escribir, ordenar e interpretar
numeros naturales y decimales sencillos
basados en el sistema de numeracion decimal
y el valor posicional de sus cifras en
situaciones cotidianas de la vida personal o
laboral.

NC.2.1.2. Utilizar el valor de las cifras segun
Su posicion para realizar calculos sencillos
aplicados a contextos cotidianos.

NC.2.2.1. Realizar calculos con nimeros
naturales, enteros, decimales y fraccionarios,
aplicando las propiedades y la jerarquia de las
operaciones.

NC.2.2.2. Relacionar, transformar y operar
fracciones y numeros decimales en contextos
practicos estableciendo la equivalencia exacta
entre ambos formatos.

NC.2.3.1. Reconocer y resolver situaciones
problematicas de la vida cotidiana que
impliquen el uso de fracciones y porcentajes,
utilizando estrategias de calculo mental.

NC.2.3.2. Comprobar con la calculadora los
resultados obtenidos mediante el calculo
mental, interpretando su coherencia en el
contexto del problema.

NC.2.4.1. Identificar, plantear y resolver
problemas de proporcionalidad en situaciones
cotidianas.

= El sistema de numeracion decimal: lectura, escritura, ordenacién y comparacién de
numeros naturales y decimales de uso cotidiano. (NC.2.1.1.)

= Valor posicional de las cifras y estructura decimal en cantidades reales asociadas a
contextos cotidianos. (NC.2.1.1.)

= Redondeo y estimacién de cantidades en contextos practicos (calculo aproximado de
precios, distancias o aforos). (NC.2.1.1.)

= Operaciones aritméticas elementales (suma, resta, multiplicacién y divisiéon) con
numeros naturales, enteros, decimales y fraccionarios. (NC.2.1.2.) (NC.2.2.1.)

= Estrategias de calculo mental, y algoritmos de lapiz y papel para la resolucién de
calculos cotidianos. uso de la calculadora. Uso de paréntesis y jerarquia de las
operaciones. (NC.2.1.2.) (NC.2.2.1.)

= Aplicacion del calculo basico con nimeros naturales y decimales exactos en
situaciones de la vida personal o laboral (precios, cantidades, medidas, etc.).
(NC.2.1.2))

= Los ndmeros enteros: significado, valor absoluto, comparacion, orden y
representacién en la recta numérica. (NC.2.2.1.)

= Tipos de numeros decimales. (NC.2.2.1.)

= Divisibilidad de nimeros naturales. Factorizaciéon en nimeros primos. Reduccién a
comun denominador en fracciones. (NC.2.2.1.)

= Fracciones: concepto de parte-todo, fracciéon como operador y como cociente en
situaciones reales. (NC.2.2.2.)

= Equivalencia y transformacién mutua entre fracciones sencillas y niumeros decimales
exactos. (NC.2.2.2))

= Estrategias de calculo mental rapido para la obtencion de porcentajes sencillos y
partes fraccionarias aplicados a cantidades enteras (calculo de mitades, tercios,
cuartas partes o décimas partes). (NC.2.3.1.)

= Resolucion de problemas numéricos cotidianos con porcentajes: calculo de
descuentos, rebajas, impuestos, recargos, etc. (NC.2.3.1.)

= La calculadora: uso de las teclas de operaciones basicas y del simbolo de porcentaje
(%) como herramienta de comprobacion y correccion de resultados en célculos
numéricos mentales.(NC.2.3.2.)

= Magnitudes directamente proporcionales: concepto intuitivo, reconocimiento visual y
tablas de valores asociadas a situaciones del entorno real. (NC.2.4.1.)

= Magnitudes inversamente proporcionales: concepto, légica y diferenciacion respecto
a la proporcionalidad directa. (NC.2.4.1.)
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Competencia:

Matematica Dominio:

Numeros y Calculo Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

NC.2.5. Calcula porcentajes
sencillos (25 %, 50 %, 75 % y 100
%) en contextos de la vida
cotidiana, reconociendo su
utilidad.

NC.2.5.1. Calcular, aplicar e interpretar = Estrategias de resolucion de problemas de proporcionalidad: reduccion a la unidad y

porcentajes sencillos de uso comun (25 %, 50

el algoritmo de la regla de tres simple. (NC.2.4.1.)

%, 75 % y 100 %) en situaciones cotidianas. = Aplicacion practica de la proporcionalidad a la vida diaria (precios, cantidades,
recetas, escalas, cambios de divisa, etc.). (NC.2.4.1.)
= Porcentajes sencillos (25 %, 50 %, 75 % y 100 %): interpretacién visual, significado

NC.2.5.2. Reconocer la utilidad del lenguaje
porcentual en la transmision de informacion.

de proporcion respecto al total y calculo directo sobre cantidades dadas. (NC.2.5.1.)
= Utilidad del lenguaje porcentual en el entorno real: interpretacion critica de carteles
de rebajas, indicadores graficos, titulares de noticias... (NC.2.5.2.)

= Resolucion de problemas cotidianos con porcentajes sencillos (25 %, 50 %, 75 % y

100 %). (NC.2.5.2.)

Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel Il

Competencia:

Matematica Dominio:

Formas y Medidas Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

FM.2.1. Calcula formas
geométricas sencillas
reconociendo su aplicabilidad en
la vida cotidiana fisica que nos
rodea.

FM.2.2. Convierte las diferentes
unidades de longitud, masa,
tiempo, superficie y volumen,
expresando los resultados en las
unidades de medida mas

adecuadas en una situacion dada.

FM.2.3. Resuelve problemas de
escalas y medidas en diferentes
situaciones de semejanza
geométrica en la vida diaria,
interpretando la informacion de
planos y mapas.

FM.2.1.1. Identificar figuras geométricas planas y
tridimensionales basicas en diferentes ambitos del entorno real.
FM.2.1.2. Calcular longitudes, perimetros, areas y, en su caso,
volumenes de figuras geométricas sencillas en situaciones
practicas de la vida cotidiana para dar respuesta a necesidades
reales de estimacion o aprovechamiento de recursos.

FM.2.2.1. Convertir unidades de longitud, masa, tiempo,
superficie y volumen.

FM.2.2.2. Seleccionar y expresar los resultados en la unidad de
medida mas adecuada segun el contexto de la situacion
planteada.

FM.2.3.1. Interpretar la informacion gréfica de croquis, planos
sencillos y mapas en el analisis de espacios fisicos para
orientarse de forma auténoma y localizar elementos relevantes.
FM.2.3.2. Resolver problemas de escalas y medidas en
situaciones cotidianas de semejanza geométrica para relacionar
las representaciones graficas con su tamanio real de forma
precisa.

Figuras planas y tridimensionales basicas: denominacion,
elementos, reconocimiento visual y aplicabilidad cotidiana.
(FM.2.1.1))

Calculo basico de longitudes, perimetros y areas. (FM.2.1.2.)
Calculo elemental de volimenes en cuerpos geométricos
sencillos. (FM.2.1.2.)

Equivalencias y conversiones basicas de unidades de
longitud, masa, tiempo, capacidad, superficie y volumen.
(FM.2.2.1.)

Instrumentos de medida cotidianos (cintas métricas, balanzas,
relojes, probetas) y lectura de datos empiricos. (FM.2.2.2.)
Aplicacion de las unidades de medida adecuadas a las
situaciones planteadas. (FM.2.2.2.)

Orientacion espacial: lectura elemental de planos sencillos,
croquis y mapas urbanos basicos. (FM.2.3.1.)

Escalas y proporciones visuales en planos y mapas.
(FM.2.3.2)

Semejanza geométrica basica y su aplicacién en mediciones
indirectas. (FM.2.3.2.)
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Competencia:

Matematica Dominio:

Graficos y Estadisticas Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

GE.2.1. Interpreta el valor de
datos obtenidos de tablas
estadisticas y graficos de
aplicacién a situaciones de la
actividad cotidiana.

GE.2.2. Realiza graficas sencillas
de representacion estadistica a
partir de informacion sobre
sucesos de la vida personal o
laboral.

GE.2.3. Interpreta situaciones
cotidianas en las que interviene el
azar, valorando probabilidades
sobre sucesos en contextos
cotidianos.

GE.2.1.1. Interpretar y extraer informacion relevante
presentada en tablas de frecuencias y graficos
estadisticos sencillos en contextos de la vida
cotidiana, familiar o laboral.

GE.2.1.2. Analizar e identificar valores especificos,
comparaciones y tendencias generales de
comportamiento de datos obtenidos de tablas y
graficos estadisticos relacionados con situaciones de
la vida cotidiana.

GE.2.2.1. Elaborar y representar graficas estadisticas
sencillas (diagramas de barras, de sectores o lineas
poligonales), a partir de datos recopilados en
situaciones reales de la vida cotidiana o del entorno
laboral, con el fin de organizar visualmente la
informacion y facilitar la comunicacion de resultados
de forma clara.

GE.2.3.1. Analizar situaciones cotidianas marcadas
por el azar (experimentos aleatorios) mediante la
distincion de diferentes tipos de sucesos.

GE.2.3.2. |dentificar y calcular la probabilidad de
ocurrencia de sucesos en experimentos aleatorios
sencillos, en contextos cotidianos, para valorar la
posibilidad de que sucedan y facilitar la toma de
decisiones basicas.

Representaciones graficas basicas: identificacion de los componentes
esenciales en diagramas de barras, de sectores y lineas poligonales
sencillas. Vocabulario estadistico basico. (GE.2.1.1.)

Organizacion de datos en tablas de frecuencias, reconocimiento de variables
cualitativas y cuantitativas discretas y su disposicién en tablas sencillas de
uso cotidiano. (GE.2.1.1.)

Uso de la informacion estadistica extraida de tablas y graficos para analizar
situaciones de la actividad cotidiana. (GE.2.1.1.)

Métodos para localizar y procesar informacion numérica en soportes
analdgicos y digitales. (GE.2.1.2.)

Calculo e interpretacion de medidas de centralizacion (media, moda y
mediana) (GE.2.1.2.)

Representacion grafica basica: componentes esenciales de un gréfico (titulos,
ejes, leyendas y escalas) y adecuacion del tipo de grafico (barras o sectores)
segun la naturaleza de la variable cualitativa o cuantitativa discreta.
(GE.2.2.1))

Métodos para el trasvase de informacion desde tablas de frecuencias
sencillas a soportes visuales, utilizando herramientas analdgicas o recursos
digitales basicos. Representacion de graficos estadisticos sencillos
(diagramas de barras, de sectores o lineas poligonales). (GE.2.2.1.)
Fendmenos aleatorios: situaciones de azar presentes en la actividad diaria,
familiar o profesional. (GE.2.3.1.)

Espacio muestral y sucesos. Tipos de sucesos: suceso seguro, suceso
imposible, suceso complementario o contrario y sucesos compatibles e
incompatibles. (GE.2.3.1.)

Concepto intuitivo de probabilidad. La probabilidad como medida asociada a
la incertidumbre. (GE.2.3.2.)

Estimacion y calculo de probabilidades elementales. (GE.2.3.2.)
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Competencia:

Digital Dominio:

Informacién y Alfabetizacion Digital Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

IAD.2.1. Define sus necesidades y
deseos de informacion segun sus
intereses personales para utilizar
internet como una herramienta de
busqueda.

IAD.2.2. Realiza busquedas sencillas
de informacién de su interés para
conocer las herramientas, programas,
servicios o dispositivos existentes.

I1AD.2.1.1. Utilizar un navegador web para
localizar informacion.

IAD.2.2.1. Utilizar un motor de busqueda para
localizar informacién, aplicaciones y servicios
electronicos

= Navegadores web: concepto, funcion y elementos principales de su interfaz
(barra de direcciones, pestafas, historial y marcadores). (IAD.2.1.1.)

= Concepto de cuenta de usuario. (IAD.2.1.1.)

= Motores de busqueda: concepto, funcién y modo de acceso desde distintos
dispositivos. (IAD.2.2.1.)

= Uso del motor de busqueda desde distintos dispositivos. (IAD.2.2.1.)

= Tipologia de canales digitales de informaciéon: buscadores, plataformas de video,
enciclopedias en linea, redes sociales, plataformas educativas y foros.
(IAD.2.3.1.)

1AD.2.3.1. Buscar informacion en distintos canales | = Criterios de fiabilidad de la informaciéon. Analisis basico de la URL como indicador

IAD.2.3. Busca y encuentra digitales rapido de origen y fiabilidad. (IAD.2.3.2.)
informacién digital usando algun -~ = |dentificacion de noticias falsas, bulos y contenidos engafosos, utilizando
canal de comunicacion. !AfD.2.3.2: Valorar la fiabilidad de las fuentes de sefiales de alerta y comprobando la informacién en una segunda fuente antes de
informacion aceptarla como verdadera. (IAD.2.3.2.)
Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel Il
Competencia: Digital Dominio: Comunicacion y Colaboracién Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CC.2.1. Conoce tecnologias sencillas
para compartir informacion, datos y
contenidos digitales.

CC.2.2. Selecciona alguna tecnologia
digital sencilla en la que confia para su
participacion en la sociedad.

CC.2.3. Actua como intermediario
(atiende la recepcion de una empresa,
desvia llamadas, crea grupos de
WhatsApp y otros), compartiendo
informacion sencilla a través de
tecnologias digitales basicas.

CC.2.4. Comunica y clasifica informacion
en el uso de plataformas virtuales,
aplicando las normas basicas de uso.

CC.2.1.1. Utilizar tecnologias digitales
basicas para compartir informacion,
datos o contenidos en contextos
personales de manera auténoma.
CC.2.2.1. Seleccionar herramientas
digitales-sencillas y adecuadas para
comunicarse.

CC.2.3.1. Gestionar la transmision de
informacién digital sencilla entre
distintos destinatarios utilizando
herramientas de comunicacion de
forma organizada y adecuada al
contexto.

CC.2.4.1. Publicar y organizar
informacién en plataformas virtuales
aplicando normas de comunicacién

adecuadas y criterios basicos de orden.

Uso practico del correo electronico: redaccion, adjuntar archivos y gestion basica de la
bandeja de entrada. (CC.2.1.1.)

Envio de informacién mediante aplicaciones de mensajeria instantanea, aplicaciones
de videollamada (CC.2.1.1.)

Identificacion del formato mas adecuado segun el tipo de contenido a compartir.
Formatos digitales: pdf, jpg, mp4, etc. (CC.2.1.1.)

Diferencias funcionales entre mensajeria instantanea, correo electrénico y redes
sociales. (CC.2.2.1))

Adecuacion del canal segun finalidad: comunicacién formal, informal o grupal.
(CC.2.21))

Reenvio y redistribucion de mensajes evitando errores en los destinatarios. (CC.2.3.1.)
Organizacion basica de contactos vy listas de distribucion. (CC.2.3.1.)

Uso funcional de plataformas educativas o colaborativas para publicar mensajes y
compartir archivos. (CC.2.4.1.)

Organizacion de la informacién en espacios virtuales aplicando normas de netiqueta y
criterios de orden en contextos formativos y laborales. (CC.2.4.1.)

Gestién basica de permisos de acceso: visualizacion y edicién. (CC.2.4.1.)
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Competencia:

Digital Dominio:

Creacion de Contenidos Digitales Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CCD.2.1. Crea, guarda, elimina y recupera
datos, informacion y contenido digital,
pudiendo acceder de nuevo a ellos.

CCD.2.2. Clasifica diferentes tipos de
contenidos, aplicando criterios eficaces de
organizacion en funcién de su preferencia
personal.

CCD.2.3. Reconoce los diferentes tipos de
licencias en relacién a la propiedad
intelectual de los contenidos digitales.

CCD.2.1.1. Crear y gestionar archivos
digitales basicos (texto, imageny
presentacion) identificando los tipos de
archivo adecuados para cada contenido,
aplicando las funciones basicas de
procesadores de texto y herramientas de
diseno grafico.

CCD.2.2.1. Gestionar y organizar archivos y
contenidos digitales tanto en local como en
la nube, siguiendo un criterio personal (por
asignatura, tipo de contenido, fecha, entre
otros),

CCD.2.3.1. Identificar los principales tipos de

licencias de propiedad intelectual en
contenidos digitales (textos, imagenes o
musica),

Uso de un procesador de texto: escribir, guardar, abrir documentos, entre otras
acciones. (CCD.2.1.1.)

Uso de programas de disefio grafico y de creacion de presentaciones: insertar
texto e imagenes, usar distintos formatos, abrir, mover, etc. (CCD.2.1.1.)

Uso de herramientas de asistencia para la creacion de contenido basadas en
inteligencia artificial: posibilidades basicas aplicadas a tareas de redaccion o
disefio sencillo, y criterios elementales para revisar y validar el resultado
obtenido. (CCD.2.1.1.)

Diferencias entre almacenamiento local y en la nube. (CCD.2.2.1.)
Organizacion sencilla de archivos: por temas, fechas o tipos de archivo.
(CCD.2.2.1.)

Busqueda avanzada de archivos y contenidos digitales, tanto en local como en
la nube: uso de filtros por nombre, tipo, fecha o propietario. (CCD.2.2.1.)
Creacion de un nuevo archivo desde cero o mediante plantillas. Abrir, eliminar y
descargar. (CCD.2.2.1.)

Conocimiento basico de los conceptos de copyright, derechos de autor y
licencias de uso (Creative Commons, dominio publico, etc.). (CCD.2.3.1.)
Reconocimientos de contenido con licencias libres: iconos y etiquetas.
(CCD.2.3.1.)

Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel Il

Competencia:

Digital Dominio:

Seguridad Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

SEG.2.1. Reconoce la calidad de la
informacién encontrada en la red a partir de
la veracidad de la fuente.

SEG.2.1.1. Valorar la fiabilidad de la
informacién encontrada en la red a partir de
la veracidad de la fuente.

Indicadores de fiabilidad: autoria, autoridad de la fuente, fecha de actualizacién
y contraste con multiples fuentes. (SEG.2.1.1.)

Deteccion basica de noticias falsas. Sefiales de alerta: sensacionalismo, falta
de autoria y ausencia de referencias a otras fuentes. (SEG.2.1.1.)

Copyright, derechos de autor y licencias basicas de uso. (SEG.2.2.1.)

Normas basicas de cita y diferencia entre uso permitido y plagio. (SEG.2.2.1.)
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Competencia:

Digital Dominio:

Seguridad Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

SEG.2.2. Conoce y respeta las leyes de
copyright y derechos de autor, y el derecho
a la privacidad cuando comparte
contenidos digitales.

SEG.2.3. Sigue las rutinas de seguridad
recomendadas para proteger tanto el
hardware como los contenidos,
reconociendo la importancia de su
aplicacion.

SEG.2.4. Mantiene una higiene postural
adecuada, tanto en el ambito privado como
laboral, valorando las condiciones de un
entorno saludable y adecuado.

SEG.2.5. Pone en practica medidas
basicas de ahorro energético y reciclaje en
el uso de sus dispositivos digitales,
reconociendo e interpretando su
importancia.

SEG.2.2.1. Utilizar contenidos digitales
respetando los derechos de autor y la
privacidad de las personas.

SEG.2.3.1. Aplicar medidas basicas de
seguridad para proteger dispositivos,
cuentas y datos personales.

SEG.2.4.1. Aplicar principios basicos de
ergonomia y organizacion del entorno de
trabajo digital para favorecer un uso
saludable de la tecnologia.

SEG.2.5.1. Adoptar practicas basicas de
ahorro energético y gestion responsable de
dispositivos digitales.

Buenas préacticas basicas para proteger la identidad digital y la privacidad.
(SEG.2.2.1)

Uso de contrasefias seguras, teniendo en cuenta su longitud, la combinacién de
distintos tipos de caracteres y la evitacion de datos personales o claves faciles
de adivinar. (SEG.2.3.1.)

Aplicacion de rutinas basicas de proteccion del acceso, como el bloqueo de
pantalla, el cierre de sesién y la no difusidon de contrasefias o cédigos
personales. (SEG.2.3.1.)

Riesgos digitales frecuentes: phishing, smishing, ransomware, suplantacion de
identidad y robo de cuentas. (SEG.2.3.1.)

Ajuste correcto de pantalla, teclado, raton, silla y mesa en funcién de las
caracteristicas de la persona. (SEG.2.4.1.)

Posturas adecuadas en el uso de ordenador, tableta y movil para prevenir
molestias y lesiones musculares. (SEG.2.4.1.)

Importancia de las pausas, cambios de postura y descansos para favorecer el
bienestar durante el uso continuado de pantallas. (SEG.2.4.1.)

Condiciones adecuadas del entorno: iluminacion, ventilacion, temperatura y
espacios de descanso. (SEG.2.4.1.)

Configuracion del modo de ahorro de energia en distintos dispositivos digitales.
(SEG.2.5.1.)

Uso eficiente de opciones basicas del sistema y del dispositivo: reduccion del
brillo, suspension, apagado y desactivacion de funciones o servicios no
necesarios. (SEG.2.5.1.)

Opciones basicas de gestion de dispositivos obsoletos: reutilizacidn, donacion,
venta y reciclaje. (SEG.2.5.1.)

Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel Il

Competencia:

Digital Dominio:

Resolucion de Problemas Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

PRO.2.1. Resuelve problemas
técnicos de poca complejidad,
buscando informacién en la web, si

es necesario.
uso.

NPE: A-210726-3627

PRO.2.1.1. Identificar y diagnosticar problemas
técnicos frecuentes en dispositivos y aplicaciones
digitales, distinguiendo entre fallos del sistema,
problemas de conectividad y errores derivados del

Diagnéstico de problemas técnicos frecuentes clasificados por categoria:
conectividad, rendimiento y acceso. Identificacién de los sintomas
caracteristicos de cada categoria. (PRO.2.1.1.)

Interpretacion de mensajes de error frecuentes. Diferencia entre avisos
informativos y errores que requieren accion. (PRO.2.1.1.)
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Competencia:

Digital Dominio:

Resolucion de Problemas Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

PRO.2.2. Selecciona en el mercado
la herramienta y dispositivos
digitales adecuados a sus
necesidades, comprendiendo sus
utilidades.

PRO.2.3. Clasifica de forma
auténoma las diferentes
herramientas y aplicaciones
digitales para resolver sus
problemas y necesidades en un
entorno profesional o personal.

NPE: A-210726-3627

PRO.2.1.2. Buscar de forma autdbnoma soluciones a
problemas técnicos sencillos en buscadores web,
paginas de soporte y asistentes conversacionales,
aplicando las instrucciones encontradas para
realizar operaciones basicas de mantenimiento
preventivo en dispositivos digitales: actualizacion de
aplicaciones y del sistema operativo, liberacion de
almacenamiento y gestion de la conectividad.

PRO.2.2.1. Comparar dispositivos digitales
disponibles en el mercado segun sus caracteristicas
técnicas basicas, funciones principales y relacion
calidad-precio, seleccionando el mas adecuado
para necesidades concretas.

PRO.2.2.2. Interpretar informacion comercial sobre
dispositivos digitales, distinguiendo caracteristicas
técnicas relevantes de reclamos publicitarios
basicos.

PRO.2.3.1. Clasificar herramientas y aplicaciones
digitales de forma auténoma segun su finalidad,
asociandolas a necesidades personales y
profesionales concretas.

PRO.2.3.2. Instalar, configurar de forma basica y
desinstalar aplicaciones en dispositivos méviles y
de escritorio, gestionando permisos elementales.

Distincion entre problema de hardware y problema de software. Criterios para
determinar cuando un problema puede ser resuelto por el usuario y cuando
requiere intervencion técnica. (PRO.2.1.1.)

Busqueda de soluciones técnicas en internet: formulaciéon de consultas
descriptivas del problema e identificacion de fuentes fiables frente a fuentes
poco fiables. (PRO.2.1.2.)

Uso de tutoriales y guias paso a paso como recurso de resolucion. Verificacion
de que el recurso corresponde al dispositivo y version del usuario. (PRO.2.1.2.)
Fuentes oficiales de ayuda para servicios de administracion electrénica
autonomica y estatal. (PRO.2.1.2.)

Uso de asistentes conversacionales basados en inteligencia artificial como
recurso complementario en la busqueda de soluciones a problemas técnicos
habituales, con valoracion basica de la necesidad de contrastar la informacion
obtenida. (PRO.2.1.2.)

Operaciones basicas de mantenimiento preventivo: actualizacion de
aplicaciones y del sistema operativo, y gestion basica de la conectividad del
dispositivo. (PRO.2.1.2.)

Liberacién de almacenamiento en el dispositivo. Concepto de almacenamiento
en la nube como extension del almacenamiento local. (PRO.2.1.2.)
Especificaciones técnicas basicas de un dispositivo digital: almacenamiento,
memoria, pantalla, bateria y conectividad. Interpretacion de estas
especificaciones en la informacioén del producto. (PRO.2.2.1.)

Concepto de gama de producto. Relacion entre prestaciones, necesidades
reales del usuario y precio. (PR0O.2.2.1.)

Ecosistemas tecnolégicos basicos: principales sistemas operativos para
dispositivos moéviles y para ordenadores. Implicaciones practicas en la
compatibilidad de aplicaciones y accesorios. (PR0O.2.2.1.)

Lectura de fichas de producto en establecimientos fisicos y en linea.
Interpretacion de valoraciones y opiniones de otros compradores. (PRO.2.2.2.)
Identificacion de patrones publicitarios frecuentes en la informacion comercial
de productos tecnolégicos. (PRO.2.2.2.)

Criterios de decisiéon de compra: necesidad real, presupuesto, garantia,
compatibilidad y servicio postventa. (PR0O.2.2.2.)
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Curso de Desarrollo de Competencias Basicas Nivel Il
Competencia: Digital Dominio: Resolucion de Problemas Nivel 2

Competencia Especifica Criterios de evaluacion Saberes basicos

= Canales de compra de tecnologia y sus caracteristicas. Concepto de
permanencia contractual y su coste real. Herramientas de comparacion de
precios. (PRO.2.2.2.)
= Clasificacion funcional de aplicaciones digitales segun su finalidad en los
ambitos personal, profesional, formativo y administrativo. (PR0O.2.3.1.)
= Comparacion entre aplicaciones con funciones similares. Criterios para elegir la
mas adecuada segun el contexto de uso. (PRO.2.3.1.)
= Modelos de acceso a aplicaciones: gratuita, gratuita con limitaciones, de pago y
por suscripcién. Concepto de compras dentro de la aplicacién. Precauciones
PRO'2'4,' Resuelve_snuamones PRO.2.4.1. Utilizar herramientas digitales de forma ante gagos no d(_aseadog.’ (PRO'Z'.3'1 ) . -
problematicas sencillas en su : . = Instalacion y desinstalacion de aplicaciones desde las tiendas oficiales del
; . creativa para resolver problemas sencillos del X o L s s
trabajo y en su rutina, empleando de : e dispositivo. Verificacion de la autenticidad del desarrollador y de la fiabilidad de
. . entorno personal, formativo y laboral, siguiendo NS .
forma creativa y guiada la T . ! la aplicacion antes de instalarla. (PRO.2.3.2.)
N procedimientos guiados o tutoriales. L : SN ) L N
tecnologia digital. = Gestion de permisos de las aplicaciones: comprension del significado de los
permisos mas habituales y criterios para concederlos o denegarlos.
(PRO.2.3.2))
= Realizacion de trdmites administrativos habituales con apoyo, utilizando
servicios de administracion electronica y plataformas de centros educativos.
(PRO.2.4.1.)
= Uso de plantillas y asistentes para la creacion de documentos y contenido visual
sencillo. (PRO.2.4.1.)
= Resolucion creativa de problemas cotidianos en el entorno personal o laboral
mediante herramientas digitales. (PRO.2.4.1.)
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Anexo ll
ORIENTACIONES CURRICULARES DEL CURSO DE ESPANOL PARA EXTRANJEROS

1. CURSO DE ESPANOL PARA EXTRANJEROS NIVEL |

Curso de Espanol para Extranjeros Nivel |

Competencia

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Expresion Oral Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

EO.1.1. Emplea saludos,
despedidas y frases usuales de
cortesia, utilizando enunciados
poco elaborados.

EO.1.2. Inicia una conversacion
sencilla relacionada con su
entorno personal.

EO.1.3. Solicita al interlocutor la
repeticién del mensaje sobre
algo que no entiende, utilizando
enunciados poco elaborados.

EO.1.4. Responde, de forma
coherente, a preguntas orales
basicas, estructurando la
informacién adecuadamente.

EO.1.1.1. Utilizar de forma adecuada saludos,
despedidas y expresiones basicas de cortesia
en interacciones orales sencillas, mediante
enunciados breves y poco elaborados,
respetando las normas basicas de la
comunicacion y adecuandose al contexto
comunicativo.

EO.1.2.1. Iniciar interacciones orales breves
relacionadas con su entorno personal, utilizando
un vocabulario basico, expresiones sencillas y
enunciados simples, y respetando las normas
basicas de la comunicacion.

EO.1.3.1. Pedir al interlocutor que repita un
mensaje cuando no se comprende, empleando
enunciados sencillos y de uso cotidiano y
manteniendo una actitud de escucha activa y
respeto hacia el interlocutor.

EO.1.4.1. Responder con coherencia a
preguntas orales sencillas.

Produccion oral de formulas basicas de saludo y despedida en situaciones
comunicativas cotidianas. (EO.1.1.1.)

Uso oral de expresiones habituales de cortesia (agradecimiento, peticion o
disculpa) en intercambios comunicativos sencillos. (EO.1.1.1.) (EO.1.5.1.)
Vocabulario basico y frecuente relacionado con su entorno personal (familia,
amigos, aficiones, rutinas diarias, objetos cotidianos, etc.), junto con formulas
habituales para iniciar conversaciones. (EO.1.2.1.)

Inicio de conversaciones sencillas sobre aspectos de su entorno personal,
empleando expresiones basicas para presentarse, preguntar informacién simple y
mantener intercambios breves. (EO.1.2.1.)

Produccién de estructuras simples y enunciados breves para comenzar una
interaccion, apoyandose en modelos linguisticos sencillos, repeticion y
estrategias basicas para la resolucion de interferencias comunicativas.
(EOC.1.2.1))

Uso de formulas y expresiones linguisticas sencillas para solicitar la repeticion,
aclaracion o reformulaciéon de un mensaje. (EO.1.3.1.)

Desarrollo de actitudes de escucha activa, cooperacion y respeto en intercambios
comunicativos breves y sencillos, reconociendo dificultades de comprension y
reaccionando de forma adecuada. (EO.1.3.1.) (EO.1.5.1.)

Comprensién y uso de vocabulario basico y expresiones frecuentes para
responder a preguntas sencillas relacionadas con su entorno personal, laboral o
cotidiano, empleando estructuras simples y claras. (EO.1.4.1.)
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Curso de Espanol para Extranjeros Nivel |

Competencia

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Expresion Oral Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

EO.1.5. Da explicaciones
sencillas y coherentes sobre su
propio trabajo, su familia, su vida
diaria y sus intereses o hobbies,
utilizando las reglas basicas de
interaccion, intervencion y
cortesia de la comunicacion.

EO.1.5.1. Ofrecer explicaciones sencillas y
coherentes sobre su trabajo, su familia, su vida
cotidiana y sus intereses o aficiones, aplicando
normas basicas de interaccion, participacion y
cortesia.

Adecuacion de las respuestas al contexto y al interlocutor, respetando turnos de
palabra y normas basicas de interaccién comunicativa. (EO.1.4.1.) (EO.1.5.1.)
Comprension tanto de un vocabulario basico como de expresiones frecuentes
relacionadas con el trabajo, la familia, la vida cotidiana y los intereses personales.
(EO.1.5.1))

Elaboracién de explicaciones breves y coherentes sobre aspectos de su entorno
personal y laboral, manteniendo intervenciones simples dentro de intercambios
comunicativos habituales. (EO.1.5.1.)

Curso de Espanol para Extranjeros Nivel |

Competencia

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Comprensién Oral Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

C0.1.1. Reconoce saludos,
despedidas y frases usuales de
cortesia en diferentes
situaciones comunicativas.

CO0.1.2. Comprende
instrucciones sencillas para
realizar determinadas
actividades de poca
complejidad, interpretando el
lenguaje verbal y no verbal.

CO0.1.1.1. Identificar saludos, despedidas y
expresiones habituales de cortesia en ambitos
cotidianos.

CO0.1.2.1 Entender indicaciones basicas para
llevar a cabo actividades sencillas, interpretando
tanto el lenguaje verbal como el no verbal.

Reconocimiento e identificacion oral de saludos, despedidas y formulas de
cortesia en ambientes cotidianos. (CO.1.1.1.)

Reconocimiento del uso adecuado de férmulas de cortesia segun el contexto y el
interlocutor, comprendiendo su valor en la interaccion social. (CO.1.1.1.)
Estrategias basicas de comprensién oral, como la atencién a la entonacion o el
contexto, para facilitar la identificacion de expresiones frecuentes en situaciones
reales de comunicacion. (CO.1.1.1.)

Vocabulario basico y expresiones frecuentes utilizadas para dar instrucciones
orales sencillas relacionadas con actividades cotidianas y tareas de baja
complejidad. (CO.1.2.1.)

Comprension de indicaciones orales simples para realizar actividades concretas,
identificando acciones, secuencias y 6rdenes basicas. (CO.1.2.1.)

Lenguaje verbal y no verbal: interpretacion de gestos, sefales, imagenes o
apoyos visuales que acompafan a las instrucciones. (C0.1.2.1.)

Estrategias basicas de comprensién oral en funcion del contexto: la identificacion
de palabras clave, el apoyo en gestos y elementos no verbales, asi como la
repeticion o verificacion de la informacion cuando sea necesario. (CO.1.2.1.)
Vocabulario basico y expresiones frecuentes presentes en mensajes orales
cotidianos. Identificacién de informacion explicita y elementos sencillos de
significado implicito en mensajes orales. (CO.1.3.1.)
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Curso de Espanol para Extranjeros Nivel |

Competencia Comunicativa en Lengua Castellana Dominio: Comprension Oral Nivel 1

Competencia Especifica Criterios de evaluacion Saberes basicos
= Comprension e interpretacion de mensajes orales breves teniendo en cuenta
contexto, relaciones comunicativas cotidianas e intencién del emisor. (C0.1.3.1.)
= Estrategias basicas de comprension como la identificacion de ideas principales, la

CO0.1.3. Entiende el sentido C0.1.3.1. Comprender mensajes orales atencion a palabras clave, la deduccién basica de significados por el contexto y el
basico de las comunicaciones cotidianos y basicos, tanto de contenidos apoyo en elementos paralinglisticos (entonacion, gestos, pausas). (CO.1.3.1.)
orales cotidianas. implicitos como explicitos. = Vocabulario basico y expresiones frecuentes orales relacionadas con el &mbito

personal y laboral. Identificacion de datos concretos como fechas, horarios,
lugares o instrucciones simples en un mensaje oral. (CO.1.4.1.)

= Interpretacion adecuada de mensajes en contextos personales y laborales,
atendiendo al grado de formalidad y a las normas basicas de interaccién propias
de cada ambito. (CO.1.4.1.)

CO0.1.4. Entiende los datos mas | €0.1.4.1. Comprender la informacion oral = Aplicacion de estrategias de comprensién oral como la identificacion de
importantes de la informacion recibida, identificando los datos mas relevantes informacién especifica, la seleccién de datos relevantes, la anticipacion del
oral recibida, relacionandola con  y relacionandola con el ambito personal o contenido a partir del contexto y la verificacion de la comprension mediante
el entorno personal o laboral. laboral. preguntas o reformulaciones sencillas. (CO.1.4.1.)

Curso de Espanol para Extranjeros Nivel |

Competencia: Comunicativa en Lengua Castellana Dominio: Expresiéon Escrita Nivel 1

Competencia Especifica Criterios de evaluacion Saberes basicos

= Normas ortograficas basicas en la escritura de textos breves manuscritos: uso de
mayuscula al inicio de oracion y en nombres propios, escritura correcta de
vocabulario de uso frecuente y revision sencilla y autocorreccion de errores
ortograficos del propio texto. (EE.1.1.1.)

EE.1.1. Escribe textos breves a
mano, aplicando las leyes de
puntuacioén y ortografia mas

EE.1.1.1. Escribir textos breves a mano,
aplicando los signos de puntuacioén y las normas
gramaticales y ortograficas basicas.

sencillas. = Aplicacion de las reglas basicas de acentuacion y ortografia a lo largo del texto
escrito,-asi como de las normas gramaticales basicas utilizando correctamente
EE.1.2.1. Escribir textos sencillos en relacién los signos de puntuacién. (EE.1.1.1.)
) ) con situaciones de la vida cotidiana. atendiendo = Contexto: Incidencia de los componentes del hecho comunicativo y uso de un
EE.1.2. Escnbe teXtOS sencillos alas propiedades textuales Organiz’ando las vocabulario adecuado a este Yy al destinatario. (EE1 21 )
en relacion con situaciones de la " T Lo ok utilizando un vocabulario = Organizacion clara de las ideas en oraciones y parrafos sencillos, respetando una
vida cotidiana. adecuado y respetar;do las normas secuencia logica en la informacion con el uso de conectores basicos (y, pero,
gramaticales. porque, entonces, después, aunque). (EE.1.2.1.)
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Curso de Espanol para Extranjeros Nivel |

Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Expresion Escrita Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

EE.1.3. Cumplimenta formularios
sencillos identificando la
informacién esencial.

EE.1.4. Escribe instrucciones de
forma clara y coherente,

estructurandolas ordenadamente.

EE.1.5. Comunica opiniones o
sentimientos en textos breves y
sencillos.

EE.1.3.1. Cumplimentar formularios sencillos en
distintos soportes, comprendiendo su estructura
basica y seleccionando y registrando la
informacién requerida.

EE.1.4.1. Escribir instrucciones de forma clara 'y
coherente, organizandolas en una secuencia
légica y comprensible.

EE.1.5.1. Comunicar y expresar opiniones,
sentimientos y emociones en textos breves, de
diferente naturaleza e intencion, sencillos y
ajustados a la situacién comunicativa.

Reconocimiento de la estructura basica de formularios sencillos en distintos
soportes (papel y digital), identificando sus partes y diferenciando los campos
obligatorios y los opcionales. (EE.1.3.1.)

Seleccién, organizacion y registro de datos relevantes en formularios, respetando
el orden y la coherencia en la cumplimentacion. (EE.1.3.1.)

Adecuacion del tipo de informacién a cada campo del formulario, sin mezclar
datos y respetando el formato solicitado. (EE.1.3.1.)

Produccion de textos instructivos sencillos (normas, recetas simples,
indicaciones, reglas de juegos), utilizando un lenguaje claro, preciso y
comprensible, asi como un vocabulario adecuado al contexto y al destinatario.
(EE.1.4.1))

Presentacion clara, limpia y legible del texto instructivo, aplicando normas de
escritura y signos tipograficos cuando proceda. (EE.1.4.1.)

Expresion clara y comprensible de emociones y sentimientos como alegria,
tristeza, enfado, sorpresa o miedo y sentimientos relacionados con experiencias
personales para desarrollar la empatia y la comunicacién afectiva en textos
escritos de diferente naturaleza e intencion. (EE.1.5.1.)

Seleccion adecuada del Iéxico y de las expresiones para comunicar emociones,
sentimientos y opiniones, expresandose con respeto. (EE.1.5.1.)

Curso de Espanol para Extranjeros Nivel |

Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Comprension Escrita Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CE.1.1. Reconoce palabras
aisladas en un texto presentado
en distintos formatos.

CE.1.2. Lee textos breves y
simples (letreros, anuncios y
otros) en su contexto cotidiano,
comprendiendo su significado.

NPE: A-210726-3627

CE.1.1.1. Reconocer palabras aisladas en textos
breves presentados en distintos formatos,
relacionandolas con su significado mediante el
apoyo del contexto, imagenes u otros elementos
visuales.

CE.1.2.1. Leer textos breves y sencillos del
entorno cotidiano (letreros, anuncios, avisos u
otros), identificando la informacion principal y
comprendiendo su significado global a partir del
contexto.

Lectura y comprension global de textos breves y sencillos presentados en
diferentes formatos (carteles, notas, invitaciones, anuncios, normas, etiquetas o
textos digitales). Identificacion de palabras relevantes segun el formato en que se
presenta el texto. (CE.1.1.1.)

Reconocimiento de palabras clave y asociacion con su significado, apoyandose en
imagenes u otros elementos visuales. (CE.1.1.1.)

Conocimiento del Iéxico relacionado con su contexto cotidiano (entorno laboral,
familiar, vida diaria, etc.) para apoyar la comprension lectora. (CE.1.1.1.)
Identificacion y lectura de textos cotidianos sencillos (letreros, anuncios, avisos,
carteles y otros). Reconocimiento de su finalidad comunicativa. (CE.1.2.1.)
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Curso de Espanol para Extranjeros Nivel |

Competencia: Comunicativa en Lengua Castellana Dominio: Comprension Escrita Nivel 1
Competencia Especifica Criterios de evaluacion Saberes basicos
CE.1.3. Lee y comprende = Reconocimiento de elementos graficos y paratextuales al servicio de la

CE.1.3.1. Leer y comprender instrucciones
simples acomparfadas de ilustraciones,
interpretando su significado.

comprension lectora. (CE.1.2.1.)

= |dentificacién de la informacion principal en textos breves. Relacién entre el texto
leido y su significado en el contexto cotidiano. (CE.1.2.1.)

= Lectura de textos instructivos breves propios del entorno cotidiano (normas, pasos
de una actividad, indicaciones). Comprension de las acciones que se deben
realizar segun las instrucciones escritas. Finalidad del mismo. (CE.1.3.1.)

= Reconocimiento y comprension del vocabulario habitual empleado en instrucciones

instrucciones simples
acompafadas de ilustraciones e
interpreta su significado.

CE.1.4. Selecciona informacién CE.1.4.1. Identificar y seleccionar informacién cotidianas. (CE.1.3.1.)

relevante en anuncios o listas relevante en anuncios o listas breves y = Estrategias de comprensién lectora antes, durante y después de la lectura.
breves y familiares, familiares, interpretando su significado a partir (CE.1.3.1)

interpretando su significado. del texto y del contexto. = Interpretacion de imagenes o pictogramas que acompafan a las instrucciones.

Relacion entre texto e ilustraciones para comprender el significado. (CE.1.3.1.)
= Contexto: Repercusion de los componentes del hecho comunicativo (situacion,
participantes, proposito comunicativo, canal, registro). (CE.1.4.1.)
= |dentificacion de datos o palabras clave dentro de anuncios o listas, seleccion de
informacién importante e interpretacion del sentido global, realizando las
inferencias necesarias, de anuncios o listas del entorno cercano (compras,
actividades, horarios, etc.). Relacion entre la informacion encontrada y su funcion
CE.1.5.1. Leer descripciones breves en textos en el contexto. (CE.1.4.1.)
sencillos de diferente naturaleza. = |dentificacion de elementos graficos y paratextuales en anuncios o listas al servicio
de la comprension del significado del texto. (CE.1.4.1.)
= Géneros discursivos en textos escritos propios del ambito personal, social y

CE15. Loo d o formativo. Contenido y forma. Deteccidn de usos discriminatorios del lenguaje
.9. Lee descripciones verbal. (CE.1.4.1.)

contenidas en textos sencillos
de diferente naturaleza y
comprende su significado.

= Lectura y reconocimiento de descripciones en textos breves de diferente naturaleza
(cuentos, fichas informativas, descripciones breves). (CE.1.5.1.)

= Localizacién de informacion descriptiva basica en textos sencillos, como rasgos,
cualidades o atributos de personas, animales, objetos o lugares. (CE.1.5.1.)

= |dentificacion de palabras y expresiones utilizadas para describir cualidades o
caracteristicas (color, tamafo, forma, aspecto) en textos sencillos y relacionados
con el entorno cotidiano. (CE.1.5.2.)

= Comprension del sentido global del texto y la relaciéon entre sus partes. (CE.1.5.2.)

= Inferencia a partir de elementos del texto: deduccién de informacién no explicita
mediante el contexto. (CE.1.5.2.)

CE.1.5.2. Comprender el significado global de
descripciones simples, reconociendo
caracteristicas o cualidades expresadas en el
texto.
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2. CURSO DE ESPANOL PARA EXTRANJEROS NIVEL I

Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Expresion Oral Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

EO.2.1. Emite mensajes
estructurados aportando
informacion personal basica
sobre si mismo.

EO.2.2. Participa en una
conversacion y pide
aclaraciones, utilizando las
reglas de interaccion,
intervencion y cortesia de la
comunicacion oral.

EO.2.3. Muestra iniciativa en la
expresion de informacién de
interés personal, hechos y
experiencias de la vida, y
muestra respeto a las ideas de
los demas.

EO.2.4. Planta sus ideas y
opiniones personales de forma
estructurada y coherente en un
entorno familiar o profesional.

NPE: A-210726-3627

EO.2.1.1. Emitir mensajes estructurados
atendiendo a la adecuacioén y a la coherencia.

EO.2.1.2. Expresar informacion personal basica
con claridad y correccién, utilizando un
vocabulario sencillo y estructuras adecuadas.

EO.2.2.1. Participar en conversaciones simples,
solicitando aclaraciones cuando sea necesario y
respetando las normas basicas de interaccion,
intervencion y cortesia en el ambito oral.

EO.2.3.1. Mostrar iniciativa expresando
informacion de interés personal, hechos y
experiencias de la vida.

EO.2.3.2. Mostrar respeto a las ideas de los
demas.

EO.2.4.1. Expresar ideas y opiniones personales
de forma clara, estructurada, cohesionada y
coherente en contextos familiares o
profesionales.

Practica de estructuras simples y organizadas para construir mensajes orales
breves, utilizando modelos linglisticos, conectores basicos y estrategias para
organizar la informacién de forma clara. (EO.2.1.1.)

Uso adecuado de férmulas de presentacion y cortesia en distintos contextos
comunicativos, respetando las normas basicas de cortesia y de interaccién social.
(EOC.2.1.1.) (EO.2.2.1) (EO.2.5.2.)

Uso de léxico basico de identificacion personal (nombre, edad, nacionalidad,
familia, intereses, etc.) y estructuras gramaticales elementales para construir
mensajes comprensibles. (EO0.2.1.2.)

Conocimiento y uso de expresiones basicas para pedir aclaraciones, confirmar
informacion y participar en intercambios orales breves de manera adecuada.
(EOC.2.2.1))

Mantenimiento de conversaciones sencillas, respondiendo y planteando preguntas,
asi como solicitando aclaraciones cuando no se comprenda algo. (EO.2.2.1.)

Uso de vocabulario basico relacionado con experiencias personales, intereses y
actividades cotidianas, empleando estructuras sencillas para describir hechos e
ideas propias. (EO.2.3.1.)

Normas basicas de interaccion y convivencia comunicativa, como escuchar
activamente, respetar turnos de palabra y valorar los puntos de vista de los
interlocutores. (E0.2.3.2.) (EO.2.5.2.)

Estrategias comunicativas para la interaccion respetuosa, como usar expresiones
de acuerdo o desacuerdo de forma adecuada y cortés. (EO.2.3.2.)

Uso de léxico especifico relacionado con situaciones personales o profesionales y
estructuras discursivas basicas para expresar ideas y opiniones con claridad y
coherencia. (EO0.2.4.1.)

Presentacion de puntos de vista y argumentos de manera organizada en
conversaciones y exposiciones breves, adaptandose estos a contextos familiares o
profesionales. (EO.2.4.1.)

Adecuacion del discurso segun el contexto y el interlocutor, utilizando normas
basicas de interaccion comunicativa. (EO.2.4.1.)

Uso de vocabulario y expresiones frecuentes para comunicarse con claridad y
correccion, adaptando el registro segun la situacion y el interlocutor. (EO.2.5.1.)
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Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Expresion Oral Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

EO.2.5. Se expresa oralmente
con claridad, coherencia y
correccion, en situaciones
cotidianas y de interaccion
social, evidenciando un
creciente grado de iniciativa
personal y mostrando respeto a
las ideas y opiniones de los
demas, asi como a las
convenciones sociolinguisticas y
socioculturales.

EO.2.5.1. Expresar oralmente ideas,
experiencias o informaciones relacionadas con
situaciones cotidianas y de interaccion social,
utilizando un discurso claro, coherente y con un
grado adecuado de correccion linglistica.

EO0.2.5.2. Participar en interacciones orales
mostrando iniciativa personal, respetando los
turnos de palabra, las opiniones de los demas y
las convenciones sociolinglisticas y
socioculturales propias de la situacion
comunicativa.

= Uso de estrategias para organizar el discurso, mantener la coherencia, clarificar
ideas, mostrar iniciativa y utilizar recursos paralinglisticos y no verbales que
favorezcan la eficacia comunicativa. (EO.2.5.1.)

Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Comprensién Oral Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CO.2.1. Entiende el sentido
global de las comunicaciones
orales en diferentes contextos.

CO0.2.2. Identifica en una
conversacion la informacion
implicita o ambigua.

NPE: A-210726-3627

CO0.2.1.1. Comprender el sentido global y la
intencion comunicativa de mensajes orales tanto
verbales como no verbales en distintos
contextos comunicativos.

CO0.2.2.1. Descubrir informacion implicita o
ambigua dentro de un entorno comunicativo oral
a través de elementos identificativos como el
contexto.

= Vocabulario y expresiones frecuentes presentes en mensajes orales de distintos
contextos. Identificacion del sentido global y de la informacién relevante en
mensajes orales en diferentes situaciones comunicativas. (CO.2.1.1.)

= Reconocimiento e interpretacion del propésito del mensaje (informar, preguntar,
convencer, entretener, etc.) y comprension de la intencién comunicativa principal
del interlocutor. (CO.2.1.1.)

= Estrategias de comprensién oral como la identificacién de palabras clave, la
anticipacion del contenido por el contexto, la atencion a la entonacion y a apoyos
no verbales, asi como la verificacion de la comprensién mediante preguntas
sencillas. (CO.2.1.1.)

= Reconocimiento de vocabulario y expresiones ambiguas o con doble significado en
conversaciones y mensajes orales cotidianos. Seleccién del sentido adecuado
segun el contexto. (CO.2.2.1.)

= |dentificacion de informacién implicita en mensajes orales a partir del contexto, las
pistas linguisticas, la ironia, el doble sentido, la insinuacién y la situacién
comunicativa. (C0O.2.2.1.)
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Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Comprensién Oral Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CO0.2.3. Reconoce las
principales ideas y los diferentes
puntos de vista en una
conversacion, mostrando
respeto e interés.

CO0.2.4. Identifica en una
conversacion las ideas o valores
no explicitos, asi como la
informacién verbal y no verbal
para alcanzar una completa
comprensién del mensaje.

CO0.2.3.1. Identificar las ideas principales
expresadas en conversaciones orales sencillas,
demostrando atencion y comprension del
contenido.

C0.2.3.2. Reconocer y respetar los distintos
puntos de vista expresados en una
conversacion, mostrando actitudes de interés y
respeto hacia los demas interlocutores.

CO0.2.4.1. Inferir ideas, valores o intenciones
implicitas en conversaciones, utilizando el
contexto y las pistas lingiisticas para
comprender el sentido del mensaje.

C0.2.4.2. Interpretar la informacion verbal y no
verbal presente en una conversacion para
comprender de manera completa el significado
del mensaje.

Estrategias de escucha activa e inferencia: aplicacion de la atencion sostenida, la
anticipacion y la formulacién de hipotesis para comprender informacioén no dicha de
forma explicita. (C0O.2.2.1.)

Identificacion de la idea principal y de la informacion relevante en conversaciones y
mensajes orales. (C0O.2.3.1.)

Aplicacion de estrategias de escucha activa y comprension oral (atencion, toma de
notas, reformulacién, seguimiento del hilo de la conversacion y sintesis de la
informacion). (CO.2.3.1.)

Reconocimiento de opiniones, argumentos y puntos de vista en interacciones
orales. (CO.2.3.2.)

Normas basicas de interaccion comunicativa: respeto de turnos de palabra,
escucha respetuosa y valoracion de la diversidad de opiniones. (C0O.2.3.2.)
Identificacion e interpretacion de informacion y vocabulario implicitos, que
transmitan ideas, valores o significados, prestando atencion a la situacion
comunicativa. (CO.2.4.1.)

Analisis de la comunicacién no verbal y paralinglistica: interpretacion del tono de
voz, gestos, expresiones faciales, pausas y otros elementos que complementan el
significado del mensaje. (CO.2.4.2.)

Estrategias de comprension del mensaje oral: atencion a las pistas verbales y no
verbales para construir el sentido global del discurso. (C0.2.4.2.)

Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Expresién Escrita Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

EE.2.1. Elabora textos
relacionados con su entorno
personal, adecuandolos a una
situacion comunicativa concreta.

EE.2.2. Produce textos acordes
a un propdésito concreto.

NPE: A-210726-3627

EE.2.1.1. Elaborar textos escritos sencillos
relacionados con su entorno personal y
cotidiano, adaptando el contenido, el vocabulario
y la forma del mensaje a la situacion
comunicativa y al destinatario.

EE.2.2.1. Producir textos sencillos acordes a un
propésito concreto, teniendo en cuenta las
propiedades textuales.

Redaccion de textos escritos sencillos vinculados al entorno personal y cercano,
como mensajes, notas, descripciones de experiencias o actividades diarias,
atendiendo a la situacién comunicativa, al destinatario, al propésito y al canal.
(EE.2.1.1))

Uso de vocabulario adecuado al propdsito comunicativo y al destinatario, al tipo de
texto y al receptor, asi como un lenguaje claro, preciso y expresivo acorde a su
intencion comunicativa. (EE.2.1.1.) (EE.2.2.1.)

Secuencias textuales basicas, con especial atencion a la narracién y a la
descripcion. (EE.2.1.1.)
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Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Expresion Escrita Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

EE.2.3. Completa distintos tipos
de documentos, comprendiendo
el contenido y adecuandose a
las convenciones basicas
ortograficas.

EE.2.4. Produce textos basicos,
exponiendo sus ideas con un
orden Idgico y evitando
repeticiones innecesarias de
palabras o expresiones.

EE.2.5. Produce textos en
diferentes soportes,
interactuando de una manera
adecuada y creativa en los
diferentes contextos.

EE.2.3.1. Completar documentos sencillos
registrando la informacion requerida de forma
clara y ordenada, aplicando convenciones
basicas de escritura y ortografia.

EE.2.4.1. Producir textos basicos, exponiendo
sus ideas con un orden légico y empleando
vocabulario variado para evitar repeticiones
innecesarias.

EE.2.4.2. Aplicar las normas ortograficas y

gramaticales en la produccion de textos escritos.

EE.2.5.1. Producir textos en diferentes soportes
y participar de manera adecuada y creativa en
diferentes contextos.

Organizacion basica de las ideas en textos sencillos, manteniendo claridad y
coherencia en el mensaje. (EE.2.1.1.)

Produccién de textos breves con diferentes propdsitos comunicativos (informar,
describir, expresar opiniones o dar instrucciones) en contextos cotidianos.
(EE.2.2.1))

Incorporacion de procedimientos basicos para enriquecer los textos, atendiendo a
aspectos discursivos, linglisticos y de estilo, con precision léxica y correccion
ortografica y gramatical. (EE.2.2.1.)

Aplicacion de las propiedades textuales basicas (coherencia, cohesién y
adecuacion) (EE.2.2.1.)

Conocimiento, uso y aplicacion de los signos de puntuacion y las normas de
ortografia: la division en silabas, las reglas de acentuacion, la tilde diacritica, el uso
de mayusculas y minusculas, en la escritura de datos y textos breves para
completar distintos tipos de documentos. (EE.2.3.1.) (EE.2.4.2.)

Uso adecuado de informacion personal y convenciones formales en la
cumplimentacion de documentos. (EE.2.3.1.)

Planificacion de la redaccion de textos escritos y sencillos. (EE.2.4.1.)

Empleo de sinénimos sencillos para evitar repeticiones y uso de conectores basicos
para organizar la informacion y relacionar ideas (adicién, orden, causa,
consecuencia, contraste). (EE.2.4.1.)

Aplicacién de la concordancia de género y numero y de la concordancia entre
sujeto y verbo. (EE.2.4.2.)

Produccién de textos en diferentes soportes: elaboracion de textos breves en
soporte escrito y digital y uso basico de distintos formatos (cuaderno, cartel, ficha o
medios digitales sencillos). (EE.2.5.1.)

Creatividad en la escritura: incorporacion de titulos, ideas propias o elementos
visuales sencillos que enriquezcan el texto; uso de diferentes formas de
presentacion escrita para hacer el mensaje mas claro y atractivo. (EE.2.5.1.)
Normas basicas de interaccion escrita: participacion en intercambios comunicativos
escritos (produccion de notas, mensajes, comentarios sencillos) y respeto de las
normas basicas de comunicacion escrita (claridad del mensaje, respeto al
destinatario). (EE.2.5.1.)

NPE: A-210726-3627
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Competencia:

Comunicativa en Lengua Castellana

Dominio: Comprension Escrita Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CE.21.Lee envozaltay
comprende la informacion
general de textos breves.

CE.2.2. |dentifica la
informacioén general de
material informativo diverso
(folletos turisticos, mapas,
menus, etc.), interpretando
su contenido.

CE.2.3. Interpreta
instrucciones escritas para
realizar actividades de poca
complejidad en situaciones
de la vida cotidiana y de
aprendizaje.

CE.2.4. Resume textos
escritos de diversa indole,
interpretando las ideas y
opiniones contenidas en
estos.

NPE: A-210726-3627

CE.2.1.1. Leer textos breves en voz alta 'y
adecuada en relacion a los elementos
suprasegmentales (entonacion, acento, ritmo,
pausas), respetando los signos de puntuacion
basicos.

CE.2.1.2. Comprender la informacion general de
textos breves leidos, identificando la idea
principal y el sentido global del texto.

CE.2.2.1. Identificar la informacién general de
material informativo diverso (folletos turisticos,

mapas, menus, etc.), interpretando su contenido.

CE.2.3.1. Interpretar instrucciones escritas para
realizar actividades sencillas y habituales de la
vida cotidiana y de aprendizaje, identificando los
pasos y su secuenciacion.

CE.2.4.1. Resumir textos escritos de diversa
indole interpretando las ideas mas relevantes y
las opiniones presentes en estos textos.

Lectura expresiva, dramatizacion y recitacion de los textos atendiendo a los procesos de
comprension, apropiacion y oralizacion implicados (entonacion, acento, ritmo, pausas) y
respeto de signos de puntuacién. Fluidez y pronunciacion en la lectura en voz alta de
textos breves de distinta naturaleza. (CE.2.1.1.)

Comprensién global del texto: Identificacion del sentido global del texto leido en voz alta
y relacion entre sus partes. Seleccion y retencion de la informacion relevante. (CE.2.1.2.)
Uso de estrategias basicas de comprension lectora, como la atencién a palabras clave y
al contexto para interpretar el significado del texto. (CE.2.1.2.) (CE.2.2.1.)

Identificacion de informacion relevante y localizacion de datos concretos en textos
informativos diversos (folletos turisticos, mapas, mendus, etc.). (CE.2.2.1.)

Lectura multimodal: interaccion entre texto, imagen y elementos visuales en textos
funcionales informativos. (CE.2.2.1.)

Comprension de un vocabulario funcional en contextos cotidianos (gastronomia, turismo,
transporte, etc.). (CE.2.2.1.)

Léxico y estructuras propias de los textos instructivos: reconocimiento de verbos de
accion y expresiones imperativas en instrucciones del &mbito cotidiano o del aprendizaje,
y comprension de conectores temporales y de orden (primero, después, a continuacion,
finalmente). (CE.2.3.1.)

Modalidades de los textos instructivos: recetas, folletos, instrucciones de uso, normas,
enunciados de actividades en libros de texto u otro soporte. Secuenciacién de acciones
contenidas en los textos instructivos: identificacion y ordenacion de los pasos a seguir en
una actividad. (CE.2.3.1.)

Interpretacion adecuada de instrucciones escritas para la realizacién de tareas sencillas
de la vida cotidiana y de aprendizaje a partir del contexto, incluso si no se comprende
completamente cada palabra del texto escrito. (CE.2.3.1.)

Comprension lectora: sentido global del texto y relacion entre sus partes. La intencion del
emisor. (CE.2.4.1))

Reconocimiento de la informacién esencial en textos de distinta naturaleza (narrativos,
expositivos, argumentativos...). Distincion entre ideas relevantes y detalles
complementarios en distintos tipos de textos. (CE.2.4.1.)

Identificacion e interpretacion de opiniones, puntos de vista y valoraciones explicitas
contenidas en los textos. Diferenciacion entre hechos objetivos y opiniones dentro del
texto. (CE.2.4.1.)
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Competencia: Comunicativa en Lengua Castellana Dominio: Comprension Escrita Nivel 2

Competencia Especifica Criterios de evaluacién Saberes basicos

= Técnicas basicas de resumen: seleccién de la informacion relevante, parafrasis, omision
de detalles y reorganizacion de la informacion. (CE.2.4.1.)

= Secuencias textuales basicas, con especial atencion a las narrativas, descriptivas,
expositivas, argumentativas e instructivas. Reconocimiento de las caracteristicas
formales y funcionales de textos sencillos narrativos, descriptivos, expositivos o
argumentativos. Comprension del vocabulario y expresiones especificas segun el
contenido y tipo de texto. (CE.2.5.1.)

CE.2.5. Interpreta textos CE.2.5.1. Interpretar la informacién contenida en L - : e . . .

. : . . . . = Aplicacion de estrategias de interpretacion en textos escritos de diversa indole, como la
escritos de diversa indole y | textos escritos atendiendo a los diferentes . : S . oo

. inferencia de significados, la deduccién del significado de palabras por el contexto y la
en diferentes soportes. soportes en los que se presentan.

relacion del contenido con conocimientos previos.(CE.2.5.1.)

= Caracteristicas formales y funcionales de textos escritos atendiendo a los diferentes
soportes (impresos y digitales) en que se presentan. (CE.2.5.1.)

= Interpretacion de elementos paratextuales y multimodales titulos, subtitulos, imagenes,
(gréficos, tablas, iconos o hipervinculos) en textos escritos presentados en diferentes
soportes para localizar informacion relevante del texto. (CE.2.5.1.)

NPE: A-210726-3627
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Anexo lll
ORIENTACIONES CURRICULARES DEL CURSO DE COMPETENCIA DIGITAL

1. CURSO DE COMPETENCIA DIGITAL NIVEL |

Curso de Competencia Digital Nivel |

Competencia:

Digital

Dominio: Informacién y Alfabetizacion Digital Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

IAD.1.1. Usa los elementos mas
comunes de interaccion
(teclado, ratén y otros) de
ordenadores, tabletas,
smartphones y otros dispositivos
TIC de uso ordinario para la
busqueda de informacion.

IAD.1.2. Encuentra facilmente
informacién buscandola en
fuentes digitales conocidas.

IAD.1.3. Utiliza dispositivos de
busqueda siguiendo las
instrucciones de un mentor.

IAD.1.1.1. Utilizar el ordenador, la tableta o el
smartphone, asi como los dispositivos de
interaccion basicos (teclado, raton, pantalla
tactil) para ejecutar acciones simples
relacionadas con la busqueda de informacion.

IAD.1.1.2. Identificar y utilizar las aplicaciones,
herramientas y opciones necesarias para
acceder a entornos de busqueda digital en
internet.

IAD.1.2.1. Realizar busquedas simples
mediante motores de busqueda en
navegadores web.

IAD.1.3.1. Ejecutar de forma guiada una
busqueda sencilla en un entorno digital
conocido, siguiendo instrucciones
secuenciadas proporcionadas por un mentor.

Uso del ordenador: Interaccion basica con el sistema operativo para acceder al
navegador. Menu de inicio, escritorio y barras de herramientas. Gestion de
ventanas. (IAD.1.1.1.)

Manejo basico de raton: clic, doble clic y desplazamiento. Disposicion del teclado.
Teclas especiales y de funcion. Escritura elemental con teclado para introducir
palabras clave de busqueda. (IAD.1.1.1.)

Uso de dispositivos tactiles: tocar, desplazarse y seleccionar opciones. (IAD.1.1.1.)
Navegacion por la interfaz de usuario de distintos dispositivos digitales. (IAD.1.1.2.)
Aplicaciones de busqueda de informacion: localizacion, apertura, gestion basica y
cierre. (IAD.1.1.2.)

Acceso al navegador web del dispositivo e introduccién de palabras clave en el
motor de busqueda, seleccion de resultados en funcion del titulo o descripcion
breve. (IAD.1.2.1.)

Reconocimiento visual de paginas conocidas o de apariencia institucional frente a
paginas desconocidas. (IAD.1.2.1.)

Interpretacion de instrucciones secuenciadas para el uso guiado del navegador y
del buscador. (IAD.1.3.1.)

Curso de Competencia Digital Nivel |

Competencia:

Digital

Dominio: Comunicacion y Colaboracioén Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CC.1.1. Reconoce tecnologias
digitales sencillas para compartir
datos y contenidos digitales e
identifica practicas sencillas de
referencia y atribucion.

NPE: A-210726-3627

CC.1.1.1. Reconocer herramientas digitales
basicas utilizadas para compartir informacion y
contenidos.

CC.1.1.2. Identificar elementos sencillos de
atribucion al compartir informacion digital.

Identificacion de herramientas digitales basicas de comunicacion: correo electronico
y mensajeria instantanea. (CC.1.1.1.)

Reconocimiento de formatos digitales habituales: texto, imagen y audio. (CC.1.1.1.)
Identificacion del autor o procedencia de un contenido digital (nombre, logotipo o
enlace) y mencion basica de la fuente al compartir informacion. (CC.1.1.2)
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Curso de Competencia Digital Nivel |

Competencia:

Digital

Dominio: Comunicacion y Colaboracion Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CC.1.2. Cita alguna tecnologia
digital en la que confia para
participar en la sociedad.

CC.1.3. Es capaz de compartir
informacion a través de alguna
tecnologia digital basica,
entendiendo su importancia.
CC.1.4. Conoce las normas
basicas de uso y
comportamiento de diferentes
plataformas virtuales de
comunicacion.

CC.1.2.1. Reconocer alguna herramienta
digital sencilla utilizada para informarse,
comunicarse o participar en actividades
cotidianas.

CC.1.3.1. Compartir de forma responsable
informacioén sencilla mediante una herramienta
digital basica, comprendiendo la importancia
de hacerlo correctamente.

CC.1.4.1. |dentificar y aplicar normas basicas
de comportamiento en entornos digitales de
comunicacion.

Caracteristicas béasicas del correo electronico, aplicaciones de mensajeria o
plataformas educativas. (CC.1.2.1.)

Usos cotidianos de las tecnologias digitales para comunicarse: enviar mensajes,
recibir informacion. (CC.1.2.1.)

Envio de mensajes sencillos con texto o imagen adjunta. (CC.1.3.1.)

Normas basicas de comportamiento y respeto, y uso adecuado del lenguaje en
mensajes escritos (claridad del mensaje, tono apropiado, uso de iconos con sentido,
etc.) en comunicacion digital. (CC.1.4.1.)

Curso de Competencia Digital Nivel |

Competencia:

Digital

Dominio: Creacion de Contenidos Digitales Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluaciéon

Saberes basicos

CCD.1.1. Recibe, crea y procesa
informacién digital concreta y
sencilla, utilizando aplicaciones
basicas y procedimientos de uso
frecuente.

CCD.1.2. Distingue los
contenidos digitales originales
de los modificados,
reconociendo la pertinencia de
uno u otro segun la situacion.

CCD.1.3. Reconoce la
existencia e importancia de los
derechos de autor en el uso de
contenidos digitales.

CCD.1.1.1. Utilizar aplicaciones basicas para
editar textos y realizar disefios graficos con la
finalidad de crear, modificar y guardar
contenidos digitales sencillos.

CCD.1.2.1. Distinguir entre contenidos
digitales originales y modificados, valorando
cuando es apropiado usar los mismos.

CCD.1.3.1. Reconocer que no todo lo que se
encuentra en internet puede usarse
libremente, y mostrar actitudes respetuosas
hacia las creaciones de otras personas.

Tipos de archivos digitales: imagenes, texto y audio, entre otros. (CCD.1.1.1.)
Reconocimiento de opciones, iconos y botones de las tareas comunes de edicion:
guardar, abrir, nuevo, etc. (CCD.1.1.1.)

Uso basico de procesadores de texto y de programas de disefo grafico. (CCD.1.1.1.)
Insercion de dibujos o imagenes en documentos digitales. (CCD.1.1.1.)

Contenido digital original y contenido digital modificado. (CCD.1.2.1.)

Elaboracién de textos o disefios propios, modificacion de textos o disefios copiados.
Uso de plantillas para modificar contenidos digitales. (CCD.1.2.1.)

Cambios basicos de imagenes digitales: recortar, girar y afiadir texto. (CCD.1.2.1.)
Intencién comunicativa del contenido: formal e informal. (CCD.1.2.1.)

Autores y propiedad de contenidos digitales (dibujos, canciones, videos y textos,
entre otros). (CCD.1.3.1.)

Normas basicas de uso y respeto hacia contenidos ajenos. (CCD.1.3.1.)
Localizacion y uso de recursos digitales con licencia libre o de uso educativo.
(CCD.1.3.1))

Simbolos y etiquetas de uso permitido (licencias e iconos). (CCD.1.3.1.)
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Curso de Competencia Digital Nivel |

Competencia:

Digital

Dominio: Seguridad Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

SEG.1.1. Utiliza los
dispositivos digitales siguiendo
rutinas establecidas para un
uso seguro de los mismos.

SEG.1.2. Reconoce diferentes
fuentes de informacion,
distinguiendo las veraces de
las no veraces.

SEG.1.3. Reconoce los
peligros en el uso de internet,
asi como las amenazas hacia
su privacidad, y sabe como
comportarse en el ambito
digital.

SEG.1.4. Conoce los riesgos
(fisicos, psicoldgicos, etc.) del
uso excesivo de dispositivos
digitales y las condiciones de
un entorno digital saludable.

SEG.1.5. Conoce la existencia
de buenos habitos TIC en la
utilizacion de dispositivos
digitales, permitiendo un
ahorro energético y la
posibilidad de reciclaje.

SEG.1.1.1. Utilizar y apagar los dispositivos
digitales siguiendo rutinas que aseguren su
correcto funcionamiento.

SEG.1.1.2. Utilizar contrasefias seguras
siguiendo estrategias sencillas de creacién y
memorizacién.

SEG.1.2.1. Distinguir si la informacién procede
de fuentes institucionales, oficiales o educativas
confiables.

SEG.1.2.2. |dentificar sefiales de alerta frente a
noticias falsas o contenido sensacionalista.
SEG.1.3.1. Identificar los riesgos y amenazas
relacionados con el uso de internet y la
privacidad digital, evitando la difusion de
informacién personal sensible y adoptando
conductas respetuosas, seguras y responsables
en los entornos digitales.

SEG.1.4.1. Identificar sintomas fisicos o
emocionales tras el uso prolongado de
pantallas.

SEG.1.4.2. Describir y aplicar recomendaciones
ergonomicas y de autorregulacién del tiempo.

SEG.1.5.1. Adoptar habitos de ahorro
energético, como el apagado de dispositivos y
desconexién de cargadores.

SEG.1.5.2. Mostrar conciencia sobre la
importancia del reciclaje de componentes
tecnoldgicos.

Procedimientos de apagado e inicio/cierre de sesidon en sistemas operativos.
(SEG.1.1.1.)

Definicion y funcion de una contrasefia. (SEG.1.1.2.)

Estrategias para la creacion de contrasefias seguras y faciles de recordar.
(SEG.1.1.2))

Clasificacion de sitios web segun su propdsito y dominio (oficiales, educativos,
desconocidos, etc.). (SEG.1.2.1.)

Caracteristicas de paginas confiables: extension del dominio, autor y proposito.
(SEG.1.2.1.)

Caracteristicas del contenido falso o sensacionalista. (SEG.1.2.2.)

Indicadores de fiabilidad: autoridad de la fuente, propdsito del sitio y reconocimiento
de la organizacion. (SEG.1.2.2.)

Identificacion de datos personales sensibles y riesgos asociados a su difusién.
(SEG.1.3.1.)

Reglas fundamentales de seguridad y privacidad en perfiles digitales. (SEG.1.3.1.)
Normas basicas de comportamiento digital (Netiqueta) y uso de lenguaje adecuado.
(SEG.1.3.1.)

Sintomas del uso excesivo de pantallas: cansancio ocular, falta de concentracion,
alteraciones del suefio, fatiga, mal humor. (SEG.1.4.1.)

Percepciones corporales que indican cansancio: tension en el cuello, vision borrosa,
hormigueo en manos, etc. (SEG.1.4.1.)

Ergonomia digital: posturas correctas (espalda recta, pantalla a la altura de los ojos).
(SEG.1.4.2)

Condiciones de un entorno digital saludable (iluminaciéon adecuada, volumen
moderado y ambiente tranquilo). (SEG.1.4.2.)

Importancia de las pausas frecuentes y rutinas saludables (juegos fisicos, actividades
al aire libre, etc.). (SEG.1.4.2.)

Medidas de autorregulacion: uso de alarmas y descansos programados. (SEG.1.4.2.)
Impacto del consumo energético de la infraestructura digital en el medio ambiente.
(SEG.1.5.1.)

Habitos diarios de ahorro energético y optimizacion del uso de la red. (SEG.1.5.1.)
Tipos de residuos tecnolégicos y sus riesgos medioambientales. (SEG.1.5.2.)
Acciones que promueven el uso responsable y sostenible de la tecnologia.
(SEG.1.5.2.)
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Curso de Competencia Digital Nivel |

Competencia:

Digital

Dominio: Resolucion de Problemas Nivel 1

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

PRO.1.1. Detecta problemas
técnicos en el uso de
dispositivos y aplicaciones
digitales de uso cotidiano y
busca informacion sobre ello.

PRO.1.2. Conoce las
funciones de los distintos
dispositivos digitales para
elegir el mas adecuado a sus
necesidades.

PRO.1.3. Distingue diferentes
aplicaciones digitales para
resolver sus necesidades
personales o profesionales
habituales.

PRO.1.4. Identifica la
tecnologia y las herramientas
digitales de uso en su labor
profesional habitual y en su
vida diaria, buscando
soluciones alternativas.

PRO.1.1.1. Reconocer problemas técnicos
basicos al usar dispositivos y aplicaciones
digitales de uso cotidiano, identificando
sintomas visibles de mal funcionamiento.
PRO.1.1.2. Buscar ayuda y aplicar, con guia,
acciones sencillas para resolver problemas
técnicos elementales en dispositivos de uso
diario.

PRO.1.2.1. Identificar los dispositivos digitales
mas habituales y sus funciones principales,
diferenciando para qué sirve cada uno en
contextos cotidianos.

PRO.1.2.2. Asociar necesidades personales o
laborales basicas con el dispositivo digital mas
apropiado, justificando la eleccion con criterios
sencillos.

PRO.1.3.1. Identificar aplicaciones digitales de
uso cotidiano, diferenciandolas por su funcién
principal y asociandolas a necesidades
personales o laborales concretas.

PRO.1.4.1. Plantear, con ayuda, alternativas
basicas cuando una herramienta digital habitual
no esta disponible o no funciona.

Sintomas habituales de problemas técnicos en dispositivos y aplicaciones digitales
de uso cotidiano. (PRO.1.1.1.)

Mensajes y avisos de error comunes en dispositivos y aplicaciones

digitales. (PRO.1.1.1.)

Diferencia basica entre problemas de hardware y de software en dispositivos de uso
cotidiano. (PRO.1.1.1.)

Acciones basicas de resolucion de problemas técnicos elementales al alcance del
usuario. (PRO.1.1.2))

Fuentes de ayuda accesibles para la resoluciéon de problemas técnicos: entorno
cercano, recursos en linea y servicios técnicos. (PRO.1.1.2.)

Configuracion basica del dispositivo a través de su menu de ajustes. (PRO.1.1.2.)
Tipos de dispositivos digitales de uso comun y periféricos basicos habituales.
(PRO.1.2.1))

Funciones principales de cada tipo de dispositivo segun su uso habitual.
(PRO.1.2.1.)

Relacion entre necesidades cotidianas del ambito personal, laboral y administrativo
con el dispositivo digital mas adecuado. (PRO.1.2.2.)

Criterios basicos de seleccion de dispositivos adaptados al perfil adulto: tamafio,
facilidad de uso, portabilidad, autonomia y coste. (PRO.1.2.2.)

Tipos de aplicaciones digitales de uso cotidiano. Identificacién de su finalidad
principal y del ambito al que se destinan: personal, profesional, administrativo y de
ocio. (PRO.1.3.1))

Diferencia entre un navegador web y un buscador. Funcién de cada uno en el
acceso a la informacioén. (PRO.1.3.1.)

Aplicaciones de uso frecuente en la relacién con la administracion publica:
identificacion digital, sedes electronicas y tramites en linea. (PRO.1.3.1.)
Concepto de alternativa digital: existencia de aplicaciones o servicios distintos que
cumplen una misma funcién. (PRO1.4.1.)

Alternativa presencial y telefénica a los tramites digitales: criterios basicos de
eleccion de canal y referencia a los servicios de atencion ciudadana autonémicos.
(PRO1.4.1)
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2. CURSO DE COMPETENCIA DIGITAL NIVEL I

Curso de Competencia Digital Nivel Il

Competencia:

Digital

Dominio: Informacién y Alfabetizacion Digital Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

IAD.2.1. Define sus
necesidades y deseos de
informacién segun sus
intereses personales para
utilizar internet como una
herramienta de busqueda.

IAD.2.2. Realiza busquedas
sencillas de informacion de su
interés para conocer las
herramientas, programas,
servicios o dispositivos
existentes.

IAD.2.3. Busca y encuentra
informacion digital usando
algun canal de comunicacion.

I1AD.2.1.1. Identificar una necesidad de
informacién en un contexto personal o formativo,
planificar una estrategia de busqueda vy utilizar
un navegador web para localizar informacion.

IAD.2.2.1. Localizar informacion, aplicaciones y
servicios electronicos de interés personal o
formativo mediante el uso de motores de
busqueda, aplicando palabras clave apropiadas
y utilizando diversos dispositivos digitales.

I1AD.2.2.2. Utilizar busquedas en linea para
identificar e instalar aplicaciones y acceder a
servicios electrénicos de la administracion
publica.

IAD.2.3.1. Buscar informacion en distintos
canales digitales adaptando el canal a la
necesidad concreta y evaluando la adecuacion
de cada canal al tipo de informacién buscada.

I1AD.2.3.2. Valorar la fiabilidad de las fuentes de
informacién encontradas en canales digitales,
detectando indicios de desinformacion y
utilizando herramientas basicas de verificacion.

Navegadores web: concepto, funcién y elementos principales de su interfaz (barra de
direcciones, pestafas, historial y marcadores). Diferencia entre la barra de
direcciones del navegador y el buscador integrado. (IAD.2.1.1.)

Planificacion de la busqueda: formulacién de la pregunta y seleccion de términos
clave. (IAD.2.1.1.)

Concepto de cuenta de usuario: utilidad de iniciar sesién en el navegador o en el
dispositivo para conservar marcadores, historial y preferencias personales.
(IAD.2.1.1.)

Motores de busqueda: concepto, funcién y diferencias basicas entre los mas habituales.
Modo de acceso desde distintos dispositivos. (IAD.2.2.1.)

Palabras clave: concepto, seleccion y combinacién de términos para mejorar los
resultados (IAD.2.2.1.)

Diferencia entre contenido informativo, publicitario y patrocinado en los resultados de
un buscador, identificando visualmente cada tipo, y aplica indicadores basicos de
fiabilidad de un sitio web como el protocolo de conexién segura, el tipo de dominio y la
coherencia entre la direccion web y el contenido ofrecido. (IAD.2.2.1.)

Uso del motor de busqueda desde distintos dispositivos. Busqueda por voz mediante
asistentes integrados como alternativa a la busqueda escrita. (IAD.2.2.1.)
Localizacion, valoracion e instalacion de aplicaciones necesarias a través de las tiendas
oficiales del dispositivo. (IAD.2.2.2.)

Acceso basico a servicios electronicos publicos: localizacién de informacién en portales
institucionales de la administracién autondmica y estatal. Concepto de sistema de
identificacion digital para tramites con la Administracion. (IAD.2.2.2.)

Tipos de canales digitales de informacion: buscadores, plataformas de video,
enciclopedias en linea, redes sociales, plataformas educativas y foros. (IAD.2.3.1.)
Criterios de fiabilidad de la informacién en canales digitales (autoria identificable, fuente
reconocida, fecha de publicacion actualizada y presencia de referencias) y lectura
basica de la estructura de una URL como indicador rapido de origen y fiabilidad.
(IAD.2.3.2))

Desinformacion: conceptos de noticia falsa, bulo y contenido engafioso. Sefales de
alerta ante contenidos sospechosos. Contraste basico de una informacion consultando
al menos una segunda fuente antes de darla por valida. (IAD.2.3.2.)
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Curso de Competencia Digital Nivel Il

Competencia:

Digital

Dominio: Comunicacion y Colaboracion Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CC.2.1. Conoce tecnologias
sencillas para compartir
informacién, datos y
contenidos digitales.

CC.2.2. Selecciona alguna
tecnologia digital sencilla en la
que confia para su
participacion en la sociedad.
CC.2.3. Actia como
intermediario (atiende la
recepcion de una empresa,
desvia llamadas, crea grupos
de WhatsApp y otros),
compartiendo informacion
sencilla a través de
tecnologias digitales basicas.

CC.2.4. Comunica y clasifica
informacion en el uso de
plataformas virtuales,
aplicando las normas basicas
de uso.

CC.2.1.1. Utilizar tecnologias digitales basicas
para compartir informacion, datos o contenidos
en contextos personales, formativos o sociales
de manera auténoma.

CC.2.2.1. Seleccionar herramientas digitales
sencillas y adecuadas para comunicarse o
participar en actividades sociales.

CC.2.3.1. Gestionar la transmision de
informacién digital sencilla entre distintos
destinatarios utilizando herramientas de
comunicacion de forma organizada y adecuada
al contexto.

CC.2.4.1. Publicar y organizar informacion en
plataformas virtuales aplicando normas de
comunicacién adecuadas y criterios basicos de
orden.

Uso practico del correo electrénico: redaccion, adjuntar archivos y gestion basica de
la bandeja de entrada. (CC.2.1.1.)

Envio de informacion mediante aplicaciones de mensajeria instantanea, aplicaciones
de videollamada y redes sociales. (CC.2.1.1.)

Comparticion de archivos mediante enlaces desde servicios de almacenamiento en la
nube. (CC.2.1.1.)

Identificacion del formato mas adecuado segun el tipo de contenido a compartir.
Formatos digitales: pdf, jpg, mp4, etc. (CC.2.1.1.)

Diferencias funcionales entre mensajeria instantanea, correo electrénico y redes
sociales. (CC.2.2.1.)

Seleccion del canal adecuado para comunicacion formal, informal o grupal,
respetando su finalidad. (CC.2.2.1.)

Valoracién basica de ventajas e inconvenientes de cada herramienta. (CC.2.2.1.)
Creacion y gestion basica de grupos de comunicacion digital. (CC.2.3.1.)

Reenvio y redistribucién de mensajes evitando errores en los destinatarios.
(CC.2.31.)

Organizacion basica de contactos (CC.2.3.1.)

Uso funcional de plataformas educativas o colaborativas para publicar mensajes y
compartir archivos. (CC.2.4.1.)

Organizacion de la informacion en espacios virtuales (hilos de conversacion, carpetas
compartidas, tablones). (CC.2.4.1.)

Aplicacién de normas de netiqueta en contextos formativos y laborales. (CC.2.4.1.)
Gestion basica de permisos de acceso: visualizacion y edicion. (CC.2.4.1.)

Curso de Competencia Digital Nivel Il

Competencia:

Digital

Dominio: Creacion de Contenidos Digitales Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CCD.2.1. Crea, guarda,
elimina y recupera datos,
informacion y contenido digital,
pudiendo acceder de nuevo a
ellos.

CCD.2.1.1. Crear y gestionar archivos digitales
basicos (texto, imagen y presentacion)
identificando los tipos de archivo adecuados
para cada contenido, aplicando las funciones
basicas de procesadores de texto y
herramientas de disefio grafico.

Tipos de archivos digitales: documentos, imagenes, audio, video, etc. (CCD.2.1.1.)
Uso de un procesador de texto: escribir, guardar, abrir documentos, entre otras
acciones. (CCD.2.1.1.)

Uso de programas de disefio grafico y de creacion de presentaciones: insertar texto e
imagenes, usar distintos formatos, abrir, mover, etc. (CCD.2.1.1.)

Uso de herramientas de asistencia para la creacion de contenido basadas en
inteligencia artificial: posibilidades basicas aplicadas a tareas de redaccién o disefio
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Curso de Competencia Digital Nivel Il

Competencia:

Digital

Dominio: Creacion de Contenidos Digitales Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CCD.2.2. Clasifica diferentes
tipos de contenidos, aplicando
criterios eficaces de
organizacion en funcién de su
preferencia personal.

CCD.2.3. Reconoce los
diferentes tipos de licencias en
relacién a la propiedad
intelectual de los contenidos
digitales.

CCD.2.2.1. Gestionar y organizar archivos y
contenidos digitales tanto en local como en la
nube, siguiendo un criterio personal (por
asignatura, tipo de contenido, fecha, entre

otros), facilitando su localizacién y uso posterior.

CCD.2.3.1. Identificar los principales tipos de
licencias de propiedad intelectual en contenidos
digitales (textos, imagenes o musica),
diferenciando entre uso libre y uso restringido.

sencillo, y criterios elementales para revisar y validar el resultado obtenido.
(CCD.2.1.1))

Ventajas de mantener una organizacion coherente de archivos digitales para su
localizacion y reutilizacion posterior. Repositorios de contenidos con licencia libre
(CCD.2.2.1))

Diferencias entre almacenamiento local y en la nube. (CCD.2.2.1.)

Registro y acceso seguro. Estructura jerarquica: carpetas, subcarpetas y
archivos.(CCD.2.2.1)

Organizacion sencilla de archivos: por temas, fechas o tipos de archivo. (CCD.2.2.1.)
Busqueda avanzada de archivos y contenidos digitales, tanto en local como en la
nube: uso de filtros por nombre, tipo, fecha o propietario. (CCD.2.2.1.)

Apertura de archivos propios y compartidos (con permisos basicos).Creacion de un
nuevo archivo desde cero o mediante plantillas. Abrir, eliminar y descargar.
(CCD.2.21))

Conocimiento basico de los conceptos de copyright, derechos de autor y licencias de
uso (Creative Commons, dominio publico, etc.). (CCD.2.3.1.)

Identificacion de contenidos digitales que requieren permiso o atribucion para ser
utilizados. (CCD.2.3.1.)

Reconocimientos de contenido con licencias libres: iconos y etiquetas. (CCD.2.3.1.)

Curso de Competencia Digital Nivel Il

Competencia:

Digital

Dominio: Seguridad Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

SEG.2.1. Reconoce la calidad
de la informacion encontrada
en la red a partir de la
veracidad de la fuente.

SEG.2.2. Conoce y respeta las
leyes de copyright y derechos
de autor, y el derecho a la

NPE: A-210726-3627

SEG.2.1.1. Identificar fuentes confiables en
linea, justificando la eleccion en funcion de la
autoridad de la fuente y la veracidad del
contenido.

SEG.2.1.2. Valorar de forma basica la fiabilidad
de la informacién encontrada en la red para
detectar noticias falsas antes de usarla o
compartirla.

SEG.2.2.1. Reconocer y respetar las normas
basicas de derechos de autor, licencias de uso
y privacidad digital al compartir, reutilizar o
publicar contenidos en entornos digitales.

Tipologia de canales de informacion y sus riesgos: motores de busqueda, redes
sociales, foros, blogs, plataformas de video, entre otros. (SEG.2.1.1.)

Indicadores de fiabilidad: autoria, autoridad de la fuente, fecha de actualizacién y
contraste con multiples fuentes. (SEG.2.1.1.)

Diferencia conceptual entre desinformacién (intencional) e informacion errénea (sin
intencién de engafar) (SEG.2.1.2.)

Deteccion basica de noticias falsas. Sefiales de alerta: sensacionalismo, falta de
autoria y ausencia de referencias a otras fuentes. (SEG.2.1.2.)

Derechos de autor, copyright y licencias basicas de uso de contenidos digitales.
(SEG.2.2.1.)

Uso responsable de contenidos digitales: permisos, atribucién y normas basicas de cita
de fuentes. (SEG.2.2.1.)
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Curso de Competencia Digital Nivel Il

Competencia:

Digital

Dominio: Seguridad Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluaciéon

Saberes basicos

privacidad cuando comparte
contenidos digitales.

SEG.2.3. Sigue las rutinas de
seguridad recomendadas para
proteger tanto el hardware
como los contenidos,
reconociendo la importancia de
su aplicacion.

SEG.2.4. Mantiene una higiene
postural adecuada, tanto en el
ambito privado como laboral,
valorando las condiciones de
un entorno saludable y
adecuado.

SEG.2.5. Pone en practica
medidas basicas de ahorro
energético y reciclaje en el uso
de sus dispositivos digitales,
reconociendo e interpretando
su importancia.

SEG.2.3.1. Aplicar medidas basicas de
seguridad en dispositivos y cuentas digitales
para proteger el acceso a la informacion y a los
contenidos.

SEG.2.3.2. Detectar riesgos digitales frecuentes
y actuar de forma segura ante situaciones
sospechosas.

SEG.2.4.1. Ajustar los dispositivos digitales y el
puesto de trabajo segun principios basicos de
ergonomia para mantener una higiene postural
adecuada.

SEG.2.4.2. Organizar y valorar las condiciones
del entorno de trabajo digital para favorecer un
uso saludable y prevenir riesgos fisicos y
visuales.

SEG.2.5.1. Aplicar medidas basicas de ahorro
energeético en el uso de dispositivos digitales.

SEG.2.5.2. Gestionar de forma responsable la
reutilizacion y el reciclaje de dispositivos
digitales y sus accesorios.

Privacidad digital y proteccion de datos personales y sensibles en entornos en linea.
(SEG.2.2.1.)

Buenas practicas para la proteccion de la identidad digital y el uso seguro, responsable
y ético de contenidos digitales. (SEG.2.2.2.)

Uso de contrasefias seguras, teniendo en cuenta su longitud, la combinacién de
distintos tipos de caracteres y la evitacion de datos personales o claves faciles de
adivinar. (SEG.2.3.1.)

Aplicacion de rutinas basicas de proteccion del acceso, como el bloqueo de pantalla, el
cierre de sesion y la no difusion de contrasefias o codigos personales. (SEG.2.3.1.)
Riesgos digitales frecuentes: phishing, smishing, ransomware, suplantacion de
identidad y robo de cuentas. (SEG.2.3.2.)

Sefales basicas de alerta en mensajes, enlaces o solicitudes sospechosas: urgencia,
errores, remitentes dudosos o peticion de datos personales (SEG.2.3.2.)
Consecuencias basicas de estos riesgos para la privacidad, la seguridad y la
reputacion digital. (SEG.2.3.2.)

Actuaciones seguras ante situaciones de riesgo: verificar el origen, no facilitar datos
sensibles y no acceder a enlaces sospechosos (SEG.2.3.2.)

Ajuste correcto de pantalla, teclado, raton, silla y mesa en funcion de las caracteristicas
de la persona. (SEG.2.4.1.)

Posturas adecuadas en el uso de ordenador, tableta y moévil para prevenir molestias y
lesiones musculares. (SEG.2.4.1.)

Condiciones adecuadas del entorno: iluminacion, ventilacion, temperatura y espacios
de descanso. (SEG.2.4.2.)

Riesgos fisicos y visuales derivados de un entorno inadecuado o de un uso prolongado
de dispositivos digitales. (SEG.2.4.2.)

Configuracion del modo de ahorro de energia en distintos dispositivos digitales.
(SEG.2.5.1.)

Uso eficiente de opciones basicas del sistema y del dispositivo: reduccion del brillo,
suspension, apagado y desactivacion de funciones o servicios no necesarios.
(SEG.2.5.1)

Opciones basicas de gestion de dispositivos obsoletos: reutilizacion, donacion, venta y
reciclaje. (SEG.2.5.2.)

Beneficios de alargar la vida Util de accesorios como baterias, cables, cargadores o
fundas. (SEG.2.5.2.)
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Curso de Competencia Digital Nivel Il

Competencia:

Digital

Dominio: Resolucion de Problemas Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluaciéon

Saberes basicos

PRO.2.1. Resuelve problemas
técnicos de poca complejidad,
buscando informacion en la
web, si es necesario.

PRO.2.2. Selecciona en el
mercado la herramienta y
dispositivos digitales
adecuados a sus necesidades,
comprendiendo sus utilidades.

NPE: A-210726-3627

PRO.2.1.1. |dentificar y diagnosticar problemas
técnicos frecuentes en dispositivos y
aplicaciones digitales, distinguiendo entre fallos
del sistema, problemas de conectividad y
errores derivados del uso.

PRO.2.1.2. Buscar soluciones a problemas
técnicos sencillos utilizando buscadores web y
paginas de soporte, aplicando las instrucciones
encontradas de forma auténoma.

PRO.2.1.3. Realizar operaciones basicas de
mantenimiento preventivo en dispositivos
digitales: actualizar aplicaciones y sistema
operativo, liberar almacenamiento y gestionar la
conectividad.

PRO.2.2.1. Comparar dispositivos digitales
disponibles en el mercado segun sus
caracteristicas técnicas basicas, funciones
principales y relacion calidad-precio,
seleccionando el mas adecuado para
necesidades concretas.

PRO.2.2.2. Interpretar informacion comercial
sobre dispositivos digitales, distinguiendo
caracteristicas técnicas relevantes de reclamos
publicitarios basicos.

Diagndstico de problemas técnicos frecuentes clasificados por categoria: conectividad,
rendimiento y acceso. Identificacion de los sintomas caracteristicos de cada categoria.
(PRO.2.1.1.)

Interpretacion de mensajes de error frecuentes. Diferencia entre avisos informativos y
errores que requieren accion. (PRO.2.1.1.)

Distincién entre problema de hardware y problema de software. Criterios para
determinar cuando un problema puede ser resuelto por el usuario y cuando requiere
intervencion técnica. (PRO.2.1.1.)

Estrategia basica de descarte progresivo en la resolucion de problemas técnicos.
(PRO.2.1.1.)

Busqueda de soluciones técnicas en internet: formulacién de consultas descriptivas del
problema e identificacion de fuentes fiables frente a fuentes poco fiables. (PRO.2.1.2.)
Uso de tutoriales y guias como recurso de resolucion, verificando que el recurso
corresponde al dispositivo y versién del usuario. (PRO.2.1.2.)

Fuentes oficiales de ayuda para servicios de administracion electronica autonémica y
estatal. (PRO.2.1.2.)

Uso de asistentes conversacionales basados en inteligencia artificial como recurso
complementario en la busqueda de soluciones a problemas técnicos habituales, con
valoracién basica de la necesidad de contrastar la informacion obtenida. (PRO.2.1.2.)
Actualizacién de aplicaciones y del sistema operativo como practica de mantenimiento
preventivo. (PRO.2.1.3.)

Liberacion de almacenamiento en el dispositivo: identificacion y eliminacion de archivos
prescindibles. (PRO.2.1.3.)

Gestién basica de la conectividad del dispositivo. Acciones elementales de resolucién
de problemas de conexion en el entorno doméstico. (PRO.2.1.3.)

Especificaciones técnicas béasicas de un dispositivo digital: almacenamiento, memoria,
pantalla, bateria y conectividad. Interpretacion de estas especificaciones en la
informacién del producto. (PRO.2.2.1.)

Concepto de gama de producto. Relacion entre prestaciones, necesidades reales del
usuario y precio. (PRO.2.2.1.)

Ecosistemas tecnoldgicos basicos: principales sistemas operativos para dispositivos
moviles y para ordenadores. Implicaciones practicas en la compatibilidad de
aplicaciones y accesorios. (PRO.2.2.1.)

Lectura de fichas de producto en establecimientos fisicos y en linea. Interpretacion de
valoraciones y opiniones de otros compradores. (PRO.2.2.2.)
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Curso de Competencia Digital Nivel Il

Competencia:

Digital

Dominio: Resolucion de Problemas Nivel 2

Competencia Especifica

Criterios de evaluaciéon

Saberes basicos

PRO.2.3. Clasifica de forma
auténoma las diferentes
herramientas y aplicaciones
digitales para resolver sus
problemas y necesidades en
un entorno profesional o
personal.

PRO.2.4. Resuelve situaciones
problematicas sencillas en su
trabajo y en su rutina,
empleando de forma creativa y
guiada la tecnologia digital.

PRO.2.3.1. Clasificar herramientas y
aplicaciones digitales de forma autbnoma segun
su finalidad, asociandolas a necesidades
personales y profesionales concretas.

PRO.2.3.2. Instalar, configurar de forma basica y
desinstalar aplicaciones en dispositivos moviles
y de escritorio, gestionando permisos
elementales.

PRO.2.4.1. Utilizar herramientas digitales de
forma creativa para resolver problemas sencillos
del entorno personal, formativo y laboral,
siguiendo procedimientos guiados o tutoriales.

Identificacién de patrones publicitarios frecuentes en la informaciéon comercial de
productos tecnoldgicos. (PRO.2.2.2.)

Criterios de decision de compra: necesidad real, presupuesto, garantia, compatibilidad
y servicio postventa. (PR0O.2.2.2.)

Canales de compra de tecnologia y sus caracteristicas. Concepto de permanencia
contractual y su coste real. Herramientas de comparacion de precios. (PR0O.2.2.2.)
Clasificacion funcional de aplicaciones digitales segun su finalidad en los ambitos
personal, profesional, formativo y administrativo. (PRO.2.3.1.)

Comparacioén entre aplicaciones con funciones similares. Criterios para elegir la mas
adecuada segun el contexto de uso. (PRO.2.3.1.)

Modelos de acceso a aplicaciones: gratuita, gratuita con limitaciones, de pago y por
suscripcion. Concepto de compras dentro de la aplicacion. Precauciones ante gastos
no deseados. (PRO.2.3.1.)

Evaluacion basica de la fiabilidad de una aplicacién antes de instalarla. Indicadores de
aplicaciones sospechosas. (PR0.2.3.2.)

Instalacion y desinstalacion de aplicaciones desde las tiendas oficiales del dispositivo.
Verificacion de la autenticidad del desarrollador y de la fiabilidad de la aplicacion antes
de instalarla. (PRO.2.3.2.)

Gestién de permisos de las aplicaciones: comprension del significado de los permisos
mas habituales y criterios para concederlos o denegarlos. (PRO.2.3.2.)

Realizacion de tramites administrativos habituales con apoyo, utilizando servicios de
administracion electrénica y plataformas de centros educativos.

Uso de plantillas y asistentes para la creacion de documentos y contenido visual
sencillo. (PRO.2.4.1.)

Resolucion creativa de problemas cotidianos en el entorno personal o laboral mediante
herramientas digitales. (PRO.2.4.1.)

Configuraciones basicas de automatizacion en el dispositivo: alarmas, recordatorios y
rutinas habituales. (PRO.2.4.1.)
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3. CURSO DE COMPETENCIA DIGITAL NIVEL Il

Curso de Competencia Digital Nivel Ill

Competencia:

Digital

Dominio: Informacion y Alfabetizacion Digital Nivel 3

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

IAD.3.1. Satisface sus
necesidades de informacion
segun sus intereses
personales, realizando
busquedas en internet y
eligiendo los resultados mas
adecuados.

IAD.3.2. Compara y decide
qué herramientas, servicios o
dispositivos son adecuados a
partir de busquedas de
informacion.

I1AD.3.3. Publica y clasifica
informacion digital de su
interés, utilizando canales de
comunicacion sencillos.

IAD.3.1.1. Realizar bisquedas en internet a
partir de una necesidad de informacion
vinculada a sus intereses personales, utilizando
palabras clave y estrategias basicas de
busqueda.

IAD.3.1.2. Seleccionar resultados adecuados,
contrastando distintas fuentes y aplicando
criterios basicos de fiabilidad, actualidad y
finalidad de la informacion.

IAD.3.2.2. Comparar alternativas y justificar la
eleccion de la herramienta, servicio o dispositivo
mas adecuado segun necesidades y criterios
definidos.

1AD.3.3.1. Clasificar informacién digital de
interés utilizando criterios sencillos de
categorizacion y etiquetado.

IAD.3.3.2. Publicar y compartir informacién
digital en plataformas y canales de
comunicacioén sencillos, adecuando el formato y
el contenido al propésito y destinatario.

Tipos de buscadores (generales, especializados). (IAD.3.1.1.)

Uso de palabras clave adecuadas y términos relacionados (sinénimos, términos mas
especificos 0 mas generales). (IAD.3.1.1.)

Estrategias basicas de busqueda: concretar, ampliar y reformular consultas.
(IAD.3.1.1.)

Uso de filtros basicos (fecha, idioma, tipo de contenido) cuando la necesidad de
informacion lo requiera. (IAD.3.1.1.)

Caracteristicas de los sistemas de busqueda basados en inteligencia artificial:
naturaleza predictiva de sus respuestas, ausencia de garantia de actualidad o
veracidad, y criterios para evaluar la fiabilidad de la informacién obtenida mediante
estos sistemas. (IAD.3.1.1.)

Criterios basicos de seleccion de resultados: adecuacion, claridad y utilidad de la
informacion (IAD.3.1.2.).

Autoria y procedencia de la informacién como indicadores basicos de fiabilidad.
(IAD.3.1.2.)

Actualidad o vigencia de los contenidos (fecha de publicacion o actualizacion).
(IAD.3.1.2.)

Diferenciacion basica entre informacion, opinién y publicidad. (IAD.3.1.2.)

Contraste de informacion en mas de una fuente para comprobar datos simples (fechas,
nombres, hechos). (IAD.3.1.2.)

Identificacion y descarte de resultados irrelevantes, confusos o potencialmente
engafosos. (IAD.3.1.2.)

Ventajas y limitaciones de distintas soluciones tecnolégicas en distintos contextos.
Criterios de comparacion (funcionalidad, coste, compatibilidad, accesibilidad,
seguridad). (IAD.3.2.2.)

Elaboracién de comparativas sencillas (tablas, listas o rubricas) entre varias opciones,
utilizando criterios previamente definidos, y justificacién de la eleccién con argumentos
basados en la informacién recopilada. (IAD.3.2.2.)

Criterios basicos de clasificacion de informacion (tema, utilidad, formato, fecha u otros).
(IAD.3.3.1.)

Uso de categorias, carpetas y etiquetas para ordenar informacion digital. (IAD.3.3.1.)
Uso de marcadores y colecciones en navegadores web para clasificar y recuperar
informacion. (IAD.3.3.1.)
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Curso de Competencia Digital Nivel Ill

Competencia:

Digital

Dominio: Informacion y Alfabetizacion Digital Nivel 3

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

Aplicaciones web para la organizacion de contenidos: gestores de enlaces, tableros
digitales, entre otras. (IAD.3.3.1.)

Plataformas de comunicacién digital: redes sociales, blogs, foros o

similares. (IAD.3.3.2.)

Normas basicas de comunicacion digital (claridad, respeto, netiqueta). Adecuacion del
mensaje al objetivo y al destinatario (qué se comparte, como y para qué). (IAD.3.3.2.)
Publicacion y difusion basica de contenidos (adjuntar archivos, insertar enlaces, elegir
formato). (IAD.3.3.2.)

Privacidad, seguridad y uso responsable en la publicacién de informacion (datos
personales, permisos, autoria). (IAD.3.3.2.)

Curso de Competencia Digital Nivel Ill

Competencia:

Digital

Dominio: Comunicacion y Colaboracion Nivel 3

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CC.3.1. Usa determinadas
tecnologias habituales para
compartir informacion, datos y
contenidos digitales.

CC.3.2. Utiliza varias
tecnologias digitales para
participar en la sociedad.

CC.3.3. Comparte informacion
de naturaleza laboral o
personal a través de
tecnologias digitales basicas,
actuando como intermediario.

NPE: A-210726-3627

CC.3.1.1. Utilizar de forma autdbnoma
herramientas digitales diversas para
comunicarse y compartir informacién, adaptando
su uso al contexto y a los destinatarios.

CC.3.1.2. Gestionar la comparticiéon de
informacion digital aplicando criterios de eficacia
técnica y organizacion sistematica.

CC.3.2.1. Participar activamente en espacios
digitales compartidos, interactuando de forma
responsable y respetuosa.

CC.3.3.1. Gestionar el intercambio de
informacién personal, formativa o laboral en
entornos digitales habituales, organizando la
comunicacion y seleccionando destinatarios
adecuados segun el contexto.

Uso integrado de distintas herramientas de comunicacion digital (correo electrénico,
mensajeria, plataformas colaborativas y servicios en la nube) en funcion del ambito
personal, social o profesional. (CC.3.1.1.)

Adecuacion del tono, estructura y nivel de formalidad del mensaje al contexto
comunicativo. (CC.3.1.1.)

Gestion consciente de destinatarios mediante el uso adecuado de copia y copia oculta.
(CC.3.1.2)

Configuracion basica de permisos de acceso en documentos compartidos (lectura,
comentario o edicion) segun la finalidad colaborativa. (CC.3.1.2.)

Aplicacion de estrategias para mejorar la eficacia comunicativa: asuntos descriptivos,
mensajes estructurados y uso preciso de enlaces compartidos. (CC.3.1.2.)
Organizacion sistematica de archivos y documentos mediante denominacion
significativa, etiquetado coherente y estructura légica de carpetas. (CC.3.1.2.)
Intervencion argumentada en redes sociales, foros o entornos colaborativos aportando
informacion relevante y contextualizada. (CC.3.2.1.)




Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA

Nimero 166 Martes, 21 de julio de 2026

Curso de Competencia Digital Nivel Ill

Competencia:

Digital

Dominio: Comunicacion y Colaboracion Nivel 3

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CC.3.4. Domina el uso de
plataformas virtuales de
comunicacion en tiempo real,
participando activamente,
compartiendo documentos en
encuentros y siguiendo las
normas de comportamiento.

CC.3.4.1. Utilizar plataformas virtuales de
comunicacién en tiempo real, compartiendo
documentos y siguiendo las normas de
comportamiento.

CC.3.4.2. Gestionar su participacion en entornos
de comunicacion digital utilizando herramientas
de interaccién y coordinacion basica.

Gestion adecuada y respetuosa de intercambios digitales con opiniones diversas,
identificando situaciones conflictivas y adoptando actuaciones proporcionadas dentro del
propio ambito de participacion. (CC.3.2.1.)

Valoracion del alcance, permanencia y posible repercusion de las publicaciones
realizadas en espacios digitales abiertos. (CC.3.2.1.)

Organizacion y gestion del intercambio de informacion digital en contextos personales,
formativos o laborales, mediante la estructuraciéon del mensaje y la inclusion de
informacién relevante. (CC.3.3.1.)

Identificacion de los destinatarios y adecuacion del tono y contenido del mensaje al
contexto comunicativo y al tipo de interlocutor. (CC.3.3.1.)

Buenas practicas en la comparticion de informacion digital respetando la privacidad y la
claridad del mensaje. (CC.3.3.1.)

Manejo funcional de plataformas virtuales de comunicaciéon en tiempo real, de modo
unidireccional o bidireccional. (CC.3.4.1.)

Uso adecuado de recursos disponibles durante la sesién (micréfono, camara, chat,
comparticion de pantalla y documentos). (CC.3.4.1.)

Concepto de ciudadania digital: derechos, deberes y normas de comportamiento en
linea. (CC.3.4.1)

Netiqueta en plataformas virtuales de comunicacion en tiempo real. (CC.3.4.1.)
Organizacion previa de intervenciones en reuniones virtuales (preparacion de
documentos, materiales o aportaciones). (CC.3.4.2.)

Uso adecuado de herramientas de control de interaccion (levantamiento de mano,
encuestas, chat estructurado) y participacion ordenada, respetando las normas de
interaccion y los turnos de palabra. (CC.3.4.2.)

Curso de Competencia Digital Nivel Ill

Competencia:

Digital

Dominio: Creacion de Contenidos Digitales Nivel 3

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CCD.3.1. Disefia y elabora
contenido digital en diversos

formatos (texto, imagen, audio

o video) con interés
comunicativo, eligiendo el
canal y el procedimiento
apropiado para su difusién.

NPE: A-210726-3627

CCD.3.1.1. Crear contenidos digitales con
aplicaciones especificas de texto, imagen, audio
o video, con una finalidad comunicativa,
eligiendo herramientas y canales adecuados
para su publicacion.

CCD.3.1.2. Crear contenido digital mediante el
uso de la Inteligencia Artificial generativa, para

Formatos digitales de contenido: texto, imagen, audio, video, etc. (CCD.3.1.1.)
Aplicaciones informéaticas de edicion de texto, imagen, audio y video.(CCD.3.1.1.)
Elementos de la comunicacion digital (mensaje, emisor, receptor, canal y contexto).
(CCD.3.1.1))

Canales de publicacion: plataformas de contenidos, redes sociales, plataformas
educativas, entre otros. (CCD.3.1.1.)
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Curso de Competencia Digital Nivel Ill

Competencia:

Digital

Dominio: Creacion de Contenidos Digitales Nivel 3

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

CCD.3.2. Reelabora
contenidos digitales
manipulando y adaptando
ligeramente otros ya existentes
para transmitir una idea propia.

CCD.3.3. Reutiliza
responsablemente contenidos
digitales ajenos de dominio
publico, teniendo en cuenta las
licencias abiertas y privativas,
y reconociendo sus efectos en
la creacion de contenidos
propios.

crear contenido de texto, imagen, musica o
video, aplicando prompts efectivos y
seleccionando el canal y el procedimiento para
su publicacion.

CCD.3.1.3. Generar y publicar contenidos en
paginas web, integrando informacién textual,
grafica y multimedia.

CCD.3.2.1. Modificar contenidos digitales
existentes (textos, imagenes, audios o videos)
para expresar una idea propia, manteniendo la
coherencia y claridad del mensaje.

CCD.3.3.1. Reutilizar contenidos digitales
respetando las licencias, identificando
correctamente la fuente y diferenciando entre
uso libre y uso restringido.

= Normas de comunicacion en entornos digitales: tono, claridad y adecuacion.

(CCD.3.1.1.)

= Inteligencia Artificial generativa: conceptos basicos. (CCD.3.1.2.)
= Creacion y edicion de contenidos con Inteligencia Artificial. Prompts mas utilizados.

(CCD.3.1.2.)

= Uso de chatbots y asistentes de investigacién para la creacion de contenidos digitales.

Herramientas de creacién de imagenes, videos y audios con Inteligencia Artificial.
(CCD.3.1.2))

= Estructura de una pagina web. Tipos de contenidos. (CCD.3.1.3)
= Manejo de editores de paginas web, que permitan integrar texto, imagenes y multimedia.

(CCD.3.1.3)

= Difusidn de contenidos web: imagenes, audio, geolocalizacién y videos. (CCD.3.1.3)
= Meétodos de publicacion de informacion en la web. (CCD.3.1.3)
= |dentificacion del mensaje, estructura y elementos principales de un contenido digital

antes de modificarlo. (CCD.3.2.1.)

= Técnicas basicas de edicion de contenido: recorte, combinacion, reordenacion, filtrado,

etc. (CCD.3.2.1.)

= Herramientas de edicion multimedia: editores de imagen, audio y video. (CCD.3.2.1.)
= Elementos reutilizables en el entorno digital: plantillas, fragmentos y recursos libres.

(CCD.3.2.1.)

= Tipos de licencias digitales: Creative Commons, copyright, dominio publico, etc.

(CCD.3.3.1.)

= Clasificacion y uso de contenidos digitales: uso libre, atribucién, uso comercial,

modificacion, etc. (CCD.3.3.1.)

= Busqueda y uso de repositorios y bancos de recursos con licencia abierta. (CCD.3.3.1.)
= Reconocimiento de la autoria y atribuciéon adecuada. (CCD.3.3.1.)

Curso de Competencia Digital Nivel Il

Competencia:

Digital

Dominio: Seguridad Nivel 3

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

SEG.3.1. Evalua la informacién

encontrada en la red contrastando

su fiabilidad y autenticidad con
otras fuentes.

NPE: A-210726-3627

SEG.3.1.1. Contrastar la fiabilidad y exactitud

de la informacién encontrada en la red
mediante su comparacion con fuentes
fiables.

= Distincion entre fuentes oficiales, fiables y fuentes con finalidad comercial o engafiosa.
(SEG.3.1.1.)
= Aplicacién de criterios de seleccion segun calidad, claridad y relevancia. (SEG.3.1.1.)
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Curso de Competencia Digital Nivel Ill

Competencia:

Digital

Dominio: Seguridad Nivel 3

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

SEG.3.2. Conoce los riesgos del
crimen cibernético y aplica las
reglas y procedimientos
principales para prevenirlo.

SEG.3.3. Aplica métodos de
comprobacién de seguridad,
conociendo los riesgos en el
acceso y uso de plataformas de
comunicacion.

SEG.3.4. Emplea y manipula sus
dispositivos digitales,
manteniendo una correcta
prevencion de posibles riesgos
para la salud.

SEG.3.5. Actua de manera
responsable en el uso de
dispositivos digitales,
optimizéndolos y recicldndolos al
final de su vida util.

SEG.3.1.2. Reconocer que las respuestas
generadas por servicios basados en
inteligencia artificial pueden contener errores
y no deben aceptarse sin contraste.
SEG.3.2.1. Identificar riesgos y amenazas
frecuentes en el uso de dispositivos digitales
e internet, valorando sus posibles
consecuencias sobre los datos, los
dispositivos y la identidad digital.

SEG.3.2.2. Aplicar procedimientos basicos
de seguridad digital para prevenir amenazas
y actuar de forma adecuada ante posibles
fraudes o ataques.

SEG.3.3.1. Reconocer riesgos habituales en
plataformas de comunicacion digital y utilizar
de forma responsable las credenciales de
acceso.

SEG.3.3.2. Comprobar elementos basicos de
seguridad en plataformas digitales antes de
interactuar, compartir informacién o acceder
a enlaces y mensajes.

SEG.3.4.1. Reconocer situaciones de riesgo
en la red y habitos de uso digital que puedan
afectar a la salud fisica, mental y emocional.
SEG.3.4.2. Configurar y utilizar opciones de
los dispositivos que favorezcan un uso
saludable y reduzcan riesgos para la salud.
SEG.3.5.1. Optimizar el uso de los
dispositivos digitales mediante practicas de
ahorro energético y uso eficiente de sus
recursos.

SEG.3.5.2. Gestionar de forma responsable
la reparacion, reutilizacion y reciclaje de
dispositivos digitales y sus accesorios al final
de su vida util.

Contraste de versiones y comprobacion del autor, el medio y el propésito del mensaje.
(SEG.3.1.1.)

Naturaleza aproximativa de las respuestas generadas por sistemas de inteligencia
artificial (IA): posibilidad de errores, informacion desactualizada o sesgos (SEG.3.1.2.)
Desarrollo de una actitud critica ante las respuestas generadas por IA, evitando
aceptarlas como verdaderas de forma automatica. (SEG.3.1.2.)

Comparacioén de la informacion ofrecida por la IA con otras fuentes fiables para
comprobar su veracidad. (SEG.3.1.2.)

Amenazas cibernéticas mas comunes: phishing, malware y ransomware, y efectos
basicos sobre dispositivos, archivos y cuentas. (SEG.3.2.1.)

Riesgos derivados de la exposicion de informacion personal en linea: robo de identidad
y suplantacién. (SEG.3.2.1.)

Fraudes y estafas online mas frecuentes, sus canales habituales y algunas técnicas
psicolégicas de engafio, como la urgencia, la suplantacién o la presién emocional.
(SEG.3.2.1.)

Medidas preventivas y correctivas para la proteccion de dispositivos, cuentas y
archivos. (SEG.3.2.2.)

Configuracion basica de seguridad y privacidad en servicios y redes sociales para
proteger datos personales. (SEG.3.2.2.)

Técnicas de proteccion frente a enlaces, mensajes o webs sospechosas en actividades
sensibles.(SEG.3.2.2.)

Procedimiento basico de actuacion ante un posible fraude o incidente de seguridad:
detener la accion, verificar, no facilitar datos y comunicar la incidencia. (SEG.3.2.2.)
Riesgos y amenazas en plataformas de comunicacion digital y redes sociales.
(SEG.3.3.1.)

Uso responsable de credenciales de acceso y de la identidad digital en entornos de
comunicacion. (SEG.3.3.1.)

Comprobacion de la fortaleza de contrasefias y habitos seguros de acceso.
(SEG.3.3.2))

Revisién de la configuracion de privacidad en redes sociales y otras plataformas.
(SEG.3.3.2))

Verificacion de la autenticidad de mensajes y enlaces cuando exista sospecha.
(SEG.3.3.2))

Riesgos para el bienestar personal en entornos digitales: ciberacoso, sextorsion,
acceso a contenidos inadecuados y dependencia tecnoldgica. (SEG.3.4.1.)

Sintomas habituales asociados al uso excesivo de dispositivos moéviles, como
ansiedad, estrés o dependencia. (SEG.3.4.1.)
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Competencia: Digital Dominio: Seguridad Nivel 3
Competencia Especifica Criterios de evaluacion Saberes basicos
= Consecuencias del uso inadecuado de la tecnologia sobre la salud mental y fisica.
(SEG.3.4.1.)

= Principios basicos de ergonomia e higiene postural en el uso de dispositivos
digitales.(SEG.3.4.1.)

= Funciones de bienestar digital: control del tiempo de pantalla, temporizadores de uso y
establecimiento de horarios. (SEG.3.4.2.)

= Ajustes basicos para reducir la fatiga visual y auditiva: brillo, modo nocturno y limitacién
del volumen. (SEG.3.4.2.)

= Uso de herramientas de accesibilidad para disminuir el esfuerzo visual o facilitar la
interaccion. (SEG.3.4.2.)

= Configuracion del modo de ahorro de energia en distintos dispositivos. (SEG.3.5.1.)

= Uso eficiente de opciones del sistema: reduccién de brillo, suspension, apagado y
desactivacion de funciones no necesarias. (SEG.3.5.1.)

= Opciones de gestion de dispositivos obsoletos: donacion, venta, reutilizacion y
reciclaje. (SEG.3.5.2.)

= Beneficios de la reparacion y reutilizacion de accesorios como baterias, cables o
fundas. (SEG.3.5.2.)

= Procedimiento basico de reciclaje de dispositivos digitales y conocimiento de canales
adecuados de recogida. (SEG.3.5.2.)

Curso de Competencia Digital Nivel Il

Competencia: Digital Dominio: Resolucién de Problemas Nivel 3
Competencia Especifica Criterios de evaluacion Saberes basicos
PRO.3.1.1. Diagnosticar la causa probable = Clasificacion de problemas técnicos por origen: hardware, software, conectividad y
de problemas técnicos en dispositivos y configuracion. Relacion entre los sintomas observados y cada categoria. (PRO.3.1.1.)
aplicaciones digitales, clasificandolos por = Analisis de las condiciones en que se produce un error para acotar su origen y causa
PRO.3.1. Resuelve problemas tipologia y utilizando herramientas basicas probable. (PRO.3.1.1.) . .
técnicos comprendiendo y de diagnéstico del sistema operativo * Vocabulario técnico de diagndstico: términos habituales relacionados con el
siquiendo los basos necesarios funcionamiento, el mantenimiento y la resolucion de problemas en dispositivos y
9 I P PRO.3.1.2. Aplicar de forma auténoma una aplicaciones digitales. (PRO.3.1.1.)
para eflo. secuencia metddica de resolucion de = Herramientas de diagndstico integradas en los principales sistemas operativos de
problemas técnicos, seleccionando la escritorio y moviles. (PRO.3.1.1.)
estrategia adecuada segun el tipo de fallo y = Metodologia de resolucion de problemas técnicos basada en identificacién, acotacion,
evaluando el resultado obtenido. busqueda de solucion y verificacion. (PRO.3.1.2.)
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Competencia:

Digital

Dominio: Resolucion de Problemas Nivel 3

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

PRO.3.2. Comprende la
obsolescencia programada para la
renovacion de los dispositivos
digitales, valorando criticamente
SuUS pros y sus contras.

PRO.3.3. Selecciona entre varias
alternativas y lleva a la practica
soluciones tecnoldgicas
adecuadas en la resolucion de
problemas y necesidades
profesionales o personales
habituales.

NPE: A-210726-3627

PRO.3.1.3. Realizar tareas de
mantenimiento y configuracion intermedia
del sistema operativo y las aplicaciones,
comprendiendo el impacto de cada accién
en el funcionamiento del dispositivo.
PRO.3.2.1. Comprender el concepto de
obsolescencia programada y sus tipos,
identificando estrategias de los fabricantes
que limitan la vida util de los dispositivos y
reconociendo los derechos del consumidor
al respecto.

PRO.3.2.2. Evaluar de forma critica y
argumentada la decision de renovar o
mantener un dispositivo digital,
considerando criterios técnicos,
economicos, ambientales y de necesidad
real.

PRO.3.2.3. Conocer y valorar alternativas
sostenibles a la renovacion de dispositivos:
reparacion, reutilizacion,
reacondicionamiento y reciclaje
responsable.

PRO.3.3.1. Analizar y comparar diferentes
soluciones tecnolégicas para una misma
necesidad, aplicando criterios de
funcionalidad, coste, compatibilidad,
privacidad y adecuacioén al contexto
personal o profesional.

PRO.3.3.2. Implementar de forma
auténoma la solucién tecnoldgica
seleccionada, realizando la instalacion,
configuracion y personalizacion necesarias,
y adaptandola a su entorno de uso.

Estrategias de resolucion diferenciadas segun el tipo de problema: conectividad,
rendimiento, acceso y autenticacion, y fallos de aplicaciones. (PR0O.3.1.2.)

Consulta de fuentes de resolucion técnica fiables. Evaluacion de la fiabilidad de una
fuente en funcién de su actualizacion, coherencia y reputacion. (PRO.3.1.2.)
Evaluacién del resultado tras la aplicaciéon de una solucién. Diferencia entre solucion
temporal y solucion definitiva. Documentacion basica de la solucion aplicada para
futuras referencias. (PRO.3.1.2.)

Configuracion intermedia del sistema operativo: gestion de procesos de inicio,
desinstalacion completa de software, configuracion de red, gestién de cuentas de
usuario y permisos avanzados. (PRO.3.1.3.)

Copias de seguridad: configuracion de copias automaticas, copia de archivos a
soportes externos y exportacion de datos personales. (PRO.3.1.3.)

Gestion de actualizaciones: diferencia entre actualizacion de seguridad y actualizacion
funcional. Comprension de posibles efectos de una actualizaciéon en el funcionamiento
del dispositivo. (PRO.3.1.3.)

Tipos de obsolescencia programada: técnica, funcional, percibida y de compatibilidad.
Estrategias habituales de los fabricantes para impulsar la renovacion de dispositivos.
(PRO.3.2.1.)

Ciclo de vida de un dispositivo digital: fases desde la adquisicion hasta el fin de vida
util. Factores que influyen en la duracion de cada fase. (PRO.3.2.1.)

Garantia legal y derecho a la reparacién como mecanismos frente a la obsolescencia
segun la normativa vigente. Cauces de reclamacion ante organismos de consumo.
(PRO.3.2.1.)

Criterios para la toma de decisién sobre renovacién o mantenimiento de un dispositivo:
funcionalidad actual, posibilidad de reparacién o mejora, coste comparativo, riesgo de
seguridad y necesidad real. (PR0O.3.2.2.)

Impacto ambiental de la renovacién de dispositivos: consumo de materias primas en la
fabricacion y generacion de residuos electronicos asociados al descarte. (PRO.3.2.2.)
Economia circular aplicada a la tecnologia: concepto y aplicacion al ciclo de vida de los
dispositivos digitales. Canales de compra de dispositivos reacondicionados, donacion
de equipos y puntos de recogida de residuos electronicos en el &mbito autonémico.
(PRO.3.2.2.)

Reparacion como alternativa a la renovacién. Concepto de derecho a reparacién y su
evolucion normativa. (PR0O.3.2.3.)
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Competencia:

Digital

Dominio: Resolucion de Problemas Nivel 3

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion

Saberes basicos

PRO.3.4. Selecciona el producto
mas adecuado a sus necesidades
comprendiendo la diferencia entre
la publicidad y el producto, y
relativizando los mensajes
publicitarios.

PRO.3.3.3. Diseniar flujos de trabajo que
combinen varias herramientas digitales
para resolver necesidades complejas del
ambito personal, formativo o profesional,
evaluando la eficacia del conjunto.
PRO.3.4.1. Analizar criticamente la
informacién comercial sobre productos
tecnolégicos, identificando estrategias
publicitarias habituales y distinguiendo
datos técnicos objetivos de reclamos
persuasivos.

PRO.3.4.2. Seleccionar productos digitales
adecuados a necesidades reales aplicando
un proceso de decision informada:
definicion de necesidades, consulta de
fuentes fiables, comparacion objetiva y
conocimiento de los derechos como
consumidor.

Prolongacién de la vida util del dispositivo como alternativa a la renovacion: sustitucion
de componentes de hardware degradados y actualizacion del sistema operativo,
incluida la instalacion de sistemas operativos alternativos. (PR0O.3.2.3.)

Reciclaje responsable de dispositivos digitales: eliminacion previa de datos personales
y opciones de gestion responsable. (PRO.3.2.3.)

Analisis comparativo de herramientas digitales para necesidades habituales del ambito
personal, formativo y profesional. Criterios de seleccion: funcionalidad, limitaciones,
compatibilidad con el ecosistema del usuario y coste. (PRO.3.3.1.)

Analisis de alternativas para necesidades administrativas: modalidades de
identificacion digital, canales de tramitacion electrénica y plataformas de orientacion e
insercion laboral. (PRO.3.3.1.)

Criterios avanzados de comparacion: privacidad y tratamiento de datos, dependencia
de un proveedor, software libre frente a software propietario. Evaluacion del coste real
de las herramientas aparentemente gratuitas. (PR0O.3.3.1.)

Uso de matrices de decision sencillas para elegir entre varias alternativas tecnolégicas
ante un problema real. (PRO.3.3.1.)

Implementacion completa de una herramienta digital, desde su obtencion hasta su
puesta en uso habitual, incluyendo configuracién y personalizacién. (PRO.3.3.2.)
Sincronizacion entre dispositivos: configuracién de cuentas compartidas para acceder
a los mismos recursos desde diferentes dispositivos. Resolucion de conflictos de
sincronizacion basicos. (PR0O.3.3.2.)

Configuracion de herramientas de administracion electrénica: firma digital, servicios de
identificacion electronica y certificados digitales. Verificacion del correcto
funcionamiento. (PRO.3.3.2.)

Disefio de flujos de trabajo integrados para los contextos formativo y administrativo,
abarcando el proceso completo desde la recepcion o inicio de una tarea hasta su
finalizacion y archivo. (PR0O.3.3.3.)

Evaluacion de la eficacia de un flujo de trabajo: cumplimiento del objetivo, eficiencia y
posibilidad de mejora. Concepto de mejora continua del entorno digital de trabajo.
(PRO.3.3.3.)

Estrategias publicitarias habituales en el sector tecnoldgico: exageracion de
prestaciones, énfasis en caracteristicas irrelevantes para el usuario, comparaciones
sesgadas, contenido patrocinado no identificado y manipulacion de precios en
campanfas de descuento. (PRO.3.4.1.)

Lectura critica de fichas de producto: identificacion de datos técnicos relevantes segun
el uso previsto. Diferencia entre especificacion técnica y argumento comercial.
(PRO.3.4.1.)

NPE: A-210726-3627

Pagina 17730




Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA

NUmero 166 Martes, 21 de julio de 2026 Pagina 17731

Curso de Competencia Digital Nivel Ill

Competencia:

Digital Dominio: Resolucion de Problemas Nivel 3

Competencia Especifica

Criterios de evaluacion Saberes basicos

= Fuentes fiables de informacién para la compra de tecnologia: medios independientes,
organizaciones de consumidores, comparadores y foros de usuarios. ldentificacion de
contenido con intereses comerciales. (PRO.3.4.1.)

= Practicas comerciales relevantes para el consumidor: permanencias contractuales,
extensiones de garantia comercial frente a garantia legal y condiciones de financiacion.
(PRO.3.4.1.)

= Proceso de decision informada en la compra tecnolégica: criterios y fases principales.
(PRO.3.4.2.)

= Condiciones de compra de productos tecnoldgicos: derecho de desistimiento en
compras en linea, plazos de devolucién y condiciones contractuales en establecimiento
fisico y en linea. (PRO.3.4.2.)

= Compras en linea seguras: verificacion de la autenticidad del sitio web, métodos de
pago con proteccién al comprador y precaucion ante ofertas desproporcionadas.
(PRO.3.4.2.)

NPE: A-210726-3627
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