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I. COMUNIDAD AUTONOMA

2. AUTORIDADES Y PERSONAL

Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes
Instituto de las Industrias Culturales y las Artes de la Region de Murcia

958 Resolucion del Director General del Instituto de las Industrias
Culturales y las Artes de la Regiéon de Murcia por la que se
aprueban las bases y la convocatoria del proceso selectivo para
cubrir un puesto laboral de Técnico/a Informatico/a en dicho
ente.

La Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas
y de reordenacidn del sector publico regional creé la entidad publica empresarial
Instituto de las Industrias Culturales y las Artes de la Regién de Murcia (en
adelante ICA), configurada como entidad publica empresarial dependiente de la
Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y
adscrita a la Consejeria competente en materia de cultura.

Con respecto al régimen del personal, la Ley 14/2012, de 27 de diciembre,
establece en su articulo 52 que el ICA estara integrado por el personal laboral
y funcionario de la Comunidad Auténoma la Regién de Murcia, respetdndose en
la seleccién del personal laboral los principios de publicidad, igualdad, mérito y
capacidad. En el mismo sentido, la mencionada Ley 14/2012, en su articulo 20,
dispone que al personal de las entidades publicas empresariales, le sera de
aplicacion lo previsto en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico (LEBEP), en cuanto a los principios de acceso, incluido el cardcter publico
de sus convocatorias y de sus bases, deberes y cddigo de conducta, asi como las
que afectan a personas con discapacidad.

Dicho lo cual, el Consejo de Administracién del ICA, en su sesién celebrada
el dia 28 de marzo de 2025, y de conformidad con su ya citada Ley de creacién
aprobd, a propuesta de la Direccion General del ente, y con el informe preceptivo
y vinculante de la Direcciéon General de Funcién Publica y Didlogo Social, la Oferta
de Empleo Publico de la entidad para el ano 2025, (BORM n.° 84/2025, de 11 de
abril).

Con fecha 23 de febrero de 2026, la Direcciéon General de Funcion Publica
y Didlogo Social ha emitido informe favorable sobre las bases que regularan
la seleccidén y convocatoria para la contratacion laboral, mediante contrato
indefinido, de un Técnico/a Informatico/a, correspondiente a la oferta de
empleo publico de 2025, de conformidad con lo establecido en la Disposicién
adicional decimoséptima.1.d) de la Ley 3/2025, de 23 de julio, de Presupuestos
Generales de la CARM para el ejercicio 2025, prorrogada mediante Orden de 26
de diciembre de 2025 de la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos
y Transformacidn Digital.

Y en base de lo anteriormente expuesto
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Resuelvo

Primero.- Aprobar las siguientes “Bases del proceso selectivo para cubrir
un puesto laboral de Técnico/a Informatico/a en el Instituto de las Industrias
Culturales y las Artes de la Region de Murcia”, asi como su convocatoria:

Bases del proceso selectivo para cubrir un puesto laboral de Técnico/a
Informatico/a en el Instituto de las Industrias Culturales y las Artes de
la Regién de Murcia

Primera.- Objeto de la convocatoria

Es objeto de la presente convocatoria la realizacidon de un proceso selectivo
mediante concurso-oposicion para la contratacion laboral de un puesto en la
plantilla orgdnica del ICA, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 11 del Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico y de conformidad
con el articulo 15 del Real Decreto legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, de
un puesto de TECNICO/A INFORMATICO/A.

La persona que se contrate se incorporara a la plantilla de personal laboral
del ICA, dentro del grupo profesional Nivel III, segun su plantilla de personal
laboral, con un salario bruto anual, en el momento de aprobacién de estas
bases, de treinta y tres mil setecientos setenta y siete euros y catorce céntimos
(33.777,14 €) con jornada especial y disponibilidad de lunes a domingo, en
funcion de las necesidades del servicio, sin perjuicio de los periodos minimos de
descanso diario y semanal.

El objeto de esta convocatoria es la cobertura de un puesto con un perfil
especializado en informatica, orientado a la atencion a usuarios en el ICA, dando
soporte técnico a los mismos y facilitdndoles las herramientas informaticas
necesarias para la correcta ejecucién de su trabajo, realizando también de
intermediario con los servicios informaticos de la CARM para la implementacion de
los servicios y herramientas alojadas en ese servicio, pero de uso en la entidad.

Intervendra ademas en la gestion de las necesidades informaticas para el
correcto desarrollo de los eventos que se desarrollen en los distintos centros del ICA.

Segunda.- Publicacion de la convocatoria

El anuncio de la convocatoria y sus bases seran publicadas en el Boletin
Oficial de la Regién de Murcia (BORM), en el portal Web del ICA (www.
icarm.es) y en el Servicio Regional de Empleo y Formacién de la Regién de
Murcia (SEFCARM).

El resto de las cuestiones relativas al desarrollo del proceso selectivo, por
razones funcionales y de agilidad Unicamente seran publicadas en el portal Web
del ICA, en el apartado Recursos Humanos.

Tercera.- Requisitos de participacion de las personas aspirantes
Para tomar parte en esta convocatoria las personas aspirantes deberan
reunir los siguientes requisitos:

- Nacionalidad: Las personas aspirantes deberan poseer la nacionalidad
espanola o la de otro Estado miembro de la Unidén Europea, asi mismo podran
participar los conyuges de las personas espainolas y de las nacionales de otros
Estados miembros de la Unidon Europea, siempre que no estén separadas de
derecho, asi como sus descendientes y los de su cényuge siempre que no estén
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separadas de derecho, sean menores de veintiun afios o mayores de dicha edad
dependientes. Igualmente, podran participar las personas incluidas en el ambito
de aplicacién de los Tratados Internacionales celebrados por la Unidén Europea y
ratificados por Espafia en los que sea de aplicacion la libre circulacion de personas
trabajadoras. Las personas extranjeras que tengan residencia legal en Espafia y
permiso de trabajo y no estén incluidas anteriormente.

- Titulacién: Estar en posesidn de la titulacion oficial de Bachiller, Formacidn
Profesional de Segundo Grado o equivalente. En el caso de titulaciones obtenidas
en el extranjero se debera estar en posesidén de la credencial que acredite su
homologacién o convalidacién en su caso.

- Otra formacion: Tener en vigor las siguientes certificaciones:
- Itil v4 Foundation Certificate - Certificado por AXELOS.
- Microsoft 365 Certified: Fundamentals - Certificado por MicrosoftMS-900.

- Capacidad funcional: poseer la capacidad funcional necesaria para el
desempefio de las tareas requeridas en el puesto.

- Habilitacién: No haber sido separado mediante expediente disciplinario
del servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los érganos
constitucionales o estatutarios de las Comunidades Autonomas, ni hallarse en
inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucion
judicial, o para ejercer funciones similares a las que desempefiaban en el caso
del personal laboral, en el que hubiese sido separado o inhabilitado. En el caso
de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en situacion equivalente
ni haber sido sometido a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su
Estado, en los mismos términos el acceso al empleo publico.

- Experiencia profesional: Tener una experiencia profesional de al menos un
afio en un puesto similar al requerido y relacionado con la Administracién Publica,
en las siguientes materias:

- Atencién y soporte a usuarios.

- Gestidn de Servidores y Redes.

- Configuracién y mantenimiento de Redes.

- Instalacion y mantenimiento de hardware/software.

Todos los requisitos habran de poseerse a la fecha de finalizacion del plazo
de presentacion de solicitudes, manteniéndose esta exigencia durante todo el
proceso selectivo y durante la vigencia del contrato de trabajo.

Cuarta.- Funciones del puesto

El puesto de trabajo supone dar soporte técnico informatico en:

- Instalacién y configuracion de: puesto de trabajo (PVD), sistemas informaticos,
puntos red, hardware, software/aplicativos especificos, dispositivos moviles
(portatiles, tablets, smartphone, etc.), servidores, red Wifi, sistemas NFC, ...

- Soporte técnico en eventos que se organizan en las instalaciones de la
entidad y en los que la entidad pueda organizar fuera de las instalaciones.

- Mantenimiento de los equipos informaticos, los sistemas operativos
de servidor, de los usuarios, de servicios de red de archivos, impresion, wifi,
comunicaciones, NFC...).

- Evaluacion y diagnostico de las disfunciones de la red/servidores y adoptar
medidas correctivas para restablecer su funcionalidad.
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- Deteccidn de averias o incidencias que son competencia de la CARM para su
posterior traslado.

- Evaluacion del rendimiento de los dispositivos de hardware identificando
posibilidades de mejoras segun las necesidades de funcionamiento.

- Seguridad de los sistemas informaticos de la entidad, mediante el control,
supervision y deteccién de virus, programas espias o propagacion de correos
maliciosos. Asi como el control de la correcta utilizacion de las herramientas de
trabajo.

- Soporte técnico al personal propio de la entidad, como a otros usuarios de
las instalaciones y redes.

- Cualquier otra funcién que, estando contenida dentro del dmbito
competencial del puesto, resulte acorde con la cualificacion requerida para el
acceso al puesto y el desempefio de las labores relacionadas con el mismo.

Quinta.- Presentacion de solicitudes

El personal participante en esta convocatoria, debera presentar su solicitud
a través de la sede electrénica de la Administracion Publica de la Comunidad
Autdnoma de la Regién de Murcia, apartado Registro y Guia de Procedimientos y
Servicios - procedimiento 4205 “Solicitud de participacién en un proceso selectivo
de personal laboral del Instituto de las Industrias Culturales y las Artes de la
Region de Murcia”, debiendo acomparfiar el Anexo I que figura en la presente
convocatoria, denominado declaracion responsable, que se encuentra en la
pestafia “Documentacion”, cumplimentado y firmado.

Las personas solicitantes deberdn estar en posesién de certificados
emitidos por alguna de las Entidades Certificadoras reconocidas por la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, que pueden consultarse en
la direccién electrdnica https://sede.carm.es/eAweb/publico/certificados/
CertificadosController.jpf, entre los que se encuentran el de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre (FNMT), asi como el certificado electrénico de autenticacion y
firma electrdnica incluido en el chip del DNI o Documento Nacional de Identidad
Electrdnico, y a través del sistema Cl@ve, para identificarse al inicio del tramite y
firmar electronicamente su solicitud al final del proceso.

El plazo de presentacion de solicitudes sera de 20 dias habiles a contar desde
el dia siguiente a la fecha de publicacidn de la convocatoria en el BORM.

Con respecto al computo de plazos para la presentacion electrdénica, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
los registros electréonicos permitirdn la presentacion de solicitudes, escritos y
comunicaciones todos los dias del afio durante las veinticuatro horas, y se regiran
por la fecha y hora oficial de la sede electrénica de acceso.

No sera valida la presentacion de solicitudes por otro medio que no sea a
través de los descritos en la presente convocatoria.

Sexta.— Admision de personas aspirantes

Finalizado el plazo de presentacién de solicitudes se publicard un listado
provisional de las personas aspirantes admitidas y excluidas. En el caso de
aparecer excluidas u omitidas se dispondra de un plazo de 3 dias habiles, contados
a partir del siguiente al de la publicacién del listado, para la subsanacién.
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Las subsanaciones deberan ser presentadas a través de la sede electrénica
de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, procedimiento 4205 en la pestafia procedimiento 4205 en la pestafa
“Presentacion Solicitudes” apartado “Escrito de alegaciones”.

Aquellas personas aspirantes que no subsanen en el plazo establecido se
consideraran excluidas del proceso selectivo.

Resueltas las subsanaciones se procedera a publicar el listado definitivo de
personas admitidas y excluidas.

En el caso de que no haya excluidos, y en aras del principio de agilidad que
establece el articulo 55.2.f) del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico
del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, se procedera a aprobar directamente la lista definitiva de admitidos.

Séptima.- Proceso de selectivo

La forma de provision del puesto convocado se llevard a cabo segun
lo estipulado en el articulo 83 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico
del Empleado Publico y para la valoracién de las personas candidatas se atendera
a los principios recogidos en el articulo 55 del propio Real Decreto Legislativo
5/2015, asi como a los criterios de idoneidad y adecuacién del perfil profesional
de la persona candidata, en relacién con el puesto de trabajo a desempenar, de
acuerdo con lo establecido en estas Bases.

El proceso selectivo es el concurso-oposicion y se desarrollara en tres fases:

1.2 fase de oposicion: Prueba de conocimientos tipo test sobre el programa
de materias comunes y especificas que se recoge en el Anexo II (maximo 60
puntos).

El Tribunal de valoracion publicara el lugar, fecha y hora donde se celebrara
la prueba correspondiente a esta fase, que sera en llamamiento Unico, por lo
que aquellas personas candidatas que no se presenten en el momento de ser
llamadas, serdn automaticamente excluidas del proceso selectivo.

La prueba de conocimientos sobre el programa de materias comunes
y especificas se desarrollarad en formato tipo test con 30 preguntas, con
tres alternativas de respuesta y soélo una valida, puntuadas a razéon de dos
puntos por respuesta correcta, estableciéndose una penalizacion de cada 4
respuestas errdoneas restaran a razon de 1 punto o la parte que corresponda
proporcionalmente.

Finalizada esta prueba se publicara el listado provisional con la relacién
de personas aspirantes y la puntuacion obtenida, estableciéndose un plazo
de reclamaciones de tres dias habiles contados a partir del siguiente a dicha
publicacién, quedando elevado a definitivo el listado provisional si no se
presentasen reclamaciones en el citado plazo. Las reclamaciones deberan ser
presentadas a través de la sede electrdonica de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, procedimiento 4205 en la pestana
“Presentacion Solicitudes” apartado “Escrito de alegaciones”.

La puntuaciéon maxima del ejercicio serd de 60 puntos, debiendo alcanzarse
para su superacién al menos 30 puntos, una vez aplicada la penalizaciéon
establecida.

Esta fase tiene caracter eliminatorio.
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2.2 fase de concurso: Valoracion de méritos (maximo 20 puntos).

Publicado el listado definitivo de la 1.2 fase, las personas aspirantes
dispondran de un plazo de 10 dias habiles, desde el siguiente a esa publicacion,
para presentar la documentacion que se recoge en el Anexo III.

Los méritos, asi como los requisitos de participacién exigidos en la
Base Tercera, deberan ser aportados a través de la sede electrénica de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,
procedimiento 4205 en la pestafia “Presentacion Solicitudes” apartado “Escrito de
aportacion de méritos”.

Realizada la valoracion se publicara la relacion de personas aspirantes
con la puntuacién provisional obtenida en esta fase, estableciéndose un plazo
de reclamaciones de tres dias habiles contados a partir del siguiente a dicha
publicacidén, quedando elevado a definitivo el listado provisional, si no se
presentasen reclamaciones en el citado plazo. Las reclamaciones deberan ser
presentadas a través de la sede electrénica de la Administracion Pablica de la
Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia, procedimiento 4205 en la pestana
“Presentacion Solicitudes” apartado “Escrito de alegaciones”.

Quedaran excluidas del proceso selectivo aquellas personas aspirantes que
no hayan acreditado en esta fase el cumplimiento de los requisitos relacionados
en la base tercera.

3.2 fase entrevista personal: (maximo 20 puntos).

El Tribunal de Valoracién convocara mediante correo electrénico a las
personas aspirantes que continlen en el proceso selectivo, el lugar, fecha y hora
donde deberadn presentarse para la realizacién de una entrevista personal, que
sera valorada conforme a lo indicado en el Anexo III.

Una vez realizadas todas las pruebas que componen el proceso selectivo, se
publicara la relacion de personas candidatas, con la nota final obtenida por cada
una de ellas.

Tras la publicacidn del listado definitivo, el Tribunal de Valoracion elevara
propuesta de contratacién a la persona titular de la Direccién General del
ICA, publicadndose a continuaciéon la Resolucién con el nombre de la persona
candidata seleccionada por haber obtenido mayor puntuacién, a la que se citara
personalmente para la firma del contrato, quien estara sujeta al periodo de
prueba que determina la normativa laboral vigente.

Lista de espera

Las personas aspirantes que, cumpliendo los requisitos de participacién de la
base tercera, hayan superado la fase de oposicidon y no hayan sido seleccionadas,
pasaran a formar parte de una lista de espera para la cobertura de puestos de
caracter temporal con las mismas funciones del puesto objeto de la presente
convocatoria. El orden en la lista se realizara atendiendo a la puntuacién total
obtenida en el proceso selectivo. En caso de empate, se atendera a los siguientes
criterios sucesivamente: en primer lugar, mayor puntuacion en la prueba de
conocimientos y en ultimo lugar, en el supuesto de que persista el empate, sorteo
efectuado en sesidén publica.

Esta lista se regulard conforme a los siguientes criterios:

1. Los contratos se ofertaran segun las necesidades del Instituto y sus
distintos departamentos, a jornada completa o a tiempo parcial, por ser el puesto
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de trabajo de esta naturaleza o porque se trate de sustituir ausencias parciales
de empleados o empleadas con derecho a reserva.

2. La incorporacién para ocupar un puesto de trabajo se realizara por orden
decreciente, segun la puntuacién alcanzada por los aspirantes, tal y como arriba
se indica.

3. La oferta realizada a la persona candidata debera serle comunicada por
cualquier medio que, procurando la mayor agilidad, garantice tener constancia
de la misma. Para la comunicacion se utilizara preferentemente la direccién de
correo electrénico que ésta haya consignado en su solicitud y en segundo lugar
mediante el nimero de teléfono.

4. Los datos que figuran en la solicitud presentada se consideraran validos
a efectos de llamamiento y notificacién, siendo responsabilidad de la persona
interesada el error en su consignacion, debiendo comunicar al Servicio de
Personal, cualquier variacion de los mismos.

5. Si una persona integrante fuera notificada para una contrataciéon y
rechazase la oferta sin mediar justificacion, pasara al ultimo lugar de la lista de
espera. Asimismo, se excluira de la lista de espera en caso de renuncia expresa a
permanecer en la misma.

Se entenderd que existe justificacién cuando se acredite, mediante el medio
de prueba adecuado y en el plazo de tres habiles desde que se produce la oferta
de contratacidn, alguna de las siguientes situaciones:

a) Estar en situacidon de enfermedad, acreditada por certificado médico.

b) Por enfermedad muy grave del cényuge o familiar hasta 2.° grado de
consanguinidad, acreditada por certificado médico y libro de familia.

c) Cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico.

d) Encontrarse en el periodo de descanso por maternidad bioldgica, adopcion
0 acogimiento, tanto preadoptivo como permanente, en estos ultimos casos de
menores de 6 afios, acreditados a través de certificado de nacimiento o libro
de familia o de la decisién administrativa o judicial de acogimiento o de la a
resolucién judicial que constituya la adopcién.

e) Mantener una relaciéon de empleo de caracter temporal, mediante vinculo
funcionarial o laboral debiendo aportarse, una vez finalizada la misma, copia de
la notificacion de cese o de la extincidén contractual.

f) Causa de fuerza mayor apreciada con tal caracter por este ente.

Una vez finalizada la causa que da lugar a las situaciones relacionadas
anteriormente, se debera comunicar al Departamento de Personal, que hasta esa
notificacion mantendra al candidato en la situaciéon de baja temporal en la lista
correspondiente.

Si una vez aceptada la oferta de la contrataciéon o durante su vigencia, la
persona interesada renunciase voluntariamente a la misma, sera excluida de la
lista correspondiente.

6. Las personas que hayan aceptado la oferta, al finalizar el periodo de la
contratacion realizada, volveran a ocupar el mismo puesto en la lista de espera.

7. La lista de espera estara vigente hasta su derogacion expresa.

Octava.- Tribunal de valoracion

Los érganos de seleccion seran colegiados y su composicion deberd ajustarse
a los principios de imparcialidad y profesionalidad de sus miembros, y se tender3,
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en su composicion a la paridad entre mujeres y hombres, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 53 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres.

El personal de eleccidn o de designacidn politica, los funcionarios interinos y
el personal eventual no podran formar parte de los érganos de seleccion.

La pertenencia a los 6rganos de seleccidn sera siempre a titulo individual, no
pudiendo ostentarse ésta en representacion o por cuenta de nadie.

Igualmente, todos sus miembros deberan poseer una titulacion igual o
superior a la requerida para el acceso a la plaza convocada.

1. El Tribunal calificador estara constituido por los siguientes miembros: una
persona titular de la Presidencia, otra de la Secretaria y tres vocales (primero,
segundo y tercero), debiendo designarse el mismo nimero de miembros
suplentes; todos ellos personal de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia.

2. La designacion concreta del Tribunal se incorporara a la Resolucion por la
que se aprueba la lista provisional de personas admitidas y excluidas.

3. El Tribunal no podra constituirse sin la concurrencia de la totalidad de
sus miembros, ni en las sucesivas sin la asistencia, al menos, de tres de sus
miembros, titulares o suplentes indistintamente, siendo necesaria siempre la
asistencia del presidente y secretario.

4. Las personas miembros del Tribunal calificador estan sujetas a los
supuestos de abstencidon y recusacion previstos en los articulos 23 y 24 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

5. El procedimiento de actuacion del Tribunal, se ajustara en todo momento a
lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, en La Ley 19/2013, de 9 de noviembre,
de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno y demas
disposiciones vigentes.

El Tribunal estard facultado para resolver cualquier duda o incidencia que
pudiera surgir durante la celebraciéon de las pruebas selectivas y podra tomar
acuerdos y dictar cuantas normas sean precisas para el buen orden y resultado
de las mismas. Correspondera a los tribunales la consideracidn, verificacién y
apreciacion de las incidencias que pudieran surgir en el desarrollo de los ejercicios
y adoptara al respecto las decisiones que estime pertinentes. De cada sesion se
levantara la correspondiente acta.

6. El Tribunal de Valoracién podra ser asistido por personas especialistas para
la correcta valoracion de cada una de las fases.

Novena.- Resolucion del proceso selectivo

De conformidad con lo dispuesto en la base sexta, la persona titular de la
Direccion General del ICA resolvera la adjudicacion y contratacion de la persona
que haya superado el proceso selectivo y haya obtenido la mayor puntuacion final.

En caso de que la persona seleccionada renunciase o no llegase a incorporar
al nuevo puesto, por causas que le sean imputables, o no superase el periodo
de prueba estipulado en la normativa laboral vigente, el titular de la Direccion
General del ICA resolvera la adjudicacién y contratacidn de la siguiente persona
aspirante con mayor puntuacién en el conjunto del proceso selectivo.
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Décima.- Recursos

Contra la Resolucion que se dicte de este proceso selectivo podra
interponerse demanda ante la Jurisdiccién Social.

Undécima.- Confidencialidad y protecciéon de datos

Las personas implicadas en el proceso de seleccidon garantizaran la absoluta
confidencialidad de los datos personales y profesionales de los aspirantes,
haciéndose publicos exclusivamente el nombre y DNI de las personas que vayan
pasando las distintas fases de la convocatoria.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
y al Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril,
se informa que los datos personales facilitados a través de la participacién en
la presente convocatoria seran expresamente utilizados para el objeto de la
presente convocatoria, no obstante usted tendra derecho a la transparencia,
la informacion, el acceso, la rectificacidon, la supresidén o derecho al olvido, la
limitacion del tratamiento, portabilidad y la oposicién al tratamiento de sus datos
en los términos y condiciones previstos en la propia LOPD y en el Reglamento, a
través de una comunicacion escrita al «Instituto de las Industrias Culturales y las
Artes de la Region de Murcia», mediante correo postal dirigido a Avda. Primero de
mayo S/N, 30006 - Murcia, o a través de correo electrdnico dirigido a dpdigs@
listas.carm.es. Dichos datos Unicamente seran tratados con el fin de poder llevar
a cabo el presente proceso de seleccidn, y seran conservados durante tres afios a
partir de haber finalizado su tratamiento.
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Anexo 1

DECLARACION RESPONSABLE PARA LA PARTICIPACION EN EL
PROCESO SELECTIVO DE PERSONAL LABORAL DEL INSTITUTO DE LAS
INDUSTRIAS CULTURALES Y LAS ARTES DE LA REGION DE MURCIA
(ICA).

Don/Dofia

, con DNI N.© , actuando en
nombre propio y de conformidad con lo previsto en el art. 69.1 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas,

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD

Que cumplo con los requisitos establecidos en la Base Tercera del proceso
selectivo convocado por el ICA para cubrir el puesto
en la Entidad Publica Empresarial.

SOLICITO la admision al proceso selectivo para la contratacion laboral
del mencionado puesto y DECLARO bajo mi responsabilidad, que a fecha de
presentacion de la solicitud ante el ICA, son ciertos los datos consignados
en ella; que dispongo de la documentacidén que los acredita, que la pondré a
disposicion del ICA cuando sea requerida y que reuno las condiciones exigidas
para mi participacion en esta convocatoria, comprometiéndome a mantener su
cumplimiento y, en caso contrario, a comunicar al ICA cualquier modificacion al
respecto, mientras esté participando en el citado proceso selectivo.

La inexactitud, falsedad u omision de caracter esencial en cualquier dato,
manifestacién, informacién o documento que se acompafe o incorpore al
procedimiento o la no presentacion ante el ICA de la documentacion que sea
requerida para acreditar el cumplimiento de lo declarado, determinara la
imposibilidad de continuar en el proceso selectivo desde el momento en que
se tenga constancia de tales hechos, dando lugar al archivo de la solicitud
presentada.

Fecha y firma del declarante
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Anexo II

Programa de materias
Programa de materias comunes
Tema 1.- La Constitucion espafola. Titulo preliminar y Titulo I.

Tema 2.- Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia para
la Region de Murcia. Titulo Preliminar y Titulo 1.

Tema 3.- Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias,
administrativas y de reordenacion del sector publico regional (Capitulo III).

Tema 4.- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Tema 5.- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

Tema 6.- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. Titulo III.- Derechos de las
personas. Titulo V.- Responsable y encargado del tratamiento. Titulo X.- Garantia
de los derechos digitales.

Programa de materias especificas

Tema 1.- Instrumentos para el acceso electréonico a las Administraciones
publicas: sedes electrdnicas, canales y puntos de acceso, identificacién y
autenticacion. Infraestructuras y servicios comunes.

Tema 2.- Acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos
y normativa de desarrollo. La gestidon electrdonica de los procedimientos
administrativos: registros, notificaciones y uso de medios electrénicos.
Esquema Nacional de Seguridad y de Interoperabilidad. Normas técnicas de
Interoperabilidad.

Tema 3.- Representacidon y comunicacién de la informaciéon: elementos
constitutivos de un sistema de informacion. Caracteristicas y funciones.
Arquitectura de ordenadores.

Tema 4.- Componentes internos de los equipos microinformaticos.

Tema 5.- Periféricos: conectividad y administracion. Elementos de impresion.
Elementos de almacenamiento. Elementos de visualizacién y digitalizacion.

Tema 6.- Tipos abstractos y Estructuras de datos. Organizaciones de ficheros.
Algoritmos. Formatos de informacién y ficheros.

Tema 7.- Sistemas operativos. Caracteristicas y elementos constitutivos.
Sistemas Windows. Sistemas Unix y Linux. Sistemas operativos para dispositivos
moviles.

Tema 8.- Sistemas de gestidén de bases de datos relacionales, orientados a
objetos y NoSQL: caracteristicas y componentes.

Tema 9.- Microsoft 365 y Office 365: consola de administracion, comandos
PowerShell, sincronizacion, Centro de cumplimiento, politicas de seguridad,
usuarios y grupos.

Tema 10.- Tecnologia de comunicacién de campo cercano NFC y sus
aplicaciones.

Tema 11.- Redes informaticas basicas: conceptos de LAN, WAN, Internet,
direcciones IP, DNS, DHCP y modelo TCP/IP.
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Tema 12.- Seguridad informatica basica: malware, virus, phishing, copias de
seguridad, contrasefias seguras y buenas practicas.

Tema 13.- Servicios en la nube: conceptos de cloud computing, SaasS, PaaS,
IaaS, ventajas y ejemplos (OneDrive, etc).

Tema 14.- Navegadores web y servicios de Internet: funcionamiento de un
navegador, cookies, caché, HTTPS, motores de busqueda.

Tema 15.- Sistemas de virtualizacion y maquinas virtuales: concepto,
utilidad, VMware.

Tema 16.- Ofimatica y herramientas colaborativas: Word, Excel, PowerPoint,
formularios online, trabajo colaborativo y control de versiones.
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Anexo III

Valoracion méritos fase de concurso

A) Prueba de conocimiento tipo test (Hasta 60 puntos):

La prueba de conocimientos sobre el programa de materias comunes
y especificas se desarrollarad en formato tipo test con 30 preguntas, con tres
alternativas de respuesta y so6lo una valida, puntuadas a razén de dos puntos
por respuesta correcta, estableciéndose una penalizacién de cada 4 respuestas
erroneas restaran a razon de 1 punto o la parte proporcional.

La puntuaciéon maxima del ejercicio serd de 60 puntos, debiendo alcanzarse
para su superacién al menos 30 puntos, una vez aplicada la penalizaciéon
establecida. Esta prueba tiene caracter eliminatorio.

B) Valoracion de méritos (Hasta 20 puntos):
1. Estudios y/o formacion adicional hasta 10 puntos.

a) Por tener una titulacion oficial académica superior a la requerida en el
apartado de "REQUISITOS” de la convocatoria (Ciclo Formativo Grado Superior,
Diplomatura, Licenciatura o Grado Universitario) y que esté relacionada con el
perfil del puesto, estableciéndose una valoracion de 7 puntos.

b) Otras acciones formativas relacionadas con el puesto (puntuacién por
certificado acreditado), maximo 3 puntos:

Cada Diploma, titulo o certificado de aprovechamiento obtenidos en
actividades de formaciéon y perfeccionamiento, que hayan sido realizadas
durante los Ultimos 5 afios y que tengan relacién con las funciones objeto de
la convocatoria, organizadas o impartidas por entidades acreditadas para la
docencia por el Ministerio competente en materia de Educacién, Administraciones
Publicas u organismos dependientes de la misma, o que hayan sido organizadas
o impartidas por otras entidades distintas a las anteriores, siempre que
haya existido participacién de la Administracién Publica o de los organismos
dependientes de la misma a través de cualquier tipo de colaboracidén. Se valoraran
a razon de 0,10 puntos por cada 10 horas, despreciandose las fracciones y sin
tener en cuenta los cursos de menos de 10 horas.

2. Experiencia profesional, adicional al aiio exigido como requisito de
participacion, con funciones similares a las del perfil del puesto, hasta 10
puntos.

- Se valora con 0,20 puntos por cada mes completo de trabajo acreditado
en puesto similar en el ambito de la Administracion Publica o en empresas
adjudicatarias de contratos publicos, siempre que hayan desarrollado sus
funciones directamente para la Administracién Publica.

- Se valora con 0,1 puntos adicionales por cada mes completo de trabajo
acreditado en puesto similar para el soporte a eventos congresuales, culturales
y/o de espectaculos.

Para la justificacién de la experiencia profesional se presentard, como
minimo, informe de vida laboral y certificado de las funciones realizadas
pudiéndose, asimismo, de forma complementaria a lo anterior, aportar
cualquier otro documento que acredite fehacientemente la experiencia
alegada.
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C) Entrevista personal (Hasta 20 puntos):

En la entrevista personal se valoraran aspectos relacionados con la
capacidad de innovacién e iniciativa en la resolucién de problemas, capacidad de
comunicacién y empatia, interés o motivacion para aspirar al puesto, aspiraciones
en la carrera profesional, disponibilidad y flexibilidad. La finalidad principal de
esta prueba es determinar la adecuaciéon de los candidatos al puesto especifico.

En caso de empate final, se atendera a los siguientes criterios sucesivamente:
la nota obtenida en la 1.2 fase, el sexo infrarrepresentado en puestos de nivel
asimilable al de la convocatoria en el ICA y sorteo efectuado en sesidn publica.
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Segundo.- Publicar las citadas bases en el Boletin Oficial de la Region de
Murcia.

Murcia, 26 de febrero de 2026.—El Director General del Instituto de
Industrias Culturales y las Artes de la Region de Murcia, Manuel Cebrian Lopez.
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