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trastorno mental grave en situación de dependencia en Totana. 34904

Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social
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la Innovación y las Buenas Prácticas y el Premio a la Igualdad en la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia. 34940
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Educativos e Infraestructuras, por la que se dispone la publicación en el Boletín 
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entre la Consejería de Fomento e Infraestructuras de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia y Transportes de Viajeros de Murcia, S.L.U., para el fomento de la 
movilidad de los alumnos y personal universitario a los campus de las universidades 
ubicadas en el municipio de Murcia durante el ejercicio 2019”.  34944

7824 Resolución de la Secretaría General de la Consejería de Fomento e 
Infraestructuras por la que se dispone la publicación del convenio de colaboración 
entre la Consejería de Fomento e Infraestructuras de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia y BUSMAR, S.L.U., para el fomento de la movilidad de los 
alumnos y personal universitario a los campus de las universidades ubicadas en 
el municipio de Murcia durante el ejercicio 2019.  34953

7825 Resolución de la Secretaría General de la Consejería de Fomento e 
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entre la Consejería de Fomento e Infraestructuras de la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia y Transportes Urbanos de Cartagena, S.A., para la bonificación 
de tarifas en el fomento del transporte público universitario durante el ejercicio 2019 
en el término municipal de Cartagena. 34960
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7826 Resolución de la Dirección General de Diálogo Social y Bienestar Laboral, 
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Calendario Laboral y Tabla Salarial para el año 2020 del Sector de la Construcción 
y Obras Públicas.  34968

7827 Resolución de la Dirección General de Diálogo Social y Bienestar Laboral, 
por la que se dispone la inscripción en el registro y publicación del acuerdo 
de modificación del convenio colectivo del Sector Transportes Regulares y 
Discrecionales de Viajeros de la Región de Murcia (antes Transportes Viajeros por 
Carretera Regulares y Discrecionales). 34974
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General de Dialogo Social y Bienestar Laboral por la que se anuncia el 
depósito de la disolución de la asociación empresarial denominada Área 
Comercial Murcia Centro con número de depósito 30001319 (antiguo 
número de depósito 30/01454). 34980
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de Medio Ambiente, por la que se otorga autorización ambiental única para la 
actividad producción y comercialización de sales, en paraje del Carche y Cabezo 
de la Rosa, T.M., de Jumilla, expediente AAU20110029, promovido por Jumsal, S.A., 
con C.I.F A30012413. 34981
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Confederación Hidrográfica del Segura

7831 Información pública de solicitud de modificación de características de un 
aprovechamiento de aguas subterráneas inscrito en el Registro de Aguas. 
Expte. CPA-4/2018. 34982
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De lo Social número Uno de Cartagena
7832 Procedimiento ordinario 654/2019. 34984

De lo Social número Tres de Cartagena
7833 Despido/ceses en general 825/2019. 34986

Servicio Común Procesal de Ordenación del Procedimiento Social 
de Murcia
De lo Social número Tres de Murcia

7834 Procedimiento ordinario 697/2017. 34987

7835 Despido/ceses en general 765/2018. 34990

Servicio Común Procesal de Ordenación del Procedimiento Social 
de Murcia
De lo Social número Cuatro de Murcia

7836 Procedimiento ordinario 808/2018. 34993
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de Murcia
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7837 Despido/ceses en general 207/2019. 34995
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IV. Administración Local

Campos del Río
7839 Anuncio de exposición pública. Dictamen de la Comisión de Hacienda y 
Especial de Cuentas Cuenta General Ejercicio 2018. 34999

Ceutí
7840 Oferta de Empleo Público año 2019. 35000

La Unión
7841 Nombramiento de Juez de Paz titular y suplente. 35001

Mazarrón
7842 Acuerdo de Pleno 26/11/2019, sobre dedicación parcial al Concejal que 
ostente la delegación de Camposol y relaciones internacionales. 35002

Murcia
7843 Decreto del Teniente de Alcalde de Urbanismo, Medio Ambiente, Agua y 
Huerta de 14 de noviembre de 2019 de informe ambiental estratégico del PERI 
Edificio Poniente de Murcia. 35003

7844 Resolución del Excmo. Ayuntamiento de Murcia sobre la convocatoria 
de concurso-oposición para proveer, mediante promoción interna, 237 plazas de 
Administrativo de Administración General, correspondientes a las ofertas de empleo 
público restringidas a la promoción interna de 2015 y 2018. (Aprobación de la lista 
de admitidos/excluidos y composición del órgano de selección). 35009

Torre Pacheco
7845 Aprobación definitiva de modificación de crédito n.º 19/2019. 35011
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7806 Decreto n.º 298/2019, de 12 de diciembre, por el que se aprueba 
la oferta de empleo público extraordinaria para la estabilización 
de empleo temporal de la Administración Pública de la Región 
de Murcia para el año 2019.

La disposición adicional decimotercera, apartado 1, de la Ley 14/2018, de 
26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia para el año 2019, dispone que durante el referido ejercicio la 
elaboración de la oferta de empleo público en sus distintas modalidades, tendrá 
en cuenta, en todo caso, los términos establecidos en la normativa estatal básica 
y se aprobará previa negociación con las organizaciones sindicales en la Mesa 
General de Negociación de las Condiciones de Trabajo Comunes al personal 
funcionario, estatutario y laboral de la Administración pública de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia.

Los Presupuestos Generales del Estado para el año 2018, conforme a lo 
establecido en el artículo 134.4 de la Constitución y en el artículo 38.1 de la Ley 47/2003, 
de 26 de noviembre, General Presupuestaria, han sido automáticamente 
prorrogados. 

La Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el año 2018, 
establece la normativa básica para llevar a cabo un proceso de estabilización de 
empleo temporal en el ámbito de las Administraciones Públicas, con el objetivo de 
reducir la tasa de cobertura temporal por debajo del 8 por ciento, sin que se derive 
de la resolución del mismo, en ningún caso, incremento de gasto ni de efectivos. 
Debiendo ofertarse en estos procesos de estabilización, necesariamente, plazas de 
naturaleza estructural desempeñadas por personal con vinculación temporal en los 
términos establecidos en el apartado 9 del artículo 19.Uno.

La articulación de estos procedimientos selectivos garantizará el cumplimiento 
de los principios de libre concurrencia, igualdad, mérito, capacidad y publicidad. 

Las plazas que se contienen en esta oferta de empleo público extraordinaria 
responden precisamente a esa caracterización de empleo estructural y aunque el 
personal temporal que presta los servicios no viene ocupando puesto de trabajo 
referenciado en la relación de puestos de trabajo si que existe suficiente cobertura 
presupuestaria para su estabilización. En el momento de la convocatoria deberán 
existir los puestos concretos referenciados en la relación de puestos de trabajo.

Conforme a lo establecido en la Ley de Presupuestos Generales del Estado 
para el año 2018, la Oferta de Empleo Público Extraordinaria deberá aprobarse y 
publicarse en el Boletín Oficial de la Región de Murcia.

La Oferta de Empleo Público Extraordinaria contenida en este decreto ha 
sido objeto de negociación el 25 de noviembre de 2019 con las organizaciones 
sindicales en el seno de la Mesa General de Negociación de las Condiciones 
de Trabajo Comunes al personal funcionario, estatutario y laboral de la 
Administración Pública Regional.
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Por todo ello, de conformidad con el artículo 11.2.f) del texto refundido 
de la Ley de la Función Pública de la Región de Murcia, aprobado por Decreto 
Legislativo 1/2001, de 26 de enero, y visto el informe del Consejo Regional de la 
Función Pública de acuerdo con el artículo 13.2.1.d) de la misma Ley, a propuesta 
del Consejero de Presidencia y Hacienda, previa deliberación del Consejo de 
Gobierno, en su reunión del día 12 de diciembre de 2019,

Dispongo:

Artículo 1. Aprobación de la Oferta de Empleo Público Extraordinaria 
para la estabilización de empleo temporal de la Administración Pública 
de la Región de Murcia para el año 2019.

Se aprueba la Oferta de Empleo Público Extraordinaria para la estabilización 
de empleo temporal de la Administración Pública de la Región de Murcia para 
el año 2019, para el ámbito de la Mesa de Administración y Servicios, en los 
términos que se establecen en este decreto, en cumplimiento de lo dispuesto 
en el artículo 70 del texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado 
Público, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre; en 
el artículo 23 del texto refundido de la Ley de la Función Pública de la Región 
de Murcia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero, y en la 
disposición adicional decimotercera de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de 
Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia para el 
año 2019, en relación con el artículo 19.Uno.9 de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de 
Presupuestos Generales del Estado para el año 2018, prorrogada para el año 2019.

Artículo 2. Cuantificación de la Oferta de Empleo Público 
Extraordinaria.

La Oferta de Empleo Público Extraordinaria para 2019 incluye las necesidades 
de recursos humanos con asignación presupuestaria que deben proveerse 
mediante incorporación de personal de nuevo ingreso, en función de la tasa 
establecida en la normativa básica, de las necesidades y prioridades derivadas 
de la planificación general de los recursos humanos y de la estabilización del 
personal temporal. 

El número de plazas que se autorizan para el proceso de estabilización del 
personal temporal es de 6 plazas del Cuerpo Técnico, Opción Orientación Laboral. 

Artículo 3. Regulación de los procesos selectivos.

1. Al proceso selectivo de personal funcionario de carrera derivado de 
la presente Oferta de Empleo Público Extraordinario les será de aplicación lo 
dispuesto en la Ley 6/2018, de 3 de julio, en el Decreto nº 57/1986, de 27 de 
junio, de acceso a la Función Pública, promoción interna y provisión de puestos 
de la Administración Regional, en el Decreto 3/2003, de 31 de enero, por el que 
se regula el acceso a la Función Pública de la Región de Murcia de los nacionales 
de los demás estados miembros de la Unión Europea y de los nacionales 
extracomunitarios, en el Decreto 6/2006, de 10 de febrero, por el que se regula la 
composición, designación y funcionamiento de los tribunales calificadores de las 
pruebas selectivas para acceso a la Función Pública Regional y demás normativa 
vigente en materia de función pública, así como lo dispuesto en el Acuerdo de 
Mesa Sectorial de Administración y Servicios sobre criterios aplicables a los 
procesos selectivos derivados de Oferta de Empleo Público y Oferta de Empleo 
Extraordinaria del periodo 2017 a 2020 (BORM de 21 de diciembre de 2018) y en 
la respectiva convocatoria. 

NPE: A-171219-7806
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2. Será necesario que, previamente a la publicación de la convocatoria del 
proceso selectivo de las plazas objeto del presente proceso de estabilización, 
estén creados y dotados los correspondientes puestos en la relación de puestos 
de trabajo de la Administración Regional.

3. Por razones de eficiencia y eficacia en la gestión de los procesos selectivos, 
se podrán acumular en una misma convocatoria, plazas pendientes de convocar 
de un mismo Cuerpo, Escala y Opción derivadas de la Oferta de Empleo Público 
Extraordinaria para el año 2017, aprobada por el Decreto nº 276/2017, de 13 de 
diciembre, de la Oferta de Empleo Público Extraordinaria para el año 2018 y de la 
presente oferta de empleo público. 

Disposición adicional primera. Listas de Espera.

1. Las listas de espera derivadas de las pruebas selectivas de este decreto se 
confeccionarán con arreglo a lo establecido en la Orden de 17 de junio de 2004 de 
la Consejería de Hacienda, por la que se aprueban las bases generales que regirán 
las convocatorias de pruebas selectivas para acceso a los distintos Cuerpos de la 
Administración Regional, salvo la parte del baremo que se refiere a la calificación de 
los ejercicios que se llevará a cabo teniendo en cuenta las siguientes reglas:

a) El ejercicio único quedará dividido, a los solos y exclusivos efectos de 
la lista de espera en dos partes que coincidirán con la parte teórica y la parte 
práctica, teniendo cada una de ellas una puntuación máxima de 3 puntos. 
Se considerará que la parte teórica coincide con los dos ejercicios teóricos de 
aquellos Cuerpos que tengan tres ejercicios en la fase de oposición.

b) Para que se compute la puntuación de la parte práctica se hace necesario 
que se obtenga 1,5 puntos en la parte teórica.

c) El personal que aspire a formar parte por primera vez en la lista de espera, 
deberá obtener al menos en la parte teórica una calificación de al menos el 30 
por ciento de la puntuación asignada a la misma.

2. La Consejería competente en materia de Función Pública, a través de 
la Dirección General de Función Pública, realizará las actuaciones precisas 
para integrar en una única lista de espera las que, conforme a las respectivas 
convocatorias, se constituyan procedentes de los procedimientos selectivos 
derivados de las Ofertas de Empleo Público para los ejercicios 2017, 2018 y 
2019, así como de las Ofertas de Empleo Público Extraordinario para 2017, 2018 
y 2019, disponiendo lo necesario para dirimir los empates conforme a los criterios 
establecidos en la Orden de 17 de junio de 2004 y para su entrada en vigor.

Disposición adicional segunda. Página web de información.

Con objeto de facilitar la información sobre procesos selectivos, se encuentra 
a disposición de los ciudadanos en la red Internet la página web con la siguiente 
dirección: “www.empleopublico.carm.es”.

Disposición final primera. Habilitación.

Se faculta al Consejero de Presidencia y Hacienda para que adopte las 
medidas necesarias para ejecución de este decreto.

Disposición final segunda. Entrada en vigor.

El presente decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en 
el Boletín Oficial de la Región de Murcia.

Murcia, a 12 de diciembre de 2019.—El Presidente, Fernando López Miras.—
El Consejero de Presidencia y Hacienda, Javier Celdrán Lorente.
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7807 Decreto n.º 299/2019 de 12 de diciembre, por el que se aprueba la 
oferta de empleo público correspondiente al ejercicio de 2019 para 
funcionarios de cuerpos docentes de enseñanza no universitaria en 
la Administración Pública de la Región de Murcia.

El artículo 70.1 del texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado 
Público, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, dispone 
que las necesidades de recursos humanos, con asignación presupuestaria, que 
deban proveerse mediante la incorporación de personal de nuevo ingreso serán 
objeto de la Oferta de Empleo Público, o a través de otro instrumento similar de 
gestión de la provisión de las necesidades de personal.

El texto refundido de la Ley de la Función Pública de la Región de Murcia, 
aprobado por Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero (BORM de 12 de abril), 
contiene los criterios, directrices y características que deben enmarcar la Oferta 
de Empleo Público Regional, entendida esta dentro de la planificación integral 
de los recursos humanos como un instrumento idóneo para la normalización de 
los procedimientos de selección de personal, cuando los mecanismos internos de 
cobertura de necesidades son insuficientes.

Mediante el Real Decreto 938/1999, de 4 de junio (BOE de 30 de junio), se 
traspasan las funciones y servicios de la Administración del Estado a la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia en materia de enseñanza no universitaria.

La Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el 
año 2018, prorrogada para el año 2019, en su artículo 19 establece que la tasa de 
reposición se fijará hasta un máximo del 100 por ciento para las Administraciones 
Públicas con competencias educativas para el desarrollo de la Ley Orgánica 
2/2006, de 3 de mayo, de Educación, en relación con la determinación del número 
de plazas para el acceso a los cuerpos de funcionarios docentes. Dicha tasa de 
reposición se calcula según lo establecido en el apartado Uno.7 del referido 
artículo 19. La autorización está condicionada a que las plazas resultantes de la 
aplicación de la tasa de reposición se incluyan en la Oferta de Empleo Público, 
aprobada por el respectivo órgano de Gobierno de las Administraciones Públicas y 
publicada en el Boletín Oficial de la Comunidad Autónoma, antes de la finalización 
del año 2019.

Asimismo, estará igualmente condicionada a que la convocatoria de las 
plazas se efectúe mediante publicación de la misma en el Diario Oficial de la 
Comunidad Autónoma en el plazo improrrogable de tres años, a contar desde 
la fecha de la publicación de la Oferta de Empleo Público en la que se incluyan 
las citadas plazas, con los requisitos establecidos en el párrafo anterior, de 
conformidad con lo dispuesto en el apartado 1 del artículo 70 del texto refundido 
de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público.

Por otro lado, el artículo 19 de la Ley 3/2017, de 27 de junio, de Presupuestos 
Generales del Estado para el año 2017, establece en su apartado Uno.6, que 
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además de la tasa resultante del apartado Uno.2, las Administraciones y 
sectores regulados en dicho apartado podrán disponer de una tasa adicional 
para estabilización de empleo temporal que incluirá hasta el 90 por ciento de las 
plazas que, estando dotadas presupuestariamente, hayan estado ocupadas de 
forma temporal e ininterrumpidamente al menos en los tres años anteriores a 31 
de diciembre de 2016.

Asimismo, los criterios comunes para la aplicación del proceso de 
estabilización derivado de la ley de Presupuestos Generales del Estado para 2017 
por el Ministerio de Hacienda y Función Pública contemplan la posibilidad de 
incluir en otra oferta las plazas convocadas en una oferta anterior que no se han 
cubierto, por lo que se han añadido 52 plazas que quedaron desiertas en los 
procedimientos selectivos convocados por Orden de 6 de abril de 2018.

Según lo establecido en este artículo, las ofertas de empleo que desarrollen 
estos procesos de estabilización deberán aprobarse y publicarse en los respectivos 
Diarios Oficiales en los ejercicios 2017 a 2019, condicionando su desarrollo al 
cumplimiento de los principios de libre competencia, igualdad, mérito y capacidad, 
pudiendo ser objeto de negociación en cada uno de los ámbitos territoriales.

La disposición adicional decimotercera de la Ley 14/2018, de 26 de 
diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia para el año 2019, posibilita para el ejercicio 2019 la aprobación de la 
oferta de empleo público en los términos establecidos en la normativa estatal 
básica, previa negociación con las organizaciones sindicales en la Mesa General 
de negociación. 

La aprobación de este decreto queda justificada dentro del marco legal 
vigente, constituido tanto por la normativa regional como por la estatal, 
pretendiéndose conjugar por un lado el adecuado equilibrio presupuestario con la 
consiguiente contención del gasto público. Igualmente, no se debe olvidar que en 
el sector educativo la Administración Regional, como ente prestador de servicios, 
debe atender, tanto cualitativa como cuantitativamente, las demandas cada vez 
mayores de los ciudadanos de la Región, y esa exigencia obliga a la incorporación 
de nuevo personal.

En cumplimiento de los preceptos señalados, la Oferta de Empleo Público 
para el año 2019 contenida en este decreto comprende las plazas de personal 
funcionario docente no universitario adscritas a la consejería competente en 
materia de educación, tanto las plazas relacionadas con la tasa de reposición a la 
que alude el artículo 19 Uno.3 de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos 
Generales del Estado para el año 2018, prorrogada para el año 2019, como 
aquellas a cargo de la tasa adicional para estabilización de empleo temporal 
contemplada en el artículo 19 Uno.6 de la Ley 3/2017, de 27 de junio, de 
Presupuestos Generales del Estado para el año 2017.

Por todo ello, de conformidad con el artículo 11.2 f) del texto refundido de la 
Ley de la Función Pública de la Región de Murcia, a iniciativa de la Consejería de 
Educación y Cultura, visto el informe del Consejo Regional de la Función Pública, 
previa negociación con las organizaciones sindicales, a propuesta de la Consejería 
de Presidencia y Hacienda, y previa deliberación del Consejo de Gobierno en su 
reunión del día 12 de diciembre de 2019,
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Dispongo:

Artículo 1. Aprobación de la Oferta de Empleo.

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 23 de la Ley de la Función 
Pública de la Región de Murcia, cuyo texto refundido fue aprobado por Decreto 
Legislativo 1/2001, de 26 de enero, se aprueba la Oferta de Empleo Público 
correspondiente al ejercicio 2019 de personal docente de enseñanza no 
universitaria en la Administración Pública de la Región de Murcia en los términos 
que se establecen en este decreto.

Artículo 2. Determinación de plazas.

En la Oferta de Empleo Público se incluyen aquellas plazas vacantes cuya 
cobertura mediante la incorporación de personal de nuevo ingreso se considera 
imprescindible para el funcionamiento de los servicios.

Las plazas de personal docente no universitario necesarias para cubrir las 
necesidades del sistema educativo son las que aparecen relacionadas en el anexo.

En dicho anexo se especifican las plazas relacionadas con la tasa de 
reposición a la que alude el artículo 19 Uno.3 del La Ley 6/2018, de 3 de julio, 
de Presupuestos Generales del Estado para el año 2018, prorrogada para el 
año 2019, así como aquellas a cargo de la tasa adicional para estabilización de 
empleo temporal contemplada en el artículo 19 Uno.6 de la Ley 3/2017, de 27 de 
junio, de Presupuestos Generales del Estado para el año 2017.

Artículo 3. Prohibición de supresión de plazas.

Toda plaza incluida en la Oferta de Empleo Público no podrá ser suprimida o 
modificada hasta que se resuelvan las correspondientes convocatorias.

Artículo 4. Turno de discapacitados.

De acuerdo con lo establecido en el texto refundido de la Ley General de 
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, aprobado por 
el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, en las ofertas de empleo 
público se reservará un cupo para ser cubierto por personas con discapacidad 
en los términos establecidos en la normativa reguladora de la materia. En las 
pruebas selectivas, incluidas las correspondientes a la promoción interna, serán 
admitidas las personas con discapacidad en igualdad de condiciones con los 
demás aspirantes.

Las convocatorias para la provisión de plazas de Empleo Público no 
establecerán exclusiones por limitaciones psíquicas o físicas, salvo en los 
casos en que sean incompatibles con el desempeño de las tareas o funciones 
correspondientes.

En las convocatorias se indicará expresamente la posibilidad de solicitar 
las adaptaciones oportunas de tiempo y medios por parte de las personas 
con discapacidad, con declaración expresa de los interesados de reunir las 
condiciones exigidas al respecto, que se acreditarán, en su caso, mediante 
informes vinculantes expedidos por los órganos técnicos competentes de las 
Administraciones Públicas, que deberán ser emitidos con anterioridad al inicio de 
las pruebas selectivas.

En cumplimiento de lo previsto en la disposición adicional primera del texto 
refundido de la Ley de la Función Pública de la Región de Murcia, el artículo único 
de la Ley 53/2003, de 10 de diciembre, sobre empleo público de discapacitados 
y el artículo 2 del Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, por el que se 
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regula el acceso al empleo público y la provisión de puestos de trabajo de las 
personas con discapacidad, y de acuerdo con lo establecido en el artículo 59 del 
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, de adaptación normativa de 
la Convención Internacional sobre los Derechos de las personas con Discapacidad 
y en el Decreto 93/2011, de 27 de mayo, sobre el acceso y la provisión de 
puestos de trabajo de personas con discapacidad en la Función Pública de la 
Administración Pública de la Región de Murcia, se reserva en esta Oferta de 
Empleo Público un cupo no inferior al 7 por ciento de las plazas vacantes, para 
aquellas personas con discapacidad de grado igual o superior al 33 por 100, 
siempre que se den las condiciones y se cumplan los requisitos a que se refiere la 
citada disposición adicional del texto refundido de la Ley de la Función Pública de 
la Región de Murcia.

Artículo 5. Sistema de acceso y normativa aplicable.

De conformidad con lo establecido en el apartado 1 de la disposición adicional 
duodécima de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación, el sistema 
de ingreso en la Función Pública docente será el concurso-oposición, siendo de 
aplicación la normativa específica vigente para el ingreso, accesos y adquisición 
de nuevas especialidades en los cuerpos docentes que imparten enseñanzas del 
sistema educativo a los que se refiere la referida Ley Orgánica y en el Cuerpo de 
Inspectores de Educación.

Disposición adicional única.

Con objeto de facilitar la información sobre los procesos selectivos, se 
encuentra a disposición de los ciudadanos en la red Internet la página web con la 
siguiente dirección: www.empleopublico.carm.es

Disposición final primera.

Se faculta al Consejero de Presidencia y Hacienda y a la Consejera de Educación 
y Cultura para la ejecución de este decreto.

Disposición final segunda.

El presente decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en 
el Boletín Oficial de la Región de Murcia.

Murcia, a 12 de diciembre de 2019.—El Presidente, Fernando López Miras.—
El Consejero de Presidencia y Hacienda, Javier Celdrán Lorente.
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Anexo 
 

RELACIÓN DE PLAZAS POR CUERPOS  
 

ACCESO  
 

 
Cuerpo de 

Inspectores de 
Educación 

TURNO LIBRE 3 

RESERVA 
DISCAPACITADOS 0 

TOTAL 3 

 
  

INGRESO 
 

 
 

 

 
Cuerpo de 
Maestros TOTAL 

TASA DE 
REPOSICIÓN 

TURNO LIBRE  

 
RESERVA 

DISCAPACITADOS  

TASA 
ADICIONAL 

TURNO LIBRE 226 

 
RESERVA 

DISCAPACITADOS 16 

  TOTAL 242 242  
 

  Profesores 
de 

Secundaria 

Profesores 
técnicos de 
Formación 
Profesional 

Profesores 
de EOI 

 Catedráticos   
de música 

Profesores 
de Música y 

Artes 
escénicas 

Profesores 
de Artes 

Plásticas y 
Diseño 

TOTAL 

TASA DE  
REPOSICIÓN 

TURNO LIBRE 302 104 2 3 21 4 
468 

RESERVA DE 
DISCAPACITADOS 23 8   1  

TASA 
ADICIONAL 

TURNO LIBRE 49 41   4 5 
107 

RESERVA DE 
DISCAPACITADOS 5 3     

 
TOTAL 379 156 2 3 26 9 575 
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I. Comunidad Autónoma

2. Autoridades y Personal

Consejo de Gobierno

7808 Decreto n.º 300/2019, de 12 de diciembre, por el que se aprueba 
la oferta de empleo público de la Administración Pública de la 
Región de Murcia correspondiente al año 2019.

La disposición adicional decimotercera, apartado 1, de la Ley 14/2018, de 
26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia para el año 2019, dispone que durante el referido ejercicio la 
elaboración de la oferta de empleo público en sus distintas modalidades, tendrá 
en cuenta, en todo caso, los términos establecidos en la normativa estatal básica 
y se aprobará previa negociación con las organizaciones sindicales en la Mesa 
General de Negociación de las Condiciones de Trabajo Comunes al personal 
funcionario, estatutario y laboral de la Administración pública de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia.

Los Presupuestos Generales del Estado para el año 2018, conforme a lo 
establecido en el artículo 134.4 de la Constitución y en el artículo 38.1 de la Ley 
47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, han sido automáticamente 
prorrogados. 

La Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el 
año 2018, establece que la incorporación de nuevo personal en el sector público 
estará sujeta a los límites y requisitos establecidos en los apartados 3 y 4 del 
artículo 19.Uno, con respeto de las disponibilidades presupuestarias del capítulo I 
de los correspondientes presupuestos de gastos.

Así, los sectores y ámbitos de actuación contemplados en el artículo 19.Uno.3 
de la Ley de Presupuestos Generales del Estado para el año 2018 tendrán una 
tasa de reposición de hasta un máximo del 100 por ciento, mientras que el resto 
de sectores tendrán una tasa de reposición, conforme a lo establecido en el 
artículo 19.Uno.4 de la citada ley, de hasta un máximo del 75 por ciento.

Como novedad, la Ley de Presupuestos Generales del Estado prevé la 
posibilidad de ofertar un número de plazas equivalente al 5 por ciento del total 
de la tasa de reposición correspondiente a la Administración Pública Regional, 
que irán destinadas a aquellos sectores o ámbitos que considere que requieren 
un refuerzo adicional de efectivos. Preferentemente se utilizará esta tasa 
adicional cuando se dé, entre otras, alguna de las siguientes circunstancias: 
establecimiento de nuevos servicios públicos, incremento de actividad estacional 
por la actividad turística o alto volumen de jubilaciones esperadas.

De la aplicación del artículo 19.Uno.3 y 4 de la Ley de Presupuestos 
Generales del Estado para el año 2018 al ámbito de la Mesa de Administración y 
Servicios, conforme a la formula de cálculo de la tasa de reposición establecida 
en el apartado 7 del mencionado artículo, resulta un total de 197 plazas, a las 
que hay que sumar 10 plazas correspondientes al 5 por ciento del total de la tasa 
de reposición de la Administración Pública Regional. 
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Por tanto, son objeto de reposición y oferta mediante el presente decreto un 
total de 207 plazas.

Asimismo, se ha fijado el cupo de reserva del 7 por ciento para personas 
con discapacidad. De conformidad con el Acuerdo del Consejo de Gobierno sobre 
impulso del acceso al empleo público de las personas con discapacidad intelectual 
de fecha 16 de diciembre de 2015 (BORM n.º 15 de 20 de enero de 2016) se 
realizó un estudio para conocer los tipos de puestos de trabajo que pueden 
desempeñar las personas con discapacidad intelectual en la Administración 
Regional determinándose que son adecuados los del tipo ordenanza y ayudante 
de servicios, adscritos a la Agrupación Profesional de Servicios Públicos. Dado que 
en la Oferta contenida en este Decreto no se incluyen plazas de dicha Agrupación 
Profesional no ha sido posible realizar la correspondiente reserva. 

El artículo 70.2 del texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado 
Público, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, dispone 
que la Oferta de empleo público para incorporación de nuevo personal, que 
se aprobará anualmente por los órganos de Gobierno de las Administraciones 
Públicas, deberá ser publicada en el Diario oficial correspondiente. 

La Oferta de Empleo Público contenida en este decreto ha sido objeto de 
negociación el 25 de noviembre de 2019 con las organizaciones sindicales en el 
seno de la Mesa General de Negociación de las Condiciones de Trabajo Comunes 
al personal funcionario, estatutario y laboral de la Administración Pública 
Regional.

Por todo ello, de conformidad con el artículo 11.2.f) del texto refundido 
de la Ley de la Función Pública de la Región de Murcia, aprobado por Decreto 
Legislativo 1/2001, de 26 de enero y visto el informe del Consejo Regional de la 
Función Pública de acuerdo con el artículo 13.2.1.d) de la misma ley, a propuesta 
del Consejero de Presidencia y Hacienda, previa deliberación del Consejo de 
Gobierno, en su reunión del día 12 de diciembre de 2019,

Dispongo:

Artículo 1. Aprobación de la oferta de empleo público de nuevo 
ingreso.

Se aprueba la Oferta de Empleo Público del año 2019 para el ámbito de la Mesa 
de Administración y Servicios, en los términos que se establecen en este decreto, 
en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 70 del texto refundido de la Ley del 
Estatuto Básico del Empleado Público, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, 
de 30 de octubre; en el artículo 23 del texto refundido de la Ley de la Función 
Pública de la Región de Murcia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2001, de 26 
de enero, y en la disposición adicional decimotercera de la Ley 14/2018, de 26 de 
diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia para el año 2019, en relación con el artículo 19 de la Ley 6/2018, de 3 de 
julio, de Presupuestos Generales del Estado para el año 2018.

Artículo 2. Cuantificación de la oferta de empleo público para 
personal de nuevo ingreso.

1. La Oferta de Empleo Público para el año 2019 incluye las necesidades de 
recursos humanos con asignación presupuestaria que deben proveerse mediante 
la incorporación de personal de nuevo ingreso, en función de la tasa de reposición 
establecida en la normativa básica y de las necesidades y prioridades derivadas 
de la planificación general de los recursos humanos. 
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2. El número de plazas que se autorizan en la Administración Pública Regional 
para ingreso de nuevo personal es de 207 plazas distribuidas en los cuerpos, 
escalas y opciones de personal funcionario que se indican en el Anexo al presente 
decreto. 

Artículo 3. Regulación de los procesos selectivos.

1. Requisito de titulación: Para el acceso a los cuerpos, escalas y opciones 
que figuran en el Anexo de este decreto se estará a lo dispuesto en el texto 
refundido de la Ley de Ordenación de Cuerpos y Escalas de la Administración 
Pública de la Región de Murcia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2000, de 15 
de diciembre, y en el Decreto 32/1998, de 4 de junio, por el que se configuran 
opciones en los distintos cuerpos de la Administración Pública Regional, se 
establecen medidas de fomento de promoción interna, y se modifica el Decreto 
46/1990, de 28 de junio. 

Sin perjuicio de lo anterior, en las convocatorias de cada uno de los cuerpos, 
escalas y opciones se establecerán, en su caso, las adaptaciones que sean 
precisas como consecuencia de la normativa básica y de la introducción de las 
nuevas titulaciones universitarias derivadas del Espacio Europeo de Educación 
Superior, así como aquellas otras equivalencias que sea necesario realizar al 
respecto.

2. A los procesos selectivos de personal funcionario de carrera derivados de 
la presente Oferta de Empleo Público les será de aplicación lo dispuesto en el 
Decreto nº 57/1986, de 27 de junio, de acceso a la Función Pública, promoción 
interna y provisión de puestos de la Administración Regional, en el Decreto 
3/2003, de 31 de enero, por el que se regula el acceso a la Función Pública de la 
Región de Murcia de los nacionales de los demás estados miembros de la Unión 
Europea y de los nacionales extracomunitarios, en el Decreto 6/2006, de 10 de 
febrero, por el que se regula la composición, designación y funcionamiento de 
los tribunales calificadores de las pruebas selectivas para acceso a la Función 
Pública Regional, y demás normativa en materia de función pública, así como lo 
dispuesto en las respectivas convocatorias. 

3. Por razones de eficiencia y eficacia en la gestión de los procesos selectivos, 
se podrán acumular en una misma convocatoria plazas pendientes de convocar 
de un mismo Cuerpo, Escala y Opción derivadas de la Oferta de Empleo Público 
para el año 2017, aprobada por Decreto nº 275/2017, de 13 de diciembre, de 
la Oferta de Empleo Público 2018, aprobada por Decreto nº 245/2018, de 19 de 
diciembre, y de la Oferta de Empleo Público para el año 2019, que se aprueba 
mediante el presente decreto. 

Artículo 4. Turno de discapacidad.

1. De acuerdo con lo previsto en el artículo 59 del texto refundido de la Ley 
del Estatuto Básico del Empleado Público, aprobado por Real Decreto Legislativo 
5/2015, de 30 de octubre, se reservará un 7 por ciento de las plazas ofertadas 
para ser cubiertas por personas con discapacidad, considerando como tales las 
definidas en el apartado 2 del artículo 4 del texto refundido de la Ley General 
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, aprobado 
por Real Decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, siempre que superen 
los procesos selectivos y acrediten su grado de discapacidad y la compatibilidad 
con el desempeño de las tareas y funciones correspondientes, de modo que, 
progresivamente, se alcance el 2 por ciento de los efectivos totales de la 
Administración Regional. 
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2. Asimismo, se aplicará el Decreto 93/2011, de 27 de mayo, sobre el acceso 
y la provisión de puestos de trabajo de personas con discapacidad en la Función 
Pública de la Administración Pública de la Región de Murcia.

Artículo 5. Prohibición de supresión de plazas.

Toda plaza incluida en esta Oferta de Empleo Público Regional deberá 
mantenerse en la relación de puestos de trabajo y dotada presupuestariamente 
hasta que termine el procedimiento de selección.

Disposición adicional primera. Página web de información.

Con objeto de facilitar la información sobre procesos selectivos, se encuentra 
a disposición de los ciudadanos en la red Internet la página web con la siguiente 
dirección: “www.empleopublico.carm.es”.

Disposición final primera. Habilitación.

Se faculta al Consejero de Presidencia y Hacienda para que adopte las 
medidas necesarias para la ejecución de este decreto.

Disposición final segunda. Entrada en vigor.

El presente decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en 
el Boletín Oficial de la Región de Murcia.

Murcia, a 12 de diciembre de 2019.—El Presidente, Fernando López Miras.—
El Consejero de Presidencia y Hacienda, Javier Celdrán Lorente.
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ANEXO 
 

GRUPO A-Subgrupo A1 
 

CUERPO SUPERIOR FACULTATIVO 
 

ESCALA SUPERIOR DE SALUD PÚBLICA 
 

OPCIONES Nº PLAZAS 
 Turno Libre Turno Discapacidad 

General 

Inspección Médica 1  
Veterinaria 13  

 
ESCALA CIENTÍFICA SUPERIOR 

 
OPCIONES Nº PLAZAS 

 Turno Libre Turno Discapacidad 

General 

Investigación Agraria y 
Alimentaria 

2  

 
 

CUERPO  SUPERIOR FACULTATIVO 
 

OPCIONES Nº PLAZAS 
 Turno Libre Turno Discapacidad 

General 

Archivo 1  

Psicología 2 1 
Sociología 1  

 
CUERPO SUPERIOR DE 

ADMINISTRADORES  
Nº PLAZAS 

Turno Libre Turno Discapacidad General 

9 1 
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CUERPO DE LETRADOS 
DE LA REGIÓN DE MURCIA 

Nº PLAZAS 
Turno Libre Turno Discapacidad General 

2 1 
 
 

CUERPO DE 
INTERVENTORES Y 
AUDITORES DE LA 

REGIÓN DE MURCIA 

Nº PLAZAS 
Turno Libre Turno Discapacidad General 

2  

 
GRUPO A-Subgrupo A2 

 
CUERPO DE GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 
Nº PLAZAS 

Turno Libre Turno Discapacidad General 

4 1 
 

CUERPO TÉCNICO 
 

ESCALA DE DIPLOMADOS DE SALUD PÚBLICA 
 

OPCIONES Nº PLAZAS 
 Turno Libre Turno Discapacidad 

General 

Enfermería 16  
Fisioterapia 2  
Prevención 2  

 
ESCALA DE ARQUITECTOS TÉCNICOS E INGENIEROS TÉCNICOS 

 
OPCIONES Nº  PLAZAS 

 Turno Libre Turno Discapacidad 

General 

Arquitectura Técnica 3 1 
Ingeniería Técnica 

Agrícola 
9 1 

Ingeniería Técnica de 
Obras Públicas 

2  

Ingeniería Técnica 
Industrial 

1  
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CUERPO TÉCNICO 

 
 

OPCIONES Nº  PLAZAS 
 Turno Libre Turno Discapacidad 

General 

Trabajo Social 9 2 
Educación Intervención 

Social 
3  

Analista de 
Aplicaciones 

5 1 

Educación Infantil 2  
 

GRUPO C-Subgrupo C1 
 

CUERPO  
ADMINISTRATIVO 

Nº PLAZAS 
Turno Libre Turno Discapacidad General 

25 4 
 

CUERPO DE TÉCNICOS ESPECIALISTAS 
 

OPCIONES Nº PLAZAS 
 Turno Libre Turno Discapacidad 

General 

Educación 
Intervención Social 

3 1 

Sanidad Ambiental 1  
Educación Infantil 3  

 
 

CUERPO  DE AGENTES 
MEDIOAMBIENTALES 

Nº PLAZAS 
Turno Libre Turno Discapacidad General 

8  
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GRUPO C-Subgrupo C2 
 

CUERPO  DE TÉCNICOS AUXILIARES 
 

OPCIONES Nº  PLAZAS 
 Turno Libre Turno Discapacidad 

General 

Cuidados Auxiliares 
Enfermería 

28  

Auxiliar Educativo 10  
Pesca y Acuicultura 1  

Cocina 3  
Conducción  2  

Mantenimiento  8  
Maquinista 1  

Transmisiones 1  
Seguridad y Control de 

Accesos 
8  
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I. Comunidad Autónoma

2. Autoridades y Personal

Consejo de Gobierno 

7809 Decreto n.º 301/2019, de 12 de diciembre, sobre promoción 
profesional del personal empleado público para el año 2019.

Las Administraciones Públicas deben planificar sus recursos humanos con 
el objetivo de contribuir a la consecución de la eficacia en la prestación de los 
servicios y de la eficiencia en la utilización de los recursos económicos disponibles 
mediante, entre otros aspectos, la promoción profesional de las personas 
empleadas públicas.

Dentro de las medidas de ordenación de los recursos humanos en las 
Administraciones Públicas se incluyen, de conformidad con el artículo 69.2.d) del 
texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, aprobado por 
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, las de promoción interna.

Resulta preciso articular la promoción profesional del personal empleado 
público que permita la progresión en su carrera, desde niveles inferiores a 
los superiores, de manera que no se limiten las oportunidades de quienes 
tienen interés y deseo de alcanzar con su dedicación y esfuerzo las mayores 
responsabilidades. 

Con ello, se realiza una apuesta decidida por la promoción profesional y la 
carrera administrativa del personal empleado público de esta Administración, 
contemplándose un número equilibrado y suficiente de plazas para los distintos 
Cuerpos, Escalas y Opciones, que además no computan a efectos de tasa de 
reposición de efectivos. 

En este sentido, conscientes de la importancia de la promoción interna 
del personal, este decreto recoge la posibilidad por parte de las personas 
empleadas públicas, que reúnan los requisitos que se señalen en las respectivas 
convocatorias, de promocionar sobre el mismo puesto de trabajo en determinados 
Cuerpos, Escalas y Opciones en los que se aprecia identidad de funciones 
o continuidad funcional, conforme a lo establecido en el apartado décimo del 
Acuerdo de 13 de diciembre de 2018 de la Mesa Sectorial de Administración y 
Servicios, publicado en el BORM n.º 293, de 21 de diciembre de 2018, así como 
en el Acuerdo de 9 de abril de 2019 de la misma Mesa, por el que se determina 
el número de plazas a ofertar a través de promoción interna por reconversión de 
puesto de trabajo para el periodo 2019 a 2020, publicado en el BORM nº 131, de 
8 de junio de 2019.

Igualmente, se recoge la posibilidad de promocionar horizontalmente por 
motivos de salud sobre el mismo puesto de trabajo, conforme a lo establecido en 
el apartado undécimo del Acuerdo de 13 de diciembre de 2018 de la Mesa Sectorial 
de Administración y Servicios, publicado en el BORM nº 293, de 21 de diciembre 
de 2018, así como en el Acuerdo de 15 de noviembre de 2017, de la misma Mesa, 
sobre adaptaciones y reubicaciones por motivos de salud en la Administración 
Pública Regional, publicado en el BORM nº 39, de 16 de febrero de 2018.
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Las medidas contenidas en este decreto han sido objeto de negociación 
el 25 de noviembre de 2019 con las organizaciones sindicales en el seno de la 
Mesa General de Negociación de las Condiciones de Trabajo Comunes al personal 
funcionario, estatutario y laboral de la Administración Pública Regional.

Por todo ello, de conformidad con el artículo 11.2 del texto refundido de 
la Ley de la Función Pública de la Región de Murcia, aprobado por Decreto 
Legislativo 1/2001, de 26 de enero, y visto el informe del Consejo Regional 
de la Función Pública, de acuerdo con el artículo 13.2 de la mencionada ley, a 
propuesta del Consejero de Presidencia y Hacienda, previa deliberación del 
Consejo de Gobierno, en su reunión del día 12 de diciembre de 2019, 

Dispongo:

Artículo 1. Objeto. 

El objeto de este decreto es la articulación de las medidas de promoción 
interna de las personas empleadas públicas para el año 2019, así como la 
determinación del número de plazas a incluir en la misma.

Artículo 2. Medidas de Promoción Interna y cuantificación de plazas.

1. Las medidas contempladas en este decreto serán aplicables para la 
promoción interna a los Cuerpos, Escalas y Opciones propios del ámbito de la 
Mesa Sectorial de Administración y Servicios, contenidos tanto en el texto 
refundido de la Ley de Ordenación de Cuerpos y Escalas de la Administración 
Pública de la Región de Murcia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2000, 
de 15 de diciembre, como en el Decreto 32/1998, de 4 de junio, por el que 
se configuran opciones en los distintos cuerpos de la Administración Pública 
Regional, se establecen medidas de fomento de promoción interna, y se modifica 
el Decreto 46/1990, de 28 de junio.

2. Para la promoción interna se establece el número de plazas a convocar en 
100 plazas.

3. Se establece en 200 el número de plazas a convocar para la promoción 
interna sobre el mismo puesto.

4. El número de plazas a convocar por promoción interna horizontal por 
motivos de salud sobre el mismo puesto de trabajo ascienden a 10.

Artículo 3. Titulaciones académicas.

1. En relación con la titulación requerida para la promoción a los diferentes 
Cuerpos, Escalas y Opciones, se estará a lo dispuesto en el texto refundido de la 
Ley de Ordenación de Cuerpos y Escalas de la Administración Pública de la Región 
de Murcia y en el Decreto 32/1998, de 4 de junio, antes señalados.

Sin perjuicio de lo anterior, en las convocatorias de cada uno de los Cuerpos, 
Escalas y Opciones se establecerán, en su caso, las adaptaciones que sean precisas 
como consecuencia de la normativa básica y de la introducción de las nuevas 
titulaciones universitarias derivadas del Espacio Europeo de Educación Superior, así 
como de aquellas otras equivalencias que sea necesario realizar al respecto. 

Para las dispensas de titulación se tendrá en cuenta, además de lo dispuesto 
en las normas citadas en el párrafo anterior, lo establecido en la Disposición 
adicional vigésima segunda de la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de medidas para 
la reforma de la Función Pública y en el artículo 14.3 del texto refundido de la Ley 
de la Función Pública de la Región de Murcia, aprobado por Decreto Legislativo 
1/2001, de 26 de enero.
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2. Sin perjuicio de lo anterior, las convocatorias derivadas de este decreto 
podrán recoger los supuestos de dispensa de titulación señalados en los artículos 
2 y 3 del Decreto 32/1998, de 4 de junio.

Artículo 4. Personas con discapacidad. 

Las convocatorias de las pruebas selectivas derivadas de este Decreto, 
excepto las correspondientes a las plazas de promoción interna horizontal por 
motivos de salud sobre el mismo puesto de trabajo, incluirán la reserva de los 
cupos de las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad en los 
términos establecidos en los artículos 4 y siguientes del Decreto nº 93/2011, de 
27 de mayo, sobre el acceso y la provisión de puestos de trabajo de personas con 
discapacidad en la Función Pública de la Administración Pública de la Región de 
Murcia. 

Artículo 5. Prohibición de supresión de plazas.

Las plazas incluidas para la promoción interna a las que se refiere este 
Decreto deberán mantenerse en la relación de puestos de trabajo y dotadas 
presupuestariamente hasta que termine el procedimiento de selección.

Artículo 6. Cuerpos, Escalas y Opciones a convocar. 

1. Las convocatorias de promoción interna correspondientes incluirán 
las plazas a convocar en cada uno de los Cuerpos, Escalas y Opciones que se 
establecen en el Anexo I. 

2. En el Anexo II se incluyen las plazas a convocar mediante la promoción 
interna sobre el mismo puesto.

3. En el Anexo III se incluyen las plazas a convocar mediante promoción 
interna horizontal por motivos de salud sobre el mismo puesto de trabajo.

Por Orden de la Consejería de Presidencia y Hacienda se crearán y/o 
modificarán, en su caso, los puestos de trabajo de los Cuerpos, Escalas y, en 
su caso, Opciones a los que se promociona con la configuración que se estime 
necesaria, suprimiéndose y/o modificándose, al mismo tiempo, los puestos del 
Cuerpo de procedencia que dicho personal venía desempeñando, en los términos 
que se determinen.

Artículo 7. Sistema selectivo y Convocatorias.

1. El sistema selectivo y el desarrollo de las distintas pruebas de promoción 
interna, promoción interna sobre el mismo puesto y promoción interna horizontal 
por motivos de salud sobre el mismo puesto de trabajo se regirán por las 
respectivas convocatorias de pruebas de acceso y demás normativa de función 
pública que resulte de aplicación.

2. En las correspondientes convocatorias de acceso por promoción interna 
y promoción interna sobre el mismo puesto a los diferentes Cuerpos, Escalas y 
Opciones de la Administración Pública Regional, se podrá establecer la exigencia 
de participar en un curso post selectivo de carácter eminentemente práctico.

Artículo 8. Ofrecimiento de puestos de trabajo a aspirantes 
seleccionados.

1. A los aspirantes que resulten seleccionados en las pruebas selectivas 
de promoción interna derivadas de las convocatorias a las que se refiere este 
Decreto les serán ofrecidas por la Dirección General de Función Pública, para su 
ocupación con carácter provisional y en el municipio elegido, los puestos según el 
orden que a continuación se señala:
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a) Preferentemente, los puestos considerados base o primer destino y que no 
se encuentren efectivamente desempeñados, vacantes, estén o no reservados a 
personal funcionario de carrera, en su caso.

b) Los puestos que se encuentren desempeñados por el personal interino 
de menor antigüedad en el Cuerpo, Escala y, en su caso, Opción objeto de la 
convocatoria que corresponda en la Administración Regional en cómputo total.

2. Lo establecido en el apartado anterior no será de aplicación en relación 
con la promoción interna sobre el mismo puesto y la promoción interna horizontal 
por motivos de salud sobre el mismo puesto de trabajo.

Artículo 9. Preferencia en la adjudicación de vacantes.

De acuerdo con lo señalado en el artículo 46.5 del texto refundido de la Ley 
de la Función Pública de la Región de Murcia, los funcionarios que accedan a 
otros Cuerpos, Escalas y Opciones por el sistema de promoción interna tendrán, 
en todo caso, preferencia para cubrir los puestos de trabajo vacantes ofertados 
sobre los aspirantes que procedan del acceso libre.

Disposición adicional única. 

En lo no previsto por las convocatorias de promoción interna se aplicarán los 
acuerdos suscritos, ratificados y publicados, con las organizaciones sindicales y 
demás normativa en materia de función pública. 

Disposición final primera. Habilitación.

Se faculta al Consejero de Presidencia y Hacienda para que adopte las 
medidas necesarias para la ejecución de este Decreto.

Disposición final segunda. Entrada en vigor.

El presente decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en 
el Boletín Oficial de la Región de Murcia.

Murcia, 12 de diciembre de 2019.—El Presidente, Fernando López Miras.—El 
Consejero de Presidencia y Hacienda, Javier Celdrán Lorente.
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- 7 - 

 
ANEXO I 

 
PLAZAS DE PROMOCIÓN INTERNA 

 
 

Grupo/ 
Subgrupo Cuerpo, Escala y Opción 

PROMOCIÓN INTERNA 

Promoción Interna 
Turno 

Discapacidad 
General 

A1 Cuerpo SUPERIOR DE ADMINISTRADORES. 9 1 

A2 
Cuerpo de GESTIÓN ADMINISTRATIVA. 9 1 
Cuerpo Técnico, Escala de Diplomados de 
Salud Pública, Opción SUBINSPECCIÓN DE 
ENFERMERIA. 

1  

C1 

Cuerpo ADMINISTRATIVO. 9 1 
Cuerpo de Técnicos Especialistas, Opción 
AGRARIA. 3  

Cuerpo de Técnicos Especialistas, Opción 
INVESTIGACIÓN AGRARIA Y ALIMENTARIA. 3  

C2 Cuerpo de AUXILIARES ADMINISTRATIVOS. 55 8 

TOTAL PLAZAS: 100 
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ANEXO II 

 
PLAZAS DE PROMOCION INTERNA SOBRE EL MISMO 

PUESTO DE TRABAJO 
 

Grupo/ 
Subgrupo Cuerpo, Escala y Opción 

RECONVERSIÓN 
Promoción 

interna sobre el 
mismo puesto 

Turno 
Discapacidad 

General 

C1 

Cuerpo ADMINISTRATIVO. 113 10 
Cuerpo de Técnicos Especialistas, Opción 
TRIBUTARIA. 25  

Cuerpos de Técnicos Especialistas, Opción 
SEGURIDAD 31  

Cuerpos de Técnicos Especialistas, Opción 
CONDUCCIÓN 21  

TOTAL PLAZAS:                                200 
 
 
 
 

ANEXO III 
 

PLAZAS DE PROMOCION INTERNA HORIZONTAL POR 
MOTIVOS DE SALUD SOBRE EL MISMO PUESTO DE 

TRABAJO 
 
 

 

Grupo/ 
Subgrupo Cuerpo, Escala y Opción 

PROMOCIÓN INTERNA 
HORIZONTAL POR MOTIVOS DE 

SALUD 

3 
7 C1 Cuerpo ADMINISTRATIVO. 

C2 Cuerpo AUXILIAR ADMINISTRATIVO. 

TOTAL PLAZAS: 10 
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I. Comunidad Autónoma

2. Autoridades y Personal

Consejería de Presidencia y Hacienda

7810 Orden de 12 de diciembre de 2019 de la Consejería de Presidencia 
y Hacienda por la que se concede el reconocimiento, como 
distinción, por su dedicación notoria y relevante, al servicio 
público, V Edición, del personal de la Administración Regional.

Por Decreto n.º 31/2015, de 13 de marzo, publicado en el BORM n.º 63 de 
17 de marzo, se crea el Reconocimiento, como distinción, al personal al servicio 
de la Administración Regional por su dedicación, notoria y relevante, al servicio 
público y se regula su forma de concesión. Este fue modificado por el Decreto 
1/2017, de 18 de enero, publicado en el BORM n.º 15 de 20 de enero.

Por Resolución de 14 de Mayo de 2015, de la Dirección General de la Función 
Pública y Calidad de los Servicios Públicos, publicada en el BORM n.º 114, de 20 
de mayo, se crea y regula la composición y funcionamiento de la Comisión sobre 
el Reconocimiento, como distinción, al personal al servicio de la Administración 
Regional.

Instruido el correspondiente procedimiento y, de conformidad con el mismo, 
la Directora General de Función Pública ha elevado propuesta de concesión al 
Consejero de Presidencia y Hacienda.

En su virtud y de conformidad con lo establecido en el artículo 9 del Decreto 
31/2015, de 13 de marzo, 

Dispongo:

Primero.- Conceder el Reconocimiento, como distinción, por su dedicación, 
notoria y relevante, al servicio público, V edición, al personal empleado público 
siguiente, perteneciente a las Consejerías u Organismos que se indican, sin 
distinción ordinal entre ellos:

• D.ª Ascensión Blaya García, Consejería de Educación y Cultura.

• D.ª Josefa Egea Gomariz, Instituto Murciano de Acción Social.

• D.ª Fuensanta Escribano Crespo, Servicio Murciano de Salud.

• D.ª Agustina Escudero López, Servicio Murciano de Salud.

• D.ª M.ª Luisa Gadea Sebastiá, Servicio Murciano de Salud.

• D. Francisco José García Campillo, Servicio Regional Empleo y Formación.

• D. Ricardo García de León González, Servicio Murciano de Salud.

• D. José Antonio Jerez de Pablo, Consejería Agua, Agricultura, Ganadería, 
Pesca y Medio Ambiente.

• D. José Lax Martínez, Consejería de Educación y Cultura.

• D. Juan de la Cruz Madrid Conesa, Servicio Murciano de Salud.

• D. Antonio José Mula Gómez, Consejería Empleo, Investigación y Universidades.

• D.ª Cristina Puig Navarro, Servicio Murciano de Salud.
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• D. Alejandro Quiñonero Martínez, Consejería Mujer, Igualdad, LGTBI, 
Familias y Política Social.

• D.ª María Ruiz Matas, Instituto Murciano de Acción Social.

• D. Francisco Saavedra García, Consejería de Presidencia y Hacienda.

• D. Jesús Victorio Sánchez Fernández, Servicio Regional de Empleo y 
Formación.

• D. Francisco Serrano Escudero, Servicio Regional de Empleo y Formación.

Segundo.- Otorgar, con carácter excepcional, una mención honorífica a 
título póstumo a D. José Ángel Clemente Giménez.

Tercero.- Notificar la presente Orden al personal interesado, publicarla en 
el Boletín Oficial de la Región de Murcia y comunicarla al Registro General de 
Personal para su anotación en los correspondientes expedientes personales.

Murcia, a 12 de diciembre de 2019.—El Consejero de Presidencia y Hacienda, 
Javier Celdrán Lorente.
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I. Comunidad Autónoma

2. Autoridades y Personal

Consejería de Educación y Cultura

7811 Orden de 4 de diciembre de 2019 de la Consejería de Educación 
y Cultura por la que se nombran Vocales del Consejo de Museos 
de la Región de Murcia entre personas de reconocido prestigio 
en el campo de los museos y del patrimonio cultural.

El artículo 32 de la Ley 5/1996, de 30 de julio, de Museos de la Región de 
Murcia, señala que la consejería competente constituirá un Consejo de Museos 
como órgano asesor y consultivo del Sistema de Museos de la Región de Murcia, 
cuya composición y organización se establecerán reglamentariamente. 

El Decreto 34/2003, de 11 de abril (BORM n.º 94, de 25 de abril de 2003), 
regula la composición y organización del Consejo de Museos. En la nueva 
redacción dada a su artículo 3.1 por el Decreto 281/2007, de 3 de agosto (BORM 
n.º 183, de 9 de agosto de 2007), que lo modifica, se establece que dentro del 
Consejo habrá tres miembros de libre designación nombrados por el presidente 
del Consejo entre personas de reconocido prestigio en el sector. Asimismo, dentro 
de su apartado e), se establece que se designarán tantos vocales como suplentes 
y el artículo 3.2 dispone que su nombramiento será por un periodo de dos años, 
pudiendo ser renovado tácitamente por periodos iguales. 

De acuerdo con lo anterior, se dictó la Orden de 10 de febrero de 2011, de la 
Consejería de Cultura y Turismo, por la que se nombran vocales del Consejo de 
Museos de la Región de Murcia entre personas de reconocido prestigio en el campo 
de los museos y del patrimonio cultural (BORM n.º 53, de 5 de marzo de 2011).

A la vista de las disposiciones mencionadas, y dado que ha transcurrido un 
tiempo razonable desde que se dictó la Orden por la que se realizaron dichos 
nombramientos, se ha considerado conveniente proceder a la renovación de los 
miembros del Consejo.

En consecuencia, de conformidad con la normativa de aplicación, a propuesta 
del Director General de Bienes Culturales y de acuerdo con las facultades que 
tengo conferidas

Dispongo:

Primero: Nombrar como Vocales del Consejo de Museos de la Región de 
Murcia a los siguientes profesionales de reconocido prestigio en el campo de los 
museos y del patrimonio cultural:

- Doña María Teresa Marín Torres, profesora de la Universidad de Murcia y 
directora del Museo Salzillo, titular. 

- María Martínez Alcalde, directora del Museo Arqueológico Municipal “Factoría 
Romana de Salazones” de Mazarrón, suplente de la anterior vocal.

- Doña Elena Ruiz Valderas, directora del “Museo Teatro Romano de 
Cartagena”, titular.

- Don José Baños Serrano, director del Museo Arqueológico Municipal “Los 
Baños” de Alhama de Murcia, suplente de la anterior vocal.

NPE: A-171219-7811



Página 34759Número 290 Martes, 17 de diciembre de 2019

www.borm.es 
D.L. MU-395/1985 - ISSN: 1989-1474

- Don Andrés Martínez Rodríguez, director del Museo Arqueológico Municipal 
de Lorca, titular.

- Don Joaquín Salmerón Juan, director del Museo Siyasa de Cieza, suplente 
del anterior vocal.

Segundo: La presente Orden producirá sus efectos desde el mismo día de 
su publicación en el Boletín Oficial de la Región de Murcia. 

En Murcia, a 4 de diciembre de 2019.—La Presidenta del Consejo de Museos 
de la Región de Murcia.—La Consejera de Educación y Cultura, María de la 
Esperanza Moreno Reventós.
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social

7812 Convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción 
Social y el Ayuntamiento de Archena para la prestación del 
servicio de centro de día para personas con discapacidad 
intelectual en situación de dependencia.

Resolución

Visto el Convenio “Convenio de Colaboración entre la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social y el 
Ayuntamiento de Archena para la prestación del servicio de centro de día para 
personas con discapacidad intelectual en situación de dependencia”, y teniendo 
en cuenta que tanto el objeto del Convenio como las obligaciones establecidas 
en el mismo regulan un marco de colaboración que concierne al interés público 
de esta Consejería, y a los efectos de lo dispuesto en el artículo 14 del Decreto 
Regional 56/1996, de 24 de julio, sobre tramitación de los Convenios en el ámbito 
de la Administración Regional,

Resuelvo

Publicar en el Boletín Oficial de la Región de Murcia el texto de “Convenio 
de Colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través 
del Instituto Murciano de Acción Social y el Ayuntamiento de Archena para la 
prestación del servicio de centro de día para personas con discapacidad intelectual 
en situación de dependencia”, suscrito por la Consejera de Mujer, Igualdad LGTBI, 
Familias y Política Social en fecha 29 de noviembre de 2019.

Murcia, a 4 de diciembre de 2019.—El Secretario General, Antonio Sánchez 
Lorente.

Convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social –IMAS-, y 
el Ayuntamiento de Archena, para la prestación del servicio de Centro 

de Día para personas con discapacidad intelectual en situación de 
dependencia en Archena

De una parte, la Excma. Sra. D.ª Isabel Franco Sánchez, Consejera de Mujer, 
Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, que actúa en nombre y representación de la citada Consejería, por 
su nombramiento mediante Decreto de la Presidencia n.º 31/2019, de 31 de 
julio y en virtud de la competencia que tiene por los artículos 7 y 16.2 a) y ñ) 
de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de 
la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y 
facultada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 28 de noviembre de 2019.
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De otra, la Excma. Sra. D.ª Patricia Fernández López, Alcaldesa del 
Ayuntamiento de Archena, con C.I.F.: P3000900E, en representación de dicha 
entidad, facultada para suscribir el presente Convenio, en virtud de Acuerdo de la 
Junta de Gobierno Local del citado Ayuntamiento de fecha 25 de octubre de 2019, 
asistida por D. José García Aparicio, Secretario General de dicha corporación, 
como fedatario para la formalización del presente convenio, de conformidad con 
lo dispuesto por el artículo 3.2.i) del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por 
el que se regula el Régimen Jurídico de los funcionarios de la Administración Local 
con habilitación de carácter nacional.

Manifiestan

Primero.- Que el Estatuto de Autonomía de la Región de Murcia establece 
en su artículo 10, apartado Uno, número 18, la competencia exclusiva de la 
Comunidad Autónoma en materia de asistencia y bienestar social, y de promoción 
e integración de los discapacitados. 

Segundo.- Que una de las finalidades del Instituto Murciano de Acción 
Social –IMAS-, a tenor de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios 
Sociales de la Región de Murcia es la satisfacción de necesidades sociales, 
haciendo efectivo el derecho de los ciudadanos y ciudadanas a disfrutar de unos 
niveles básicos de bienestar social y a disponer de los servicios que atiendan 
dichas necesidades sociales, y en lo que hace al objeto de este Convenio, 
promoviendo y potenciando para ello la realización de programas que permitan 
ampliar los servicios existentes de atención a las personas con dependencia, en 
aras a mejorar sus condiciones de vida.

Tercero.- La Ley 1/2006, de 10 de abril, de creación del Instituto Murciano 
de Acción Social –IMAS-, establece que este Organismo se constituye con la 
finalidad de ejecutar las competencias de administración y gestión de servicios, 
prestaciones y programas sociales de acuerdo con los principios establecidos en 
la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Región de 
Murcia, añadiendo que sus áreas de atención serán, entre otras, la de Personas 
con Discapacidad. 

El artículo 3.3 de dicha Ley dispone que el IMAS, para el desarrollo de sus 
funciones podrá celebrar con cualquier persona pública o privada, cuyos objetivos 
y actividades sean de interés en la gestión de los servicios sociales que tiene 
encomendados, convenios de colaboración y cooperación, cuya formalización se 
realizará en los términos previstos en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de 
Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia.

Cuarto.- Que las Entidades Locales son competentes en la prestación de 
servicios sociales de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 7/1983, de 7 de octubre, 
de Descentralización Territorial y Colaboración entre la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia y las Entidades Locales, en la Ley 7/1985 de 2 de abril, 
reguladora de las Bases de Régimen Local, de conformidad con lo establecido por 
la Sentencia 41/2016, de 3 de marzo de 2016, del Tribunal Constitucional, en el 
artículo 4 de la Ley 6/1988, de 25 de agosto, de Régimen Local de la Región de 
Murcia y en la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la 
Región de Murcia.
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Por otro lado, de acuerdo con lo exigido por el artículo 6 de la Ley 3/2003, 
de 10 de abril, el Ayuntamiento de Archena y el Centro de Día para personas con 
discapacidad intelectual se encuentran debidamente inscritos en el Registro de 
Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Región de Murcia.

El mencionado Centro de Día para personas con discapacidad intelectual de 
titularidad municipal, Avenida Llano del Barco s/n se encuentra debidamente 
acreditado para prestar el servicio de Centro de Día por el órgano competente 
de la Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social de 
Oportunidades, contando con un máximo de 70 plazas autorizadas por el referido 
Servicio.

Quinto.- Por otra parte, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción 
de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia, 
tiene por objeto regular las condiciones básicas que garanticen la igualdad en 
el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadanía a la promoción de la autonomía 
personal y atención a las personas en situación de dependencia, en los términos 
establecidos en las leyes, mediante la creación de un sistema para la autonomía 
y atención a la dependencia, con la colaboración y participación de todas las 
administraciones públicas.

Sexto.- Que uno de los servicios que pretenden dar atención a las personas 
con discapacidad en situación de dependencia en la Región de Murcia es el 
Servicio de Centro de Día, conforme a la nueva denominación establecida en el 
artículo 15 de la referida Ley 39/2006, de 14 de diciembre, a través del cual se 
intenta promover una mejor calidad de vida para estas personas, potenciando su 
autonomía y unas condiciones adecuadas de convivencia en su propio entorno 
familiar y socio comunitario, retrasando, o incluso evitando de este modo, su 
ingreso en centros residenciales.

Séptimo.- Que uno de los principios inspiradores de la Ley 39/2006 es la 
permanencia de las personas en situación de dependencia, siempre que sea 
posible, en el entorno en el que desarrollan su vida.

Octavo.- La Ley 39/2006 establece en su artículo 16.1 que “las prestaciones 
y servicios establecidos en esta Ley se integran en la Red de Servicios Sociales de 
las respectivas Comunidades Autónomas en el ámbito de las competencias que 
las mismas tienen asumidas. La red de centros estará formada por los centros 
públicos de las Comunidades Autónomas, de las Entidades locales, los centros de 
referencia estatal para la promoción de la autonomía personal y para la atención 
y cuidado de situaciones de dependencia, así como los privados concertados 
debidamente acreditados”.

Noveno.- Entre el Ayuntamiento de Archena y la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social, se suscribió 
convenio de colaboración para la prestación del servicio de centro de día para 
personas con discapacidad intelectual en situación de dependencia en Archena, 
con fecha 30 de noviembre de 2017, con vigencia del 1 de diciembre de 2017 
hasta el 30 de noviembre de 2019.

Habida cuenta lo anterior, unido al fin público que concurre en la atención 
a personas con discapacidad intelectual en situación de dependencia, queda 
justificada la necesidad de llevar a cabo un nuevo convenio entre ambas partes a 
fin de disponer del recurso necesario para la consecución de tal finalidad.
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Décimo.- Que según el artículo 24 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre 
de Promoción de la Autonomía Personal, y Atención a las Personas en Situación 
de Dependencia, el servicio de Centro de Día ofrece una atención integral durante 
el periodo diurno a las personas en situación de dependencia, con el objetivo de 
mejorar o mantener el mejor nivel posible de autonomía personal y apoyar a las 
familias o cuidadores. En iguales términos queda recogido en el artículo 15.1 
del Decreto 306/2010, de 3 de diciembre, por el que se establecen la intensidad 
de protección de los servicios, la cuantía de las prestaciones económicas, las 
condiciones de acceso y régimen de compatibilidad de las prestaciones del 
Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia en la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia. En particular, cubre, desde un enfoque 
biopsicosocial, las necesidades de asesoramiento, prevención, rehabilitación, 
orientación para la promoción de la autonomía, habilitación o atención asistencial 
y personal.

Undécimo.- Que el Ayuntamiento de Archena no tiene suscrito convenio 
alguno con otra Administración Pública en materia de prestación de los servicios a 
que se refiere el presente convenio.

Duodécimo.- Que ateniéndose a lo dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 de 
diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, en sus artículos 5 a 8 y en 
el Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General 
de Convenios y se dictan normas para la tramitación de éstos en el ámbito de 
la Administración Regional de Murcia, y estando ambas partes conformes en la 
suscripción del mismo, lo llevan a efecto conforme a las siguientes:

Cláusulas

Primera: Objeto.

El presente Convenio tiene por objeto establecer la colaboración entre el 
Instituto Murciano de Acción Social (IMAS) y el Ayuntamiento de Archena, a fin 
de que dicha Entidad Local preste el Servicio de Centro de Día a personas con 
discapacidad intelectual con Grados III, II y I de dependencia en el Centro de Día 
sito en Avda. Llano del Barco s/n, 30600 – Archena (Murcia). 

El número de plazas a convenir será de 33.

Segunda: Personas Destinatarias del servicio de Centro de Día.

Las personas atendidas en el Servicio de Centro de Día deberán cumplir los 
siguientes requisitos:

1. Ser mayor de 16 años y menor de 65 años. Excepcionalmente, podrán 
acceder y/o permanecer en el centro personas usuarias con edad superior a 65 
años, en circunstancias especiales, siempre que su tratamiento terapéutico así lo 
aconseje y con autorización expresa del IMAS.

2. Que el diagnóstico principal sea de discapacidad intelectual.

3. Tener reconocido grado de dependencia conforme a la Ley 39/2006, de 14 
de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas 
en situación de dependencia.

4. Tener reconocido el derecho al Servicio de Centro de Día mediante 
Resolución de Reconocimiento de derecho a las prestaciones del Sistema 
Murciano de Atención a la Dependencia conforme a lo establecido en el Programa 
Individualizado de Atención (P.I.A.) de la persona usuaria.
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5. Serán también destinatarias del Servicio objeto del presente convenio 
aquellas personas con discapacidad intelectual que, con independencia de su 
condición de persona en situación de dependencia o no, sean remitidas al Centro 
mediante resolución de la Dirección General de Personas con Discapacidad de 
conformidad con la demás normativa vigente en materia de servicios sociales 
especializados.

6. No padecer enfermedad que requiera atención continuada en centro 
hospitalario.

Tercera: Objetivos y Contenido del Servicio de Centro de Día.

A) Servicios básicos

El Servicio de Centro de Día ofrece a las personas usuarias atención integral 
durante el período diurno, con la finalidad de promover una mejor calidad de vida, 
potenciar su autonomía personal y unas condiciones adecuadas de convivencia en 
su entorno familiar y sociocomunitario. 

El Centro de Día proporcionará los servicios básicos que seguidamente se 
relacionan:

A.1) Asistencia en las actividades de la vida diaria

El personal del centro proporcionará a cada persona usuaria la asistencia que 
precise en las actividades básicas e instrumentales de la vida diaria, en función 
de las necesidades personales de apoyo de cada una de ellas.

A.2) Manutención

La Entidad Local prestará servicio de manutención a las personas usuarias 
durante su horario de estancia en el Centro (al menos dos comidas diarias), 
adecuando los horarios y tipos de alimentos a las necesidades individuales de 
cada persona usuaria. 

La manutención incluirá la ayuda y el apoyo especial y de control a las 
personas usuarias que sean necesarios para su adecuada atención y seguridad 
durante la prestación del servicio. Se aplicará el Protocolo de alimentación cuando 
la situación o circunstancias de la persona usuaria así lo requieran.

El servicio de manutención se prestará con arreglo a las siguientes 
condiciones:

• El servicio de cocina podrá ser propio o contratado, debiéndose cumplir en 
cualquiera de los dos supuestos los requisitos exigidos en la legislación vigente, y 
en especial, la reglamentación técnica sanitaria sobre comedores colectivos.

• En caso de prestación del servicio por parte del propio Centro, existirán 
áreas diferenciadas para almacén de víveres, manipulación y tratamiento, lavado, 
menaje y utensilios. 

• Se suministrarán menús y platos variados acordes con las necesidades de 
las personas usuarias. Los menús serán programados y supervisados por personal 
sanitario cualificado para ello, debiendo garantizar el aporte calórico y dietético 
adecuado. Se atenderá a que los menús sean variados cuidando su presentación 
para que sean atractivos. Junto con el menú ordinario deberán prepararse otros 
específicos para las personas usuarias que los precisen. Se elaborarán los menús 
después de escuchar a las personas usuarias o sus representantes. Del contenido 
de los mismos se dará conocimiento semanal, quincenal o mensual, anticipado en 
los tablones de anuncios del centro.
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• Las comidas y platos cocinados, ya sean con servicio propio o contratado, 
llegarán a temperatura adecuada a las personas destinatarias. Asimismo, deberá 
existir una cadena de frío para conservar y guardar los alimentos. 

• El personal que realice labores de preparación culinaria, producción o 
distribución de alimentos, dispondrá del correspondiente documento que acredite 
que ha recibido la formación adecuada en materia de higiene alimentaria, según 
Reglamento (CE) nº 852/2004 del Parlamento Europeo y Consejo de 29 de abril 
de 2004, relativo a higiene de productos alimenticios y R.D. 109/2010, de 5 de 
febrero, por el que se modifican diversos R.D. en materia sanitaria. 

• En caso de contratación, la Entidad Local deberá presentar al IMAS el 
contrato suscrito en el plazo de 15 días desde la fecha de su firma, así como 
cualquier modificación que en el mismo se produzca.

A.3) Transporte

La Entidad Local prestará un servicio de transporte a las personas usuarias. 
El transporte incluirá la ayuda y el apoyo especial y de control a las personas 
usuarias que sean necesarios para su adecuada atención y seguridad durante la 
prestación del servicio.

La Entidad Local dispondrá de los siguientes medios materiales para la 
prestación del servicio de transporte: 

• Aportará los vehículos necesarios para la prestación del servicio, que 
deberán estar convenientemente adaptados para su utilización por personas 
que precisen la utilización de silla de ruedas u otros dispositivos (disponer de 
plataforma elevadora de acceso y sistema de anclaje), contar con todos los 
requisitos exigidos por la legislación vigente para la circulación de vehículos a 
motor y el transporte de personas, haber superado las inspecciones técnicas 
pertinentes, contar con los seguros reglamentarios y, además, contratar un póliza 
de seguro de ocupantes para tantas plazas como personas usuarias a transportar.

• Los vehículos destinados a la prestación de este servicio, deberán 
estar dotados de calefacción y aire acondicionado en perfecto estado de 
funcionamiento.

La Entidad Local dispondrá como mínimo, dentro de los medios personales 
para la prestación del servicio de transporte, además del/de la conductor/a, 
de un/a cuidador/a-acompañante para cada vehículo, quien deberá realizar las 
siguientes funciones:

• Ayudar a las personas usuarias, en el caso de que lo necesiten, en la subida 
y bajada del vehículo, así como, en su ubicación en los asientos.

• Prestar a las personas usuarias la ayuda que precisen para el traslado 
desde el vehículo al centro y desde éste a aquel.

• Control y apoyo personal a las personas usuarias para su adecuada 
atención y seguridad durante el trayecto.

• Cumplimentar la hoja de ruta diaria con las incidencias habidas, las 
personas transportadas y las observaciones que se estimen oportunas en relación 
con el servicio prestado.

El servicio de transporte se prestará con arreglo a las siguientes condiciones:

• Deberá prestarse durante todo el año, de conformidad con el calendario 
establecido en el primer párrafo de este Acuerdo.
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• Las rutas que se establezcan para la prestación del servicio de transporte 
no podrán exceder de una hora de trayecto, de manera que permita a las 
personas usuarias su presencia en el centro al inicio de su actividad diaria 
y hasta su finalización, salvo que concurran circunstancias excepcionales 
notificadas al IMAS.

• Los puntos de recogida de las personas usuarias en cada ruta se 
ajustarán a las paradas establecidas para vehículos de transporte público por 
cada entidad local. 

• La Entidad Local que suscribe el presente convenio deberá adoptar las 
medidas necesarias para mantener los vehículos en perfectas condiciones 
técnicas y de limpieza e higiene. Asimismo, tendrá en el propio vehículo en el 
que se realiza el transporte de las personas usuarias, hojas de reclamaciones 
a disposición de las mismas o de sus familiares, debiendo dar cuenta al IMAS, 
dentro de las 24 horas siguientes, de cada reclamación que se efectúe.

• En el supuesto de que la Entidad Local no pudiera prestar el servicio con 
normalidad por circunstancias no imputables al mismo, deberá poner los medios 
necesarios para que el servicio se efectúe con la mínima pérdida de tiempo o, si 
esto no fuera posible, correr con los gastos de transporte alternativo.

• El tiempo empleado por el personal de apoyo necesario para la prestación 
de este servicio no podrá ser computado para cumplir con los requerimientos de 
personal y jornada establecidos en este convenio.

La Entidad Local podrá prestar el servicio de transporte bien directamente 
o a través de la contratación del mismo con empresa dedicada al transporte 
de viajeros. En caso de prestación directa, la Entidad Local suscribirá póliza de 
seguro de ocupantes para tantas plazas como personas usuarias del servicio de 
transporte existan, existan además de para los/as auxiliares-acompañantes. 
En caso de prestación indirecta, la Entidad Local deberá presentar al IMAS el 
contrato suscrito en el plazo de 15 días desde la fecha de su firma. Igualmente, 
deberá presentar en el mismo plazo cualquier modificación que en el contrato 
se produzca. En todo caso, la prestación indirecta del servicio habrá de respetar 
la normativa vigente sobre transporte de personas con discapacidad, así como 
las demás exigencias técnicas, materiales, personales y de funcionamiento 
establecidas en el presente convenio.

Como forma de favorecer la autonomía personal de las personas usuarias 
(bien porque hayan realizado el programa de autonomía urbana – dentro de los 
programas de atención directa del Centro de Día – o porque sus características 
psicofísicas lo permitan) y teniendo la aprobación de las familias y del personal 
técnico de la Entidad Local, las personas usuarias podrán optar por desplazarse 
al centro por sus propios medios o a través de un servicio público, sin personal 
de apoyo, como alternativa al desplazamiento en transporte ofrecido por la 
Entidad Local dentro del Servicio de Centro de Día. En caso de uso del transporte 
público, la Entidad Local correrá con los gastos que este desplazamiento conlleve. 
La relación de personas usuarias autorizadas para la utilización de este tipo de 
transporte alternativo será comunicada al IMAS.

B) Servicios terapéuticos 

El equipo técnico del centro elaborará un Plan de Atención Personalizada 
(P.A.P.) para cada persona usuaria en el plazo máximo de tres meses desde la 
incorporación de la misma al centro. Dicho P.A.P. estará orientado a garantizar los 
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apoyos necesarios en las áreas de atención social, atención psicológica, terapia 
ocupacional y cuidados de la salud, tanto mediante la atención individual como 
a través de los programas de intervención especializada que desarrolle el centro 
en el marco de su programación. El equipo técnico del centro será el responsable 
de la ejecución, seguimiento y evaluación del P.A.P. El equipo multidisciplinar 
del centro, integrado por su personal técnico y su personal de atención directa, 
velará para que el contenido del P.A.P. de cada persona usuaria se lleve a cabo 
técnicamente de forma adecuada.

La atención personalizada comprenderá tanto la asistencia en las actividades 
básicas de la vida diaria como los servicios terapéuticos de atención social, 
atención psicológica, terapia ocupacional y cuidados de la salud, u otros que se 
determinen a partir de las necesidades de las personas usuarias. 

La intensidad de estos servicios se ajustará a las necesidades de cada 
persona usuaria atendida en el Centro de Día, de acuerdo con su Programa de 
Atención Personalizada (P.A.P). Para las personas usuarias que desarrollen una 
actividad laboral o formativa simultáneamente con la asistencia al centro, el P.A.P. 
deberá recoger el número de horas y horario de asistencia al centro, así como los 
objetivos, actividades y tareas a realizar.

C) Servicios adicionales

El centro podrá prestar a la persona usuaria otros servicios complementarios 
o servicios adicionales, cuyo coste correrá por cuenta de la persona usuaria. 
Tendrán la consideración de servicios adicionales aquellas actividades que el 
centro realice o servicios que preste, de manera habitual o puntual, que no se 
encuentren incluidos en los servicios básicos del presente convenio.

Los conceptos y costes de estos servicios deberán estar recogidos en el 
tablón de anuncios del centro. En el caso de servicios habituales o periódicos, 
deberá constar la previa conformidad de ésta o su representante legal, recogida 
en el contrato de convivencia. El coste de las actividades puntuales se comunicará 
con carácter previo a la realización de las mismas y requerirá la aceptación 
expresa de la persona usuaria o su representante legal.

Si por sus características, la actividad a desarrollar convergiera con el horario 
del centro, sólo se podrá facturar a la persona usuaria los gastos adicionales 
derivados de dicha actividad. 

No se podrá facturar cantidad alguna por servicios adicionales que no hayan 
sido material y efectivamente prestados a la persona usuaria.

Cuarta: funcionamiento del servicio de centro de día

A) Horario y calendario

El centro permanecerá abierto 222 días al año. Su horario será 
preferentemente en jornada de mañana y tarde, de lunes a viernes, con un 
mínimo de 37 horas semanales de jornada completa de atención. Se permitirá 
la reducción de las horas semanales de prestación del servicio durante el periodo 
estival, a fin de adecuarse a las condiciones de confort necesarias para las 
personas usuarias. Sin embargo, las horas no prestadas en dicho periodo se 
habrán de recuperar, bien incrementando el horario habitual diario durante el 
resto del año o bien con la apertura del centro en días adicionales compensatorios, 
que podrán ser sábados o días inicialmente previstos como periodo vacacional, 
que no tendrán coste adicional para el IMAS. En este caso, el tope máximo de 
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apertura de 222 días al año se incrementará en el mismo número de días en los 
que se produzca la efectiva apertura del centro, percibiendo la entidad local la 
misma financiación que si hubiese prestado el servicio 222 días.

El cómputo total anual de horas no podrá ser inferior a 1643 horas de 
prestación del servicio.

A los efectos de lo establecido en este apartado, se remitirá por el centro, 
dentro de los diez días siguientes a la firma del convenio, así como, dentro de los 
diez primeros días de cada año de vigencia del mismo, calendario en el que se 
señalen los días y horario en que permanecerá abierto el centro Dicho calendario 
habrá de ser autorizado por la Dirección General de Personas con Discapacidad. 
El calendario incluirá de manera específica un periodo vacacional de 22 días 
hábiles, preferiblemente en los meses de julio y agosto, que podrá reducirse 
para compensar la reducción de las horas semanales de prestación del servicio 
prevista en el párrafo anterior. 

B) Régimen de funcionamiento del centro

El Centro de Día para personas con discapacidad intelectual garantizará 
las condiciones que favorezcan la atención integral de la persona usuaria y un 
clima de convivencia y respeto a sus derechos constitucionales; asimismo deberá 
garantizar:

- Las adecuadas condiciones de higiene y limpieza del centro y sus diversas 
instalaciones.

- El mantenimiento y conservación de las instalaciones en condiciones de 
funcionamiento óptimo, así como del mobiliario y los enseres del mismo.

- La utilización de los servicios comunes, en las condiciones que se 
establezcan en las normas de funcionamiento interno del centro.

- Los cauces necesarios para que las personas usuarias participen en las 
actividades del centro y colaboren en el desarrollo de las mismas.

- La posibilidad de elevar por escrito a los órganos de participación del 
establecimiento o a la dirección del mismo, propuestas relativas a la mejora de 
los servicios.

- La participación en el centro se producirá a través de los procedimientos 
que se establezcan de participación democrática de las personas usuarias o sus 
representantes legales.

- Se establecerá la supervisión y el establecimiento de las medidas necesarias 
por parte del personal del centro para proteger la integridad física, psíquica y 
moral de cada una de las personas usuarias.

- La ausencia de signos o síntomas de limitación de libertad (salvo en casos 
de prescripción facultativa) o de desconsideración en el trato hacia las personas 
usuarias.

- El respeto a las convicciones políticas, morales y religiosas de las personas 
usuarias, así como el respeto a su intimidad y vida privada, incluyendo la 
confidencialidad en las comunicaciones postales, electrónicas y telefónicas.

- Los horarios de trabajo se ajustarán a las necesidades de las personas 
usuarias.

La atención a las personas usuarias del Centro de Día se realizará con 
criterios de respeto a su dignidad personal y a su libertad. 
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En ningún caso podrá existir discriminación alguna entre las personas 
usuarias acogidas en virtud de este convenio y el resto de las personas usuarias 
del Centro.

Para el adecuado desarrollo de su actividad, el Centro de Día contará con los 
siguientes instrumentos, prestaciones y servicios:

B.1) Expediente Personal Individual

Con independencia del libro de registro de personas usuarias recogido más 
adelante, el centro dispondrá de un expediente individual de cada persona 
usuaria en el que conste, como mínimo, la siguiente información actualizada:

- Expediente administrativo: datos personales; familiar de contacto o 
persona responsable de la persona usuaria; registro individualizado de incidencias 
ocurridas durante la prestación del servicio; copia del contrato de convivencia 
firmado por la persona usuaria o su representante legal y por el centro; copia 
del Plan de Atención Personalizada (P.A.P.) de la persona usuaria; copia de las 
liquidaciones individuales mensuales del copago, cuyo original firmado por la 
persona usuaria o por su representante legal figurará en el departamento de 
administración del centro, así como en su caso del resto de gastos.

- Historia sanitaria: historia clínica, diagnósticos, prescripción médico-
farmacéutica, analíticas, escalas de valoración, pruebas diagnósticas y evolución 
clínica, evaluación de la autonomía.

- Historia psicopedagógica: historia escolar, informes psicopedagógicos, 
diagnósticos, pruebas utilizadas, inventario de habilidades básicas de la vida 
diaria, escalas de valoración, programas de intervención terapéutica.

- Historia social: informes sociales, información socio-familiar y del entorno, 
situación económica personal, redes de apoyo (familiar, vecinal, profesionales 
públicos, instituciones), programas de intervención social.

B.2) Protocolos y registros

El Centro dispondrá al menos de los siguientes protocolos de atención:

• Protocolo de acogida y adaptación.

• Protocolos sanitarios:

- De caídas (indicando circunstancias, motivo, lugar, fecha y hora).

- De crisis epilépticas (indicando fecha, hora, duración, caída al suelo, 
pérdida de conocimiento, cambio de color de piel, …)

- De contención mecánica (indicando tipo de medida, alcance, duración, 
pauta de movilización, facultativo que lo prescribe)

- De incontinencia (indicando tipo, medida o dispositivo adoptado).

- De lesiones por presión (con indicación de causa originaria, tratamiento, 
fecha de aparición y fecha de curación).

- De administración de medicación.

- De enfermedad infecto-contagiosa (indicando medidas adoptadas).

- De enfermedades de declaración obligatoria.

- De intoxicaciones.

- De alimentación.

- De diabetes.

- De cambios posturales y movilizaciones.
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- De constantes vitales.

- De higiene personal.

- De hidroterapia (si el centro la prestase).

- De fisioterapia.

- Otros.

• Protocolos psico-educativos:

- De valoración funcional: inventario de habilidades.

- De intervención en crisis.

- Identificación situación de maltrato intrafamiliar y social.

- Elaboración del duelo.

- De sexualidad.

- Otros.

• Protocolo de transporte.

• Protocolo de fugas.

• De fallecimientos.

• Protocolo de quejas y reclamaciones de la persona usuaria y/o familiares.

• Cualquier otro que por las características de las personas usuarias, sea 
necesario.

Se dispondrá de un libro paginado, organizado según la estructura y 
funcionamiento del centro, donde se registren las incidencias y acontecimientos 
diarios que sean de especial relevancia tanto en las áreas sanitaria, psicoeducativa 
y social, donde conste la fecha, hora, personal presente y descripción del hecho.

B.3) Reglamento de Régimen Interior (RRI)

Las normas de régimen interior del Centro serán conocidas por las personas 
usuarias y/o representantes para lo cual se exhibirá el RRI en lugar adecuado 
que garantice su publicidad. Además, en el momento del alta en el Centro, se 
entregará a la persona usuaria o su representante legal una copia de dichas 
normas de régimen interior, que deberán ser aceptadas expresamente.

El Instituto Murciano de Acción Social dispondrá de un ejemplar, así como 
de cualquier modificación que se produzca en el mismo. Dichas modificaciones 
habrán de ser autorizadas por el IMAS.

B.4) Hojas de reclamaciones

Sin perjuicio de lo establecido en el Título II del Decreto 236/2010, de 3 
de septiembre, de Atención al Ciudadano en la Administración Pública de la 
Región de Murcia, existirán Hojas de Reclamaciones en modelo normalizado, 
así como Buzón de Quejas y Sugerencias a disposición de las personas usuarias 
y/o representantes, de las que se enviará copia al Servicio de Acreditación e 
Inspección de la Consejería responsable en materia de Servicios Sociales, de 
acuerdo con lo recogido en el artículo 40 del Decreto n.º 3/2015, de 23 de enero, 
por el que se regula la autorización, la acreditación, el registro y la inspección de 
Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia y se establece la tipología básica de los mismos. Se enviará otra copia 
a la Dirección General de Personas con Discapacidad del IMAS.

El Centro deberá exhibir de modo permanente un cartel en el que figure la 
siguiente leyenda “Existen hojas de reclamaciones a disposición de las personas 
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usuarias”. Este cartel estará situado en la zona de mayor concurrencia de las 
personas usuarias y/o sus representantes legales, debiendo estar elaborado con 
letra legible y de un tamaño que permita su perfecta visibilidad.

B.5) Libro-Registro

Existirá asimismo un Libro-Registro de personas usuarias en el que deberá 
constar de forma ineludible, la información establecida en el apartado 2.2.5 
del Anexo I del Decreto 69/2005 de 3 de junio, por el que se establecen las 
condiciones mínimas que han de reunir los centros residenciales para personas 
mayores de titularidad pública o privada. Este Libro-Registro podrá tener formato 
informático, siempre que se respeten las disposiciones sobre protección de datos 
de carácter personal establecidas en la legislación vigente. 

La apertura de tal Libro de Registro será competencia exclusiva de la 
dirección del centro, al igual que su custodia.

B.6) Tablón de anuncios

El Centro deberá disponer de un tablón de anuncios, en un espacio de 
especial concurrencia de personas usuarias, familiares o tutores, en el que 
deberán quedar expuestos, como mínimo:

• Copia de la inscripción del establecimiento en el Registro de Entidades, 
Centros y Servicios de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia.

• Organización horaria de los servicios generales que se prestan.

• Relación actualizada de servicios básicos acogidos al presente convenio, 
así como tarifa de aquellos servicios complementarios periódicos o puntuales que 
la entidad preste, cuyos precios deberán reflejarse en esta tarifa y ser dados a 
conocer a las personas usuarias y al IMAS.

• Organigrama del centro y nombre de las personas responsables de los 
diferentes Departamentos.

• Aviso de la disponibilidad de Hojas de Reclamaciones y sobre el derecho 
de reclamar directamente ante la persona responsable directa de cualquier 
Departamento.

• Calendario de actividades y su concreción diaria, semanal, mensual o anual.

• Horario de atención a familiares por parte de la Dirección del centro y del 
resto de profesionales del equipo técnico.

• Instrucciones para casos de emergencia con especificaciones para el 
personal del centro y personas usuarias.

• Programación dietética del centro y concreción semanal, quincenal o 
mensual de menús, firmada y sellada por el profesional competente.

• Reglamento de Régimen Interior del centro.

B.7) Órganos de participación

Se garantizará la participación de las personas usuarias y/o sus familiares 
en la elaboración de su Plan de Atención Personalizada (P.A.P.), así como en la 
organización y funcionamiento de los servicios, mediante los órganos que se 
determinen en las normas de régimen interior del centro.

B.8) Programación del centro

El centro implantará una programación dinámica e integradora en la que se 
conciba el mismo como espacio abierto donde se realizan actividades adaptadas a 
las necesidades de las personas usuarias. 
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El centro tendrá que establecer un programa anual de actividades tanto 
culturales como formativas, rehabilitadoras y recreativas, en las áreas funcional, 
cognitiva, motora, emocional y de participación comunitaria, con indicación de 
los objetivos, calendarios, métodos, personal necesario, técnicas de ejecución 
y sistemas de evaluación, que garantice la participación de todos las personas 
usuarias. Todo ello se podrá llevar a cabo por medios propios o contratados.

B.9) Programas de intervención especializada

La programación del centro incluirá un conjunto de programas de 
intervención especializada adecuados a las necesidades y características de las 
personas usuarias, en las siguientes áreas:

- Mejora de la autonomía personal: incluye la promoción de las capacidades 
de las personas usuarias, ya sea a través de terapias funcionales (estimulación 
multisensorial, rehabilitación funcional,…), terapias cognitivas (desarrollo, 
restauración y mantenimiento de las funciones cognitivas) o terapias psicoafectivas.

- Autocuidado de la salud: incluye hábitos de salud, alimentación y sueño; 
higiene y aspecto personal; higiene postural y prevención de caídas, etc.

- Habilidades sociales: referido a las competencias y habilidades relacionadas 
con la interacción social en los diferentes contextos y situaciones en los que se 
desenvuelve la persona.

- Programas ocupacionales, en función de las capacidades y preferencias de 
las personas usuarias.

- Formación prelaboral/laboral en caso de ser posible la inserción laboral.

- Apoyo a la inserción laboral, en su caso.

- Deporte, ocio y tiempo libre: para favorecer la práctica de actividades 
normalizadas de deporte, ocio y tiempo libre en el entorno socio comunitario.

- Prevención y abordaje de conductas disruptivas.

- Intervención con familias.

- Así como cualquier otro programa que fuera necesario para su atención 
integral.

B.10) Contrato de convivencia

El contenido de las obligaciones en lo referente a las relaciones con las 
personas usuarias deberá estar regulado documentalmente mediante los 
oportunos contratos de convivencia, que se firmarán en el momento del 
ingreso de la persona usuaria en el centro, y que contendrán, como mínimo, los 
siguientes datos:

• Identificación de las partes contratantes.

• Servicio al que se accede y fecha de alta efectiva en el centro.

• Que el centro se obliga a prestar a la persona usuaria los servicios 
contenidos en este convenio y a respetar los derechos de la persona usuaria. 
Adicionalmente se podrán incluir otros servicios complementarios previo acuerdo 
de las partes y con cargo a la persona usuaria. El coste de estos servicios deberá 
estar tarifado y expuesto en el tablón de anuncios.

• Compromiso de la persona usuaria y/o su representante legal de aportar 
los materiales de aseo, higiene personal, ropa y medicación necesarios para 
su atención. En el caso de medicación, habrá de aportar informe médico que 
acredite su necesidad así como la forma y periodicidad de administración.
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• Que la persona usuaria o su representante legal tiene conocimiento y 
acepta el contenido del Reglamento de Régimen Interior del centro.

• Compromiso de la persona usuaria de abonar el copago que le corresponda 
según la legislación vigente. 

• Autorización de la persona usuaria o de su representante legal para que 
la Administración regional ceda al Centro los datos contenidos en los informes 
sociales y médicos y demás datos de carácter personal recabados para la 
determinación del grado y prestación de dependencia. Esta autorización se 
concederá exclusivamente para el cumplimiento de los fines directamente 
relacionados con la adecuada atención a la persona usuaria por parte del Centro 
de Día.

• Autorización de la persona usuaria o su representante legal para que el 
centro ceda a la Administración regional los datos obtenidos con motivo de la 
prestación del servicio. Esta autorización se concederá exclusivamente para el 
cumplimiento de fines directamente relacionados con las competencias del IMAS 
en materia de gestión de centros de personas con discapacidad.

• Firma de la persona representante del centro y de la persona usuaria o sus 
representantes legales debidamente acreditados.

B.11) Otros servicios

En caso de emergencia sanitaria, la Entidad Local utilizará para efectuar 
el traslado y acompañamiento, los medios y recursos del sistema de salud que 
corresponda. En el supuesto de no poder localizar al representante o persona 
responsable de la persona usuaria, el centro procederá al traslado de la persona 
usuaria al centro médico más próximo de la red sanitaria que le corresponda y 
a su acompañamiento por personal del centro sin coste alguno para la persona 
usuaria hasta la llegada de un familiar o hasta la finalización del horario habitual 
de atención en el centro; a partir de ese momento deberá hacerse cargo el 
representante legal o persona de referencia designada a tal fin o se hará cargo 
del pago de los gastos ocasionados por motivo del acompañamiento. 

B.12) Incidencias

El Centro notificará al IMAS las incidencias que surjan en la asistencia al Centro 
de las personas usuarias utilizando el “Certificado de Ausencias” que obra en la 
aplicación informática de gestión de los convenios. La falta de presentación en plazo 
o la falsedad en dicho documento supondrán una irregularidad o incumplimiento 
grave a los efectos previstos en la cláusula decimocuarta del presente convenio.

El Centro comunicará al IMAS en el plazo de tres días naturales desde su 
producción aquellas incidencias que considere de especial relevancia en la 
atención a las personas usuarias. Especialmente comunicará las incidencias 
respecto al abono del copago por parte de las personas usuarias, de forma que 
conste al IMAS de forma fehaciente la falta del copago establecido.

Quinta: Locales y equipamientos.

El Centro dispondrá de la infraestructura y equipamiento necesarios para la 
prestación de los servicios recogidos en el presente convenio, adecuándose a las 
características de sus personas usuarias.

La Entidad Local adoptará las medidas adecuadas para garantizar la seguridad 
del centro y de las personas que lo utilicen, tanto personas usuarias como 
profesionales y visitantes, y garantizará las perfectas condiciones de uso del local, 
sus instalaciones y servicios mediante el adecuado mantenimiento de los mismos.
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Específicamente dispondrá de una consigna vigilada o de taquillas individuales 
cerradas para el depósito por las personas usuarias de sus efectos personales. 
La custodia de la llave (en el caso de taquillas individuales) corresponderá 
a la persona usuaria o, en caso de incapacidad de ésta, a un/a profesional 
expresamente designado a tal fin. La responsabilidad del Centro sobre los objetos 
depositados en la consigna o la taquilla sólo alcanzará a aquellos objetos cuya 
existencia previa se pueda constatar de forma fehaciente. El Centro no se hará 
responsable de aquellos bienes que la persona usuaria no haya depositado en la 
consigna o la taquilla.

Asimismo, serán de obligado cumplimiento las disposiciones estatales, 
autonómicas y locales que le sean de aplicación, especialmente en lo referido 
a accesibilidad en espacios públicos y edificación, supresión de barreras en el 
transporte y la comunicación; sanidad, salud pública y reglamentación de 
comedores colectivos; instalaciones eléctricas, térmicas y de gases combustibles; 
eliminación de residuos; protección contra incendios, evacuación de edificios 
y prevención de riesgos laborales, sin perjuicio del cumplimiento del resto de 
legislación aplicable.

En la señalización exterior del Centro figurará el Símbolo de la Red Pública de 
Servicios Sociales, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 58/1990, de 26 de 
julio (BORM de 8 de agosto), y demás normativa de desarrollo aplicable ajustada 
a las prescripciones del manual de identidad visual del Símbolo. Esta señalización 
se realizará a costa del propio Centro en el plazo de un mes desde la firma del 
presente convenio.

Sexta: Personal.

De acuerdo con el principio de profesionalización, todo el personal del centro 
deberá tener la debida titulación académica oficial, y en los casos en que ésta 
no sea obligatoria, deberá acreditar suficientemente su cualificación profesional, 
debiéndose dar la idoneidad y adecuación de los perfiles profesionales del 
personal a las necesidades de las personas usuarias. Asimismo, el centro 
garantizará la formación continuada del personal.

El personal del centro habrá de acreditar ante éste el cumplimiento de 
lo dispuesto por el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, 
de protección jurídica del menor, de modificación del Código Civil y de la Ley 
de Enjuiciamiento Civil. A este efecto aportará al centro una certificación 
negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, relativa a la carencia 
de antecedentes penales por condena mediante sentencia firme por algún delito 
contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresión y abuso sexual, 
acoso sexual, exhibicionismo y provocación sexual, prostitución y explotación 
sexual y corrupción de menores, así como por trata de seres humanos. Si el 
centro cuenta con personal de origen extranjero o de otra nacionalidad, además 
deberán aportar un certificado negativo de antecedentes penales de su país de 
origen o de donde sean nacionales, traducido y legalizado de acuerdo con los 
convenios internacionales existentes, respecto de los delitos a los que se refiere 
el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 1/1996.

El Centro contará con el personal suficiente para dar la cobertura 
adecuada a las áreas de Gerencia y/o Dirección Técnica, Administración y 
Servicios, incluyéndose en esta última área el personal que realice funciones 
de transporte, limpieza, cocinas y comedores, mantenimiento y vigilancia. 
Asimismo, las vacaciones, incapacidades laborales y ausencias del personal 
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de la Entidad Local, cualesquiera que sean las causas de éstas, serán 
debidamente suplidas por el mismo con personal de idéntica cualificación y 
aptitud, de manera que el servicio no sufra interrupción alguna durante la 
vigencia del convenio. Deberán ser notificadas al IMAS todas las incidencias 
que estas sustituciones generen.

Para prestar la atención que requieren las personas usuarias atendidas 
en el Centro de Día, éste dispondrá tanto de personal de atención directa 
como de personal técnico cualificado para el desarrollo de los Programas de 
Atención Personalizada (P.A.P.) y del programa anual de actividades, así como 
de cualquier otro que sea necesario para el buen funcionamiento del mismo. En 
todo caso, deberá estar adecuadamente cubierta la atención directa diaria de 
las personas usuarias durante su permanencia en el Centro. Estos profesionales, 
cuya dependencia laboral y/o contractual será exclusivamente de la Entidad 
Local, prestarán a las personas usuarias del Centro los servicios propios de 
su categoría profesional, bajo la dirección del/de la directora/a del Centro, en 
cualquier caso.

Las ratios establecidas derivan del estudio realizado por parte del personal 
técnico de la Dirección General de Personas con Discapacidad, y son las mínimas 
que garantizan la atención adecuada para las personas usuarias destinatarias 
de los servicios objeto de este convenio. Dicho estudio se ha basado en las 
indicaciones contempladas en el Acuerdo de 19 de octubre de 2017 (Resolución 
de 11 de diciembre de 2017 de la Secretaría de Estado de Servicios Sociales e 
Igualdad) por el que se modifica parcialmente el Acuerdo de 27 de noviembre de 
2008 sobre criterios comunes para garantizar la calidad de los centros y servicios 
del sistema para la autonomía y atención a la dependencia (Resolución de 2 
de diciembre de 2008 de la Secretaría de Estado de Política Social, Familias y 
Atención a la Dependencia y a la Discapacidad), modificado por el Acuerdo de 7 
de octubre de 2015 (Resolución de 3 de noviembre de 2015 de la Secretaría de 
Estado de Servicios Sociales e Igualdad).

Por tanto, el centro contará con tres tipos de personal: el Personal del 
Equipo Técnico (PET), el Personal de Atención Directa (PAD) y el Personal de 
Administración y Servicios (PAS). 

a) Personal del Equipo Técnico (PET)

1. Director/a del Centro

La persona que asuma la Dirección del centro deberá contar con una 
titulación universitaria y haber realizado formación complementaria en 
dependencia, discapacidad u otras áreas de conocimiento relacionadas con el 
ámbito de atención a la dependencia, salvo en los puestos ya ocupados a 31 
de diciembre de 2017, en los que el director o la directora tendrá como mínimo 
tres años de experiencia en el sector y contará con la formación complementaria 
anteriormente reseñada. 

Los servicios o trabajos efectuados se acreditarán mediante certificados 
expedidos o visados por el órgano competente cuando la empleadora haya sido 
una entidad del sector público, y cuando el empleador haya sido un sujeto privado, 
mediante una declaración del empresario. En cualquier caso, deberá también 
acreditar haber realizado al menos 150 horas de formación complementaria en 
discapacidad o dependencia.
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El director o la directora del centro podrá ser uno de los miembros del Equipo 
Profesional, sin que pueda haber solapamiento entre el tiempo dedicado a sus 
funciones como Director/a y el tiempo dedicado a las funciones de miembro del 
Equipo Profesional.

En ausencia del director o la directora, una persona del Equipo Profesional 
asumirá sus funciones.

2. Equipo Profesional

Sin perjuicio de que el Centro haya de contar con el personal suficiente para 
dar adecuada cobertura al servicio, el Equipo Profesional deberá estar compuesto 
por los siguientes perfiles profesionales:

- Psicólogo/a, Pedagogo/a o Psicopedagogo/a. La elección de la contratación 
de uno u otro perfil profesional dependerá de las características y necesidades 
de las personas usuarias del centro. En los supuestos en que, conforme a las 
características y necesidades de las personas usuarias, se considere necesaria 
la contratación de varios perfiles profesionales a la vez, se deberán distribuir las 
horas semanales correspondientes a este perfil entre los distintos profesionales.

- Fisioterapeuta o Logopeda. La elección de la contratación de uno u otro 
perfil profesional dependerá de las características y necesidades de las personas 
usuarias del centro. En los supuestos en que, conforme a las características y 
necesidades de las personas usuarias, se considere necesaria la contratación 
de ambos profesionales a la vez, se deberán distribuir las horas semanales 
correspondientes a este perfil entre los distintos profesionales.

- Trabajador/a Social.

- Enfermero/a.

- Una persona con una titulación universitaria oficial de Grado o, cuando se 
trate de títulos universitarios oficiales correspondientes a la anterior ordenación, 
de Diplomado. El perfil profesional de esta persona dependerá de los programas 
de atención que desarrolle el centro.

Se calculará el número de horas de atención necesarias para cada perfil 
profesional de forma proporcional al número de personas usuarias y el tipo de 
plaza ocupada, conforme a las ratios establecidas en el siguiente apartado.

b) Ratios del Equipo Profesional

Las ratios del Equipo Profesional se establecen como sigue: un/as profesional 
de cada uno de los perfiles que integran el equipo con una jornada semanal de 
37 horas por cada 60 personas usuarias, excepto en la categoría de Enfermero/a, 
que se establece en un/a profesional con una jornada semanal de 37 horas por 
cada 100 personas usuarias.

Estas ratios serán de aplicación para todas las personas usuarias, con 
independencia del grado de dependencia, a partir del año 2021. Con el fin de 
llevar a cabo una adaptación gradual a las ratios establecidas en el párrafo 
anterior, en los ejercicios sucesivos las ratios para personas con grado I de 
dependencia serán las siguientes:

Año 2019 Año 2020 Año 2021 y siguientes

Psicólogo/a, pedagogo/a, psicopedagogo/a 1-75 1-68 1-60

Fisioterapeuta, logopeda 1-75 1-68 1-60

Trabajador/a social 1-75 1-68 1-60

Graduado/a 1-75 1-68 1-60

Enfermero/a 1-125 1-113 1-100
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Para las plazas ocupadas por personas con diagnóstico de espectro autista, 
las ratios del Equipo Profesional se establecen como sigue: un/a profesional de 
cada uno de los perfiles que integran el equipo con una jornada semanal de 37 
horas por cada 30 personas usuarias, excepto en la categoría de Enfermero/a que 
se establece en un/a profesional con una jornada semanal de 37 horas por por 
cada 50 personas usuarias. 

Estas ratios serán de aplicación para todas las personas usuarias con 
diagnóstico de espectro autista, con independencia del grado de dependencia, 
a partir del año 2021. Con el fin de llevar a cabo una adaptación gradual a las 
ratios establecidas en el párrafo anterior, en los ejercicios sucesivos las ratios 
para personas con grado I de dependencia y diagnóstico de espectro autista 
serán las siguientes:

Año 2019 Año 2020 Año 2021 y siguientes

Psicólogo/a; pedagogo/a; psicopedagogo/a 1-42 1-36 1-30

Fisioterapeuta - logopeda 1-42 1-36 1-30

Trabajador/a social 1-42 1-36 1-30

Graduado/a 1-42 1-36 1-30

Enfermero/a 1-70 1-60 1-50

Se calculará el número de horas de atención necesarias para cada perfil 
profesional de forma proporcional al número de personas usuarias y el tipo de 
plaza ocupada.

Excepcionalmente y previa autorización del IMAS, el centro podrá, 
atendiendo a las necesidades de las personas usuarias del servicio, distribuir las 
horas de atención que con arreglo a las anteriores ratios correspondan a un perfil 
profesional entre los demás perfiles profesionales integrantes del equipo técnico. 
Asimismo, y si las necesidades de las personas usuarias así lo demandan, 
esta redistribución podrá suponer que se prescinda de algún perfil profesional, 
distribuyéndose el número de horas correspondientes a éste entre el resto de 
los miembros del equipo técnico. Esta redistribución de horas no podrá suponer, 
en ningún caso, una disminución del número de horas totales de prestación que 
le correspondan al equipo profesional en su conjunto con arreglo a las ratios 
establecidas en este apartado. 

c) Personal de Atención Directa (PAD)

La Entidad Local está obligada a que el personal que preste servicio de 
atención directa en el Centro de Día, se encuentre en posesión de la titulación 
exigida de conformidad con la legislación vigente.

Teniendo en cuenta las Directrices del Consejo de Política Territorial del SAAD, 
las titulaciones que se consideran idóneas para el desempeño de las funciones de 
atención directa son las siguientes:

* Para los/as monitores/as los títulos de Formación Profesional de Técnico 
Superior, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, 
de Educación (LOE), modificada por la Ley Orgánica 8/2013, de 9 de diciembre, 
para la mejora de la calidad educativa (LOMCE); la Ley Orgánica 5/2002, de 19 
de junio, de las Cualificaciones y de la Formación Profesional y en el Real Decreto 
1128/ 2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catálogo Nacional de 
Cualificaciones Profesionales, modificado por el Real Decreto 1416/2005, de 25 
de noviembre, adaptándose la especialidad de dichos títulos a los programas 
que fuera a realizar el licitador si se le adjudicase el contrato. Excepcionalmente 
el IMAS podrá autorizar otros perfiles profesionales de la rama socioeducativa, 
siempre que su perfil se adecue a las funciones propias del puesto de trabajo a 
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desempeñar. Estos/as profesionales no podrán realizar funciones correspondientes 
a los/as auxiliares o categorías profesionales similares, ni suponer un menoscabo 
de la necesaria atención a prestar a las personas usuarias por los/as auxiliares o 
categorías profesionales similares o del número necesario de estos profesionales 
para ello. 

* Para los/as auxiliares, cuidadores/as o categorías profesionales similares, 
se exigirá la cualificación profesional de Atención Socio sanitaria a Personas 
Dependientes en Instituciones Sociales, establecida por el Real Decreto 
1368/2007, de 19 de octubre (BOE de 25 de octubre). A tales efectos, y de 
acuerdo con lo recogido en el apartado Tercero punto 1.º de la Resolución de 
11 de diciembre de 2017, de la Secretaría de Estado de Servicios Sociales e 
Igualdad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios 
Sociales y del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, que 
modifica parcialmente el Acuerdo de 27 de noviembre de 2008, sobre criterios 
comunes de acreditación para garantizar la calidad de los centros y servicios 
del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, se admitirá para 
acreditar dicha cualificación cualquiera de los siguientes títulos o certificados:

1. Título de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermería establecido 
por Real Decreto 546/1995, de 7 de abril (BOE de 5 de junio) o los títulos 
equivalentes de Técnico Auxiliar Clínica, Técnico Auxiliar Psiquiatría y Técnico 
Auxiliar de Enfermería que se establecen en el Real Decreto 777/1998, de 30 de 
abril o, en su caso, cualquier otro título que se publique con los mismos efectos 
profesionales.

2. Título de Técnico en Atención a Personas en Situación de Dependencia, 
establecido por el Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre, o el título 
equivalente de Técnico de Atención Socio sanitaria, establecido por el Real 
Decreto 496/2003, de 2 de mayo, o en su caso, cualquier otro título que se 
publique con los mismos efectos profesionales.

3. Título de Técnico Superior en Integración Social, establecido por el Real 
Decreto 1074/2012, de 13 de julio, o el título equivalente de Técnico Superior 
en Integración Social establecido por el Real Decreto 2061/1995, de 22 de 
diciembre, para aquellos profesionales que a la fecha de entrada en vigor del 
contrato se encuentren trabajando en la categoría profesional de auxiliar, 
cuidador/a o similar. 

4. Certificado de Profesionalidad de Atención Socio sanitaria a Personas 
Dependientes en Instituciones Sociales, regulado por el Real Decreto 1379/2008, 
de 1 de agosto, o en su caso, cualquier otro certificado que se publique con los 
mismos efectos profesionales.

La elección de la contratación de monitores/as o cuidadores/as dependerá 
de las características y necesidades de las personas usuarias del centro. En 
los supuestos en que, conforme a las características y necesidades de éstas 
se considere necesario contar con ambos tipos de profesionales a la vez, se 
deberán distribuir las horas semanales de atención entre los distintos perfiles 
profesionales.

Sin perjuicio de que el centro haya de contar con el personal suficiente para 
dar adecuada cobertura al servicio, el Personal de Atención Directa deberá estar 
compuesto por el número de monitores/as, auxiliares o categorías profesionales 
similares que resulte necesario para cubrir las horas semanales de atención 
directa que se deriven de la aplicación de las ratios recogidas a continuación.
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d) Ratios de atención directa

La ratio de personal de atención directa se establece como sigue: 

- Para las personas usuarias con grado III o II de dependencia: 37 horas 
semanales de atención por cada 5 personas usuarias.

- Para las personas usuarias con grado I de dependencia: 37 horas semanales 
de atención por cada 7 personas usuarias.

- Para las personas usuarias con necesidades de apoyo permanente: 37 
horas semanales de atención por cada 4,5 personas usuarias.

- Para las personas con diagnóstico de espectro autista y grado III o II de 
dependencia: 37 horas semanales de atención por cada 2,5 personas usuarias. 

- Para las personas con diagnóstico de espectro autista y grado I 
dependencia: 37 horas semanales de atención por cada 3,5 personas usuarias. 

Se calculará el número de horas de atención directa semanal necesarias de 
forma proporcional al número de personas usuarias y el tipo de plaza ocupada.

En el cómputo de la ratio de atención directa podrá incluirse al personal 
que forma parte del Equipo Profesional. En este caso, las horas semanales de 
atención directa necesarias se podrán reducir, como máximo, en el número de 
horas que correspondan al Equipo Profesional en su conjunto aplicando las ratios 
establecidas para cada uno de los perfiles profesionales que lo integran y las 
plazas ocupadas.

Excepcionalmente, cuando las características y necesidades de las personas 
usuarias del centro así lo demanden, y previa autorización del IMAS, se podrá 
reducir el número de horas de atención directa semanal que se deriven de la 
aplicación de las ratios establecidas con anterioridad y distribuir dichas horas en 
su equivalente en horas del equipo profesional. No obstante, y con independencia 
de la aplicación de las ratios, se garantizará siempre la presencia efectiva de al 
menos un/a profesional de atención directa durante la jornada diaria del centro.

e) Personal de Administración y Servicios (PAS)

El Centro de Día contará con el personal de administración y servicios 
suficiente para dar cobertura al adecuado funcionamiento del Centro y sus 
servicios, incluyendo cocina, limpieza, mantenimiento, seguridad y vigilancia, etc.

Este personal no computará para el cálculo de las ratios de atención a la 
persona usuaria.

Séptima: Reconocimiento, suspensión y extinción del derecho al servicio.

En virtud del presente convenio, el IMAS dispondrá de 33 plazas en el 
Centro de Día del Ayuntamiento de Archena para la atención de personas con 
discapacidad intelectual, las cuales solo podrán ser ocupadas por las personas 
beneficiarias que cumplan con los requisitos señalados en la cláusula segunda y 
que expresamente designe este Instituto. 

Una vez reconocido por el Órgano competente el derecho a la prestación del 
Servicio de Centro de Día, las personas usuarias serán derivadas por el IMAS 
a la entidad local, previa comunicación al personal técnico de la misma de la 
incorporación de la persona usuaria al servicio.

La Entidad Local se compromete a aceptar las personas usuarias respecto 
a las cuales se haya autorizado su ingreso por el IMAS en los términos y 
plazos establecidos por este Organismo, siempre y cuando se ajusten a la 
tipología del centro.
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La ocupación de las plazas, así como la pérdida de la condición de persona 
usuaria del centro, solo podrá ser efectuada previa autorización del IMAS, de 
acuerdo con la normativa vigente.

Una vez incorporada la persona usuaria al Centro, se contará con un periodo 
de adaptación de 6 meses, en el cual el equipo técnico del centro diseñará los 
programas necesarios que faciliten la incorporación de la persona usuaria. El 
personal técnico del Centro emitirá informes motivados sobre dicha adaptación, 
siendo competente el IMAS para resolver al respecto. 

En el caso de modificarse la situación de la persona usuaria que determinó el 
acceso al Servicio de Centro de Día, se procederá por parte del centro a informar 
a los Servicios Sociales del municipio de residencia de la persona usuaria 
para proponer la revisión de su Plan Individualizado de Atención (P.I.A.) ante 
el órgano competente, sin perjuicio de que se pueda actuar a instancia de la 
persona interesada. También se comunicará dicha circunstancia al IMAS de forma 
simultánea a la comunicación a los Servicios Sociales municipales.

La persona usuaria podrá combinar su asistencia al Centro de Día con un 
contrato laboral o actividad formativa a tiempo parcial. En este último caso, 
el máximo de horas que cada persona usuaria podrá acumular semanalmente 
entre su jornada laboral o formativa y la asistencia al Centro de Día no podrá 
superar las 37 horas. En el supuesto de que se rebasen entre ambas jornadas las 
37 horas semanales se habrá de reducir las horas de asistencia al centro hasta 
alcanzar el límite máximo de horas semanales de asistencia.

En aquellos casos en que las personas usuarias asistan al centro con una 
intensidad inferior a 26 horas semanales por compatibilizar dicha asistencia con 
una actividad laboral o formativa, se permitirá que una misma plaza pueda ser 
ocupada por más de una persona, siempre que la suma de sus horas de asistencia 
semanal no supere las 37 y sus horarios de asistencia no se solapen. En el 
supuesto de ocupación parcial de una plaza, será necesaria la conformidad de la 
persona usuaria para que la plaza asignada pueda ser ocupada simultáneamente 
por otra persona. Dicha conformidad recogerá que, en caso de producirse un 
cambio de circunstancias que dé lugar a un aumento en las horas de asistencia 
de la persona, se realizarán las gestiones necesarias para, en el tiempo mínimo 
imprescindible, ajustar las horas de asistencia semanal a sus necesidades. 

Cuando se produzca la suspensión conforme a lo previsto en Art. 19.2.d) 
del Decreto 74/2011, de 20 de mayo, la entidad local deberá reflejar dicha 
suspensión en el P.A.P., incluyendo la planificación de las actuaciones previstas 
como apoyo y seguimiento de la persona usuaria en el desarrollo de la actividad 
laboral o formativa.

Cuando el número de ausencias de la persona usuaria alcance los 60 días 
en cómputo anual se habrá de estudiar conjuntamente por el equipo técnico 
del centro y por el personal técnico encargado del seguimiento del convenio las 
propuestas necesarias para garantizar una adecuada atención a la persona titular. 
La entidad local se encargará de comunicar por escrito a la persona usuaria y/o 
su representante legal el número de días de ausencia computados cuando éstos 
superen los 60 en cómputo anual. A efectos de un adecuado seguimiento técnico 
el centro habrá de clasificar las ausencias conforme a los tipos de ausencias que 
hayan sido tipificados por la Dirección General de Personas con Discapacidad. 
La comunicación de estas incidencias se efectuará mediante el “Certificado de 
Ausencias” que obra en la aplicación informática de gestión de los convenios. 
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La prestación del servicio de Centro de Día a las personas usuarias se 
suspenderá o extinguirá por las causas establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de 
diciembre, en el Decreto n.º 74/2011, de 20 de mayo, por el que se regula el 
procedimiento para el reconocimiento de la situación de dependencia y del derecho 
a los servicios y prestaciones económicas del Sistema para la Autonomía y Atención 
a la Dependencia en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y se establece 
el régimen de infracciones y sanciones, y demás normativa de desarrollo.

Octava: Financiación. Cuantía del convenio.

A) Financiación

A.1) La financiación del servicio corresponderá al Instituto Murciano de Acción 
Social (IMAS), el cual financiará el coste del servicio sin sobrepasar la cuantía 
máxima del convenio que se establece en el apartado C) de la presente cláusula, 
con base en los importes máximos por plaza recogidos a continuación, y teniendo 
en cuenta lo establecido en la cláusula octava del presente convenio. En el supuesto 
de que el coste efectivo del servicio superase la cuantía máxima del convenio, la 
Entidad Local asumirá el coste adicional en lo que exceda de dicha cuantía.

A estos efectos, se distinguen dos situaciones posibles:

◦ Plaza ocupada: Se considerará como “plaza ocupada” la asignada a una 
persona expresamente mediante Resolución de reconocimiento del derecho a la 
prestación del Servicio de Centro de Día del SAAD, desde el día en que se produce 
su ingreso en el centro hasta el día de su baja en el mismo, con independencia de 
las faltas de asistencia de la persona usuaria. 

◦ Plaza reservada: se considerará como “plaza reservada” aquella que, una 
vez producida la primera incorporación, no se encuentre ocupada debido a la baja 
definitiva de la persona usuaria en el centro, así como aquella que se encuentre 
reservada a una persona usuaria cuyo derecho haya sido suspendido por el 
órgano competente manteniéndosele la reserva de plaza, todo ello de acuerdo 
con el artículo 19.2 del Decreto 74/2011, de 20 de mayo.

Los importes máximos a financiar por el IMAS, incluyendo en dicho importe 
la aportación que corresponda a la persona usuaria según la aplicación de la 
normativa de copago, serán según grado de dependencia de la persona usuaria y 
tipo de plaza, serán los siguientes:

1) Importe máximo plaza ocupada

1.a) Los importes máximos por plaza ocupada y día, cuando su titular esté 
recibiendo la prestación objeto de este convenio, serán los siguientes (€/día):

2019 2020 2021 y 
siguientes

Plaza ocupada por personas con grado de dependencia III y II 50,60 50,60 50,60

Plaza ocupada por personas con grado de dependencia I 40,00 45,00 50,60

Plaza ocupada por personas con grado de dependencia III y II y diagnóstico de trastorno de 
espectro autista 71,00 71,00 71,00

Plaza ocupada por personas con grado de dependencia I y diagnóstico de trastorno de espectro 
autista 56,98 64,37 71,00

Plaza ocupada por personas con necesidades de apoyo permanente 55,65 60,70 60,70

El importe correspondiente a plaza ocupada por personas con necesidades 
de apoyo permanente se aplicará a aquellas plazas que se encuentren ocupadas 
por personas con grado III de dependencia y grado de discapacidad reconocida 
superior al 90%, previa solicitud de la entidad local. La aplicación de este importe 
está condicionada al incremento en la ratio de atención directa que recoge el 
presente convenio. 
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Se aplicará a aquellas plazas que se encuentren ocupadas por personas 
con diagnóstico de trastorno de espectro autista, previa solicitud de la entidad 
local, los importes específicos para este perfil recogidos en la tabla anterior. La 
aplicación de dichos importes está condicionada a la aplicación de las ratios, tanto 
para el equipo profesional como de atención directa, establecidas para este perfil 
de personas usuarias en el presente convenio.

La aplicación de estos importes está condicionada a la aprobación de la Ley 
de Presupuestos Generales de la CARM en cada ejercicio presupuestario. En caso 
de prórroga del presupuesto, se aplicarán los importes vigentes en el año del 
presupuesto prorrogado.

1.b) En aquellos casos en los que a la persona usuaria del servicio le 
corresponda una intensidad inferior a la máxima por realizar una actividad laboral 
o formativa a tiempo parcial que coincida con el horario de apertura del centro, 
el importe máximo de la plaza ocupada será el que corresponda con arreglo al 
siguiente cuadro:

GRADO III y II
GRADO I

2019 2020 2021 y anualidades 
siguientes

De 1 a 15 horas 17,90 14,10 15,90 17,90

De 16 a 25 horas 35,51 28,10 31,60 35,51

De 26 a 37 horas 50,60 40,00 45,00 50,60

Para las plazas ocupadas por personas con diagnóstico de trastorno de 
espectro autista, cuando a la persona usuaria del servicio le corresponda una 
intensidad inferior a la máxima por realizar una actividad laboral o formativa a 
tiempo parcial que coincida con el horario de apertura del centro, el importe por 
plaza ocupada y día para será el que se establece a continuación:

GRADO III y II
GRADO I

2019 2020 2021 y anualidades 
siguientes

De 1 a 15 horas 24,85 19,95 22,54 24,85

De 16 a 25 horas 49,70 39,88 45,06 49,70

De 26 a 37 horas 71,00 56,98 64,37 71,00

2) Importe máximo plaza reservada

El importe máximo de la plaza reservada será del 75% del importe de la 
plaza ocupada, que se calculará sobre el importe de la plaza ocupada en función 
del grado de dependencia e intensidad/asistencia semanal de la persona usuaria 
que la tenga reservada y, en el supuesto de plaza reservada por baja definitiva de 
la persona usuaria, sobre el importe de la plaza ocupada por personas con grado 
de dependencia III y II.

A.2) Situaciones no remunerables

a) No será satisfecha a la entidad local cuantía alguna por las plazas que no 
se encuentren ocupadas, y que no puedan englobarse dentro del concepto de 
plaza reservada, por no haberse producido una primera incorporación a la misma 
en virtud de autorización de la Dirección General de Personas con Discapacidad 
del IMAS.

b) No será satisfecha a la entidad local cuantía alguna por la plaza reservada 
por baja definitiva de la persona usuaria una vez que hayan transcurrido en dicha 
situación más de 66 días de apertura del centro.

c) Los días que el centro abra por encima del máximo de apertura establecido 
en la cláusula cuarta A) de este convenio no serán remunerados.
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d) No será satisfecha a la entidad local cuantía alguna por los días que no se 
preste de forma efectiva el servicio cuando, conforme al calendario de apertura, 
éste deba de haberse prestado.

B) Aportación de las personas usuarias

Las personas usuarias atendidas al amparo de este convenio, si su situación 
lo permite y de acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, 
contribuirán a la financiación de la plaza mediante la entrega, al Centro donde 
reciban el servicio, de la cantidad que corresponda según lo dispuesto en la 
legislación vigente en la materia.

Corresponderá a la Entidad Local expedir recibo nominal mensual, en el que 
constará el número de días reales de asistencia de la persona usuaria al Centro, 
en concepto de justificante de la cantidad aportada por la persona usuaria para 
la financiación de la plaza adjudicada. Para ello, el IMAS facilitará a la Entidad 
Local la aplicación informática necesaria para la expedición de los documentos 
justificantes del servicio prestado. Este recibo deberá ser firmado por la persona 
usuaria o su representante legal en señal de conformidad y será depositado en el 
expediente personal de cada persona usuaria. 

La Entidad Local no podrá facturar a las personas usuarias cantidad adicional 
alguna al copago establecido por la prestación de los servicios objeto de este 
Convenio.

C) Cuantía del Convenio

La cuantía máxima a la que podría ascender el convenio será de 
1.563.427,55 € (un millón quinientos sesenta y tres mil cuatrocientos veintisiete 
euros con cincuenta y cinco céntimos) El pago se efectuará con cargo a la 
partida presupuestaria 51.02.00 313F.260.06, código proyecto 41327, de la Ley 
de Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, 
conforme al siguiente desglose:

Ejercicio Período N.º 
plazas

N.º 
días Precio Coste Servicio

Aportación estimada 
personas usuarias 

(1,1%)

Aportación 
estimada IMAS

2020
01/12/2019 a 
31/12/2019

26 17 50,60 € 22.365,20 € 246,02 € 22.119,18 €

5 17 55,65 € 4.730,25 € 52,03 € 4.678,22 €

2 17 71,00 € 2.414,00 € 26,55 € 2.387,45 €

01/01/2020 a 
30/11/2020

26 205 50,60 € 269.698,00 € 2.966,68 € 266.731,32 €

 5 205 60,70 € 62.217,50 € 684,39 € 61.533,11 €

 2 205 71,00 € 29.110,00 € 320,21 € 28.789,79 €

2021
01/12/2020 a 
30/11/2021

26 222 50,60 € 292.063,20 € 3.212,70 € 288.850,50 €

 5 222 60,70 € 67.377,00 € 741,15 € 66.635,85 €

 2 222 71,00 € 31.524,00 € 346,76 € 31.177,24 €

2022
01/12/2021 a 
30/11/2022

26 222 50,60 € 292.063,20 € 3.212,70 € 288.850,50 €

 5 222 60,70 € 67.377,00 € 741,15 € 66.635,85 €

 2 222 71,00 € 31.524,00 € 346,76 € 31.177,24 €

2023
01/12/2022 a 
30/11/2023

26 222 50,60 € 292.063,20 € 3.212,70 € 288.850,50 €

 5 222 60,70 € 67.377,00 € 741,15 € 66.635,85 €

 2 222 71,00 € 31.524,00 € 346,76 € 31.177,24 €

TOTAL 33   1.563.427,55 € 17.197,71 € 1.546.229,84 €

El gasto correspondiente a los meses de diciembre se aplicará a los créditos 
del presupuesto vigente en el momento de expedir las correspondientes 
certificaciones, siguiéndose esta misma regla en caso de prórroga del presente 
convenio en los sucesivos ejercicios.
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Novena: Liquidación de estancias. Certificado coste efectivo del 
servicio. Compensación excesos financiación.

A) Liquidación de estancias

La Dirección del Centro, dentro de los diez primeros días naturales del mes 
siguiente al devengado, remitirá al IMAS, certificación nominal de personas 
beneficiarias y cantidades percibidas. En esta liquidación se especificarán las 
personas usuarias que asisten al centro, con indicación del tipo de plaza que 
ocupan y los días de asistencia. En el supuesto de personas usuarias que 
compatibilicen su asistencia al centro con una actividad laboral o formativa, se 
entenderá que se trata de plazas parcialmente ocupadas (1/3 o 2/3, en función 
del tramo de intensidad), permitiendo su asignación simultánea a otra persona 
en la misma situación, siempre que sus horarios de asistencia no se solapen, a 
efectos de generar la liquidación.

Junto con esta certificación y el listado nominal de personas usuarias, 
remitirá el Certificado de ausencias firmado por el Director del Centro. La falta 
de presentación en plazo o la falsedad en dichos documentos supondrán una 
irregularidad o incumplimiento grave a los efectos previstos en la cláusula 
decimocuarta del presente convenio. Para ello, el IMAS facilitará a la Entidad Local 
la aplicación informática necesaria para la expedición de los documentos citados. 

El IMAS abonará mensualmente a la Entidad Local, en concepto de liquidación 
de estancias, la cantidad resultante de minorar el importe que deba ser abonado 
en virtud del copago por las personas usuarias del importe máximo mensual que 
corresponda conforme a los importes máximos por grado y plaza recogidos en 
la cláusula séptima. En todo caso, y de acuerdo con la cláusula séptima, no se 
financiará un importe superior a los límites de financiación establecidos en el 
presente convenio.

La Dirección del Centro deberá comunicar al IMAS las altas y bajas de los 
beneficiarios en un plazo máximo de tres días hábiles. En caso de baja voluntaria 
o renuncia a la incorporación se adjuntará documento expreso firmado por el 
interesado o representante legal, en su caso, así como informe del Centro, según 
modelo establecido por el IMAS, en el que se indiquen las causas de dicha baja y 
la pertinencia de la misma.

B) Impagos 

La Entidad Local, previa realización de las oportunas gestiones de cobro, de 
acuerdo con lo dispuesto por el artículo 10.3 de la Orden de 27 de junio de 2011, 
por la que se establecen los precios públicos por la prestación de los servicios del 
sistema de autonomía y atención a la dependencia y del Sistema de Servicios 
Sociales con financiación pública en la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, remitirá en los plazos establecidos por dicho artículo a la Dirección 
General de Personas con Discapacidad del IMAS los impagos de las personas 
usuarias que se hayan producido. Para ello utilizará la aplicación informática de 
gestión de los centros concertados y conveniados. 

Previamente a esta remisión, la Entidad Local habrá de notificar a la persona 
usuaria o su representante legal, de manera fehaciente, la existencia del impago 
conforme al modelo establecido por el IMAS.

El IMAS reintegrará a la Entidad Local la cuantía correspondiente al precio 
público que se dejó de cobrar como impago del beneficiario del servicio de 
conformidad con lo establecido en el mencionado artículo 10.3 de la Orden de 27 
de junio de 2011.
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C) Certificado coste efectivo del servicio

La Entidad Local enviará, junto a la liquidación del mes de noviembre, 
certificación firmada por el Alcalde u órgano competente para ello acreditativa 
del coste efectivo anual del servicio objeto del convenio, acompañando a dicha 
certificación un informe del interventor u órgano equivalente acreditativo de 
que los datos certificados se corresponden con la información reflejada en la 
contabilidad. Para el cálculo del coste efectivo anual se estará a lo dispuesto por 
el artículo 116.ter de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del 
Régimen Local.

Compensación excesos financiación

En el supuesto de que el certificado regulado en el anterior apartado arrojara 
un coste efectivo anual del servicio inferior al importe máximo anual que se 
haya determinado con base en los importes máximos por plaza recogidos en la 
cláusula séptima, el importe del exceso de financiación será compensado en la 
liquidación del mes de noviembre o, si el importe de éstas fuera insuficiente, 
en las liquidaciones de los siguientes meses en el supuesto de que el presente 
convenio fuera objeto de prórroga.

Décima: Compromisos de las partes

1) El Instituto Murciano de Acción Social – IMAS se compromete a:

a) La financiación del coste efectivo del servicio sin que, en ningún caso, e 
incluyendo la aportación que le corresponda a la persona usuaria en concepto de 
copago, pueda superarse el importe máximo anual que se determine con base en 
los importes máximos por plaza recogidos en la cláusula octava, sin perjuicio de 
lo establecido en la cláusula undécima. Para la determinación del importe de la 
financiación a cargo del IMAS, deberá deducirse del coste efectivo del servicio la 
cuantía que la persona usuaria deba satisfacer, teniendo en cuenta lo dispuesto 
en la cláusula octava del convenio.

b) La cesión a la Entidad Local, para la gestión de las plazas conveniadas, de 
los datos de carácter personal que, obrando en sus ficheros, correspondan a las 
personas adjudicatarias de las plazas y que a tal efecto, y con el consentimiento 
de la persona usuaria o de su representante legal, hayan sido recabados. Esta 
cesión de datos se realiza con el único y exclusivo fin de dar cumplimiento 
al objeto de este convenio, debiendo ser cancelados una vez finalizada dicha 
gestión. Los datos cedidos por el IMAS estarán sometidos a la regulación 
normativa vigente en materia de protección de datos de carácter personal.

c) Proporcionar a la Entidad Local una aplicación informática para la 
gestión de las plazas incluidas en el presente convenio, que será de uso 
obligatorio por éste.

2) La Entidad Local se compromete a:

a) Prestar el servicio objeto de este convenio según lo establecido en las 
cláusulas del mismo.

b) No cubrir las plazas financiadas mediante la suscripción de este Convenio 
que resulten vacantes e informar a la Dirección General de Personas con 
Discapacidad del IMAS de dicho extremo.

c) Recaudar de las personas usuarias el importe correspondiente a su 
participación en el coste mensual del Servicio.
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d) Presentar la liquidación mensual con certificado del Director de 
acreditación de ausencias en la forma y plazos señalados en la cláusula novena 
del presente convenio.

e) Presentar certificación anual firmada por el Alcalde u órgano competente 
para ello acreditativa del coste anual efectivo del servicio objeto del convenio, 
así como un informe del interventor u órgano equivalente acreditativo de que los 
datos certificados se corresponden con la información reflejada en la contabilidad 
de la entidad local, en la forma y plazos señalados en la cláusula novena del 
presente convenio.

f) Asumir, en su caso, el coste adicional del servicio en lo que exceda del 
importe máximo de financiación que se determine con base en los importes 
máximos por plaza recogidos en la cláusula octava.

g) Realizar, en su caso, las compensaciones necesarias derivadas del exceso 
de financiación en el coste del servicio.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de la 
información y salvaguardar en todo momento el derecho al honor, la intimidad 
personal y familiar de las personas físicas y el pleno ejercicio de los derechos de 
éstas, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de 
protección de datos de carácter personal.

i) Designar a una persona responsable del Centro que colabore e informe de 
todas aquellas cuestiones, relativas a este convenio, a solicitud de la Dirección 
General de Personas con Discapacidad.

j) Comunicar cualquier propuesta de modificación que pudiera surgir en el 
desarrollo y ejecución del Servicio.

k) Presentar, en el plazo máximo de 2 meses desde la finalización de cada 
anualidad de vigencia del presente convenio, una Memoria Técnica del desarrollo 
del servicio durante el ejercicio, según el modelo normalizado que facilitará la 
Dirección General de Personas con Discapacidad.

l) Presentar, en el plazo de quince días desde su suscripción, copia de los 
contratos suscritos para la contratación de los servicios contenidos en el presente 
convenio, que habrán de ser realizados siguiendo los requisitos recogidos en la 
Cláusula Decimosegunda del presente convenio.

m) A la señalización exterior del Centro financiado mediante este convenio, 
de acuerdo con el Decreto 58/1990, de 26 de julio, (BORM 8 de agosto 1990, 
n.º 182) del Símbolo de la Red Pública de Servicios Sociales (BORM 8 de agosto 
1990, n.º 182), y demás normativa de desarrollo de dicho Símbolo.

n) Presentar declaración responsable mediante la que acredita que el 
personal que desarrolla la actividad objeto del convenio cumple el requisito 
previsto en el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de 
Protección Jurídica del Menor, de Modificación Parcial del Código Civil y de la 
Ley de Enjuiciamiento Civil. Asimismo, deberá disponer de la documentación 
que acredite el cumplimiento del mencionado requisito, debiendo comprobar su 
cumplimiento durante el periodo de tiempo en el que dicho personal mantenga 
relación con la entidad. La declaración responsable deberá ser actualizada o 
completada con los cambios de personal que se produzcan durante la vigencia 
del convenio. La entidad local procederá a la inmediata sustitución del personal 
afectado de manera sobrevenida por el incumplimiento de esta obligación.
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o) Indicar en los folletos, carteles, información web, medios electrónicos o 
audiovisuales y demás documentos y material utilizado en el desarrollo de la 
actividad, que ésta se realiza en colaboración con el IMAS.

Undécima: Vigencia, modificación y prórroga.

El presente convenio extenderá su vigencia desde 1 de diciembre de 2019 
hasta 30 de noviembre de 2023.

De conformidad con lo dispuesto en el número 2.º del apartado h) del artículo 
49 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, 
en cualquier momento antes de la finalización del plazo previsto en el párrafo 
anterior, los firmantes del convenio podrán acordar unánimemente su prórroga.

Asimismo, a propuesta del IMAS o de la Entidad Local, y previo acuerdo de 
las partes, se podrá modificar mediante adenda al presente convenio la tipología 
y el número de plazas, los importes máximos de financiación y el número y 
tipo de profesionales que presten el servicio, así como los demás términos del 
presente convenio, por cualquier situación imprevista sobrevenida.

Tanto las prórrogas como las modificaciones estarán supeditadas, en 
cualquier caso, a la existencia de crédito al efecto en los Presupuestos Generales 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia en cada uno de los 
correspondientes ejercicios de vigencia del presente convenio.

Duodécima: Contratación.

La Entidad Local podrá contratar total o parcialmente el Servicio de Centro 
de Día desarrollado en el centro de su titularidad. Para ello, deberá de atenerse a 
las siguientes estipulaciones:

- La Entidad Local deberá comunicar anticipadamente y por escrito 
al IMAS la intención de celebrar los contratos, señalando la parte de la 
prestación que se pretende contratar y la identidad del contratista, y 
justificando suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por referencia 
a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia. En el 
caso que el contratista tuviera la clasificación adecuada para realizar la parte 
del convenio objeto de la contratación, la comunicación de esta circunstancia 
eximirá a la Entidad Local de la necesidad de justificar la aptitud de aquél. 
La acreditación de la aptitud del contratista podrá realizarse inmediatamente 
después de la celebración del contrato si ésta es necesaria para atender a una 
situación de emergencia o que exija la adopción de medidas urgentes y así se 
justifica suficientemente.

- La Entidad Local habrá de establecer en el contrato que celebre con el 
contratista, como mínimo, las mismas condiciones establecidas en el presente 
convenio para la prestación del Servicio de Centro de Día.

- La Entidad Local deberá presentar al IMAS copia del contrato firmado con el 
contratista en el plazo de 15 días desde su formalización.

Decimotercera: Seguimiento del convenio.

1) CONTROL E INSPECCIÓN

Los Servicios de Inspección de la Consejería de Familia e Igualdad de 
Oportunidades podrán, en uso de su facultad inspectora, de oficio o a instancia 
de parte, comprobar el cumplimiento de la normativa que le es de aplicación y la 
veracidad de los datos alegados por la Entidad Local.
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2) SEGUIMIENTO DEL IMAS

Sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros Organismos de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, el personal técnico de la Dirección 
General de Personas con Discapacidad podrá visitar el Centro en cualquier 
momento para comprobar el cumplimiento de cada uno de los aspectos recogidos 
en este convenio.

La Entidad Local deberá colaborar en el conjunto de estas actuaciones a las 
que se refiere el párrafo anterior, facilitando a las personas autorizadas por el 
IMAS la realización de las mismas.

La Entidad Local deberá remitir los contratos suscritos con las empresas 
contratadas en el plazo de 15 días desde su suscripción e informará en el mismo 
plazo de cualquier variación que se produzca en ellos.

El director del Centro coordinará y supervisará la prestación del servicio 
junto con el técnico designado por el IMAS. Recibirá y ejecutará las indicaciones 
que reciba del IMAS en relación con la prestación y deberá tener atribuciones 
suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias 
para asegurar el buen funcionamiento del mismo. Igualmente, se coordinará con 
el técnico designado por el IMAS, para la tramitación y seguimiento técnico del 
convenio. 

La Entidad Local viene obligada a informar al IMAS, a través del director del 
Centro, sobre cualquier incidencia o modificación significativa que se produzca 
en el desarrollo y la prestación del Servicio y a facilitar puntualmente cuanta 
información le sea requerida relativa a la prestación de los servicios, personal 
o cualquier otro aspecto relacionado con la ejecución del convenio. Será el 
responsable de la presentación de una memoria anual sobre el funcionamiento 
del Centro en el primer mes del ejercicio siguiente a cada anualidad de vigencia 
del presente convenio.

Las actuaciones de supervisión y control tendrán por objeto comprobar y 
evaluar las instalaciones del centro; la adecuación de los servicios prestados al 
contenido de este Convenio y especialmente la contratación de los profesionales 
exigidos; el ajuste de su funcionamiento y actividad al marco normativo aplicable 
y al proyecto técnico, así como a la calidad de la atención prestada a cada 
persona usuaria atendida y el respeto a sus derechos. Con este fin se establecerá 
un calendario de visitas de seguimiento técnico de las condiciones establecidas en 
el convenio.

3) COMISIÓN DE SEGUIMIENTO

El seguimiento de la ejecución del presente convenio se llevará a cabo a 
través de una Comisión formada por cinco miembros. La Comisión será presidida 
por la persona titular de la Dirección General de Personas con Discapacidad del 
IMAS o persona en quien delegue, quien dirimirá con su voto los empates a 
efectos de adoptar acuerdos, y se reunirá a convocatoria de su presidente y a 
propuesta de cualquiera de las partes.

Formarán parte de la misma, en representación de la Administración 
Regional: la persona titular de la Dirección General de Personas con Discapacidad 
del IMAS o persona en quien delegue, y dos Técnicos de dicha Dirección General. 
Por parte de la Entidad Local, dos representantes designados por la misma.

Serán funciones de la citada Comisión de seguimiento: resolver los problemas 
de interpretación y cumplimiento que pudieran plantearse en el presente 
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convenio; establecer las determinaciones que en su caso fueran necesarias para 
el adecuado desarrollo de las actuaciones objeto del convenio; y cualesquiera 
otras modificaciones no sustanciales conducentes al logro de las actuaciones 
previstas.

Se reunirán una vez al año, sin perjuicio de que puedan hacerlo más veces si 
así lo estimare necesario cualquiera de las partes asignadas.

Decimocuarta: Resolución del convenio.

a) Este convenio se podrá resolver por cualquiera de las siguientes causas:

b) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la 
prórroga del mismo. 

c) El acuerdo unánime de todos los firmantes.

El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de 
alguno de los firmantes.

En este caso, cualquiera de las partes, podrá notificar a la parte incumplidora 
para que cumpla en el plazo de 10 días con las obligaciones o compromisos que 
se vieran incumplidos. Este requerimiento será comunicado a la Presidencia de la 
Comisión de Seguimiento del convenio y a las demás partes firmantes.

Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el 
incumplimiento, la parte que lo dirigió notificará a las partes firmantes la 
concurrencia de la causa de resolución y se entenderá resuelto el convenio.

d) Por decisión judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Por obstrucción a la labor inspectora de la Consejería o de seguimiento 
del IMAS.

Dada la naturaleza de los servicios objeto de colaboración, que consisten 
en la atención continuada a las personas usuarias cuyo derecho subjetivo debe 
preservarse de forma permanente, en caso de que concurra cualquiera de las 
causas de resolución del convenio ambas partes, de acuerdo con lo previsto en el 
artículo 52.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público, deberán adoptar las medidas necesarias que aseguren la continuación 
y finalización de las actuaciones en curso, respetando las mismas condiciones 
de prestación de servicios y coste efectivo máximo recogidas en el presente 
convenio.

El acuerdo que establezca la resolución o extinción del convenio determinará 
el modo de liquidar las obligaciones financieras pendientes de satisfacción así 
como la devolución de las cantidades a reintegrar por exceso de financiación.

Decimoquinta: Jurisdicción competente.

La Jurisdicción Contencioso-Administrativa será la competente para resolver 
las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse entre las partes, en el desarrollo 
del presente convenio, dada su naturaleza administrativa.

Decimosexta: Publicidad.

El convenio suscrito será puesto a disposición de los ciudadanos en el 
correspondiente Portal de Transparencia en aplicación de lo dispuesto en la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Buen Gobierno, así como en la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de 
Transparencia y Participación Ciudadana de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia y demás normativa de desarrollo de la misma.
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Y dejando constancia de conformidad con la totalidad de los acuerdos de este 
convenio, lo firman electrónicamente.

A 29 de noviembre de 2019.—Por La Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, la Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social, 
Isabel Franco Sánchez.—Por el Ayuntamiento de Archena, la Alcaldesa, Patricia 
Fernández López.—En Calidad de Fedatario, el Secretario General, José García 
Aparicio.
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social

7813 Convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción 
Social y el Ayuntamiento de Fortuna para la prestación del 
servicio de centro de día para personas con discapacidad 
intelectual en situación de dependencia.

Resolución

Visto el “Convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social y el 
Ayuntamiento de Fortuna para la prestación del servicio de centro de día para 
personas con discapacidad intelectual en situación de dependencia”, y teniendo 
en cuenta que tanto el objeto del Convenio como las obligaciones establecidas 
en el mismo regulan un marco de colaboración que concierne al interés público 
de esta Consejería, y a los efectos de lo dispuesto en el artículo 14 del Decreto 
Regional 56/1996, de 24 de julio, sobre tramitación de los Convenios en el ámbito 
de la Administración Regional,

Resuelvo:

Publicar en el Boletín Oficial de la Región de Murcia el texto del “Convenio 
de colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través 
del Instituto Murciano de Acción Social y el Ayuntamiento de Fortuna para la 
prestación del servicio de centro de día para personas con discapacidad intelectual 
en situación de dependencia”, suscrito por la Consejera de Mujer, Igualdad LGTBI, 
Familias y Política Social en fecha 29 de noviembre de 2019.

Murcia, a 4 de diciembre de 2019.—El Secretario General, Antonio Sánchez 
Lorente.
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Convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social –IMAS-, y 
el Ayuntamiento de Fortuna, para la prestación del servicio de centro 

de día para personas con discapacidad intelectual en situación de 
dependencia en Fortuna

De una parte, la Excma. Sra. D.ª Isabel Franco Sánchez, Consejera de Mujer, 
Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia, que actúa en nombre y representación de la citada Consejería, 
por su nombramiento mediante Decreto de la Presidencia nº 31/2019, de 31 de 
julio, y en virtud de la competencia que tiene atribuida por los artículos 7 y 16.2 
a) y ñ) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organización y Régimen Jurídico 
de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y 
facultada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 28 de noviembre de 2019.

De otra, la Excma. Sra. D.ª Josefa Isabel Martínez Romero, Alcaldesa-
Presidenta del Ayuntamiento de Fortuna, con C.I.F.: P3002000B, en 
representación de dicha entidad, facultada para suscribir el presente convenio, en 
virtud de Resolución de la Alcaldía-Presidencia del citado Ayuntamiento de fecha 
11 de noviembre de 2019, asistida por D. José García Aparicio, Secretario General 
de dicha corporación, como fedatario para la formalización del presente convenio, 
de conformidad con lo dispuesto por el artículo 3.2.i) del Real Decreto 128/2018, 
de 16 de marzo, por el que se regula el Régimen Jurídico de los funcionarios de la 
Administración Local con habilitación de carácter nacional.

Manifiestan

Primero.- Que el Estatuto de Autonomía de la Región de Murcia establece 
en su artículo 10, apartado Uno, número 18, la competencia exclusiva de la 
Comunidad Autónoma en materia de asistencia y bienestar social, y de promoción 
e integración de los discapacitados. 

Segundo.- Que una de las finalidades del Instituto Murciano de Acción 
Social –IMAS-, a tenor de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios 
Sociales de la Región de Murcia es la satisfacción de necesidades sociales, 
haciendo efectivo el derecho de los ciudadanos y ciudadanas a disfrutar de unos 
niveles básicos de bienestar social y a disponer de los servicios que atiendan 
dichas necesidades sociales, y en lo que hace al objeto de este Convenio, 
promoviendo y potenciando para ello la realización de programas que permitan 
ampliar los servicios existentes de atención a las personas con dependencia, en 
aras a mejorar sus condiciones de vida.

Tercero.- La Ley 1/2006, de 10 de abril, de creación del Instituto Murciano de 
Acción Social –IMAS-, establece que este Organismo se constituye con la finalidad 
de ejecutar las competencias de administración y gestión de servicios, prestaciones 
y programas sociales de acuerdo con los principios establecidos en la Ley 3/2003, de 
10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia, añadiendo que 
sus áreas de atención serán, entre otras, la de Personas con Discapacidad. 

El artículo 3.3 de dicha Ley dispone que el IMAS, para el desarrollo de sus funciones 
podrá celebrar con cualquier persona pública o privada, cuyos objetivos y actividades 
sean de interés en la gestión de los servicios sociales que tiene encomendados, 
convenios de colaboración y cooperación, cuya formalización se realizará en los términos 
previstos en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de 
la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.
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Cuarto.- Que las Entidades Locales son competentes en la prestación de 
servicios sociales de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 7/1983, de 7 de octubre, 
de Descentralización Territorial y Colaboración entre la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia y las Entidades Locales, en la Ley 7/1985 de 2 de abril, 
reguladora de las Bases de Régimen Local, de conformidad con lo establecido por 
la Sentencia 41/2016, de 3 de marzo de 2016, del Tribunal Constitucional, en el 
artículo 4 de la Ley 6/1988, de 25 de agosto, de Régimen Local de la Región de 
Murcia y en la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la 
Región de Murcia.

Por otro lado, de acuerdo con lo exigido por el artículo 6 de la Ley 3/2003, 
de 10 de abril, el Ayuntamiento de Fortuna y el Centro de Día para personas con 
discapacidad intelectual se encuentran debidamente inscritos en el Registro de 
Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Región de Murcia.

El mencionado Centro de Día para personas con discapacidad intelectual de 
titularidad municipal, carretera de Archena, paraje de Machuca, s/n se encuentra 
debidamente acreditado para prestar el servicio de Centro de Día por el órgano 
competente de la Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social, 
contando con un máximo de 65 plazas autorizadas por el referido Servicio.

Quinto.- Por otra parte, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción 
de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia, 
tiene por objeto regular las condiciones básicas que garanticen la igualdad en 
el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadanía a la promoción de la autonomía 
personal y atención a las personas en situación de dependencia, en los términos 
establecidos en las leyes, mediante la creación de un sistema para la autonomía 
y atención a la dependencia, con la colaboración y participación de todas las 
administraciones públicas.

Sexto.- Que uno de los servicios que pretenden dar atención a las personas 
con discapacidad en situación de dependencia en la Región de Murcia es el 
Servicio de Centro de Día, conforme a la nueva denominación establecida en el 
artículo 15 de la referida Ley 39/2006, de 14 de diciembre, a través del cual se 
intenta promover una mejor calidad de vida para estas personas, potenciando su 
autonomía y unas condiciones adecuadas de convivencia en su propio entorno 
familiar y socio comunitario, retrasando, o incluso evitando de este modo, su 
ingreso en centros residenciales.

Séptimo.- Que uno de los principios inspiradores de la Ley 39/2006 es la 
permanencia de las personas en situación de dependencia, siempre que sea 
posible, en el entorno en el que desarrollan su vida.

Octavo.- La Ley 39/2006 establece en su artículo 16.1 que “las prestaciones 
y servicios establecidos en esta Ley se integran en la Red de Servicios Sociales de 
las respectivas Comunidades Autónomas en el ámbito de las competencias que 
las mismas tienen asumidas. La red de centros estará formada por los centros 
públicos de las Comunidades Autónomas, de las Entidades locales, los centros de 
referencia estatal para la promoción de la autonomía personal y para la atención 
y cuidado de situaciones de dependencia, así como los privados concertados 
debidamente acreditados”.

Noveno.- Entre el Ayuntamiento de Fortuna y la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social, se suscribió 
convenio de colaboración para la prestación del servicio de centro de día para 
personas con discapacidad intelectual en situación de dependencia en Fortuna, 
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con fecha 1 de diciembre de 2017, con vigencia del 1 de diciembre de 2017 hasta 
el 30 de noviembre de 2019. 

Habida cuenta lo anterior, unido al fin público que concurre en la atención 
a personas con discapacidad intelectual en situación de dependencia, queda 
justificada la necesidad de llevar a cabo un nuevo convenio entre ambas partes a 
fin de disponer del recurso necesario para la consecución de tal finalidad.

Décimo.- Que según el artículo 24 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de 
Promoción de la Autonomía Personal, y Atención a las Personas en Situación de 
Dependencia, el servicio de Centro de Día ofrece una atención integral durante 
el periodo diurno a las personas en situación de dependencia, con el objetivo de 
mejorar o mantener el mejor nivel posible de autonomía personal y apoyar a las 
familias o cuidadores. En iguales términos queda recogido en el artículo 15.1 
del Decreto 306/2010, de 3 de diciembre, por el que se establecen la intensidad 
de protección de los servicios, la cuantía de las prestaciones económicas, las 
condiciones de acceso y régimen de compatibilidad de las prestaciones del 
Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia en la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia. En particular, cubre, desde un enfoque 
biopsicosocial, las necesidades de asesoramiento, prevención, rehabilitación, 
orientación para la promoción de la autonomía, habilitación o atención asistencial 
y personal.

Undécimo.- Que el Ayuntamiento de Fortuna no tiene suscrito convenio 
alguno con otra Administración Pública en materia de prestación de los servicios a 
que se refiere el presente convenio. 

Duodécimo.- Que ateniéndose a lo dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 de 
diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, en sus artículos 5 a 8 y en 
el Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General 
de Convenios y se dictan normas para la tramitación de éstos en el ámbito de 
la Administración Regional de Murcia, y estando ambas partes conformes en la 
suscripción del mismo, lo llevan a efecto conforme a las siguientes:

Cláusulas

Primera: Objeto

El presente Convenio tiene por objeto establecer la colaboración entre el 
Instituto Murciano de Acción Social (IMAS) y el Ayuntamiento de Fortuna, a fin 
de que dicha Entidad Local preste el Servicio de Centro de Día a personas con 
discapacidad intelectual con Grados III, II y I de dependencia en el Centro de Día 
sito en carretera de Archena, paraje de Machuca s/n – 30620 Fortuna. 

El número de plazas a convenir será de 45.

Segunda: Personas destinatarias del servicio de centro de día

Las personas atendidas en el Servicio de Centro de Día deberán cumplir los 
siguientes requisitos:

1. Ser mayor de 16 años y menor de 65 años. Excepcionalmente, podrán 
acceder y/o permanecer en el centro personas usuarias con edad superior a 65 
años, en circunstancias especiales, siempre que su tratamiento terapéutico así lo 
aconseje y con autorización expresa del IMAS.

2. Que el diagnóstico principal sea de discapacidad intelectual.
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3. Tener reconocido grado de dependencia conforme a la Ley 39/2006, de 14 
de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas 
en situación de dependencia.

4. Tener reconocido el derecho al Servicio de Centro de Día mediante 
Resolución de Reconocimiento de derecho a las prestaciones del Sistema 
Murciano de Atención a la Dependencia conforme a lo establecido en el Programa 
Individualizado de Atención (P.I.A.) de la persona usuaria.

5. Serán también destinatarias del Servicio objeto del presente convenio 
aquellas personas con discapacidad intelectual que, con independencia de su 
condición de persona en situación de dependencia o no, sean remitidas al Centro 
mediante resolución de la Dirección General de Personas con Discapacidad de 
conformidad con la demás normativa vigente en materia de servicios sociales 
especializados.

6. No padecer enfermedad que requiera atención continuada en centro 
hospitalario.

Tercera: Objetivos y contenido del servicio de centro de día

A) Servicios básicos

El Servicio de Centro de Día ofrece a las personas usuarias atención integral 
durante el período diurno, con la finalidad de promover una mejor calidad de vida, 
potenciar su autonomía personal y unas condiciones adecuadas de convivencia en 
su entorno familiar y sociocomunitario. 

El Centro de Día proporcionará los servicios básicos que seguidamente se 
relacionan:

A.1) Asistencia en las actividades de la vida diaria

El personal del centro proporcionará a cada persona usuaria la asistencia que 
precise en las actividades básicas e instrumentales de la vida diaria, en función 
de las necesidades personales de apoyo de cada una de ellas.

A.2) Manutención

La Entidad Local prestará servicio de manutención a las personas usuarias 
durante su horario de estancia en el Centro (al menos dos comidas diarias), 
adecuando los horarios y tipos de alimentos a las necesidades individuales de 
cada persona usuaria. 

La manutención incluirá la ayuda y el apoyo especial y de control a las 
personas usuarias que sean necesarios para su adecuada atención y seguridad 
durante la prestación del servicio. Se aplicará el Protocolo de alimentación cuando 
la situación o circunstancias de la persona usuaria así lo requieran.

El servicio de manutención se prestará con arreglo a las siguientes 
condiciones:

• El servicio de cocina podrá ser propio o contratado, debiéndose cumplir en 
cualquiera de los dos supuestos los requisitos exigidos en la legislación vigente, y 
en especial, la reglamentación técnica sanitaria sobre comedores colectivos.

• En caso de prestación del servicio por parte del propio Centro, existirán 
áreas diferenciadas para almacén de víveres, manipulación y tratamiento, lavado, 
menaje y utensilios. 

• Se suministrarán menús y platos variados acordes con las necesidades de 
las personas usuarias. Los menús serán programados y supervisados por personal 
sanitario cualificado para ello, debiendo garantizar el aporte calórico y dietético 
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adecuado. Se atenderá a que los menús sean variados cuidando su presentación 
para que sean atractivos. Junto con el menú ordinario deberán prepararse otros 
específicos para las personas usuarias que los precisen. Se elaborarán los menús 
después de escuchar a las personas usuarias o sus representantes. Del contenido 
de los mismos se dará conocimiento semanal, quincenal o mensual, anticipado en 
los tablones de anuncios del centro.

• Las comidas y platos cocinados, ya sean con servicio propio o contratado, 
llegarán a temperatura adecuada a las personas destinatarias. Asimismo, deberá 
existir una cadena de frío para conservar y guardar los alimentos. 

• El personal que realice labores de preparación culinaria, producción o 
distribución de alimentos, dispondrá del correspondiente documento que acredite 
que ha recibido la formación adecuada en materia de higiene alimentaria, según 
Reglamento (CE) nº 852/2004 del Parlamento Europeo y Consejo de 29 de abril 
de 2004, relativo a higiene de productos alimenticios y R.D. 109/2010, de 5 de 
febrero, por el que se modifican diversos R.D. en materia sanitaria. 

• En caso de contratación, la Entidad Local deberá presentar al IMAS el 
contrato suscrito en el plazo de 15 días desde la fecha de su firma, así como 
cualquier modificación que en el mismo se produzca.

A.3) Transporte

La Entidad Local prestará un servicio de transporte a las personas usuarias. 
El transporte incluirá la ayuda y el apoyo especial y de control a las personas 
usuarias que sean necesarios para su adecuada atención y seguridad durante la 
prestación del servicio.

La Entidad Local dispondrá de los siguientes medios materiales para la 
prestación del servicio de transporte: 

• Aportará los vehículos necesarios para la prestación del servicio, que 
deberán estar convenientemente adaptados para su utilización por personas 
que precisen la utilización de silla de ruedas u otros dispositivos (disponer de 
plataforma elevadora de acceso y sistema de anclaje), contar con todos los 
requisitos exigidos por la legislación vigente para la circulación de vehículos a 
motor y el transporte de personas, haber superado las inspecciones técnicas 
pertinentes, contar con los seguros reglamentarios y, además, contratar un póliza 
de seguro de ocupantes para tantas plazas como personas usuarias a transportar.

• Los vehículos destinados a la prestación de este servicio, deberán 
estar dotados de calefacción y aire acondicionado en perfecto estado de 
funcionamiento.

La Entidad Local dispondrá como mínimo, dentro de los medios personales 
para la prestación del servicio de transporte, además del/de la conductor/a, 
de un/a cuidador/a-acompañante para cada vehículo, quien deberá realizar las 
siguientes funciones:

• Ayudar a las personas usuarias, en el caso de que lo necesiten, en la subida 
y bajada del vehículo, así como, en su ubicación en los asientos.

• Prestar a las personas usuarias la ayuda que precisen para el traslado 
desde el vehículo al centro y desde éste a aquel.

• Control y apoyo personal a las personas usuarias para su adecuada 
atención y seguridad durante el trayecto.
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• Cumplimentar la hoja de ruta diaria con las incidencias habidas, las 
personas transportadas y las observaciones que se estimen oportunas en relación 
con el servicio prestado.

El servicio de transporte se prestará con arreglo a las siguientes condiciones:

• Deberá prestarse durante todo el año, de conformidad con el calendario 
establecido en el primer párrafo de este Acuerdo.

• Las rutas que se establezcan para la prestación del servicio de transporte no 
podrán exceder de una hora de trayecto, de manera que permita a las personas 
usuarias su presencia en el centro al inicio de su actividad diaria y hasta su 
finalización, salvo que concurran circunstancias excepcionales notificadas al IMAS.

• Los puntos de recogida de las personas usuarias en cada ruta se ajustarán 
a las paradas establecidas para vehículos de transporte público por cada entidad 
local. 

• La Entidad Local que suscribe el presente convenio deberá adoptar las 
medidas necesarias para mantener los vehículos en perfectas condiciones 
técnicas y de limpieza e higiene. Asimismo, tendrá en el propio vehículo en el 
que se realiza el transporte de las personas usuarias, hojas de reclamaciones 
a disposición de las mismas o de sus familiares, debiendo dar cuenta al IMAS, 
dentro de las 24 horas siguientes, de cada reclamación que se efectúe.

• En el supuesto de que la Entidad Local no pudiera prestar el servicio con 
normalidad por circunstancias no imputables al mismo, deberá poner los medios 
necesarios para que el servicio se efectúe con la mínima pérdida de tiempo o, si 
esto no fuera posible, correr con los gastos de transporte alternativo.

• El tiempo empleado por el personal de apoyo necesario para la prestación 
de este servicio no podrá ser computado para cumplir con los requerimientos de 
personal y jornada establecidos en este convenio.

La Entidad Local podrá prestar el servicio de transporte bien directamente 
o a través de la contratación del mismo con empresa dedicada al transporte 
de viajeros. En caso de prestación directa, la Entidad Local suscribirá póliza de 
seguro de ocupantes para tantas plazas como personas usuarias del servicio de 
transporte existan, existan además de para los/as auxiliares-acompañantes. 
En caso de prestación indirecta, la Entidad Local deberá presentar al IMAS el 
contrato suscrito en el plazo de 15 días desde la fecha de su firma. Igualmente, 
deberá presentar en el mismo plazo cualquier modificación que en el contrato 
se produzca. En todo caso, la prestación indirecta del servicio habrá de respetar 
la normativa vigente sobre transporte de personas con discapacidad, así como 
las demás exigencias técnicas, materiales, personales y de funcionamiento 
establecidas en el presente convenio.

Como forma de favorecer la autonomía personal de las personas usuarias 
(bien porque hayan realizado el programa de autonomía urbana – dentro de los 
programas de atención directa del Centro de Día – o porque sus características 
psicofísicas lo permitan) y teniendo la aprobación de las familias y del personal 
técnico de la Entidad Local, las personas usuarias podrán optar por desplazarse 
al centro por sus propios medios o a través de un servicio público, sin personal 
de apoyo, como alternativa al desplazamiento en transporte ofrecido por la 
Entidad Local dentro del Servicio de Centro de Día. En caso de uso del transporte 
público, la Entidad Local correrá con los gastos que este desplazamiento conlleve. 
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La relación de personas usuarias autorizadas para la utilización de este tipo de 
transporte alternativo será comunicada al IMAS.

B) Servicios terapéuticos 

El equipo técnico del centro elaborará un Plan de Atención Personalizada 
(P.A.P.) para cada persona usuaria en el plazo máximo de tres meses desde la 
incorporación de la misma al centro. Dicho P.A.P. estará orientado a garantizar los 
apoyos necesarios en las áreas de atención social, atención psicológica, terapia 
ocupacional y cuidados de la salud, tanto mediante la atención individual como 
a través de los programas de intervención especializada que desarrolle el centro 
en el marco de su programación. El equipo técnico del centro será el responsable 
de la ejecución, seguimiento y evaluación del P.A.P. El equipo multidisciplinar 
del centro, integrado por su personal técnico y su personal de atención directa, 
velará para que el contenido del P.A.P. de cada persona usuaria se lleve a cabo 
técnicamente de forma adecuada.

La atención personalizada comprenderá tanto la asistencia en las actividades 
básicas de la vida diaria como los servicios terapéuticos de atención social, 
atención psicológica, terapia ocupacional y cuidados de la salud, u otros que se 
determinen a partir de las necesidades de las personas usuarias. 

La intensidad de estos servicios se ajustará a las necesidades de cada 
persona usuaria atendida en el Centro de Día, de acuerdo con su Programa de 
Atención Personalizada (P.A.P). Para las personas usuarias que desarrollen una 
actividad laboral o formativa simultáneamente con la asistencia al centro, el P.A.P. 
deberá recoger el número de horas y horario de asistencia al centro, así como los 
objetivos, actividades y tareas a realizar.

C) Servicios adicionales

El centro podrá prestar a la persona usuaria otros servicios complementarios 
o servicios adicionales, cuyo coste correrá por cuenta de la persona usuaria. 
Tendrán la consideración de servicios adicionales aquellas actividades que el 
centro realice o servicios que preste, de manera habitual o puntual, que no se 
encuentren incluidos en los servicios básicos del presente convenio.

Los conceptos y costes de estos servicios deberán estar recogidos en el 
tablón de anuncios del centro. En el caso de servicios habituales o periódicos, 
deberá constar la previa conformidad de ésta o su representante legal, recogida 
en el contrato de convivencia. El coste de las actividades puntuales se comunicará 
con carácter previo a la realización de las mismas y requerirá la aceptación 
expresa de la persona usuaria o su representante legal.

Si por sus características, la actividad a desarrollar convergiera con el horario 
del centro, sólo se podrá facturar a la persona usuaria los gastos adicionales 
derivados de dicha actividad. 

No se podrá facturar cantidad alguna por servicios adicionales que no hayan 
sido material y efectivamente prestados a la persona usuaria.

Cuarta: Funcionamiento del servicio de centro de día

A) Horario y calendario

El centro permanecerá abierto 222 días al año. Su horario será 
preferentemente en jornada de mañana y tarde, de lunes a viernes, con un 
mínimo de 37 horas semanales de jornada completa de atención. Se permitirá 
la reducción de las horas semanales de prestación del servicio durante el periodo 
estival, a fin de adecuarse a las condiciones de confort necesarias para las 
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personas usuarias. Sin embargo, las horas no prestadas en dicho periodo se 
habrán de recuperar, bien incrementando el horario habitual diario durante el 
resto del año o bien con la apertura del centro en días adicionales compensatorios, 
que podrán ser sábados o días inicialmente previstos como periodo vacacional, 
que no tendrán coste adicional para el IMAS. En este caso, el tope máximo de 
apertura de 222 días al año se incrementará en el mismo número de días en los 
que se produzca la efectiva apertura del centro, percibiendo la entidad local la 
misma financiación que si hubiese prestado el servicio 222 días.

El cómputo total anual de horas no podrá ser inferior a 1643 horas de 
prestación del servicio.

A los efectos de lo establecido en este apartado, se remitirá por el centro, 
dentro de los diez días siguientes a la firma del convenio, así como, dentro de los 
diez primeros días de cada año de vigencia del mismo, calendario en el que se 
señalen los días y horario en que permanecerá abierto el centro Dicho calendario 
habrá de ser autorizado por la Dirección General de Personas con Discapacidad. 
El calendario incluirá de manera específica un periodo vacacional de 22 días 
hábiles, preferiblemente en los meses de julio y agosto, que podrá reducirse 
para compensar la reducción de las horas semanales de prestación del servicio 
prevista en el párrafo anterior. 

B) Régimen de funcionamiento del centro

El Centro de Día para personas con discapacidad intelectual garantizará 
las condiciones que favorezcan la atención integral de la persona usuaria y un 
clima de convivencia y respeto a sus derechos constitucionales; asimismo deberá 
garantizar:

- Las adecuadas condiciones de higiene y limpieza del centro y sus diversas 
instalaciones.

- El mantenimiento y conservación de las instalaciones en condiciones de 
funcionamiento óptimo, así como del mobiliario y los enseres del mismo.

- La utilización de los servicios comunes, en las condiciones que se 
establezcan en las normas de funcionamiento interno del centro.

- Los cauces necesarios para que las personas usuarias participen en las 
actividades del centro y colaboren en el desarrollo de las mismas.

- La posibilidad de elevar por escrito a los órganos de participación del 
establecimiento o a la dirección del mismo, propuestas relativas a la mejora de 
los servicios.

- La participación en el centro se producirá a través de los procedimientos 
que se establezcan de participación democrática de las personas usuarias o sus 
representantes legales.

- Se establecerá la supervisión y el establecimiento de las medidas necesarias 
por parte del personal del centro para proteger la integridad física, psíquica y 
moral de cada una de las personas usuarias.

- La ausencia de signos o síntomas de limitación de libertad (salvo en casos 
de prescripción facultativa) o de desconsideración en el trato hacia las personas 
usuarias.

- El respeto a las convicciones políticas, morales y religiosas de las personas 
usuarias, así como el respeto a su intimidad y vida privada, incluyendo la 
confidencialidad en las comunicaciones postales, electrónicas y telefónicas.
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- Los horarios de trabajo se ajustarán a las necesidades de las personas 
usuarias.

La atención a las personas usuarias del Centro de Día se realizará con 
criterios de respeto a su dignidad personal y a su libertad. 

En ningún caso podrá existir discriminación alguna entre las personas 
usuarias acogidas en virtud de este convenio y el resto de las personas usuarias 
del Centro.

Para el adecuado desarrollo de su actividad, el Centro de Día contará con los 
siguientes instrumentos, prestaciones y servicios:

B.1) Expediente Personal Individual

Con independencia del libro de registro de personas usuarias recogido más 
adelante, el centro dispondrá de un expediente individual de cada persona 
usuaria en el que conste, como mínimo, la siguiente información actualizada:

- Expediente administrativo: datos personales; familiar de contacto o 
persona responsable de la persona usuaria; registro individualizado de incidencias 
ocurridas durante la prestación del servicio; copia del contrato de convivencia 
firmado por la persona usuaria o su representante legal y por el centro; copia 
del Plan de Atención Personalizada (P.A.P.) de la persona usuaria; copia de las 
liquidaciones individuales mensuales del copago, cuyo original firmado por la 
persona usuaria o por su representante legal figurará en el departamento de 
administración del centro, así como en su caso del resto de gastos.

- Historia sanitaria: historia clínica, diagnósticos, prescripción médico-
farmacéutica, analíticas, escalas de valoración, pruebas diagnósticas y evolución 
clínica, evaluación de la autonomía.

- Historia psicopedagógica: historia escolar, informes psicopedagógicos, 
diagnósticos, pruebas utilizadas, inventario de habilidades básicas de la vida 
diaria, escalas de valoración, programas de intervención terapéutica.

- Historia social: informes sociales, información socio-familiar y del entorno, 
situación económica personal, redes de apoyo (familiar, vecinal, profesionales 
públicos, instituciones), programas de intervención social.

B.2) Protocolos y registros

El Centro dispondrá al menos de los siguientes protocolos de atención:

• Protocolo de acogida y adaptación.

• Protocolos sanitarios:

- De caídas (indicando circunstancias, motivo, lugar, fecha y hora).

- De crisis epilépticas (indicando fecha, hora, duración, caída al suelo, 
pérdida de conocimiento, cambio de color de piel, …)

- De contención mecánica (indicando tipo de medida, alcance, duración, 
pauta de movilización, facultativo que lo prescribe)

- De incontinencia (indicando tipo, medida o dispositivo adoptado).

- De lesiones por presión (con indicación de causa originaria, tratamiento, 
fecha de aparición y fecha de curación).

- De administración de medicación.

- De enfermedad infecto-contagiosa (indicando medidas adoptadas).

- De enfermedades de declaración obligatoria.

- De intoxicaciones.
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- De alimentación.

- De diabetes.

- De cambios posturales y movilizaciones.

- De constantes vitales.

- De higiene personal.

- De hidroterapia (si el centro la prestase).

- De fisioterapia.

- Otros.

• Protocolos psico-educativos:

- De valoración funcional: inventario de habilidades.

- De intervención en crisis.

- Identificación situación de maltrato intrafamiliar y social.

- Elaboración del duelo.

- De sexualidad.

- Otros.

• Protocolo de transporte.

• Protocolo de fugas.

• De fallecimientos.

• Protocolo de quejas y reclamaciones de la persona usuaria y/o familiares.

• Cualquier otro que por las características de las personas usuarias, sea 
necesario.

Se dispondrá de un libro paginado, organizado según la estructura y 
funcionamiento del centro, donde se registren las incidencias y acontecimientos 
diarios que sean de especial relevancia tanto en las áreas sanitaria, psicoeducativa 
y social, donde conste la fecha, hora, personal presente y descripción del hecho.

B.3) Reglamento de Régimen Interior (RRI)

Las normas de régimen interior del Centro serán conocidas por las personas 
usuarias y/o representantes para lo cual se exhibirá el RRI en lugar adecuado 
que garantice su publicidad. Además, en el momento del alta en el Centro, se 
entregará a la persona usuaria o su representante legal una copia de dichas 
normas de régimen interior, que deberán ser aceptadas expresamente.

El Instituto Murciano de Acción Social dispondrá de un ejemplar, así como 
de cualquier modificación que se produzca en el mismo. Dichas modificaciones 
habrán de ser autorizadas por el IMAS.

B.4) Hojas de reclamaciones

Sin perjuicio de lo establecido en el Título II del Decreto 236/2010, de 3 
de septiembre, de Atención al Ciudadano en la Administración Pública de la 
Región de Murcia, existirán Hojas de Reclamaciones en modelo normalizado, 
así como Buzón de Quejas y Sugerencias a disposición de las personas usuarias 
y/o representantes, de las que se enviará copia al Servicio de Acreditación e 
Inspección de la Consejería responsable en materia de Servicios Sociales, de 
acuerdo con lo recogido en el artículo 40 del Decreto n.º 3/2015, de 23 de enero, 
por el que se regula la autorización, la acreditación, el registro y la inspección de 
Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de la Región 
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de Murcia y se establece la tipología básica de los mismos. Se enviará otra copia 
a la Dirección General de Personas con Discapacidad del IMAS.

El Centro deberá exhibir de modo permanente un cartel en el que figure la 
siguiente leyenda “Existen hojas de reclamaciones a disposición de las personas 
usuarias”. Este cartel estará situado en la zona de mayor concurrencia de las 
personas usuarias y/o sus representantes legales, debiendo estar elaborado con 
letra legible y de un tamaño que permita su perfecta visibilidad.

B.5) Libro-Registro

Existirá asimismo un Libro-Registro de personas usuarias en el que deberá 
constar de forma ineludible, la información establecida en el apartado 2.2.5 
del Anexo I del Decreto 69/2005 de 3 de junio, por el que se establecen las 
condiciones mínimas que han de reunir los centros residenciales para personas 
mayores de titularidad pública o privada. Este Libro-Registro podrá tener formato 
informático, siempre que se respeten las disposiciones sobre protección de datos 
de carácter personal establecidas en la legislación vigente. 

La apertura de tal Libro de Registro será competencia exclusiva de la 
dirección del centro, al igual que su custodia.

B.6) Tablón de anuncios

El Centro deberá disponer de un tablón de anuncios, en un espacio de 
especial concurrencia de personas usuarias, familiares o tutores, en el que 
deberán quedar expuestos, como mínimo:

• Copia de la inscripción del establecimiento en el Registro de Entidades, 
Centros y Servicios de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia.

• Organización horaria de los servicios generales que se prestan.

• Relación actualizada de servicios básicos acogidos al presente convenio, 
así como tarifa de aquellos servicios complementarios periódicos o puntuales que 
la entidad preste, cuyos precios deberán reflejarse en esta tarifa y ser dados a 
conocer a las personas usuarias y al IMAS.

• Organigrama del centro y nombre de las personas responsables de los 
diferentes Departamentos.

• Aviso de la disponibilidad de Hojas de Reclamaciones y sobre el derecho 
de reclamar directamente ante la persona responsable directa de cualquier 
Departamento.

• Calendario de actividades y su concreción diaria, semanal, mensual o 
anual.

• Horario de atención a familiares por parte de la Dirección del centro y del 
resto de profesionales del equipo técnico.

• Instrucciones para casos de emergencia con especificaciones para el 
personal del centro y personas usuarias.

• Programación dietética del centro y concreción semanal, quincenal o 
mensual de menús, firmada y sellada por el profesional competente.

• Reglamento de Régimen Interior del centro.

B.7) Órganos de participación

Se garantizará la participación de las personas usuarias y/o sus familiares 
en la elaboración de su Plan de Atención Personalizada (P.A.P.), así como en la 
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organización y funcionamiento de los servicios, mediante los órganos que se 
determinen en las normas de régimen interior del centro.

B.8) Programación del centro

El centro implantará una programación dinámica e integradora en la que se 
conciba el mismo como espacio abierto donde se realizan actividades adaptadas a 
las necesidades de las personas usuarias. 

El centro tendrá que establecer un programa anual de actividades tanto 
culturales como formativas, rehabilitadoras y recreativas, en las áreas funcional, 
cognitiva, motora, emocional y de participación comunitaria, con indicación de 
los objetivos, calendarios, métodos, personal necesario, técnicas de ejecución 
y sistemas de evaluación, que garantice la participación de todos las personas 
usuarias. Todo ello se podrá llevar a cabo por medios propios o contratados.

B.9) Programas de intervención especializada

La programación del centro incluirá un conjunto de programas de 
intervención especializada adecuados a las necesidades y características de las 
personas usuarias, en las siguientes áreas:

- Mejora de la autonomía personal: incluye la promoción de las capacidades 
de las personas usuarias, ya sea a través de terapias funcionales (estimulación 
multisensorial, rehabilitación funcional,…), terapias cognitivas (desarrollo, 
restauración y mantenimiento de las funciones cognitivas) o terapias 
psicoafectivas.

- Autocuidado de la salud: incluye hábitos de salud, alimentación y sueño; 
higiene y aspecto personal; higiene postural y prevención de caídas, etc.

- Habilidades sociales: referido a las competencias y habilidades relacionadas 
con la interacción social en los diferentes contextos y situaciones en los que se 
desenvuelve la persona.

- Programas ocupacionales, en función de las capacidades y preferencias de 
las personas usuarias.

- Formación prelaboral/laboral en caso de ser posible la inserción laboral.

- Apoyo a la inserción laboral, en su caso.

- Deporte, ocio y tiempo libre: para favorecer la práctica de actividades 
normalizadas de deporte, ocio y tiempo libre en el entorno socio comunitario.

- Prevención y abordaje de conductas disruptivas.

- Intervención con familias.

- Así como cualquier otro programa que fuera necesario para su atención 
integral.

B.10) Contrato de convivencia

El contenido de las obligaciones en lo referente a las relaciones con las 
personas usuarias deberá estar regulado documentalmente mediante los 
oportunos contratos de convivencia, que se firmarán en el momento del ingreso 
de la persona usuaria en el centro, y que contendrán, como mínimo, los siguientes 
datos: 

• Identificación de las partes contratantes.

• Servicio al que se accede y fecha de alta efectiva en el centro.

• Que el centro se obliga a prestar a la persona usuaria los servicios 
contenidos en este convenio y a respetar los derechos de la persona usuaria. 
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Adicionalmente se podrán incluir otros servicios complementarios previo acuerdo 
de las partes y con cargo a la persona usuaria. El coste de estos servicios deberá 
estar tarifado y expuesto en el tablón de anuncios.

• Compromiso de la persona usuaria y/o su representante legal de aportar 
los materiales de aseo, higiene personal, ropa y medicación necesarios para 
su atención. En el caso de medicación, habrá de aportar informe médico que 
acredite su necesidad así como la forma y periodicidad de administración.

• Que la persona usuaria o su representante legal tiene conocimiento y 
acepta el contenido del Reglamento de Régimen Interior del centro.

• Compromiso de la persona usuaria de abonar el copago que le corresponda 
según la legislación vigente. 

• Autorización de la persona usuaria o de su representante legal para que 
la Administración regional ceda al Centro los datos contenidos en los informes 
sociales y médicos y demás datos de carácter personal recabados para la 
determinación del grado y prestación de dependencia. Esta autorización se 
concederá exclusivamente para el cumplimiento de los fines directamente 
relacionados con la adecuada atención a la persona usuaria por parte del Centro 
de Día.

• Autorización de la persona usuaria o su representante legal para que el 
centro ceda a la Administración regional los datos obtenidos con motivo de la 
prestación del servicio. Esta autorización se concederá exclusivamente para el 
cumplimiento de fines directamente relacionados con las competencias del IMAS 
en materia de gestión de centros de personas con discapacidad.

• Firma de la persona representante del centro y de la persona usuaria o sus 
representantes legales debidamente acreditados.

B.11) Otros servicios

En caso de emergencia sanitaria, la Entidad Local utilizará para efectuar 
el traslado y acompañamiento, los medios y recursos del sistema de salud que 
corresponda. En el supuesto de no poder localizar al representante o persona 
responsable de la persona usuaria, el centro procederá al traslado de la persona 
usuaria al centro médico más próximo de la red sanitaria que le corresponda y 
a su acompañamiento por personal del centro sin coste alguno para la persona 
usuaria hasta la llegada de un familiar o hasta la finalización del horario habitual 
de atención en el centro; a partir de ese momento deberá hacerse cargo el 
representante legal o persona de referencia designada a tal fin o se hará cargo 
del pago de los gastos ocasionados por motivo del acompañamiento. 

B.12) Incidencias

El Centro notificará al IMAS las incidencias que surjan en la asistencia al 
Centro de las personas usuarias utilizando el “Certificado de Ausencias” que obra 
en la aplicación informática de gestión de los convenios. La falta de presentación 
en plazo o la falsedad en dicho documento supondrán una irregularidad o 
incumplimiento grave a los efectos previstos en la cláusula decimocuarta del 
presente convenio.

El Centro comunicará al IMAS en el plazo de tres días naturales desde su 
producción aquellas incidencias que considere de especial relevancia en la 
atención a las personas usuarias. Especialmente comunicará las incidencias 
respecto al abono del copago por parte de las personas usuarias, de forma que 
conste al IMAS de forma fehaciente la falta del copago establecido.
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Quinta: Locales y equipamientos

El Centro dispondrá de la infraestructura y equipamiento necesarios para la 
prestación de los servicios recogidos en el presente convenio, adecuándose a las 
características de sus personas usuarias.

La Entidad Local adoptará las medidas adecuadas para garantizar la 
seguridad del centro y de las personas que lo utilicen, tanto personas usuarias 
como profesionales y visitantes, y garantizará las perfectas condiciones de uso 
del local, sus instalaciones y servicios mediante el adecuado mantenimiento de 
los mismos.

Específicamente dispondrá de una consigna vigilada o de taquillas individuales 
cerradas para el depósito por las personas usuarias de sus efectos personales. 
La custodia de la llave (en el caso de taquillas individuales) corresponderá 
a la persona usuaria o, en caso de incapacidad de ésta, a un/a profesional 
expresamente designado a tal fin. La responsabilidad del Centro sobre los objetos 
depositados en la consigna o la taquilla sólo alcanzará a aquellos objetos cuya 
existencia previa se pueda constatar de forma fehaciente. El Centro no se hará 
responsable de aquellos bienes que la persona usuaria no haya depositado en la 
consigna o la taquilla.

Asimismo, serán de obligado cumplimiento las disposiciones estatales, 
autonómicas y locales que le sean de aplicación, especialmente en lo referido 
a accesibilidad en espacios públicos y edificación, supresión de barreras en el 
transporte y la comunicación; sanidad, salud pública y reglamentación de 
comedores colectivos; instalaciones eléctricas, térmicas y de gases combustibles; 
eliminación de residuos; protección contra incendios, evacuación de edificios 
y prevención de riesgos laborales, sin perjuicio del cumplimiento del resto de 
legislación aplicable.

En la señalización exterior del Centro figurará el Símbolo de la Red Pública de 
Servicios Sociales, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 58/1990, de 26 de 
julio (BORM de 8 de agosto), y demás normativa de desarrollo aplicable ajustada 
a las prescripciones del manual de identidad visual del Símbolo. Esta señalización 
se realizará a costa del propio Centro en el plazo de un mes desde la firma del 
presente convenio.

Sexta: Personal

De acuerdo con el principio de profesionalización, todo el personal del centro 
deberá tener la debida titulación académica oficial, y en los casos en que ésta 
no sea obligatoria, deberá acreditar suficientemente su cualificación profesional, 
debiéndose dar la idoneidad y adecuación de los perfiles profesionales del 
personal a las necesidades de las personas usuarias. Asimismo, el centro 
garantizará la formación continuada del personal.

El personal del centro habrá de acreditar ante éste el cumplimiento de 
lo dispuesto por el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, 
de protección jurídica del menor, de modificación del Código Civil y de la Ley 
de Enjuiciamiento Civil. A este efecto aportará al centro una certificación 
negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, relativa a la carencia 
de antecedentes penales por condena mediante sentencia firme por algún delito 
contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresión y abuso sexual, 
acoso sexual, exhibicionismo y provocación sexual, prostitución y explotación 
sexual y corrupción de menores, así como por trata de seres humanos. Si el 
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centro cuenta con personal de origen extranjero o de otra nacionalidad, además 
deberán aportar un certificado negativo de antecedentes penales de su país de 
origen o de donde sean nacionales, traducido y legalizado de acuerdo con los 
convenios internacionales existentes, respecto de los delitos a los que se refiere 
el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 1/1996.

El Centro contará con el personal suficiente para dar la cobertura adecuada 
a las áreas de Gerencia y/o Dirección Técnica, Administración y Servicios, 
incluyéndose en esta última área el personal que realice funciones de transporte, 
limpieza, cocinas y comedores, mantenimiento y vigilancia. Asimismo, las 
vacaciones, incapacidades laborales y ausencias del personal de la Entidad Local, 
cualesquiera que sean las causas de éstas, serán debidamente suplidas por el 
mismo con personal de idéntica cualificación y aptitud, de manera que el servicio 
no sufra interrupción alguna durante la vigencia del convenio. Deberán ser 
notificadas al IMAS todas las incidencias que estas sustituciones generen.

Para prestar la atención que requieren las personas usuarias atendidas en 
el Centro de Día, éste dispondrá tanto de personal de atención directa como 
de personal técnico cualificado para el desarrollo de los Programas de Atención 
Personalizada (P.A.P.) y del programa anual de actividades, así como de cualquier 
otro que sea necesario para el buen funcionamiento del mismo. En todo caso, 
deberá estar adecuadamente cubierta la atención directa diaria de las personas 
usuarias durante su permanencia en el Centro. Estos profesionales, cuya 
dependencia laboral y/o contractual será exclusivamente de la Entidad Local, 
prestarán a las personas usuarias del Centro los servicios propios de su categoría 
profesional, bajo la dirección del/de la directora/a del Centro, en cualquier caso.

Las ratios establecidas derivan del estudio realizado por parte del personal 
técnico de la Dirección General de Personas con Discapacidad, y son las mínimas 
que garantizan la atención adecuada para las personas usuarias destinatarias 
de los servicios objeto de este convenio. Dicho estudio se ha basado en las 
indicaciones contempladas en el Acuerdo de 19 de octubre de 2017 (Resolución 
de 11 de diciembre de 2017 de la Secretaría de Estado de Servicios Sociales e 
Igualdad) por el que se modifica parcialmente el Acuerdo de 27 de noviembre de 
2008 sobre criterios comunes para garantizar la calidad de los centros y servicios 
del sistema para la autonomía y atención a la dependencia (Resolución de 2 
de diciembre de 2008 de la Secretaría de Estado de Política Social, Familias y 
Atención a la Dependencia y a la Discapacidad), modificado por el Acuerdo de 7 
de octubre de 2015 (Resolución de 3 de noviembre de 2015 de la Secretaría de 
Estado de Servicios Sociales e Igualdad).

Por tanto, el centro contará con tres tipos de personal: el Personal del 
Equipo Técnico (PET), el Personal de Atención Directa (PAD) y el Personal de 
Administración y Servicios (PAS). 

a) Personal del Equipo Técnico (PET)

1. Director/a del Centro

La persona que asuma la Dirección del centro deberá contar con una 
titulación universitaria y haber realizado formación complementaria en 
dependencia, discapacidad u otras áreas de conocimiento relacionadas con el 
ámbito de atención a la dependencia, salvo en los puestos ya ocupados a 31 
de diciembre de 2017, en los que el director o la directora tendrá como mínimo 
tres años de experiencia en el sector y contará con la formación complementaria 
anteriormente reseñada. 
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Los servicios o trabajos efectuados se acreditarán mediante certificados 
expedidos o visados por el órgano competente cuando la empleadora haya sido 
una entidad del sector público, y cuando el empleador haya sido un sujeto privado, 
mediante una declaración del empresario. En cualquier caso, deberá también 
acreditar haber realizado al menos 150 horas de formación complementaria en 
discapacidad o dependencia.

El director o la directora del centro podrá ser uno de los miembros del Equipo 
Profesional, sin que pueda haber solapamiento entre el tiempo dedicado a sus 
funciones como Director/a y el tiempo dedicado a las funciones de miembro del 
Equipo Profesional.

En ausencia del director o la directora, una persona del Equipo Profesional 
asumirá sus funciones.

2. Equipo Profesional

Sin perjuicio de que el Centro haya de contar con el personal suficiente para 
dar adecuada cobertura al servicio, el Equipo Profesional deberá estar compuesto 
por los siguientes perfiles profesionales:

- Psicólogo/a, Pedagogo/a o Psicopedagogo/a. La elección de la contratación 
de uno u otro perfil profesional dependerá de las características y necesidades 
de las personas usuarias del centro. En los supuestos en que, conforme a las 
características y necesidades de las personas usuarias, se considere necesaria 
la contratación de varios perfiles profesionales a la vez, se deberán distribuir las 
horas semanales correspondientes a este perfil entre los distintos profesionales.

- Fisioterapeuta o Logopeda. La elección de la contratación de uno u otro 
perfil profesional dependerá de las características y necesidades de las personas 
usuarias del centro. En los supuestos en que, conforme a las características y 
necesidades de las personas usuarias, se considere necesaria la contratación 
de ambos profesionales a la vez, se deberán distribuir las horas semanales 
correspondientes a este perfil entre los distintos profesionales.

- Trabajador/a Social.

- Enfermero/a.

- Una persona con una titulación universitaria oficial de Grado o, cuando se 
trate de títulos universitarios oficiales correspondientes a la anterior ordenación, 
de Diplomado. El perfil profesional de esta persona dependerá de los programas 
de atención que desarrolle el centro.

Se calculará el número de horas de atención necesarias para cada perfil 
profesional de forma proporcional al número de personas usuarias y el tipo de 
plaza ocupada, conforme a las ratios establecidas en el siguiente apartado.

b) Ratios del Equipo Profesional

Las ratios del Equipo Profesional se establecen como sigue: un/as profesional 
de cada uno de los perfiles que integran el equipo con una jornada semanal de 
37 horas por cada 60 personas usuarias, excepto en la categoría de Enfermero/a, 
que se establece en un/a profesional con una jornada semanal de 37 horas por 
cada 100 personas usuarias.

Estas ratios serán de aplicación para todas las personas usuarias, con 
independencia del grado de dependencia, a partir del año 2021. Con el fin de 
llevar a cabo una adaptación gradual a las ratios establecidas en el párrafo 
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anterior, en los ejercicios sucesivos las ratios para personas con grado I de 
dependencia serán las siguientes:

Año 2019 Año 2020 Año 2021 y siguientes

Psicólogo/a, pedagogo/a, psicopedagogo/a 1-75 1-68 1-60

Fisioterapeuta, logopeda 1-75 1-68 1-60

Trabajador/a social 1-75 1-68 1-60

Graduado/a 1-75 1-68 1-60

Enfermero/a 1-125 1-113 1-100

Para las plazas ocupadas por personas con diagnóstico de espectro autista, 
las ratios del Equipo Profesional se establecen como sigue: un/a profesional de 
cada uno de los perfiles que integran el equipo con una jornada semanal de 37 
horas por cada 30 personas usuarias, excepto en la categoría de Enfermero/a que 
se establece en un/a profesional con una jornada semanal de 37 horas por por 
cada 50 personas usuarias. 

Estas ratios serán de aplicación para todas las personas usuarias con 
diagnóstico de espectro autista, con independencia del grado de dependencia, 
a partir del año 2021. Con el fin de llevar a cabo una adaptación gradual a las 
ratios establecidas en el párrafo anterior, en los ejercicios sucesivos las ratios 
para personas con grado I de dependencia y diagnóstico de espectro autista 
serán las siguientes:

Año 2019 Año 2020 Año 2021 y siguientes

Psicólogo/a; pedagogo/a; psicopedagogo/a 1-42 1-36 1-30

Fisioterapeuta - logopeda 1-42 1-36 1-30

Trabajador/a social 1-42 1-36 1-30

Graduado/a 1-42 1-36 1-30

Enfermero/a 1-70 1-60 1-50

Se calculará el número de horas de atención necesarias para cada perfil 
profesional de forma proporcional al número de personas usuarias y el tipo de 
plaza ocupada.

Excepcionalmente y previa autorización del IMAS, el centro podrá, 
atendiendo a las necesidades de las personas usuarias del servicio, distribuir las 
horas de atención que con arreglo a las anteriores ratios correspondan a un perfil 
profesional entre los demás perfiles profesionales integrantes del equipo técnico. 
Asimismo, y si las necesidades de las personas usuarias así lo demandan, 
esta redistribución podrá suponer que se prescinda de algún perfil profesional, 
distribuyéndose el número de horas correspondientes a éste entre el resto de 
los miembros del equipo técnico. Esta redistribución de horas no podrá suponer, 
en ningún caso, una disminución del número de horas totales de prestación que 
le correspondan al equipo profesional en su conjunto con arreglo a las ratios 
establecidas en este apartado. 

c) Personal de Atención Directa (PAD)

La Entidad Local está obligada a que el personal que preste servicio de 
atención directa en el Centro de Día, se encuentre en posesión de la titulación 
exigida de conformidad con la legislación vigente.

Teniendo en cuenta las Directrices del Consejo de Política Territorial del SAAD, 
las titulaciones que se consideran idóneas para el desempeño de las funciones de 
atención directa son las siguientes:

- Para los/as monitores/as los títulos de Formación Profesional de Técnico 
Superior, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, 
de Educación (LOE), modificada por la Ley Orgánica 8/2013, de 9 de diciembre, 
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para la mejora de la calidad educativa (LOMCE); la Ley Orgánica 5/2002, de 19 
de junio, de las Cualificaciones y de la Formación Profesional y en el Real Decreto 
1128/ 2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catálogo Nacional de 
Cualificaciones Profesionales, modificado por el Real Decreto 1416/2005, de 25 
de noviembre, adaptándose la especialidad de dichos títulos a los programas 
que fuera a realizar el licitador si se le adjudicase el contrato. Excepcionalmente 
el IMAS podrá autorizar otros perfiles profesionales de la rama socioeducativa, 
siempre que su perfil se adecue a las funciones propias del puesto de trabajo a 
desempeñar. Estos/as profesionales no podrán realizar funciones correspondientes 
a los/as auxiliares o categorías profesionales similares, ni suponer un menoscabo 
de la necesaria atención a prestar a las personas usuarias por los/as auxiliares o 
categorías profesionales similares o del número necesario de estos profesionales 
para ello. 

- Para los/as auxiliares, cuidadores/as o categorías profesionales similares, 
se exigirá la cualificación profesional de Atención Socio sanitaria a Personas 
Dependientes en Instituciones Sociales, establecida por el Real Decreto 
1368/2007, de 19 de octubre (BOE de 25 de octubre). A tales efectos, y de 
acuerdo con lo recogido en el apartado Tercero punto 1.º de la Resolución de 
11 de diciembre de 2017, de la Secretaría de Estado de Servicios Sociales e 
Igualdad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios 
Sociales y del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, que 
modifica parcialmente el Acuerdo de 27 de noviembre de 2008, sobre criterios 
comunes de acreditación para garantizar la calidad de los centros y servicios 
del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, se admitirá para 
acreditar dicha cualificación cualquiera de los siguientes títulos o certificados:

1. Título de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermería establecido 
por Real Decreto 546/1995, de 7 de abril (BOE de 5 de junio) o los títulos 
equivalentes de Técnico Auxiliar Clínica, Técnico Auxiliar Psiquiatría y Técnico 
Auxiliar de Enfermería que se establecen en el Real Decreto 777/1998, de 30 de 
abril o, en su caso, cualquier otro título que se publique con los mismos efectos 
profesionales.

2. Título de Técnico en Atención a Personas en Situación de Dependencia, 
establecido por el Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre, o el título 
equivalente de Técnico de Atención Socio sanitaria, establecido por el Real 
Decreto 496/2003, de 2 de mayo, o en su caso, cualquier otro título que se 
publique con los mismos efectos profesionales.

3. Título de Técnico Superior en Integración Social, establecido por el Real 
Decreto 1074/2012, de 13 de julio, o el título equivalente de Técnico Superior 
en Integración Social establecido por el Real Decreto 2061/1995, de 22 de 
diciembre, para aquellos profesionales que a la fecha de entrada en vigor del 
contrato se encuentren trabajando en la categoría profesional de auxiliar, 
cuidador/a o similar. 

4. Certificado de Profesionalidad de Atención Socio sanitaria a Personas 
Dependientes en Instituciones Sociales, regulado por el Real Decreto 1379/2008, 
de 1 de agosto, o en su caso, cualquier otro certificado que se publique con los 
mismos efectos profesionales.

La elección de la contratación de monitores/as o cuidadores/as dependerá 
de las características y necesidades de las personas usuarias del centro. En 
los supuestos en que, conforme a las características y necesidades de éstas 
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se considere necesario contar con ambos tipos de profesionales a la vez, se 
deberán distribuir las horas semanales de atención entre los distintos perfiles 
profesionales.

Sin perjuicio de que el centro haya de contar con el personal suficiente para 
dar adecuada cobertura al servicio, el Personal de Atención Directa deberá estar 
compuesto por el número de monitores/as, auxiliares o categorías profesionales 
similares que resulte necesario para cubrir las horas semanales de atención 
directa que se deriven de la aplicación de las ratios recogidas a continuación.

d) Ratios de atención directa

La ratio de personal de atención directa se establece como sigue: 

- Para las personas usuarias con grado III o II de dependencia: 37 horas 
semanales de atención por cada 5 personas usuarias.

- Para las personas usuarias con grado I de dependencia: 37 horas semanales 
de atención por cada 7 personas usuarias.

- Para las personas usuarias con necesidades de apoyo permanente: 37 
horas semanales de atención por cada 4,5 personas usuarias.

- Para las personas con diagnóstico de espectro autista y grado III o II de 
dependencia: 37 horas semanales de atención por cada 2,5 personas usuarias. 

- Para las personas con diagnóstico de espectro autista y grado I 
dependencia: 37 horas semanales de atención por cada 3,5 personas usuarias. 

Se calculará el número de horas de atención directa semanal necesarias de 
forma proporcional al número de personas usuarias y el tipo de plaza ocupada.

En el cómputo de la ratio de atención directa podrá incluirse al personal 
que forma parte del Equipo Profesional. En este caso, las horas semanales de 
atención directa necesarias se podrán reducir, como máximo, en el número de 
horas que correspondan al Equipo Profesional en su conjunto aplicando las ratios 
establecidas para cada uno de los perfiles profesionales que lo integran y las 
plazas ocupadas.

Excepcionalmente, cuando las características y necesidades de las personas 
usuarias del centro así lo demanden, y previa autorización del IMAS, se podrá 
reducir el número de horas de atención directa semanal que se deriven de la 
aplicación de las ratios establecidas con anterioridad y distribuir dichas horas en 
su equivalente en horas del equipo profesional. No obstante, y con independencia 
de la aplicación de las ratios, se garantizará siempre la presencia efectiva de al 
menos un/a profesional de atención directa durante la jornada diaria del centro.

e) Personal de Administración y Servicios (PAS)

El Centro de Día contará con el personal de administración y servicios 
suficiente para dar cobertura al adecuado funcionamiento del Centro y sus 
servicios, incluyendo cocina, limpieza, mantenimiento, seguridad y vigilancia, etc.

Este personal no computará para el cálculo de las ratios de atención a la 
persona usuaria.

Séptima: reconocimiento, suspensión y extinción del derecho al servicio 

En virtud del presente convenio, el IMAS dispondrá de 45 plazas en el 
Centro de Día del Ayuntamiento de Fortuna para la atención de personas con 
discapacidad intelectual, las cuales solo podrán ser ocupadas por las personas 
beneficiarias que cumplan con los requisitos señalados en la cláusula segunda y 
que expresamente designe este Instituto. 
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Una vez reconocido por el Órgano competente el derecho a la prestación del 
Servicio de Centro de Día, las personas usuarias serán derivadas por el IMAS 
a la entidad local, previa comunicación al personal técnico de la misma de la 
incorporación de la persona usuaria al servicio.

La Entidad Local se compromete a aceptar las personas usuarias respecto 
a las cuales se haya autorizado su ingreso por el IMAS en los términos y plazos 
establecidos por este Organismo, siempre y cuando se ajusten a la tipología del 
centro.

La ocupación de las plazas, así como la pérdida de la condición de persona 
usuaria del centro, solo podrá ser efectuada previa autorización del IMAS, de 
acuerdo con la normativa vigente.

Una vez incorporada la persona usuaria al Centro, se contará con un periodo 
de adaptación de 6 meses, en el cual el equipo técnico del centro diseñará los 
programas necesarios que faciliten la incorporación de la persona usuaria. El 
personal técnico del Centro emitirá informes motivados sobre dicha adaptación, 
siendo competente el IMAS para resolver al respecto. 

En el caso de modificarse la situación de la persona usuaria que determinó el 
acceso al Servicio de Centro de Día, se procederá por parte del centro a informar 
a los Servicios Sociales del municipio de residencia de la persona usuaria 
para proponer la revisión de su Plan Individualizado de Atención (P.I.A.) ante 
el órgano competente, sin perjuicio de que se pueda actuar a instancia de la 
persona interesada. También se comunicará dicha circunstancia al IMAS de forma 
simultánea a la comunicación a los Servicios Sociales municipales.

La persona usuaria podrá combinar su asistencia al Centro de Día con un 
contrato laboral o actividad formativa a tiempo parcial. En este último caso, 
el máximo de horas que cada persona usuaria podrá acumular semanalmente 
entre su jornada laboral o formativa y la asistencia al Centro de Día no podrá 
superar las 37 horas. En el supuesto de que se rebasen entre ambas jornadas las 
37 horas semanales se habrá de reducir las horas de asistencia al centro hasta 
alcanzar el límite máximo de horas semanales de asistencia.

En aquellos casos en que las personas usuarias asistan al centro con una 
intensidad inferior a 26 horas semanales por compatibilizar dicha asistencia con 
una actividad laboral o formativa, se permitirá que una misma plaza pueda ser 
ocupada por más de una persona, siempre que la suma de sus horas de asistencia 
semanal no supere las 37 y sus horarios de asistencia no se solapen. En el 
supuesto de ocupación parcial de una plaza, será necesaria la conformidad de la 
persona usuaria para que la plaza asignada pueda ser ocupada simultáneamente 
por otra persona. Dicha conformidad recogerá que, en caso de producirse un 
cambio de circunstancias que dé lugar a un aumento en las horas de asistencia 
de la persona, se realizarán las gestiones necesarias para, en el tiempo mínimo 
imprescindible, ajustar las horas de asistencia semanal a sus necesidades. 

Cuando se produzca la suspensión conforme a lo previsto en Art. 19.2.d) 
del Decreto 74/2011, de 20 de mayo, la entidad local deberá reflejar dicha 
suspensión en el P.A.P., incluyendo la planificación de las actuaciones previstas 
como apoyo y seguimiento de la persona usuaria en el desarrollo de la actividad 
laboral o formativa.

Cuando el número de ausencias de la persona usuaria alcance los 60 días 
en cómputo anual se habrá de estudiar conjuntamente por el equipo técnico 
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del centro y por el personal técnico encargado del seguimiento del convenio las 
propuestas necesarias para garantizar una adecuada atención a la persona titular. 
La entidad local se encargará de comunicar por escrito a la persona usuaria y/o 
su representante legal el número de días de ausencia computados cuando éstos 
superen los 60 en cómputo anual. A efectos de un adecuado seguimiento técnico 
el centro habrá de clasificar las ausencias conforme a los tipos de ausencias que 
hayan sido tipificados por la Dirección General de Personas con Discapacidad. 
La comunicación de estas incidencias se efectuará mediante el “Certificado de 
Ausencias” que obra en la aplicación informática de gestión de los convenios. 

La prestación del servicio de Centro de Día a las personas usuarias se 
suspenderá o extinguirá por las causas establecidas en la Ley 39/2006, de 14 
de diciembre, en el Decreto n.º 74/2011, de 20 de mayo, por el que se regula 
el procedimiento para el reconocimiento de la situación de dependencia y del 
derecho a los servicios y prestaciones económicas del Sistema para la Autonomía 
y Atención a la Dependencia en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 
y se establece el régimen de infracciones y sanciones, y demás normativa de 
desarrollo.

Octava: Financiación. Cuantía del convenio

A) Financiación

A.1) La financiación del servicio corresponderá al Instituto Murciano de 
Acción Social (IMAS), el cual financiará el coste del servicio sin sobrepasar la 
cuantía máxima del convenio que se establece en el apartado C) de la presente 
cláusula, con base en los importes máximos por plaza recogidos a continuación, y 
teniendo en cuenta lo establecido en la cláusula octava del presente convenio. En 
el supuesto de que el coste efectivo del servicio superase la cuantía máxima del 
convenio, la Entidad Local asumirá el coste adicional en lo que exceda de dicha 
cuantía.

A estos efectos, se distinguen dos situaciones posibles:

o Plaza ocupada: Se considerará como “plaza ocupada” la asignada a una 
persona expresamente mediante Resolución de reconocimiento del derecho a la 
prestación del Servicio de Centro de Día del SAAD, desde el día en que se produce 
su ingreso en el centro hasta el día de su baja en el mismo, con independencia de 
las faltas de asistencia de la persona usuaria. 

o Plaza reservada: se considerará como “plaza reservada” aquella que, una 
vez producida la primera incorporación, no se encuentre ocupada debido a la baja 
definitiva de la persona usuaria en el centro, así como aquella que se encuentre 
reservada a una persona usuaria cuyo derecho haya sido suspendido por el 
órgano competente manteniéndosele la reserva de plaza, todo ello de acuerdo 
con el artículo 19.2 del Decreto 74/2011, de 20 de mayo.

Los importes máximos a financiar por el IMAS, incluyendo en dicho importe 
la aportación que corresponda a la persona usuaria según la aplicación de la 
normativa de copago, serán según grado de dependencia de la persona usuaria y 
tipo de plaza, serán los siguientes:

1) Importe máximo plaza ocupada

1.a) Los importes máximos por plaza ocupada y día, cuando su titular esté 
recibiendo la prestación objeto de este convenio, serán los siguientes (€/día):
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2019 2020 2021 y 
siguientes

Plaza ocupada por personas con grado de dependencia III y II 50,60 50,60 50,60

Plaza ocupada por personas con grado de dependencia I 40,00 45,00 50,60

Plaza ocupada por personas con grado de dependencia III y II y diagnóstico de trastorno de 
espectro autista 71,00 71,00 71,00

Plaza ocupada por personas con grado de dependencia I y diagnóstico de trastorno de espectro 
autista 56,98 64,37 71,00

Plaza ocupada por personas con necesidades de apoyo permanente 55,65 60,70 60,70

El importe correspondiente a plaza ocupada por personas con necesidades 
de apoyo permanente se aplicará a aquellas plazas que se encuentren ocupadas 
por personas con grado III de dependencia y grado de discapacidad reconocida 
superior al 90%, previa solicitud de la entidad local. La aplicación de este importe 
está condicionada al incremento en la ratio de atención directa que recoge el 
presente convenio. 

Se aplicará a aquellas plazas que se encuentren ocupadas por personas 
con diagnóstico de trastorno de espectro autista, previa solicitud de la entidad 
local, los importes específicos para este perfil recogidos en la tabla anterior. La 
aplicación de dichos importes está condicionada a la aplicación de las ratios, tanto 
para el equipo profesional como de atención directa, establecidas para este perfil 
de personas usuarias en el presente convenio.

La aplicación de estos importes está condicionada a la aprobación de la Ley 
de Presupuestos Generales de la CARM en cada ejercicio presupuestario. En caso 
de prórroga del presupuesto, se aplicarán los importes vigentes en el año del 
presupuesto prorrogado.

1.b) En aquellos casos en los que a la persona usuaria del servicio le 
corresponda una intensidad inferior a la máxima por realizar una actividad laboral 
o formativa a tiempo parcial que coincida con el horario de apertura del centro, 
el importe máximo de la plaza ocupada será el que corresponda con arreglo al 
siguiente cuadro:

GRADO III y II
GRADO I

2019 2020 2021 y anualidades 
siguientes

De 1 a 15 horas 17,90 14,10 15,90 17,90

De 16 a 25 horas 35,51 28,10 31,60 35,51

De 26 a 37 horas 50,60 40,00 45,00 50,60

Para las plazas ocupadas por personas con diagnóstico de trastorno de 
espectro autista, cuando a la persona usuaria del servicio le corresponda una 
intensidad inferior a la máxima por realizar una actividad laboral o formativa a 
tiempo parcial que coincida con el horario de apertura del centro, el importe por 
plaza ocupada y día para será el que se establece a continuación:

GRADO III y II
GRADO I

2019 2020 2021 y anualidades 
siguientes

De 1 a 15 horas 24,85 19,95 22,54 24,85

De 16 a 25 horas 49,70 39,88 45,06 49,70

De 26 a 37 horas 71,00 56,98 64,37 71,00

2) Importe máximo plaza reservada

El importe máximo de la plaza reservada será del 75% del importe de la 
plaza ocupada, que se calculará sobre el importe de la plaza ocupada en función 
del grado de dependencia e intensidad/asistencia semanal de la persona usuaria 
que la tenga reservada y, en el supuesto de plaza reservada por baja definitiva de 
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la persona usuaria, sobre el importe de la plaza ocupada por personas con grado 
de dependencia III y II.

A.2) Situaciones no remunerables

a) No será satisfecha a la entidad local cuantía alguna por las plazas que no 
se encuentren ocupadas, y que no puedan englobarse dentro del concepto de 
plaza reservada, por no haberse producido una primera incorporación a la misma 
en virtud de autorización de la Dirección General de Personas con Discapacidad 
del IMAS.

b) No será satisfecha a la entidad local cuantía alguna por la plaza reservada 
por baja definitiva de la persona usuaria una vez que hayan transcurrido en dicha 
situación más de 66 días de apertura del centro.

c) Los días que el centro abra por encima del máximo de apertura establecido 
en la cláusula cuarta A) de este convenio no serán remunerados.

d) No será satisfecha a la entidad local cuantía alguna por los días que no se 
preste de forma efectiva el servicio cuando, conforme al calendario de apertura, 
éste deba de haberse prestado.

B) Aportación de las personas usuarias

Las personas usuarias atendidas al amparo de este convenio, si su situación 
lo permite y de acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, 
contribuirán a la financiación de la plaza mediante la entrega, al Centro donde 
reciban el servicio, de la cantidad que corresponda según lo dispuesto en la 
legislación vigente en la materia.

Corresponderá a la Entidad Local expedir recibo nominal mensual, en el que 
constará el número de días reales de asistencia de la persona usuaria al Centro, 
en concepto de justificante de la cantidad aportada por la persona usuaria para 
la financiación de la plaza adjudicada. Para ello, el IMAS facilitará a la Entidad 
Local la aplicación informática necesaria para la expedición de los documentos 
justificantes del servicio prestado. Este recibo deberá ser firmado por la persona 
usuaria o su representante legal en señal de conformidad y será depositado en el 
expediente personal de cada persona usuaria. 

La Entidad Local no podrá facturar a las personas usuarias cantidad adicional 
alguna al copago establecido por la prestación de los servicios objeto de este 
Convenio.

C) Cuantía del Convenio

La cuantía máxima a la que podría ascender el convenio será de 2.165.151,10 € 
(dos millones ciento sesenta y cinco mil ciento cincuenta y un euros con diez 
céntimos) El pago se efectuará con cargo a la partida presupuestaria 51.02.00 
313F.260.06, código proyecto 41330, de la Ley de Presupuestos Generales de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, conforme al siguiente desglose:
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Ejercicio Período N.º 
plazas Nº días Importe 

plaza/día Coste Servicio

Aportación 
estimada 
personas 

usuarias 1,1%

Aportación 
estimada IMAS

2020

1/12/2019 a 
31/12/2019

32

17

50,60 € 27.526,40 € 302,79 € 27.223,61 €

10 55,65 € 9.460,50 € 104,07 € 9.356,43 €

3 71,00 € 3.621,00 € 39,83 € 3.581,17 €

1/01/2020 a 
30/11/2020

32

205

50,60 € 331.936,00 € 3.651,30 € 328.284,70 €

10 60,70 € 124.435,00 € 1.368,79 € 123.066,21 €

3 71,00 € 43.665,00 € 480,32 € 43.184,68 €

2021 1/12/2020 a 
30/11/2021

32

222

50,60 € 359.462,40 € 3.954,09 € 355.508,31 €

10 60,70 € 134.754,00 € 1.482,29 € 133.271,71 €

3 71,00 € 47.286,00 € 520,15 € 46.765,85 €

2022 1/12/2021 a 
30/11/2022

32

222

50,60 € 359.462,40 € 3.954,09 € 355.508,31 €

10 60,70 € 134.754,00 € 1.482,29 € 133.271,71 €

3 71,00 € 47.286,00 € 520,15 € 46.765,85 €

2023 1/12/2022 a 
30/11/2023

32

222

50,60 € 359.462,40 € 3.954,09 € 355.508,31 €

10 60,70 € 134.754,00 € 1.482,29 € 133.271,71 €

3 71,00 € 47.286,00 € 520,15 € 46.765,85 €

TOTAL 45   2.165.151,10 € 23.816,69 € 2.141.334,41 €

El gasto correspondiente a los meses de diciembre se aplicará a los créditos 
del presupuesto vigente en el momento de expedir las correspondientes 
certificaciones, siguiéndose esta misma regla en caso de prórroga del presente 
convenio en los sucesivos ejercicios.

Novena: Liquidación de estancias. certificado coste efectivo del 
servicio. compensación excesos financiación

A) Liquidación de estancias

La Dirección del Centro, dentro de los diez primeros días naturales del mes 
siguiente al devengado, remitirá al IMAS, certificación nominal de personas 
beneficiarias y cantidades percibidas. En esta liquidación se especificarán las 
personas usuarias que asisten al centro, con indicación del tipo de plaza que 
ocupan y los días de asistencia. En el supuesto de personas usuarias que 
compatibilicen su asistencia al centro con una actividad laboral o formativa, se 
entenderá que se trata de plazas parcialmente ocupadas (1/3 o 2/3, en función 
del tramo de intensidad), permitiendo su asignación simultánea a otra persona 
en la misma situación, siempre que sus horarios de asistencia no se solapen, a 
efectos de generar la liquidación.

Junto con esta certificación y el listado nominal de personas usuarias, 
remitirá el Certificado de ausencias firmado por el Director del Centro. La falta 
de presentación en plazo o la falsedad en dichos documentos supondrán una 
irregularidad o incumplimiento grave a los efectos previstos en la cláusula 
decimocuarta del presente convenio. Para ello, el IMAS facilitará a la Entidad 
Local la aplicación informática necesaria para la expedición de los documentos 
citados. 

El IMAS abonará mensualmente a la Entidad Local, en concepto de liquidación 
de estancias, la cantidad resultante de minorar el importe que deba ser abonado 
en virtud del copago por las personas usuarias del importe máximo mensual que 
corresponda conforme a los importes máximos por grado y plaza recogidos en 
la cláusula séptima. En todo caso, y de acuerdo con la cláusula séptima, no se 
financiará un importe superior a los límites de financiación establecidos en el 
presente convenio.
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La Dirección del Centro deberá comunicar al IMAS las altas y bajas de los 
beneficiarios en un plazo máximo de tres días hábiles. En caso de baja voluntaria 
o renuncia a la incorporación se adjuntará documento expreso firmado por el 
interesado o representante legal, en su caso, así como informe del Centro, según 
modelo establecido por el IMAS, en el que se indiquen las causas de dicha baja y 
la pertinencia de la misma.

B) Impagos 

La Entidad Local, previa realización de las oportunas gestiones de cobro, de 
acuerdo con lo dispuesto por el artículo 10.3 de la Orden de 27 de junio de 2011, 
por la que se establecen los precios públicos por la prestación de los servicios del 
sistema de autonomía y atención a la dependencia y del Sistema de Servicios 
Sociales con financiación pública en la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, remitirá en los plazos establecidos por dicho artículo a la Dirección 
General de Personas con Discapacidad del IMAS los impagos de las personas 
usuarias que se hayan producido. Para ello utilizará la aplicación informática de 
gestión de los centros concertados y conveniados. 

Previamente a esta remisión, la Entidad Local habrá de notificar a la persona 
usuaria o su representante legal, de manera fehaciente, la existencia del impago 
conforme al modelo establecido por el IMAS.

El IMAS reintegrará a la Entidad Local la cuantía correspondiente al precio 
público que se dejó de cobrar como impago del beneficiario del servicio de 
conformidad con lo establecido en el mencionado artículo 10.3 de la Orden de 27 
de junio de 2011.

C) Certificado coste efectivo del servicio

La Entidad Local enviará, junto a la liquidación del mes de noviembre, 
certificación firmada por el Alcalde u órgano competente para ello acreditativa 
del coste efectivo anual del servicio objeto del convenio, acompañando a dicha 
certificación un informe del interventor u órgano equivalente acreditativo de 
que los datos certificados se corresponden con la información reflejada en la 
contabilidad. Para el cálculo del coste efectivo anual se estará a lo dispuesto por 
el artículo 116.ter de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del 
Régimen Local.

D) Compensación excesos financiación

En el supuesto de que el certificado regulado en el anterior apartado arrojara 
un coste efectivo anual del servicio inferior al importe máximo anual que se 
haya determinado con base en los importes máximos por plaza recogidos en la 
cláusula séptima, el importe del exceso de financiación será compensado en la 
liquidación del mes de noviembre o, si el importe de éstas fuera insuficiente, 
en las liquidaciones de los siguientes meses en el supuesto de que el presente 
convenio fuera objeto de prórroga.

Décima: Compromisos de las partes

1) El Instituto Murciano de Acción Social – IMAS se compromete a:

a) La financiación del coste efectivo del servicio sin que, en ningún caso, e 
incluyendo la aportación que le corresponda a la persona usuaria en concepto de 
copago, pueda superarse el importe máximo anual que se determine con base en 
los importes máximos por plaza recogidos en la cláusula octava, sin perjuicio de 
lo establecido en la cláusula undécima. Para la determinación del importe de la 
financiación a cargo del IMAS, deberá deducirse del coste efectivo del servicio la 
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cuantía que la persona usuaria deba satisfacer, teniendo en cuenta lo dispuesto 
en la cláusula octava del convenio.

b) La cesión a la Entidad Local, para la gestión de las plazas conveniadas, de 
los datos de carácter personal que, obrando en sus ficheros, correspondan a las 
personas adjudicatarias de las plazas y que a tal efecto, y con el consentimiento 
de la persona usuaria o de su representante legal, hayan sido recabados. Esta 
cesión de datos se realiza con el único y exclusivo fin de dar cumplimiento 
al objeto de este convenio, debiendo ser cancelados una vez finalizada dicha 
gestión. Los datos cedidos por el IMAS estarán sometidos a la regulación 
normativa vigente en materia de protección de datos de carácter personal.

c) Proporcionar a la Entidad Local una aplicación informática para la gestión 
de las plazas incluidas en el presente convenio, que será de uso obligatorio por 
éste.

2) La Entidad Local se compromete a:

a) Prestar el servicio objeto de este convenio según lo establecido en las 
cláusulas del mismo.

b) No cubrir las plazas financiadas mediante la suscripción de este Convenio 
que resulten vacantes e informar a la Dirección General de Personas con 
Discapacidad del IMAS de dicho extremo.

c) Recaudar de las personas usuarias el importe correspondiente a su 
participación en el coste mensual del Servicio.

d) Presentar la liquidación mensual con certificado del Director de 
acreditación de ausencias en la forma y plazos señalados en la cláusula novena 
del presente convenio.

e) Presentar certificación anual firmada por el Alcalde u órgano competente 
para ello acreditativa del coste anual efectivo del servicio objeto del convenio, 
así como un informe del interventor u órgano equivalente acreditativo de que los 
datos certificados se corresponden con la información reflejada en la contabilidad 
de la entidad local, en la forma y plazos señalados en la cláusula novena del 
presente convenio.

f) Asumir, en su caso, el coste adicional del servicio en lo que exceda del 
importe máximo de financiación que se determine con base en los importes 
máximos por plaza recogidos en la cláusula octava.

g) Realizar, en su caso, las compensaciones necesarias derivadas del exceso 
de financiación en el coste del servicio.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de la 
información y salvaguardar en todo momento el derecho al honor, la intimidad 
personal y familiar de las personas físicas y el pleno ejercicio de los derechos de 
éstas, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de 
protección de datos de carácter personal.

i) Designar a una persona responsable del Centro que colabore e informe de 
todas aquellas cuestiones, relativas a este convenio, a solicitud de la Dirección 
General de Personas con Discapacidad.

j) Comunicar cualquier propuesta de modificación que pudiera surgir en el 
desarrollo y ejecución del Servicio.

k) Presentar, en el plazo máximo de 2 meses desde la finalización de cada 
anualidad de vigencia del presente convenio, una Memoria Técnica del desarrollo 

NPE: A-171219-7813



Página 34818Número 290 Martes, 17 de diciembre de 2019

del servicio durante el ejercicio, según el modelo normalizado que facilitará la 
Dirección General de Personas con Discapacidad.

l) Presentar, en el plazo de quince días desde su suscripción, copia de los 
contratos suscritos para la contratación de los servicios contenidos en el presente 
convenio, que habrán de ser realizados siguiendo los requisitos recogidos en la 
Cláusula Decimosegunda del presente convenio.

m) A la señalización exterior del Centro financiado mediante este convenio, 
de acuerdo con el Decreto 58/1990, de 26 de julio, (BORM 8 de agosto 1990, 
nº 182) del Símbolo de la Red Pública de Servicios Sociales (BORM 8 de agosto 
1990, nº 182), y demás normativa de desarrollo de dicho Símbolo.

n) Presentar declaración responsable mediante la que acredita que el 
personal que desarrolla la actividad objeto del convenio cumple el requisito 
previsto en el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de 
Protección Jurídica del Menor, de Modificación Parcial del Código Civil y de la 
Ley de Enjuiciamiento Civil. Asimismo, deberá disponer de la documentación 
que acredite el cumplimiento del mencionado requisito, debiendo comprobar su 
cumplimiento durante el periodo de tiempo en el que dicho personal mantenga 
relación con la entidad. La declaración responsable deberá ser actualizada o 
completada con los cambios de personal que se produzcan durante la vigencia 
del convenio. La entidad local procederá a la inmediata sustitución del personal 
afectado de manera sobrevenida por el incumplimiento de esta obligación.

o) Indicar en los folletos, carteles, información web, medios electrónicos o 
audiovisuales y demás documentos y material utilizado en el desarrollo de la 
actividad, que ésta se realiza en colaboración con el IMAS.

Undécima: Vigencia, modificación y prórroga

El presente convenio extenderá su vigencia desde 1 de diciembre de 2019 
hasta 30 de noviembre de 2023.

De conformidad con lo dispuesto en el número 2.º del apartado h) del artículo 
49 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, 
en cualquier momento antes de la finalización del plazo previsto en el párrafo 
anterior, los firmantes del convenio podrán acordar unánimemente su prórroga.

Asimismo, a propuesta del IMAS o de la Entidad Local, y previo acuerdo de 
las partes, se podrá modificar mediante adenda al presente convenio la tipología 
y el número de plazas, los importes máximos de financiación y el número y 
tipo de profesionales que presten el servicio, así como los demás términos del 
presente convenio, por cualquier situación imprevista sobrevenida.

Tanto las prórrogas como las modificaciones estarán supeditadas, en 
cualquier caso, a la existencia de crédito al efecto en los Presupuestos Generales 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia en cada uno de los 
correspondientes ejercicios de vigencia del presente convenio.

Duodécima: Contratación

La Entidad Local podrá contratar total o parcialmente el Servicio de Centro 
de Día desarrollado en el centro de su titularidad. Para ello, deberá de atenerse a 
las siguientes estipulaciones:

- La Entidad Local deberá comunicar anticipadamente y por escrito al IMAS 
la intención de celebrar los contratos, señalando la parte de la prestación que se 
pretende contratar y la identidad del contratista, y justificando suficientemente 
la aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y 
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humanos de que dispone y a su experiencia. En el caso que el contratista 
tuviera la clasificación adecuada para realizar la parte del convenio objeto de la 
contratación, la comunicación de esta circunstancia eximirá a la Entidad Local 
de la necesidad de justificar la aptitud de aquél. La acreditación de la aptitud 
del contratista podrá realizarse inmediatamente después de la celebración del 
contrato si ésta es necesaria para atender a una situación de emergencia o que 
exija la adopción de medidas urgentes y así se justifica suficientemente.

- La Entidad Local habrá de establecer en el contrato que celebre con el 
contratista, como mínimo, las mismas condiciones establecidas en el presente 
convenio para la prestación del Servicio de Centro de Día.

- La Entidad Local deberá presentar al IMAS copia del contrato firmado con el 
contratista en el plazo de 15 días desde su formalización.

Decimotercera: Seguimiento del convenio

1) CONTROL E INSPECCIÓN

Los Servicios de Inspección de la Consejería de Familia e Igualdad de 
Oportunidades podrán, en uso de su facultad inspectora, de oficio o a instancia 
de parte, comprobar el cumplimiento de la normativa que le es de aplicación y la 
veracidad de los datos alegados por la Entidad Local.

2) SEGUIMIENTO DEL IMAS

Sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros Organismos de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, el personal técnico de la Dirección 
General de Personas con Discapacidad podrá visitar el Centro en cualquier 
momento para comprobar el cumplimiento de cada uno de los aspectos recogidos 
en este convenio.

La Entidad Local deberá colaborar en el conjunto de estas actuaciones a las 
que se refiere el párrafo anterior, facilitando a las personas autorizadas por el 
IMAS la realización de las mismas.

La Entidad Local deberá remitir los contratos suscritos con las empresas 
contratadas en el plazo de 15 días desde su suscripción e informará en el mismo 
plazo de cualquier variación que se produzca en ellos.

El director del Centro coordinará y supervisará la prestación del servicio 
junto con el técnico designado por el IMAS. Recibirá y ejecutará las indicaciones 
que reciba del IMAS en relación con la prestación y deberá tener atribuciones 
suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias 
para asegurar el buen funcionamiento del mismo. Igualmente, se coordinará con 
el técnico designado por el IMAS, para la tramitación y seguimiento técnico del 
convenio. 

La Entidad Local viene obligada a informar al IMAS, a través del director del 
Centro, sobre cualquier incidencia o modificación significativa que se produzca 
en el desarrollo y la prestación del Servicio y a facilitar puntualmente cuanta 
información le sea requerida relativa a la prestación de los servicios, personal 
o cualquier otro aspecto relacionado con la ejecución del convenio. Será el 
responsable de la presentación de una memoria anual sobre el funcionamiento 
del Centro en el primer mes del ejercicio siguiente a cada anualidad de vigencia 
del presente convenio.

Las actuaciones de supervisión y control tendrán por objeto comprobar y 
evaluar las instalaciones del centro; la adecuación de los servicios prestados al 
contenido de este Convenio y especialmente la contratación de los profesionales 
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exigidos; el ajuste de su funcionamiento y actividad al marco normativo aplicable 
y al proyecto técnico, así como a la calidad de la atención prestada a cada 
persona usuaria atendida y el respeto a sus derechos. Con este fin se establecerá 
un calendario de visitas de seguimiento técnico de las condiciones establecidas en 
el convenio.

3) COMISIÓN DE SEGUIMIENTO

El seguimiento de la ejecución del presente convenio se llevará a cabo a 
través de una Comisión formada por cinco miembros. La Comisión será presidida 
por la persona titular de la Dirección General de Personas con Discapacidad del 
IMAS o persona en quien delegue, quien dirimirá con su voto los empates a 
efectos de adoptar acuerdos, y se reunirá a convocatoria de su presidente y a 
propuesta de cualquiera de las partes.

Formarán parte de la misma, en representación de la Administración 
Regional: la persona titular de la Dirección General de Personas con Discapacidad 
del IMAS o persona en quien delegue, y dos Técnicos de dicha Dirección General. 
Por parte de la Entidad Local, dos representantes designados por la misma.

Serán funciones de la citada Comisión de seguimiento: resolver los problemas 
de interpretación y cumplimiento que pudieran plantearse en el presente 
convenio; establecer las determinaciones que en su caso fueran necesarias para 
el adecuado desarrollo de las actuaciones objeto del convenio; y cualesquiera 
otras modificaciones no sustanciales conducentes al logro de las actuaciones 
previstas.

Se reunirán una vez al año, sin perjuicio de que puedan hacerlo más veces si 
así lo estimare necesario cualquiera de las partes asignadas.

Decimocuarta: Resolución del convenio

Este convenio se podrá resolver por cualquiera de las siguientes causas:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la 
prórroga del mismo. 

b) El acuerdo unánime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte 
de alguno de los firmantes.

En este caso, cualquiera de las partes, podrá notificar a la parte incumplidora 
para que cumpla en el plazo de 10 días con las obligaciones o compromisos que 
se vieran incumplidos. Este requerimiento será comunicado a la Presidencia de la 
Comisión de Seguimiento del convenio y a las demás partes firmantes.

Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el 
incumplimiento, la parte que lo dirigió notificará a las partes firmantes la 
concurrencia de la causa de resolución y se entenderá resuelto el convenio. 

d) Por decisión judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Por obstrucción a la labor inspectora de la Consejería o de seguimiento del 
IMAS.

Dada la naturaleza de los servicios objeto de colaboración, que consisten 
en la atención continuada a las personas usuarias cuyo derecho subjetivo debe 
preservarse de forma permanente, en caso de que concurra cualquiera de las 
causas de resolución del convenio ambas partes, de acuerdo con lo previsto en el 
artículo 52.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público, deberán adoptar las medidas necesarias que aseguren la continuación 
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y finalización de las actuaciones en curso, respetando las mismas condiciones 
de prestación de servicios y coste efectivo máximo recogidas en el presente 
convenio.

El acuerdo que establezca la resolución o extinción del convenio determinará 
el modo de liquidar las obligaciones financieras pendientes de satisfacción así 
como la devolución de las cantidades a reintegrar por exceso de financiación.

Decimoquinta: Jurisdicción competente

La Jurisdicción Contencioso-Administrativa será la competente para resolver 
las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse entre las partes, en el desarrollo 
del presente convenio, dada su naturaleza administrativa.

Decimosexta: Publicidad

El convenio suscrito será puesto a disposición de los ciudadanos en el 
correspondiente Portal de Transparencia en aplicación de lo dispuesto en la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Buen Gobierno, así como en la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de 
Transparencia y Participación Ciudadana de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia y demás normativa de desarrollo de la misma.

Y dejando constancia de conformidad con la totalidad de los acuerdos de este 
convenio, lo firman electrónicamente.

A 29 de noviembre de 2019.—Por la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, 
la Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social, Isabel Franco Sánchez.—
Por el Ayuntamiento de Fortuna, la Alcaldesa-Presidenta, Josefa Isabel Martínez Romero.—
En calidad de fedatario, el Secretario General, José García Aparicio.
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social

7814 Convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción 
Social y el Ayuntamiento de Fortuna para la prestación del 
servicio de residencia para personas con discapacidad intelectual 
en situación de dependencia en el municipio de Fortuna.

Resolución

Visto el “Convenio de Colaboración entre la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social y el 
Ayuntamiento de Fortuna para la prestación del servicio de residencia para 
personas con discapacidad intelectual en situación de dependencia en el municipio 
de Fortuna”, y teniendo en cuenta que tanto el objeto del Convenio como las 
obligaciones establecidas en el mismo regulan un marco de colaboración que 
concierne al interés público de esta Consejería, y a los efectos de lo dispuesto en 
el artículo 14 del Decreto Regional 56/1996, de 24 de julio, sobre tramitación de 
los Convenios en el ámbito de la Administración Regional,

Resuelvo

Publicar en el Boletín Oficial de la Región de Murcia el texto de “Convenio 
de Colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través 
del Instituto Murciano de Acción Social y el Ayuntamiento de Fortuna para la 
prestación del servicio de residencia para personas con discapacidad intelectual 
en situación de dependencia en el municipio de Fortuna”, suscrito por la Consejera 
de Mujer, Igualdad LGTBI, Familias y Política Social en fecha 29 de noviembre de 
2019.

Murcia, 4 de diciembre de 2019.—El Secretario General, Antonio Sánchez 
Lorente.

Convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social, y el 

Ayuntamiento de Fortuna, para la prestación del servicio de residencia 
para personas con discapacidad intelectual en situación de dependencia 

en el municipio de Fortuna

De una parte, la Excma. Sra. D.ª Isabel Franco Sánchez, Consejera de 
Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia, que actúa en nombre y representación de la citada 
Consejería, por su nombramiento mediante Decreto de la Presidencia n.º 
31/2019, de 31 de julio, y en virtud de la competencia que tiene atribuida 
por los artículos 7 y 16.2 a) y ñ) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de 
Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia y facultada por Acuerdo del Consejo de 
Gobierno de fecha 28 de noviembre de 2019.
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De otra, la Excma. Sra. D.ª Josefa Isabel Martínez Romero, Alcaldesa-
Presidenta del Ayuntamiento de Fortuna, con C.I.F. P3002000B, en representación 
de dicha entidad, facultada para suscribir el presente Convenio, en virtud de 
Resolución de la Alcaldía- Presidencia del citado Ayuntamiento de fecha 11 de 
noviembre de 2019, asistida por D. José García Aparicio, Secretario General de 
dicha corporación, como fedatario para la formalización del presente convenio, de 
conformidad con lo dispuesto por el artículo 3.2.i) del Real Decreto 128/2018, de 
16 de marzo, por el que se regula el Régimen Jurídico de los funcionarios de la 
Administración Local con habilitación de carácter nacional.

Manifiestan

Primero.- Que el Estatuto de Autonomía de la Región de Murcia establece 
en su artículo 10, apartado Uno, número 18, la competencia exclusiva de la 
Comunidad Autónoma en materia de asistencia y bienestar social, y de promoción 
e integración de los discapacitados. 

Segundo.- Que una de las finalidades del Instituto Murciano de Acción 
Social –IMAS-, a tenor de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios 
Sociales de la Región de Murcia es la satisfacción de necesidades sociales, 
haciendo efectivo el derecho de los ciudadanos y ciudadanas a disfrutar de unos 
niveles básicos de bienestar social y a disponer de los servicios que atiendan 
dichas necesidades sociales, y en lo que hace al objeto de este Convenio, 
promoviendo y potenciando para ello la realización de programas que permitan 
ampliar los servicios existentes de atención a las personas con dependencia, en 
aras a mejorar sus condiciones de vida.

Tercero.- La Ley 1/2006, de 10 de abril, de creación del Instituto Murciano 
de Acción Social –IMAS-, establece que este Organismo se constituye con la 
finalidad de ejecutar las competencias de administración y gestión de servicios, 
prestaciones y programas sociales de acuerdo con los principios establecidos en 
la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Región de 
Murcia, añadiendo que sus áreas de atención serán, entre otras, la de Personas 
con Discapacidad. 

El artículo 3.3 de dicha Ley dispone que el IMAS, para el desarrollo de sus 
funciones podrá celebrar con cualquier persona pública o privada, cuyos objetivos 
y actividades sean de interés en la gestión de los servicios sociales que tiene 
encomendados, convenios de colaboración y cooperación, cuya formalización se 
realizará en los términos previstos en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de 
Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia.

Cuarto.- Que las Entidades Locales son competentes en la prestación de 
servicios sociales de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 7/1983, de 7 de octubre, 
de Descentralización Territorial y Colaboración entre la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia y las Entidades Locales, en la Ley 7/1985 de 2 de abril, 
reguladora de las Bases de Régimen Local, de conformidad con lo establecido por 
la Sentencia 41/2016, de 3 de marzo de 2016, del Tribunal Constitucional, en el 
artículo 4 de la Ley 6/1988, de 25 de agosto, de Régimen Local de la Región de 
Murcia y en la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la 
Región de Murcia.
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Por otro lado, de acuerdo con lo exigido por el artículo 6 de la Ley 3/2003, 
de 10 de abril, el Ayuntamiento de Fortuna y la Residencia para personas con 
discapacidad intelectual se encuentran debidamente inscritos en el Registro de 
Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Región de Murcia.

La mencionada Residencia para personas con discapacidad intelectual 
de titularidad municipal, sita en Ctra. de Archena, Paraje de Machuca s/n, se 
encuentra debidamente acreditada para prestar el servicio de atención residencial 
por el órgano competente de la Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y 
Política Social, contando con un máximo de 28 plazas autorizadas por el referido 
Servicio.

Quinto.- Por otra parte, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción 
de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia, 
tiene por objeto regular las condiciones básicas que garanticen la igualdad en 
el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadanía a la promoción de la autonomía 
personal y atención a las personas en situación de dependencia, en los términos 
establecidos en las leyes, mediante la creación de un sistema para la autonomía 
y atención a la dependencia, con la colaboración y participación de todas las 
administraciones públicas.

Sexto.- Que uno de los servicios que pretenden dar atención a las personas 
con discapacidad en la Región de Murcia es el Servicio de Atención Residencial, 
conforme a lo establecido en el artículo 15 de la referida Ley 39/2006, de 14 de 
diciembre.

Séptimo.- Que uno de los principios inspiradores de la Ley 39/2006 es la 
permanencia de las personas en situación de dependencia, siempre que sea 
posible, en el entorno en el que desarrollan su vida.

Octavo.- La Ley 39/2006 establece en su artículo 16.1 que “las prestaciones 
y servicios establecidos en esta Ley se integran en la Red de Servicios Sociales de 
las respectivas Comunidades Autónomas en el ámbito de las competencias que 
las mismas tienen asumidas. La red de centros estará formada por los centros 
públicos de las Comunidades Autónomas, de las Entidades locales, los centros de 
referencia estatal para la promoción de la autonomía personal y para la atención 
y cuidado de situaciones de dependencia, así como los privados concertados 
debidamente acreditados”.

Noveno.- Entre el Ayuntamiento de Fortuna y la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social, se suscribió 
convenio de colaboración para la prestación del servicio de atención residencial 
para personas con discapacidad intelectual en situación de dependencia en el 
municipio de Fortuna con fecha 1 de diciembre de 2017 y vigencia desde el 1 de 
diciembre de 2017 hasta el 30 de noviembre de 2019.

Habida cuenta lo anterior, unido al fin público que concurre en la atención 
a personas con discapacidad intelectual en situación de dependencia, queda 
justificada la necesidad de llevar a cabo un nuevo convenio entre ambas partes a 
fin de disponer del recurso necesario para la consecución de tal finalidad.

Décimo.- Que según el artículo 25 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, 
de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación 
de Dependencia, el servicio de atención residencial ofrece, desde un enfoque 
biopsicosocial, servicios continuados de carácter personal y sanitario.
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Que el fin público que concurre en la atención a personas con discapacidad 
intelectual en situación de dependencia, justifica la necesidad de llevar a cabo 
este Convenio a fin de disponer del recurso necesario para la consecución de tal 
finalidad. 

Undécimo.- Que el Ayuntamiento de Fortuna no tiene suscrito convenio 
alguno con otra Administración Pública en materia de prestación de los servicios a 
que se refiere el presente convenio.

Duodécimo.- Que ateniéndose a lo dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 de 
diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, en sus artículos 5 a 8 y en 
el Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General 
de Convenios y se dictan normas para la tramitación de estos en el ámbito de 
la Administración Regional de Murcia, y estando ambas partes conformes en la 
suscripción del mismo, lo llevan a efecto conforme a las siguientes:

Cláusulas

Primera: Objeto.

El presente Convenio tiene por objeto establecer la colaboración entre el 
Instituto Murciano de Acción Social, y el Ayuntamiento de Fortuna, a fin de que 
dicha Entidad Local preste el servicio de atención residencial a personas con 
discapacidad intelectual dependientes en el Centro Residencial para Personas con 
Discapacidad Intelectual, sito en carretera de Archena Paraje de Machuca s/n en 
Fortuna.

El número de plazas a convenir será de 26. 

Segunda: Objetivos y contenido del servicio de atención residencial.

El servicio de atención residencial ofrece una atención integral y continuada 
de carácter personal y social a las personas usuarias en función de sus 
necesidades y deberá incluir como mínimo los siguientes servicios y programas 
de intervención.

a) Servicios básicos:

El Centro Residencial proporcionará los servicios básicos que seguidamente 
se relacionan, siendo todos ellos de obligado cumplimiento por parte de la entidad 
conveniante:

a.1) Alojamiento: El Centro deberá garantizar la atención de las personas 
usuarias en un entorno social normalizado y posibilitar su acceso a los recursos 
comunitarios, promoviendo la integración de las personas atendidas. A tales 
efectos, se garantizará la existencia de espacios propios y comunes, así como el 
equipamiento y mobiliario adecuados, incluyendo la ropa de cama, aseo y menaje 
de cocina.

a.2) Manutención: Se proporcionará a las personas usuarias la pensión 
alimenticia diaria (desayuno, comida, merienda y cena). La manutención incluirá 
la ayuda y el apoyo especial y de control que resulten necesarios para garantizar 
la adecuada atención y seguridad de las personas usuarias durante la prestación 
del servicio.

El servicio de cocina podrá ser propio o contratado, debiéndose cumplir en 
cualquiera de los dos supuestos los requisitos exigidos en la legislación vigente, y 
en especial, la reglamentación técnica sanitaria sobre comedores colectivos.
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El servicio de manutención se prestará con arreglo a las siguientes 
condiciones:

- El servicio de cocina podrá ser propio o contratado, debiéndose cumplir en 
cualquiera de los dos supuestos los requisitos exigidos en la legislación vigente, y 
en especial, la reglamentación técnica sanitaria sobre comedores colectivos.

- En caso de prestación del servicio por parte del propio centro, existirán 
áreas diferenciadas para almacén de víveres, manipulación y tratamiento, lavado, 
menaje y utensilios. 

- El personal que realice labores de preparación culinaria, producción o 
distribución de alimentos, dispondrá del correspondiente documento que acredite 
que ha recibido la formación adecuada en materia de higiene alimentaria, según 
Reglamento (CE) n.º 852/2004 del Parlamento Europeo y Consejo de 29 de abril 
de 2004, relativo a higiene de productos alimenticios y R.D. 109/2010, de 5 de 
febrero, por el que se modifican diversos R.D. en materia sanitaria.

- Se suministrarán menús y platos variados acordes con las necesidades 
de las personas usuarias. Los menús serán programados y supervisados por 
personal sanitario cualificado para ello, debiendo garantizar el aporte calórico 
y dietético adecuado. Junto con el menú ordinario deberán prepararse otros 
específicos para las personas usuarias que los precisen. Se elaborarán los menús 
después de escuchar a las personas usuarias o sus representantes. Del contenido 
de los mismos se dará conocimiento semanal, quincenal o mensual, anticipado en 
los tablones de anuncios del centro.

a.3) Asistencia en las actividades de la vida diaria:

El personal del Centro proporcionará a cada persona usuaria la asistencia que 
precise en las actividades básicas e instrumentales de la vida diaria, en función 
de las necesidades personales de apoyo de cada una de ellas. El Centro tendrá 
que aportar los productos y materiales necesarios para la higiene personal de las 
personas usuarias. Se garantizará la limpieza y el mantenimiento de los espacios 
y de la ropa tanto de uso personal como del hogar, con arreglo a las siguientes 
condiciones:

- Será responsabilidad del centro la limpieza diaria, tanto de habitaciones 
como de zonas comunes, así como el lavado, planchado y repaso de ropa tanto 
de uso personal como del hogar. 

- El cambio de ropa de cama se efectuará siempre que lo requieran las 
circunstancias, con un cambio semanal mínimo, haciéndose diariamente en 
aquellas personas usuarias con incontinencia para garantizar su higiene. Se 
cambiarán con la misma periodicidad toallas, servilletas, manteles y demás ropa 
de hogar. El Centro renovará, a su cargo, este tipo de ropa con la frecuencia 
necesaria para que se mantenga en condiciones adecuadas.

La persona usuaria aportará la ropa y calzado de uso personal y los 
repondrá a su cargo; el cambio de ropa interior se efectuará siempre que 
sea preciso. El resto del vestuario personal se cambiará con la periodicidad 
necesaria para mantener unos niveles adecuados de higiene y estética. El 
personal del centro velará para que el calzado se mantenga en condiciones 
adecuadas de conservación y limpieza, y para que se renueven las prendas 
deterioradas de las personas usuarias, con cargo a las mismas-: El Centro 
adoptará las medidas adecuadas para garantizar la seguridad del Centro y de 
las personas
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b) Servicios de atención especializada:

El equipo técnico del Centro elaborará un Plan de Atención Personalizada 
(P.A.P.) para cada persona usuaria en el plazo máximo de un mes desde la 
incorporación de la misma al Centro. Dicho P.A.P. estará orientado a garantizar 
los apoyos necesarios en las áreas de cuidados de la salud, psicológica, social 
y ocupacional, tanto mediante la atención individual como a través de los 
programas de intervención especializada que desarrolle el Centro en el marco de 
su programación. El equipo multidisciplinar del Centro, integrado por su personal 
técnico y su personal de atención directa, velará para que el contenido del P.A.P. 
de cada persona usuaria se lleve a cabo técnicamente de forma adecuada.

c) Servicios complementarios

El centro podrá prestar a la persona usuaria servicios complementarios no 
contemplados en el presente convenio. Tendrán la consideración de servicios 
complementarios aquellas actividades que el centro realice o servicios que preste, 
de manera habitual o puntual, que no se encuentren incluidos en los servicios 
básicos del presente convenio.

Los conceptos y costes de estos servicios deberán estar recogidos en el tablón 
de anuncios del centro y su coste correrá por cuenta de la persona usuaria. En el 
caso de servicios habituales o periódicos, deberá constar la previa conformidad 
de ésta o su representante legal, recogida en el contrato de convivencia. 

El coste de las actividades puntuales se comunicará con carácter previo a la 
realización de las mismas y requerirá la aceptación expresa de la persona usuaria 
o su representante legal.

No se podrá facturar cantidad alguna por servicios complementarios que no 
hayan sido material y efectivamente prestados a la persona usuaria.

Tercera: Régimen de funcionamiento del servicio de atención 
residencial.

a) Horario y calendario.

La Residencia permanecerá abierta durante la totalidad del año. 

b) Régimen de funcionamiento

La Residencia para personas con discapacidad intelectual garantizará 
las condiciones que favorezcan la atención integral del usuario y un clima de 
convivencia y respeto a sus derechos constitucionales; asimismo deberá 
garantizar:

- Las adecuadas condiciones de higiene y limpieza del centro y sus diversas 
instalaciones.

- El mantenimiento y conservación de las instalaciones en condiciones de 
funcionamiento óptimo.

- La utilización de los servicios comunes, en las condiciones que se 
establezcan en las normas de funcionamiento interno de cada uno de los centros, 
de acuerdo con las características de los mismos.

- Los cauces necesarios para que los usuarios participen en las actividades de 
los centros y colaboren en el desarrollo de las mismas.

- La posibilidad de elevar por escrito a los órganos de participación del 
establecimiento o a la dirección del mismo, propuestas relativas a la mejora de 
los servicios.
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- La participación en el centro se producirá a través de los procedimientos que 
se establezcan de participación democrática de los usuarios o sus representantes 
legales.

- Se establecerá la supervisión y el establecimiento de las medidas necesarias 
por parte del personal del centro para proteger la integridad física de cada uno de 
los usuarios.

- La ausencia de signos o síntomas de limitación de libertad (salvo en casos 
de prescripción facultativa) o de desconsideración en el trato hacia los usuarios.

- El respeto de las convicciones políticas, morales y religiosas de los usuarios, 
así como el respeto a su intimidad y vida privada, incluyendo la confidencialidad 
en las comunicaciones postales, electrónicas y telefónicas.

- Los horarios de trabajo que se ajustarán a las necesidades de los usuarios.

La atención a los usuarios de la Residencia se realizará con criterios de 
respeto a su dignidad personal y a su libertad.

En ningún caso podrá existir discriminación alguna entre los usuarios 
acogidos en virtud de este Convenio y el resto de los usuarios del Centro.

b.1) Expediente personal

Con independencia del libro de registro de personas usuarias, recogido 
más adelante, el centro dispondrá de un expediente individual de cada persona 
usuaria en el que conste, como mínimo, la siguiente información actualizada:

- Expediente administrativo: datos personales; familiar de contacto o 
persona responsable de la persona usuaria; registro individualizado de incidencias 
ocurridas durante la prestación del servicio; copia del contrato de convivencia 
firmado por la persona usuaria o su representante legal y por el Centro; copia 
del Plan de Atención Personalizada (P.A.P.) de la persona usuaria; copia de las 
liquidaciones individuales mensuales del copago, cuyo original firmado por la 
persona usuaria o por su representante legal figurará en el departamento de 
administración del Centro, así como en su caso del resto de gastos.

- Historia sanitaria: historia clínica, diagnósticos, prescripción médico-
farmacéutica, analíticas, escalas de valoración, pruebas diagnósticas y evolución 
clínica, evaluación de la autonomía.

- Historia psicopedagógica: historia escolar, informes psicopedagógicos, 
diagnósticos, pruebas utilizadas, inventario de habilidades básicas de la vida 
diaria, escalas de valoración, programas de intervención terapéutica.

- Historia social: informes sociales, información socio-familiar y del entorno, 
situación económica personal, redes de apoyo (familiar, vecinal, profesionales 
públicos, instituciones), programas de intervención social.

b.2) Protocolos y registros.

El Centro dispondrá al menos de los siguientes protocolos de atención:

- Protocolo de acogida y adaptación.

- Protocolo de usuarios con incontinencia de esfínteres, indicando tipo y 
medida o dispositivo adoptado para su correcta atención.

- Protocolo de usuarios con lesiones por presión, con indicación de causa 
originaria, tratamiento, fecha de aparición y fecha de curación.

- Protocolo de caídas de usuarios, con indicación al menos, de las 
circunstancias, motivo, lugar, fecha y hora de cada incidente.
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- Protocolo de crisis epilépticas, con indicación de fecha, hora, duración, pérdida 
de conocimiento, caída al suelo, cambio color de piel, relajación de esfínteres.

- Protocolo actualizado de intervención en caso de trastornos de conducta 
especificando en su caso usuarios que requieren medidas de contención mecánica, 
con indicación del tipo de medida, alcance, duración, pauta de movilización y 
facultativo que la haya prescrito.

- Protocolo actualizado de quejas y reclamaciones de usuarios y/o 
familiares, especificando, apellidos y nombre del reclamante, usuario o familiar, 
motivo, fecha.

- Protocolo de higiene personal del usuario.

- Protocolo de administración de medicación.

- Protocolo de constantes vitales.

- Protocolo de cambios posturales y movilizaciones.

- Protocolo de transporte.

- Protocolo de hidroterapia.

- Protocolo de fugas.

- Protocolo de sexualidad.

Para la aplicación de los citados protocolos, se dispondrá de los registros 
oportunos y de un libro individualizado y paginado de incidencias que refleje la 
fecha, hora y el personal que presencie los acontecimientos no habituales del 
régimen ordinario de la vida diaria y las fechas de incidencias que impliquen un 
cambio en el grado de dependencia.

b.3) Reglamento de régimen interior.

A la firma del presente convenio, o en todo caso en un periodo no superior 
a 6 meses, la Entidad Local deberá realizar las modificaciones necesarias para 
la adaptación del Reglamento de Régimen Interior del Centro a las exigencias 
del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD), así como 
a lo exigido en el texto del presente convenio. Estas modificaciones deberán 
ser remitidas al IMAS para su estudio y autorización, previo a la aprobación del 
mismo por la Entidad Local.

Las normas de régimen interior del Centro serán conocidas por los 
usuarios y/o representantes para lo cual se exhibirá el RRI en lugar adecuado 
que garantice su publicidad. Además, en el momento del alta en el Centro, se 
entregará al usuario o su representante legal una copia de dichas normas de 
régimen interior, que deberán ser aceptadas expresamente.

El Instituto Murciano de Acción Social dispondrá de un ejemplar, así como 
de cualquier modificación que se produzca en el mismo. Dichas modificaciones 
habrán de ser autorizadas por el IMAS.

b.4) Hojas de reclamaciones.

Sin perjuicio de lo establecido en el Título II del Decreto 236/2010, de 3 de 
septiembre, de Atención al Ciudadano en la Administración Pública de la Región 
de Murcia, existirán Hojas de Reclamaciones en modelo normalizado, así como 
Buzón de Quejas y Sugerencias a disposición de los usuarios y/o representantes, 
de las que se enviará copia al Servicio de Acreditación e Inspección de la 
Consejería responsable en materia de Servicios Sociales, de acuerdo con lo 
recogido en el artículo 40 del Decreto n.º 3/2015, de 23 de enero, por el que se 
regula la autorización, la acreditación, el registro y la inspección de Entidades, 
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Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 
y se establece la tipología básica de los mismos. Se enviará otra copia a la 
Dirección General de Personas con Discapacidad del IMAS.

b.5) Libro de registro.

Existirá asimismo un Libro-Registro de usuarios en el que deberá constar de 
forma ineludible, la información establecida en el apartado 2.2.5 del Anexo I del 
Decreto 69/2005 de 3 de junio, por el que se establecen las condiciones mínimas 
que han de reunir los centros residenciales para personas mayores de titularidad 
pública o privada. Este Libro-Registro podrá tener formato informático, siempre 
que se respeten las disposiciones sobre protección de datos de carácter personal 
establecidas en la legislación vigente. 

La apertura de tal Libro de Registro será competencia exclusiva del Director 
del Centro, al igual que su custodia.

b.6) Órganos de participación.

Se garantizará la participación de los usuarios y/o sus familiares en la 
elaboración de su plan de cuidados, y la organización y funcionamiento de los 
servicios, mediante los órganos que se determinen en las normas de régimen 
interior del Centro.

b.7) Programación del Centro

- Programas de mejora de la autonomía personal: incluye la promoción de 
las capacidades de las personas usuarias, ya sea a través de terapias funcionales 
(estimulación multisensorial, rehabilitación funcional, etc.), terapias cognitivas 
(desarrollo, restauración y mantenimiento de las funciones cognitivas) o terapias 
psicoafectivas.

- Programas de autocuidado y actividades básicas de la vida diaria: mejorar 
la higiene y el aspecto personal; los hábitos de salud, alimentación y sueño; 
convivencia y manejo del dinero.

- Programa de habilidades sociales: Pretenden mejorar las competencias 
y habilidades relacionadas con la interacción social en los diferentes contextos y 
situaciones en las que se desenvuelve la persona.

- Programa de habilitación cognitiva: Con el objetivo de mejorar el 
funcionamiento cognitivo de la persona a través de la restauración de las 
funciones cognitivas deterioradas, la compensación de las funciones perdidas y la 
optimización de las funciones conservadas.

- Programas específicos para conductas disruptivas basados en la 
prevención y abordaje terapéutico de las mismas.

- Programas ocupacionales: Se tendrá en cuenta para la actividad 
ocupacional las capacidades y preferencias de las personas usuarias.

- Programas de formación ocupacional, prelaboral o laboral en caso de ser 
posible la inserción laboral.

- Programas de apoyo a la inserción laboral, en su caso.

- Programa de deporte, ocio y tiempo libre: Pretende favorecer la práctica 
de actividades normalizadas de deporte, ocio y tiempo libre en un entorno socio 
comunitario.

- Programa de comunicación y cooperación con familias, con el objetivo de 
fomentar las relaciones familiares sanas, en los casos en que sea posible realizarlo.

- Así como cualquier otro programa que fuera necesario para su atención 
integral.
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b.8) Contrato de convivencia.

El contenido de las obligaciones en lo referente a las relaciones con los 
usuarios deberá estar regulado documentalmente mediante los oportunos 
contratos de convivencia, que se firmarán al ingreso del usuario en el Centro y 
que contendrán, como mínimo, los siguientes datos:

- Identificación de las partes contratantes.

- Servicio al que se accede y fecha de alta.

- Que el centro se obliga a prestar el servicio y a respetar los derechos de 
los usuarios.

- Que el usuario o su representante legal tiene conocimiento y acepta el 
contenido del Reglamento de Régimen Interior del centro.

- Una vez regulada la participación del usuario en el coste del servicio, 
determinación del precio de copago según la normativa vigente que le sea de 
aplicación, y cláusula de actualización, así como medio de pago del servicio.

- Importe servicios complementarios. Las actualizaciones que 
periódicamente se realicen, se comunicaran a los interesados y al IMAS.

- Autorización del usuario o de su representante legal para que la 
Administración regional ceda a la Entidad Local los datos contenidos en los 
informes sociales y médicos y demás datos de carácter personal recabados 
para la determinación del grado y prestación de dependencia. Esta autorización 
se concederá exclusivamente para el cumplimiento de fines directamente 
relacionados con las competencias del IMAS en materia de gestión de residencias 
y/o centros de personas con discapacidad. 

- Autorización del usuario o su representante legal para que el Centro ceda 
a la Administración regional los datos obtenidos con motivo de la prestación del 
servicio. Esta autorización se concederá exclusivamente para el cumplimiento de 
fines directamente relacionados con las competencias del IMAS en materia de 
gestión de Centros de Personas con Discapacidad. 

- Firma del representante del Centro y del usuario o sus representantes 
legales debidamente acreditados.

b.9) Tablón de anuncios.

El Centro deberá disponer de un tablón de anuncios, en un espacio de 
especial concurrencia de usuarios, familiares o tutores, en el que deberán quedar 
expuestos, como mínimo:

- Copia de la inscripción del establecimiento en el Registro de Centros y 
Servicios de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

- Organización horaria de los servicios generales que se prestan.

- Relación actualizada de servicios básicos acogidos al presente convenio, así 
como precio de aquellos servicios complementarios periódicos o puntuales que la 
entidad preste, estos deberán ser dados a conocer a los usuarios y al IMAS.

- Organigrama del Centro y nombre de los responsables de los diferentes 
Departamentos.

- Aviso de la disponibilidad de Hojas de Reclamaciones y sobre el derecho 
de reclamar directamente ante el responsable directo de cualquier Departamento.

- Calendario de actividades y su concreción diaria, semanal, mensual o anual.

- Horario de atención a familiares por parte de la Dirección del Centro, 
personal sanitario, trabajador social, etc.
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- Instrucciones para casos de emergencia con especificaciones para el 
personal del Centro y usuarios.

- Programación dietética del Centro y concreción semanal, quincenal o 
mensual de menús, firmada y sellada por el profesional competente.

b.10) Otros servicios.

En caso de emergencia sanitaria, la Entidad Local utilizará para efectuar 
el traslado y acompañamiento, los medios y recursos del sistema de Salud 
que corresponda. En el supuesto de no poder ser localizado el representante 
o persona responsable de la persona usuaria, el Centro procederá al traslado 
de la persona usuaria al Centro Médico más próximo de la red sanitaria que le 
corresponda y a su acompañamiento por personal del Centro sin coste alguno 
para la persona usuaria hasta la llegada de un familiar o hasta un máximo de 6 
horas; a partir de ese momento deberá hacerse cargo el representante legal o 
persona de referencia designada a tal fin o se hará cargo del pago de los gastos 
ocasionados por motivo del acompañamiento. 

El centro podrá prestar a la persona usuaria otros servicios complementarios 
o servicios adicionales, cuyo coste correrá por cuenta de la persona usuaria. 
No se podrá cobrar cantidad alguna por servicios que no hayan sido material y 
efectivamente prestados a la persona usuaria, sólo se podrán cobrar los gastos 
adicionales efectivamente realizados cuyo coste se comunicará previamente a la 
realización de la actividad.

b.11) Incidencias.

El Centro notificará al IMAS las incidencias que surjan en la asistencia al 
Centro de los usuarios utilizando el “Certificado de Ausencias” que obra en la 
aplicación informática de gestión de los convenios. La falta de presentación 
en plazo o la falsedad en dicho documento supondrán una irregularidad o 
incumplimiento grave a los efectos previstos en la Cláusula Decimoquinta del 
presente convenio.

El Centro comunicará al IMAS en el plazo de tres días naturales desde su 
producción aquellas incidencias que considere de especial relevancia en la 
atención a los usuarios. Especialmente comunicará las incidencias respecto al 
abono del copago por parte de los usuarios, de forma que conste al IMAS de 
forma fehaciente la falta del copago establecido.

b.12) Régimen económico.

La Entidad Local no podrá facturar a los usuarios cantidad adicional alguna 
al copago establecido, por la prestación de los servicios que en este Convenio se 
contemplan con cargo al mismo.

Podrá facturar a los usuarios todos aquellos otros servicios y conceptos que 
no sean explícitamente objeto de este Convenio y que hayan sido acordados 
entre el Centro y el usuario o su representante legal en el contrato de 
convivencia. Los conceptos deberán estar incluidos en el Régimen de Precios 
de servicios complementarios según se recoja en el Reglamento de Régimen 
Interior del Centro.

La Entidad se compromete a entregar mensualmente a cada usuario la 
liquidación individual de copago, en la que constará el número de días reales 
de asistencia, archivando una copia firmada por ambas partes en el expediente 
individual al menos durante cuatro años.
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Cuarta: Personal.

De acuerdo con el principio de profesionalización, todo el personal del centro 
deberá tener la debida titulación académica reglada, y en los casos en que ésta 
no sea obligatoria, deberá acreditar suficientemente su cualificación profesional, 
debiéndose dar la idoneidad y adecuación de los perfiles profesionales del 
personal a las necesidades de las personas usuarias. Asimismo, el Centro 
garantizará la formación continuada del personal.

El personal del centro habrá de acreditar ante éste el cumplimiento de lo 
dispuesto por el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de 
Protección Jurídica del Menor, de modificación parcial del Código Civil y de la 
Ley de Enjuiciamiento Civil. A este efecto aportará al centro una certificación 
negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, relativa a la carencia 
de antecedentes penales por condena mediante sentencia firme por algún delito 
contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresión y abuso sexual, 
acoso sexual, exhibicionismo y provocación sexual, prostitución y explotación 
sexual y corrupción de menores, así como por trata de seres humanos. Si los/as 
trabajadores/as fueran de origen extranjero o tuvieran otra nacionalidad, además 
deberán aportar un certificado negativo de antecedentes penales de su país de 
origen o de donde sean nacionales, traducido y legalizado de acuerdo con los 
Convenios internacionales existentes, respecto de los delitos a los que se refiere 
el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 1/1996.

El Centro contará con el personal suficiente para dar la cobertura adecuada 
a las áreas de Gerencia y/o Dirección Técnica, Administración y Servicios, 
incluyéndose en esta última área el personal que realice funciones de transporte, 
limpieza, cocinas y comedores, mantenimiento y vigilancia, sea éste personal 
de la entidad concertada o de empresa externa. Asimismo, las vacaciones, 
incapacidades laborales y ausencias del personal de la entidad concertada, 
cualesquiera que sean las causas de éstas, serán debidamente suplidas por 
dicha entidad con personal de idéntica cualificación y aptitud, de manera que el 
servicio no sufra interrupción alguna durante la vigencia del concierto. Deberán 
ser notificadas al IMAS todas las incidencias que estas sustituciones generen.

Para prestar la atención que requieren las personas usuarias atendidas 
en el centro, éste dispondrá tanto de personal de atención directa como de 
personal técnico cualificado para el desarrollo de los Programas de Atención 
Personalizada (P.A.P.) y del programa anual de actividades, así como de cualquier 
otro que sea necesario para el buen funcionamiento del mismo. En todo caso, 
deberá estar adecuadamente cubierta la atención directa diaria de las personas 
usuarias durante su permanencia en el Centro. Estos profesionales prestarán a 
las personas usuarias los servicios propios de su categoría profesional, bajo la 
dirección del/de la directora/a del Centro, en cualquier caso.

Las ratios establecidas derivan del estudio realizado por parte del personal 
técnico de la Dirección General de Personas con Discapacidad, y son las mínimas 
que garantizan la atención adecuada para las personas usuarias destinatarias de 
los servicios objeto de este acuerdo. 

Si el número de personas usuarias variara respecto a lo previsto en el inicio 
del concierto, se tendrían en cuenta las ratios establecidas en el presente acuerdo 
para calcular el número de profesionales y el número de horas de atención 
semanal de cada uno/a de ellos.
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Por tanto, el centro contará con tres tipos de personal: el Personal del 
Equipo Técnico (PET), el Personal de Atención Directa (PAD) y el Personal de 
Administración y Servicios (PAS).

a) Personal y ratio del equipo técnico (PET):

El/la Directora/a del Centro deberá contar con titulación universitaria y haber 
realizado formación complementaria en dependencia, discapacidad, dirección de 
Centros Residenciales, u otras áreas de conocimiento relacionadas con el ámbito 
de atención a la dependencia, salvo en los puestos ya ocupados a 31 de diciembre 
de 2017, en los que el director o directora tendrá como mínimo TRES años de 
experiencia en sector y contará con la formación complementaria anteriormente 
reseñada.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditarán mediante certificados 
expedidos o visados por el órgano competente cuando la empleadora haya sido 
una entidad del sector público. Cuando el empleador haya sido un sujeto privado, 
mediante una declaración del empresario. En cualquier caso, deberá también 
acreditar haber realizado al menos 150 horas de formación complementaria en 
discapacidad o dependencia.

El/la Directora/a del Centro podrá ser uno/a de los miembros del Equipo 
Técnico, sin que pueda haber solapamiento entre el tiempo dedicado a sus 
funciones como Director/a y el tiempo dedicado a las funciones de miembro del 
equipo técnico.

En ausencia del Director/a el/la Coordinador/a asumirá sus funciones, 
estando siempre uno/a de ellos/as localizado/a para casos de emergencia.

Ratio del Equipo Técnico

La ratio del equipo profesional se establece en un profesional de cada tipo 
a jornada completa por cada 45 personas usuarias, excepto en la categoría de 
Enfermero/a que se establece en un profesional a jornada completa por cada 50 
personas usuarias. Se calculará el número concreto de cada tipo de profesional 
y el número de horas de su jornada laboral de forma proporcional al número de 
personas usuarias.

No obstante, las ratios establecidas con carácter general en este apartado 
para el Pedagogo/a /Psicólogo/a o Psícopedagogo/a y para la aplicación de lo 
establecido en la cláusula séptima del apartado a) del presente Acuerdo se 
aplicarán las siguientes ratios de forma gradual para la plaza ocupada:

• En 2019: 1 profesional por cada 47 usuarios. 

• En 2020: 1 profesional por cada 46 usuarios.

• A partir del año 2021: 1 profesional por cada 45 usuarios.

Para las plazas ocupadas por personas con diagnóstico del espectro autista 
la ratio del equipo técnico se establece en un profesional de cada tipo a jornada 
completa por cada 20 personas usuarias, excepto en la categoría de Enfermero/a 
que se establece en un profesional a jornada completa por cada 30 personas 
usuarias. Se calculará el número concreto de cada tipo de profesional y el número de 
horas de su jornada laboral de forma proporcional al número de personas usuarias.

En cuanto al Equipo Técnico sin perjuicio de que la entidad conveniada haya 
de contar con el personal suficiente para dar adecuada cobertura al servicio, 
deberá estar compuesto, cuando el Centro cuente con todas las plazas ocupadas, 
por al menos los siguientes perfiles profesionales:
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- Psicólogo/a, Pedagogo/a o Psicopedagogo/a, con una jornada de las 
horas que resulten de aplicar las ratios establecidas en este apartado para cada 
anualidad al número de plazas concertadas según su tipología, determinando en 
cada momento el número de horas semanales. La elección de la contratación de 
uno u otro tipo de estos perfiles profesionales dependerá de las características 
y necesidades de las personas usuarias del centro. En los supuestos de que, 
conforme a las características y necesidades de las personas usuarias, se 
considere necesaria la existencia de varios perfiles profesionales a la vez, se 
deberán distribuir las horas semanales señaladas entre los distintos perfiles 
profesionales.

- Coordinador/a con una titulación universitaria o de formación profesional 
de grado superior de la familia profesional de servicios socioculturales y a 
la comunidad, con una jornada de las horas que resulten de aplicar las ratios 
establecidas en este apartado para cada anualidad al número de plazas 
concertadas según su tipología, determinando en cada momento el número de 
horas semanales.

- Trabajador/a Social, con una jornada de las horas que resulten de aplicar 
las ratios establecidas en este apartado para cada anualidad al número de plazas 
concertadas según su tipología, determinando en cada momento el número de 
horas semanales.

- Enfermero/a, con una jornada de las horas que resulten de aplicar las 
ratios establecidas en este apartado para cada anualidad al número de plazas 
concertadas según su tipología, determinando en cada momento el número de 
horas semanales.

- Fisioterapeuta/Logopeda. Con una jornada de las horas que resulten de 
aplicar las ratios establecidas en este apartado para cada anualidad al número 
de plazas concertadas según su tipología, determinando en cada momento el 
número de horas semanales.

Excepcionalmente y previa autorización del IMAS, el centro podrá, cuando 
las necesidades de las personas usuarias del servicio así lo exijan, distribuir las 
horas de atención que con arreglo a las anteriores ratios correspondan a un tipo 
de profesional entre las demás clases de profesionales integrantes del equipo 
técnico, siempre que correspondan a un mismo perfil profesional, es decir, podrán 
distribuirse las horas del área sanitaria entre profesionales de esa misma área, 
y del área socioeducativa, entre los/las profesionales de esa área. Asimismo, y 
si las necesidades de las personas usuarias así lo demandan, esta redistribución 
podrá suponer que se prescinda de algún tipo de profesional, distribuyéndose 
el número de horas correspondientes a éste entre el resto de miembros del 
equipo técnico. Esta redistribución de horas no podrá suponer, en ningún caso, 
una disminución del número de horas totales de prestación que le correspondan 
al equipo técnico en su conjunto con arreglo a las ratios establecidas en este 
apartado. 

b) Personal y Ratios de Atención Directa (PAD):

Teniendo en cuenta las Directrices del Consejo de Política Territorial del SAAD, 
las titulaciones que se consideran idóneas para el desempeño de las funciones de 
atención directa son las siguientes:

- Para los/as monitores/as, los títulos de Formación Profesional de Técnico 
Superior, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, 
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de Educación (LOE), modificada por la Ley Orgánica 8/2013, de 9 de diciembre, 
para la mejora de la calidad educativa (LOMCE); la Ley Orgánica 5/2002, de 19 
de junio, de las Cualificaciones y de la Formación Profesional y en el Real Decreto 
1128/ 2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catálogo Nacional de 
Cualificaciones Profesionales, modificado por el Real Decreto 1416/2005, de 25 de 
noviembre, adaptándose la especialidad de dichos títulos a los programas que fuera 
a realizar la entidad conveniante. Excepcionalmente el IMAS podrá autorizar otros 
perfiles profesionales de la rama socioeducativa, siempre que su perfil se adecue a 
las funciones propias del puesto de trabajo a desempeñar. Estos/as profesionales 
no podrán realizar funciones correspondientes a los/as auxiliares o categorías 
profesionales similares, ni suponer un menoscabo de la necesaria atención a 
prestar a las personas usuarias por los/as auxiliares o categorías profesionales 
similares o del número necesario de estos/as profesionales para ello. 

- Para los/as auxiliares, cuidadores/as o categorías profesionales similares, 
se exigirá la cualificación profesional de Atención Socio sanitaria a Personas 
Dependientes en Instituciones Sociales, creada por el Real Decreto 1368/2007, 
de 19 de octubre (BOE de 25 de octubre). A tales efectos, y de acuerdo con lo 
recogido en el apartado Tercero punto 1.º de la Resolución de 11 de diciembre de 
2017, de la Secretaría de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que se 
publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para 
la Autonomía y Atención a la Dependencia, que modifica parcialmente el Acuerdo 
de 27 de noviembre de 2008, sobre criterios comunes de acreditación para 
garantizar la calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomía 
y Atención a la Dependencia, se admitirá para acreditar dicha cualificación 
cualquiera de los siguientes títulos o certificados:

o Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermería establecido por Real 
Decreto 546/1995, de 7 de abril (BOE de 5 de junio) o los títulos equivalentes 
de Técnico Auxiliar Clínica, Técnico Auxiliar Psiquiatría y Técnico Auxiliar de 
Enfermería que se establecen en el Real Decreto 777/1998, de 30 de abril o, en su 
caso, cualquier otro título que se publique con los mismos efectos profesionales.

o Técnico en Atención a Personas en Situación de Dependencia, establecido 
por el Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre, o el título equivalente de 
Técnico de Atención Socio sanitaria, establecido por el Real Decreto 496/2003, 
de 2 de mayo, o en su caso, cualquier otro título que se publique con los mismos 
efectos profesionales.

o Título de Técnico Superior en Integración Social, establecido por 
el Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio, o el título equivalente de Técnico 
Superior en Integración Social establecido por el Real Decreto 2061/1995, de 
22 de diciembre, para aquellos profesionales que a la fecha de entrada en vigor 
del concierto se encuentren trabajando en la categoría profesional de auxiliar, 
cuidador/a o similar. 

o Certificado de Profesionalidad de Atención Socio sanitaria a Personas 
Dependientes en Instituciones Sociales, regulado por el Real Decreto 1379/2008, 
de 1 de agosto, o en su caso, cualquier otro certificado que se publique con los 
mismos efectos profesionales.

Ratios de atención directa

En cuanto al Personal de Atención Directa a las personas usuarias, la ratio 
específica para la categoría de Residencia de Personas con discapacidad intelectual 
es de 1 profesional por cada 2,5 personas usuarias. Se calculará el número 
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concreto de cada tipo de profesional y el número de horas de su jornada laboral 
de forma proporcional al número de personas usuarias.. En el supuesto de que el 
centro no tenga ocupadas la totalidad de las plazas conveniadas, se calculará el 
número de profesionales necesarios en la atención directa y el número de horas de 
su jornada laboral, de forma proporcional al número de usuarios.

En el cómputo de la ratio de atención directa está incluido el personal que 
forma parte del Equipo Profesional.

No obstante, las ratios establecidas con carácter general en este apartado 
para el personal de atención directa, y para la aplicación de lo establecido en la 
cláusula séptima del apartado del presente Acuerdo, se contemplará de manera 
diferenciada a las personas usuarias que tengan la consideración de personas con 
necesidades de apoyo permanente, a las cuales se aplicarán las siguientes ratios 
de atención directa:

- En 2019: 1 monitor/a o cuidador/a cada 2,25 personas usuarias.

- A partir del año 2020: 1 monitor/a o cuidador/a cada 2 personas 
usuarias. 

En cuanto al horario nocturno se garantizará la presencia de al menos una 
persona de atención directa de forma presencial, y otra localizable en caso de 
necesidad.

En las plazas ocupadas por personas con diagnóstico de Trastorno del 
Espectro Autista la ratio específica para la categoría de personal de atención 
directa es de 1 profesional por cada 0,95 persona usuaria. Se calculará el número 
concreto de cada tipo de profesional y el número de horas de su jornada laboral 
de forma proporcional al número de personas usuarias

Quinta: Locales y equipamientos.

El Centro dispondrá de la infraestructura y equipamiento necesarios para la 
prestación de los servicios, adecuándose a las características de sus usuarios. 
Asimismo, serán de obligado cumplimiento las disposiciones estatales, autonómicas 
y locales que le sean de aplicación, especialmente en lo referido a accesibilidad 
en espacios públicos y edificación, supresión de barreras en el transporte y la 
comunicación; sanidad, salud pública y reglamentación de comedores colectivos; 
instalaciones eléctricas, térmicas y de gases combustibles; eliminación de residuos; 
protección contra incendios, evacuación de edificios y prevención de riesgos 
laborales, sin perjuicio del cumplimiento del resto de legislación aplicable.

En la señalización exterior del Centro figurará el Símbolo de la Red Pública 
de Servicios Sociales, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 58/1990, de 
26 de julio (BORM de 8 de agosto), y demás normativa de desarrollo aplicable 
ajustada a las prescripciones del manual de identidad visual del Símbolo. Esta 
señalización, se realizará a costa del propio Centro en el plazo de un mes desde 
la firma del presente Convenio.

Sexta: Destinatarios del servicio de atención residencial. Tipología de 
plazas.

Las personas atendidas en el Servicio de Atención Residencial deberán 
cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de 16 años y menor de 65 años. Excepcionalmente, podrán 
permanecer en el centro usuarios con edad superior a 65 años, en circunstancias 
especiales, siempre que su tratamiento terapéutico así lo aconseje y con 
autorización expresa del IMAS.
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b) Que el diagnóstico principal sea de discapacidad intelectual.

c) Tener reconocido grado y nivel de dependencia protegible según el calendario 
de aplicación progresiva de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la 
Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia.

d) Tener reconocido el derecho al Servicio de Residencia, mediante 
Resolución de Reconocimiento de derecho a las Prestaciones del Sistema 
Murciano de Atención a la Dependencia conforme a lo establecido en su Programa 
Individualizado de Atención (P.I.A) del usuario.

e) Serán también destinatarios del Servicio objeto del presente pliego 
aquellas personas con discapacidad intelectual que, con independencia de su 
condición de dependiente o no, sean remitidos al Centro mediante Resolución de 
la Dirección General de Personas con Discapacidad en virtud de lo dispuesto por 
el Decreto 50/1996, de 3 de julio.

f) No padecer enfermedad que requiera atención continuada en centro 
hospitalario.

En virtud del presente Convenio, el IMAS dispondrá de 26 plazas en la 
Residencia del Ayuntamiento de Fortuna para personas con discapacidad 
intelectual, sito en Fortuna, las cuales solo podrán ser ocupadas por los 
beneficiarios que cumplan con los requisitos señalados en el párrafo anterior y 
que expresamente designe el IMAS. Una vez reconocido el derecho a la prestación 
del servicio de atención residencial, los usuarios serán derivados por el IMAS a 
la entidad, previa comunicación a los técnicos de la misma de la incorporación 
progresiva del usuario al servicio. 

La ocupación de las plazas, así como la pérdida de la condición de usuario del 
Centro, solo podrá ser efectuada previa autorización del IMAS, de acuerdo con la 
normativa vigente.

La Entidad Local se compromete a aceptar los usuarios designados por 
el IMAS en los términos y plazos establecidos por este Organismo, siempre y 
cuando se ajusten a la tipología del Centro.

La comunicación de estas incidencias se efectuará mediante el “Certificado 
de Ausencias” que obra en la aplicación informática de gestión de los convenios.

Séptima: Financiación. Cuantía convenio.

A) Financiación.

A.1) La financiación del servicio corresponderá al Instituto Murciano de Acción 
Social (IMAS), el cual financiará el coste efectivo del servicio sin sobrepasar el 
importe máximo anual que se determine con base en los importes máximos por 
plaza recogidos en la presente cláusula, teniendo en cuenta lo establecido en 
las cláusulas Octava del presente convenio. En el supuesto que el coste real del 
servicio superase la cuantía del importe máximo anual, determinado conforme a 
lo dispuesto por el presente convenio, la Entidad Local asumirá el coste adicional 
en lo que exceda del importe máximo de financiación.

A estos efectos, se distinguen dos situaciones posibles:

- Plaza ocupada: Se considerará como “plaza ocupada” la asignada a una 
persona usuaria expresamente mediante Resolución de reconocimiento del 
derecho a la prestación del Servicio de Atención a la Dependencia así como 
autorización de ingreso en Centro Residencial por parte del IMAS, desde el día en 
que se produce su ingreso en el Centro hasta el día de su baja en el mismo, con 
independencia de las ausencias de la persona usuaria
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Cuando el número de ausencias de la persona usuaria alcance los 60 días 
en cómputo anual se habrá de estudiar conjuntamente por el equipo técnico 
del centro y por el personal técnico encargado del seguimiento del convenio 
las propuestas necesarias para garantizar una adecuada atención a la persona 
titular. La entidad local se encargará de comunicar por escrito a la persona 
usuaria y/o su representante legal el número de días de ausencia computados 
cuando éstos superen los 60 en cómputo anual. A efectos de un adecuado 
seguimiento técnico el centro habrá de clasificar las ausencias conforme a 
los tipos de ausencias que hayan sido tipificados por la Dirección General de 
Personas con Discapacidad.

- Plaza reservada: se considerará como “plaza reservada” aquella que, una 
vez producida la primera incorporación, no se encuentre ocupada debido a la baja 
definitiva de la persona usuaria en el Centro, así como aquella que se encuentre 
reservada a una persona usuaria cuyo derecho haya sido suspendido por el 
órgano competente manteniéndosele la reserva de plaza, todo ello de acuerdo 
con el artículo 19.2 del Decreto 74/2011, de 20 de mayo

La comunicación de estas incidencias se efectuará mediante el “Certificado 
de Ausencias” que obra en la aplicación informática de gestión de los convenios.

Los importes máximos a financiar por el IMAS, incluyendo en dicho importe 
la aportación que corresponda al usuario según la aplicación de la normativa de 
copago, serán según tipo de plaza los siguientes:

2019 2020 2021 y siguientes

Plaza ocupada 71,44 72,44 73,44

Plaza ocupada por personas con necesidades de apoyo permanente 78,58 85,72 85,72

Plaza ocupada por personas con Trastorno del Espectro Autista. 101,00 101,00 101,00

Estos importes están condicionados a la aprobación de la Ley de Presupuestos 
Generales de la CARM en cada ejercicio presupuestario. En caso de prórroga 
del presupuesto, se aplicarán los importes vigentes en el año del presupuesto 
prorrogado.

Se aplicará a las plazas ocupadas los importes máximos recogidos en el 
cuadro anterior. Dichos importes estarán ligados en el incremento de la ratio 
en uno de los profesionales del equipo técnico, en concreto la categoría de 
Pedagogo/a Psicólogo/a según lo establecido en la cláusula Cuarta del Presente 
Convenio.

Se aplicará a aquellas plazas que se encuentren ocupadas por personas 
con necesidades de apoyo permanente, grado III de dependencia y grado 
de discapacidad reconocida superior al 90%, previa solicitud de la entidad 
conveniante, el importe correspondiente recogido en el cuadro anterior. La 
aplicación de este importe está ligada al incremento en la ratio de atención 
directa establecida en la Cláusula Cuarta del Presente Convenio

Se aplicará a aquellas plazas que se encuentren ocupadas por personas cuyo 
diagnóstico principal sea Trastorno del Espectro Autista el importe fijado en el 
cuadro anterior, ligado a la equiparación de las ratios especificadas en la Cláusula 
Cuarta del Presente Convenio, tanto para el personal del equipo técnico como de 
atención Directa. 
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El importe de la plaza reservada será del 75% del importe de la tipología 
de la plaza que la persona ocupe. En el supuesto de plaza reservada por baja 
definitiva de la persona usuaria, el importe de la plaza reservada será del 75% de 
la plaza ocupada independientemente del diagnóstico de la persona y la tipología 
de la plaza que ocupara.

A.2) Situaciones no remunerables:

No será satisfecha a la entidad conveniante cuantía alguna por las plazas que 
no se encuentren ocupadas, y que no puedan englobarse dentro del concepto de 
plaza reservada, por no haberse producido una primera incorporación a la misma 
en virtud de autorización de la Dirección General de Personas con Discapacidad 
del IMAS.

B) Cuantía convenio.

La cuantía máxima a la que podría ascender el convenio será de 
2.995.779,70 € (dos millones novecientos noventa y cinco mil setecientos setenta 
y nueve euros con setenta céntimos) con una aportación estimada del IMAS 
de 2.546.412,75 € (dos millones quinientos cuarenta y seis mil cuatrocientos 
doce euros con setenta y cinco céntimos). El pago se efectuará con cargo a la 
partida presupuestaria 51.02.00 313F.260.01, código proyecto 42576, de la Ley 
de Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, 
conforme al siguiente desglose:

El gasto correspondiente a los meses de diciembre se aplicará a los créditos 
del presupuesto vigente en el momento de expedir las correspondientes 
certificaciones, siguiéndose esta misma regla en caso de prórroga del presente 
convenio en los sucesivos ejercicios.

 

22 
 

 

Presupuesto/ 
Periodo Nº plazas Nº días Precio Coste Servicio 

Aportación 
estimada 
personas 
usuarias 
(15,00%) 

Aportación 
estimada IMAS 

2020 19 31 71,44 € 42.078,16 € 6.311,72 € 35.766,44 € 

1/12/2019 a 
31/12/2019 

3 31 78,58 € 7.307,94 € 1.096,19 € 6.211,75 € 

4 31 101,00 € 12.524,00 € 1.878,60 € 10.645,40 € 

1/01/2020 a 
30/11/2020 

19 335 72,44 € 461.080,60 € 69.162,09 € 391.918,51 € 

3 335 85,72 € 86.148,60 € 12.922,29 € 73.226,31 € 

4 335 101,00 € 135.340,00 € 20.301,00 € 115.039,00 € 

2021 19 31 72,44 € 42.667,16 € 6.400,07 € 36.267,09 € 

1/12/2020 a 
31/12/2020 3 31 85,72 € 7.971,96 € 1.195,79 € 6.776,17 € 

  4 31 101,00 € 12.524,00 € 1.878,60 € 10.645,40 € 

1/01/2021 a 
30/11/2021 

19 334 73,44 € 466.050,24 € 69.907,54 € 396.142,70 € 

3 334 85,72 € 85.891,44 € 12.883,72 € 73.007,72 € 

4 334 101,00 € 134.936,00 € 20.240,40 € 114.695,60 € 

2022 19 365 73,44 € 509.306,40 € 76.395,96 € 432.910,44 € 

1/12/2021 a 3 365 85,72 € 93.863,40 € 14.079,51 € 79.783,89 € 

31/11/2022 4 365 101,00 € 147.460,00 € 22.119,00 € 125.341,00 € 

2023 19 365 73,44 € 509.306,40 € 76.395,96 € 432.910,44 € 

1/12/2022 a 3 365 85,72 € 93.863,40 € 14.079,51 € 79.783,89 € 

30/11/2023 4 365 101,00 € 147.460,00 € 22.119,00 € 125.341,00 € 

TOTAL 26    2.995.779,70 € 449.366,95 € 2.546.412,75 € 

 
El gasto correspondiente a los meses de diciembre se aplicará a los créditos del 
presupuesto vigente en el momento de expedir las correspondientes certificaciones, 
siguiéndose esta misma regla en caso de prórroga del presente convenio en los 
sucesivos ejercicios. 
 
OCTAVA: Liquidación de estancias. Certificado coste efectivo del servicio. 
Compensación excesos financiación. 

A) Liquidación de estancias. 
 

Los usuarios atendidos al amparo de este Convenio y de acuerdo con lo establecido 
en la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, contribuirán a la financiación de la plaza 
mediante la entrega, al Centro donde reciban el servicio, de la cantidad que 
corresponda según lo dispuesto en la legislación vigente en la materia. 
 
Corresponderá a la Entidad Local expedir recibo nominal mensual, en el que constará 
el número de días reales de asistencia del usuario al Centro, en concepto de 
justificante de la cantidad aportada por el usuario para la financiación de la plaza 
adjudicada. Para ello, el IMAS facilitará a la Entidad Local la aplicación informática 
necesaria para la expedición de los documentos justificantes del servicio prestado. 
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Octava: Liquidación de estancias. Certificado coste efectivo del 
servicio. Compensación excesos financiación.

A) Liquidación de estancias.

Los usuarios atendidos al amparo de este Convenio y de acuerdo con lo 
establecido en la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, contribuirán a la financiación 
de la plaza mediante la entrega, al Centro donde reciban el servicio, de la cantidad 
que corresponda según lo dispuesto en la legislación vigente en la materia.

Corresponderá a la Entidad Local expedir recibo nominal mensual, en el que 
constará el número de días reales de asistencia del usuario al Centro, en concepto 
de justificante de la cantidad aportada por el usuario para la financiación de la 
plaza adjudicada. Para ello, el IMAS facilitará a la Entidad Local la aplicación 
informática necesaria para la expedición de los documentos justificantes del 
servicio prestado. 

Este recibo deberá ser firmado por el usuario o su representante legal en 
señal de conformidad y será depositado en el expediente personal de cada 
usuario. 

La Dirección del Centro, dentro de los diez primeros días naturales del mes 
siguiente al devengado, remitirá al IMAS, por triplicado, certificación nominal de 
beneficiarios y cantidades percibidas, explicitando el concepto de la liquidación 
(plaza ocupada/reservada) y los días que correspondan por cada uno de ellos. 
Junto con esta certificación y el listado nominal de usuarios, remitirá el Certificado 
de ausencias firmado por el Director del Centro. 

El IMAS abonará mensualmente a la Entidad Local, en concepto de liquidación 
de estancias, la cantidad resultante de minorar el importe que deba ser 
abonado en virtud del copago por los usuarios del importe máximo mensual que 
corresponda conforme a los importes máximos recogidos en la cláusula séptima. 
En todo caso, y de acuerdo con la Cláusula Séptima, no se financiará un importe 
superior a los límites de financiación establecidos en el presente Convenio.

La Dirección del Centro deberá comunicar al IMAS las altas y bajas de los 
beneficiarios en un plazo máximo de tres días hábiles. En caso de baja por 
fallecimiento se acompañará partida de defunción en el momento en que se 
disponga de ella. En caso de baja voluntaria o renuncia a la incorporación se 
adjuntará documento expreso firmado por el interesado o representante legal, en 
su caso, así como informe del Centro, según modelo establecido por el IMAS, en 
el que se indiquen las causas de dicha baja y la pertinencia de la misma.

La Entidad Local, previa realización de las oportunas gestiones de cobro, de 
acuerdo con lo dispuesto por el artículo 10.3 de la Orden de 27 de junio de 2011, 
por la que se establecen los precios públicos por la prestación de los servicios del 
sistema de autonomía y atención a la dependencia y del Sistema de Servicios 
Sociales con financiación pública en la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, remitirá en los plazos establecidos por dicho artículo a la Dirección 
General de Personas con Discapacidad del IMAS los impagos de los usuarios que 
se hayan producido. Para ello utilizará la aplicación informática de gestión de los 
contratos. 

Previamente a esta remisión, la Entidad Local habrá de notificar al usuario 
o su representante legal, con acuse de recibo, reclamación de pago conforme al 
modelo establecido por el IMAS.
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El IMAS reintegrará a la Entidad Local la cuantía correspondiente al precio 
público que se dejó de cobrar como impago del beneficiario del servicio de 
conformidad con lo establecido en el mencionado artículo 10.3 de la Orden de 27 
de junio de 2011.

B) Certificado coste efectivo del servicio.

La Entidad Local enviará, junto a la liquidación del mes de noviembre, 
certificación firmada por el Alcalde u órgano competente para ello acreditativa 
del coste efectivo anual del servicio objeto del convenio, acompañando a dicha 
certificación un informe del interventor u órgano equivalente acreditativo de 
que los datos certificados se corresponden con la información reflejada en la 
contabilidad. Para el cálculo del coste efectivo anual se estará a lo dispuesto por 
el artículo 116.ter de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del 
Régimen Local.

C) Compensación excesos financiación.

En el supuesto de que el certificado regulado en el anterior apartado arrojara 
un coste efectivo anual del servicio inferior al importe máximo anual que se haya 
determinado con base en los importes máximos por plaza recogidos en la cláusula 
séptima, el importe del exceso de financiación será compensado en la liquidación 
del mes de noviembre o diciembre o, si el importe de éstas fuera insuficiente, 
en las liquidaciones de los siguientes meses en el supuesto de que el presente 
convenio fuera objeto de prórroga.

Novena: Compromisos de las partes.

A) El Instituto Murciano de Acción Social – IMAS se compromete a:

a) La financiación del coste efectivo del servicio corresponde al IMAS sin 
que, en ningún caso, e incluyendo la aportación que le corresponda al usuario en 
concepto de copago, pueda superarse el importe máximo anual que se determine 
con base en los importes máximos por plaza recogidos en la cláusula séptima.

b) Para la determinación del importe de la financiación a cargo del IMAS, 
deberá deducirse del coste efectivo del servicio la cuantía que el usuario deba 
satisfacer, teniendo en cuenta lo dispuesto en la cláusula Octava del Convenio.

c) Para la gestión de las plazas conveniadas, el IMAS cederá a la Entidad 
Local los datos de carácter personal, que obrando en sus ficheros, correspondan 
a las personas que sean adjudicatarias de las plazas y que a tal efecto, y con el 
consentimiento del usuario o de su representante legal, hayan sido recabados, 
cediéndose dichos datos con el único y exclusivo fin de dar cumplimiento al objeto 
de este Convenio, debiendo ser cancelados una vez finalizada dicha gestión.

d) Los datos cedidos por el IMAS estarán sometidos a la regulación contenida 
en la normativa vigente en materia de protección de datos.

e) Para la gestión de las plazas incluidas en el presente convenio, el IMAS 
proporcionará al Centro una aplicación informática que será de uso obligatorio 
por éste.

B) La Entidad Local se compromete a:

a) Prestar el servicio objeto de este Convenio según lo establecido en las 
cláusulas del mismo.

b) No cubrir las plazas financiadas mediante la suscripción de este Convenio 
que resulten vacantes e informar a la Dirección General de Personas con 
Discapacidad del IMAS de dicho extremo.
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c) Recaudar de los usuarios el importe correspondiente a su participación en 
el coste mensual del Servicio.

d) Presentar la liquidación mensual con certificado del Director de 
acreditación de ausencias en la forma y plazos señalados en la cláusula Octava 
del presente Convenio.

e) Presentar certificación anual firmada por el Alcalde u órgano competente 
para ello acreditativa del coste anual efectivo del servicio objeto del convenio, 
así como un informe del interventor u órgano equivalente acreditativo de que los 
datos certificados se corresponden con la información reflejada en la contabilidad 
de la entidad local, en la forma y plazos señalados en la cláusula Octava del 
presente Convenio.

f) Asumir, en su caso, el coste adicional del servicio en lo que exceda del 
importe máximo de financiación que se determine con base en los importes 
máximos por plaza recogidos en la cláusula séptima.

g) Realizar, en su caso, las compensaciones necesarias derivadas del exceso 
de financiación en el coste del servicio.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de la 
información y salvaguardar en todo momento el derecho al honor, la intimidad 
personal y familiar de las personas físicas y el pleno ejercicio de los derechos de 
éstas, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de 
protección de datos. 

i) Designar a un responsable del Centro que colabore e informe de todas 
aquellas cuestiones, relativas a este Convenio, a solicitud de la Dirección General 
de Personas con Discapacidad.

j) Comunicar cualquier propuesta de modificación que pudiera surgir en el 
desarrollo y ejecución del Servicio.

k) Presentar, en el plazo máximo de un mes desde la finalización de cada 
anualidad de vigencia del presente convenio, una Memoria Técnica del desarrollo 
del servicio durante el ejercicio, según el modelo normalizado que facilitará la 
Dirección General de Personas con Discapacidad.

l) Presentar, en el plazo de quince días desde su suscripción, copia de los 
contratos suscritos para la contratación de los servicios contenidos en el presente 
Convenio, que habrán de ser realizados siguiendo los requisitos recogidos en la 
Cláusula Décima del presente Convenio.

a) A la señalización exterior del Centro financiado mediante este convenio, 
de acuerdo con el Decreto 58/1990, de 26 de julio (BORM 8 de agosto 1990, 
n.º 182) del Símbolo de la Red Pública de Servicios Sociales (BORM 8 de agosto 
1990, n.º 182), y demás normativa de desarrollo de dicho Símbolo.

b) Presentar declaración responsable mediante la que acredita que el 
personal que desarrolla la actividad objeto del convenio cumple el requisito 
previsto en el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 1/1996. Asimismo, deberá 
disponer de la documentación que acredite el cumplimiento del mencionado 
requisito, debiendo comprobar su cumplimiento durante el periodo de tiempo 
en el que dicho personal mantenga relación con la entidad. La declaración 
responsable deberá ser actualizada o completada con los cambios de personal 
que se produzcan durante la vigencia del convenio. La entidad local procederá 
a la inmediata sustitución del personal afectado de manera sobrevenida por el 
incumplimiento de esta obligación.
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c) Indicar en los folletos, carteles, información web, medios electrónicos o 
audiovisuales y demás documentos y material utilizado en el desarrollo de la 
actividad, que ésta se realiza en colaboración con el IMAS.

Décima: Contratación. 

La Entidad Local podrá subcontratar total o parcialmente la gestión del 
servicio de residencia desarrollado en el centro de su titularidad. Para ello, deberá 
de atenerse a las siguientes estipulaciones:

- La Entidad Local deberá comunicar anticipadamente y por escrito 
al IMAS la intención de celebrar los contratos, señalando la parte de la 
prestación que se pretende contratar y la identidad del contratista, y 
justificando suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por referencia 
a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia. En el 
caso que el contratista tuviera la clasificación adecuada para realizar la parte 
del convenio objeto de la contratación, la comunicación de esta circunstancia 
eximirá a la Entidad Local de la necesidad de justificar la aptitud de aquél. 
La acreditación de la aptitud del contratista podrá realizarse inmediatamente 
después de la celebración del contrato si ésta es necesaria para atender a una 
situación de emergencia o que exija la adopción de medidas urgentes y así se 
justifica suficientemente.

- La Entidad Local habrá de establecer en el contrato que celebre con el 
contratista, como mínimo, las mismas condiciones establecidas en el presente 
Convenio para la prestación del servicio de Residencia.

- La Entidad Local deberá presentar al IMAS copia del contrato firmado con el 
contratista en el plazo de quince días desde su formalización.

Undécima: Incorporación, suspensión y extinción de la prestación del 
servicio de atención residencial.

Una vez reconocido por el Órgano competente el derecho a la prestación 
del servicio de atención residencial, las personas usuarias serán derivadas por el 
IMAS a la entidad conveniante, previa comunicación a los técnicos de la misma 
de la incorporación a dicho servicio.

La entidad se compromete a aceptar las personas usuarias respecto a 
las cuales se haya autorizado su ingreso por el IMAS en los términos y plazos 
establecidos por este Organismo.

La ocupación de las plazas, así como la pérdida de la condición de persona 
usuaria de las mismas, solo podrá ser efectuada previa autorización del IMAS.

Una vez incorporada la persona usuaria al Centro, se contará con un período 
ordinario de adaptación de 6 meses, prorrogables a criterio del IMAS por motivos 
excepcionales debidamente acreditados. En este periodo, el equipo técnico del 
Centro diseñará los programas necesarios que faciliten la incorporación de la 
persona usuaria. El personal técnico del Centro emitirá informes motivados sobre 
dicha adaptación, dando traslado de dichos informes para su valoración por el 
personal técnico del IMAS, para su conocimiento y efectos oportunos. 

En caso de modificarse la situación de la persona usuaria que determinó 
el acceso al servicio de atención residencial, se procederá por parte del centro 
a informar a los Servicios Sociales del municipio de residencia de la persona 
usuaria, para que propongan la revisión de su Plan Individualizado de Atención 
(P.I.A.) ante el órgano competente, sin perjuicio de que se pueda actuar a 
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instancia de la persona interesada. También se comunicará dicha circunstancia 
a la Dirección General de Personas con Discapacidad de forma simultánea a la 
comunicación a los Servicios Sociales municipales.

Cuando el número de ausencias de la persona usuaria alcance los 60 días 
en cómputo anual, se habrá de estudiar conjuntamente por el equipo técnico del 
centro y por el personal técnico encargado del seguimiento del concierto social las 
propuestas necesarias para garantizar una adecuada atención a dicha persona. La 
entidad conveniante se encargará de comunicar por escrito a la persona usuaria 
y/o su representante legal el número de días de ausencia computados cuando éstos 
superen los 60 en cómputo anual. A efectos de un adecuado seguimiento técnico, 
el centro habrá de clasificar las ausencias conforme a los tipos de ausencias que 
hayan sido tipificados por la Dirección General de Personas con Discapacidad.

La prestación del servicio de atención residencial, a las personas usuarias se 
suspenderá o extinguirá por las causas establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de 
diciembre, en el Decreto n.º 74/2011, de 20 de mayo, por el que se regula el 
procedimiento para el reconocimiento de la situación de dependencia y del derecho 
a los servicios y prestaciones económicas del Sistema para la Autonomía y Atención 
a la Dependencia en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y se establece 
el régimen de infracciones y sanciones, y demás normativa de desarrollo.

Duodécima: Seguimiento del convenio.

1) Control e Inspección:

Los Servicios de Inspección de la Consejería Competente podrán, en 
uso de su facultad inspectora, de oficio o a instancia de parte, comprobar el 
cumplimiento de la normativa que le es de aplicación y la veracidad de los datos 
alegados por la Entidad Local.

2) Seguimiento del IMAS:

Sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros Organismos de 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, los Técnicos de la Dirección 
General de Personas con Discapacidad podrán visitar el Centro en cualquier 
momento para comprobar el cumplimiento de cada uno de los aspectos recogidos 
en este Convenio.

La Entidad Local deberá colaborar en el conjunto de estas actuaciones a las 
que se refiere el párrafo anterior, facilitando a las personas autorizadas por el 
IMAS la realización de las mismas.

La Entidad Local deberá remitir los contratos suscritos con las empresas 
subcontratadas en el plazo de 15 días desde su suscripción e informará en el 
mismo plazo de cualquier variación que se produzca en ellos.

El Director del Centro coordinará y supervisará la prestación del servicio junto 
con el técnico designado por el IMAS. Recibirá y ejecutará las indicaciones que reciba 
del IMAS en relación con la prestación y deberá tener atribuciones suficientes para 
adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias para asegurar el buen 
funcionamiento del mismo. Igualmente, se coordinará con el técnico designado por 
el IMAS, para la tramitación y seguimiento técnico del convenio. 

La Entidad Local viene obligada a informar al IMAS, a través del director del 
Centro, sobre cualquier incidencia o modificación significativa que se produzca 
en el desarrollo y la prestación del Servicio y a facilitar puntualmente cuanta 
información le sea requerida relativa a la prestación de los servicios, personal 
o cualquier otro aspecto relacionado con la ejecución del convenio. Será el 
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responsable de la presentación de una memoria anual sobre el funcionamiento 
del Centro en el primer mes del ejercicio siguiente a cada anualidad de vigencia 
del presente convenio.

Las actuaciones de supervisión y control tendrán por objeto comprobar y 
evaluar las instalaciones del centro; la adecuación de los servicios prestados al 
contenido de este Convenio y especialmente la contratación de los profesionales 
exigidos; el ajuste de su funcionamiento y actividad al marco normativo aplicable 
y al proyecto técnico, así como a la calidad de la atención prestada a cada usuario 
atendido y el respeto a sus derechos. Con este fin se establecerá un calendario 
de visitas de seguimiento técnico de las condiciones establecidas en el convenio.

3) Comisión de Seguimiento

El seguimiento de la ejecución del presente Convenio se llevará a cabo a 
través de una Comisión formada por cinco miembros. La Comisión será presidida 
por la persona titular de la Dirección General de Personas con Discapacidad del 
IMAS o persona en quien delegue, el cual dirimirá con su voto los empates a 
efectos de adoptar acuerdos, y se reunirá a convocatoria de su presidente y a 
propuesta de cualquiera de las partes. 

Formarán parte de la misma, en representación de la Administración 
Regional: la persona titular de la Dirección General de Personas con Discapacidad 
del IMAS o persona en quien delegue, y dos Técnicos de dicha Dirección General. 
Por parte de la Entidad Local, dos representantes designados por la misma.

Serán funciones de la citada Comisión de seguimiento: resolver los problemas 
de interpretación y cumplimiento que pudieran plantearse en el presente 
Convenio; establecer las determinaciones que en su caso fueran necesarias para 
el adecuado desarrollo de las actuaciones objeto del Convenio; y cualesquiera 
otras modificaciones no sustanciales conducentes al logro de las actuaciones 
previstas.

Se reunirán una vez al año, sin perjuicio de que puedan hacerlo más veces si 
así lo estimare necesario cualquiera de las partes asignadas.

Decimotercera: Vigencia.

El presente Convenio extenderá su vigencia desde el 1 de diciembre de 2019 
hasta el 30 de noviembre de 2023.

Decimocuarta: Modificación y prórroga.

De conformidad con lo dispuesto en el número 2.º del apartado h) del artículo 
49 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, 
en cualquier momento antes de la finalización del plazo previsto en la cláusula 
anterior, los firmantes del convenio podrán acordar unánimemente su prórroga.

Asimismo, a propuesta del IMAS o de la Entidad Local, y previo acuerdo 
de las partes, se podrá modificar mediante adenda la tipología y el número de 
plazas, los importes máximos de financiación y el número y tipo de profesionales 
que presten el servicio, así como los demás términos del presente Convenio, por 
cualquier situación imprevista sobrevenida.

Tanto las prórrogas como las modificaciones estarán supeditadas, en 
cualquier caso, a la existencia de crédito al efecto en los Presupuestos Generales 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia en cada uno de los 
correspondientes ejercicios de vigencia del presente Convenio.

NPE: A-171219-7814



Página 34847Número 290 Martes, 17 de diciembre de 2019

Decimoquinta: Extinción del convenio. Liquidación del convenio.

A) Extinción del Convenio.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de 
octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, este Convenio podrá extinguirse 
por cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o por incurrir en 
cualquiera de las siguientes causas de resolución

a) El transcurso del plazo de vigencia del Convenio sin haberse acordado la 
prórroga del mismo. 

b) El acuerdo unánime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte 
de alguno de los firmantes. 

En este caso, cualquiera de las partes, podrá notificar a la parte 
incumplidora para que cumpla en el plazo de 10 días con las obligaciones o 
compromisos que se vieran incumplidos. Este requerimiento será comunicado a 
la Presidencia de la Comisión de Seguimiento del Convenio y a las demás partes 
firmantes.

Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el 
incumplimiento, la parte que lo dirigió notificará a las partes firmantes la 
concurrencia de la causa de resolución y se entenderá resuelto el convenio.

d) Por decisión judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Por obstrucción a la labor inspectora de la Consejería o de seguimiento 
del IMAS.

Dada la naturaleza de los servicios objeto de colaboración, que consisten 
en la atención continuada a las personas usuarias cuyo derecho subjetivo debe 
preservarse de forma permanente, en caso de que concurra cualquiera de las 
causas de resolución del convenio ambas partes, de acuerdo con lo previsto 
en el artículo 52.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico 
del Sector Público, deberán adoptar las medidas necesarias que aseguren la 
continuación y finalización de las actuaciones en curso, respetando las mismas 
condiciones de prestación de servicios y coste efectivo máximo recogidas en el 
presente convenio.

B) Liquidación del Convenio.

La resolución del convenio supondrá la liquidación del mismo con el objeto 
de determinar las obligaciones y compromisos de cada una de las partes, de 
conformidad con lo establecido en el artículo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de 
octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, así como, en su caso, el reintegro 
de los fondos aportados por el IMAS cuando se haya producido un exceso de 
financiación conforme a lo establecido en la cláusula octava.

El acuerdo que establezca la resolución determinará el modo de liquidar las 
obligaciones financieras pendientes de satisfacción así como la devolución de las 
cantidades a reintegrar por exceso de financiación.

Decimosexta: Jurisdicción competente.

La Jurisdicción Contencioso-Administrativa será la competente para resolver 
las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse entre las partes, en el desarrollo 
del presente Convenio, dada su naturaleza administrativa.
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Decimoséptima: Publicidad.

El convenio suscrito será puesto a disposición de los ciudadanos en el 
correspondiente Portal de Transparencia en aplicación de lo dispuesto en la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Buen Gobierno, así como en la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de 
Transparencia y Participación Ciudadana de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia y demás normativa de desarrollo de la misma.

Y dejando constancia de conformidad con la totalidad de los Acuerdos de 
este Convenio, lo firman electrónicamente.

A 29 de noviembre de 2019.—Por La Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, la Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social, Isabel 
Franco Sánchez.—Por el Ayuntamiento de Fortuna, la Alcaldesa-Presidenta, Josefa 
Isabel Martínez Romero.—En calidad de Fedatario, el Secretario General, José 
García Aparicio.
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social

7815 Convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción 
Social y la Mancomunidad de municipios del Valle de Ricote, 
para la prestación del servicio de residencia para personas con 
discapacidad intelectual en la Residencia Las Arboledas.

Visto el convenio “Convenio de Colaboración a suscribir entre la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción 
Social y la Mancomunidad de Municipios del Valle de Ricote, para la prestación del 
servicio de residencia para personas con discapacidad intelectual en la Residencia 
Las Arboledas”, y teniendo en cuenta que tanto el objeto del Convenio como 
las obligaciones establecidas en el mismo regulan un marco de colaboración que 
concierne al interés público de esta Consejería, y a los efectos de lo dispuesto en 
el artículo 14 del Decreto Regional 56/1996, de 24 de julio, sobre tramitación de 
los Convenios en el ámbito de la Administración Regional,

Resuelvo:

Publicar en el Boletín Oficial de la Región de Murcia el texto de “Convenio de 
Colaboración a suscribir entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a 
través del Instituto Murciano de Acción Social y la Mancomunidad de Municipios 
del Valle de Ricote, para la prestación del servicio de residencia para personas 
con discapacidad intelectual en la Residencia Las Arboledas”, suscrito por la 
Consejera de Mujer, Igualdad LGTBI, Familias y Política Social en fecha 29 de 
noviembre de 2019.

Murcia, 4 de diciembre de 2019.—El Secretario General, Antonio Sánchez 
Lorente.

Convenio de Colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social, y la 

Mancomunidad de municipios del Valle de Ricote, para la prestación del 
servicio de residencia para personas con discapacidad intelectual en la 

Residencia Las Arboledas

De una parte, la Excma. Sra. D.ª Isabel Franco Sánchez, Consejera de Mujer, 
Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, que actúa en nombre y representación de la citada Consejería, por su 
nombramiento mediante Decreto de la Presidencia n.º 31/2019 de 31 de julio, 
y en virtud de la competencia que tiene atribuida por los artículos 7 y 16.2 a) y 
ñ) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de 
la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y 
facultada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 28 de noviembre de 2019.
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De otra, el Excmo. Sr. D. Víctor Manuel López Abenza, Presidente de la 
Mancomunidad de Municipios del Valle de Ricote, con C.I.F P3000004F, en 
representación de dicha entidad, facultado para suscribir el presente Convenio, en 
virtud de Resolución de la Presidencia de fecha 31 de octubre de 2019, asistido 
por D.ª Carmen Cortes Yepes, Secretaria General de dicha Mancomunidad, como 
fedataria para la formalización del presente convenio, de conformidad con lo 
dispuesto por el artículo 3.2.i) del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el 
que se regula el Régimen Jurídico de los funcionarios de la Administración Local 
con habilitación de carácter nacional.

Manifiestan

Primero.- Que el Estatuto de Autonomía de la Región de Murcia establece 
en su artículo 10, apartado Uno, número 18, la competencia exclusiva de la 
Comunidad Autónoma en materia de asistencia y bienestar social, y de promoción 
e integración de los discapacitados. 

Segundo.- Que una de las finalidades del Instituto Murciano de Acción 
Social –IMAS-, a tenor de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios 
Sociales de la Región de Murcia es la satisfacción de necesidades sociales, 
haciendo efectivo el derecho de los ciudadanos y ciudadanas a disfrutar de unos 
niveles básicos de bienestar social y a disponer de los servicios que atiendan 
dichas necesidades sociales, y en lo que hace al objeto de este Convenio, 
promoviendo y potenciando para ello la realización de programas que permitan 
ampliar los servicios existentes de atención a las personas con dependencia, en 
aras a mejorar sus condiciones de vida.

Tercero.- La Ley 1/2006, de 10 de abril, de creación del Instituto Murciano 
de Acción Social –IMAS-, establece que este Organismo se constituye con la 
finalidad de ejecutar las competencias de administración y gestión de servicios, 
prestaciones y programas sociales de acuerdo con los principios establecidos en 
la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Región de 
Murcia, añadiendo que sus áreas de atención serán, entre otras, la de Personas 
con Discapacidad. 

El artículo 3.3 de dicha Ley dispone que el IMAS, para el desarrollo de sus 
funciones podrá celebrar con cualquier persona pública o privada, cuyos objetivos 
y actividades sean de interés en la gestión de los servicios sociales que tiene 
encomendados, convenios de colaboración y cooperación, cuya formalización se 
realizará en los términos previstos en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de 
Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia.

Cuarto.- Que las Entidades Locales son competentes en la prestación de 
servicios sociales de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 7/1983, de 7 de octubre, 
de Descentralización Territorial y Colaboración entre la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia y las Entidades Locales, en la Ley 7/1985 de 2 de abril, 
reguladora de las Bases de Régimen Local, de conformidad con lo establecido por 
la Sentencia 41/2016, de 3 de marzo de 2016, del Tribunal Constitucional, en el 
artículo 4 de la Ley 6/1988, de 25 de agosto, de Régimen Local de la Región de 
Murcia y en la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la 
Región de Murcia.
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Por otro lado, de acuerdo con lo exigido por el artículo 6 de la Ley 3/2003, 
de 10 de abril, la Mancomunidad de Municipios del Valle de Ricote y la Residencia 
para personas con discapacidad intelectual se encuentran debidamente inscritos 
en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Región de Murcia.

La mencionada Residencia para personas con discapacidad intelectual 
de titularidad municipal, sita en C/ Miguel Delibes s/n. Edif. Las Arboledas, se 
encuentra debidamente acreditada para prestar el servicio de atención residencial 
por el órgano competente de la Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y 
Política Social, contando con un máximo de 6 plazas autorizadas por el referido 
Servicio.

Quinto.- Por otra parte, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción 
de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia, 
tiene por objeto regular las condiciones básicas que garanticen la igualdad en 
el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadanía a la promoción de la autonomía 
personal y atención a las personas en situación de dependencia, en los términos 
establecidos en las leyes, mediante la creación de un sistema para la autonomía 
y atención a la dependencia, con la colaboración y participación de todas las 
administraciones públicas.

Sexto.- Que uno de los servicios que pretenden dar atención a las personas 
con discapacidad en la Región de Murcia es el Servicio de Atención Residencial, 
conforme a lo establecido en el artículo 15 de la referida Ley 39/2006, de 14 de 
diciembre.

Séptimo.- Que uno de los principios inspiradores de la Ley 39/2006 es la 
permanencia de las personas en situación de dependencia, siempre que sea 
posible, en el entorno en el que desarrollan su vida.

Octavo.- La Ley 39/2006 establece en su artículo 16.1 que “las prestaciones 
y servicios establecidos en esta Ley se integran en la Red de Servicios Sociales de 
las respectivas Comunidades Autónomas en el ámbito de las competencias que 
las mismas tienen asumidas. La red de centros estará formada por los centros 
públicos de las Comunidades Autónomas, de las Entidades locales, los centros de 
referencia estatal para la promoción de la autonomía personal y para la atención 
y cuidado de situaciones de dependencia, así como los privados concertados 
debidamente acreditados”.

Noveno.- Entre la Mancomunidad de Municipios del Valle de Ricote y la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano 
de Acción Social, se suscribió convenio de colaboración para la prestación del 
servicio de atención residencial para personas con discapacidad intelectual en 
situación de dependencia en la Mancomunidad de Valle de Ricote con fecha 1 de 
diciembre de 2017 y vigencia desde el 1 de diciembre de 2017 hasta el 30 de 
noviembre de 2019.

Habida cuenta lo anterior, unido al fin público que concurre en la atención 
a personas con discapacidad intelectual en situación de dependencia, queda 
justificada la necesidad de llevar a cabo un nuevo convenio entre ambas partes a 
fin de disponer del recurso necesario para la consecución de tal finalidad.

Décimo.- Que según el artículo 25 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, 
de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación 
de Dependencia, el servicio de atención residencial ofrece, desde un enfoque 
biopsicosocial, servicios continuados de carácter personal y sanitario.
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Que el fin público que concurre en la atención a personas con discapacidad 
intelectual en situación de dependencia, justifica la necesidad de llevar a cabo 
este Convenio a fin de disponer del recurso necesario para la consecución de tal 
finalidad. 

Undécimo.- Que la Mancomunidad de Municipios del Valle de Ricote no tiene 
suscrito convenio alguno con otra Administración Pública en materia de prestación 
de los servicios a que se refiere el presente convenio.

Duodécimo.- Que ateniéndose a lo dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 de 
diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, en sus artículos 5 a 8 y en 
el Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General 
de Convenios y se dictan normas para la tramitación de estos en el ámbito de 
la Administración Regional de Murcia, y estando ambas partes conformes en la 
suscripción del mismo, lo llevan a efecto conforme a las siguientes:

Cláusulas

Primera: Objeto.

El presente Convenio tiene por objeto establecer la colaboración entre el 
Instituto Murciano de Acción Social, y la Mancomunidad de Municipios del Valle de 
Ricote, a fin de que dicha Entidad Local preste el servicio de atención residencial 
a personas con discapacidad intelectual dependientes en el Centro Residencial 
para Personas con Discapacidad Intelectual, sito en la C/ Miguel Delibes s/n 
Edificio Las Arboledas en Archena.

El número de plazas a convenir será de 6. 

Segunda: Objetivos y contenido del servicio de atención residencial.

El servicio de atención residencial ofrece una atención integral y continuada 
de carácter personal y social a las personas usuarias en función de sus 
necesidades y deberá incluir como mínimo los siguientes servicios y programas 
de intervención.

a) Servicios básicos:

El Centro Residencial proporcionará los servicios básicos que seguidamente 
se relacionan, siendo todos ellos de obligado cumplimiento por parte de la entidad 
conveniante:

a.1) Alojamiento: El Centro deberá garantizar la atención de las personas 
usuarias en un entorno social normalizado y posibilitar su acceso a los recursos 
comunitarios, promoviendo la integración de las personas atendidas. A tales 
efectos, se garantizará la existencia de espacios propios y comunes, así como el 
equipamiento y mobiliario adecuados, incluyendo la ropa de cama, aseo y menaje 
de cocina.

a.2) Manutención: Se proporcionará a las personas usuarias la pensión 
alimenticia diaria (desayuno, comida, merienda y cena). La manutención incluirá 
la ayuda y el apoyo especial y de control que resulten necesarios para garantizar 
la adecuada atención y seguridad de las personas usuarias durante la prestación 
del servicio.

El servicio de cocina podrá ser propio o contratado, debiéndose cumplir en 
cualquiera de los dos supuestos los requisitos exigidos en la legislación vigente, y 
en especial, la reglamentación técnica sanitaria sobre comedores colectivos.
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El servicio de manutención se prestará con arreglo a las siguientes 
condiciones:

- El servicio de cocina podrá ser propio o contratado, debiéndose cumplir en 
cualquiera de los dos supuestos los requisitos exigidos en la legislación vigente, y 
en especial, la reglamentación técnica sanitaria sobre comedores colectivos.

- En caso de prestación del servicio por parte del propio centro, existirán 
áreas diferenciadas para almacén de víveres, manipulación y tratamiento, lavado, 
menaje y utensilios. 

- El personal que realice labores de preparación culinaria, producción o 
distribución de alimentos, dispondrá del correspondiente documento que acredite 
que ha recibido la formación adecuada en materia de higiene alimentaria, según 
Reglamento (CE) nº 852/2004 del Parlamento Europeo y Consejo de 29 de abril 
de 2004, relativo a higiene de productos alimenticios y R.D. 109/2010, de 5 de 
febrero, por el que se modifican diversos R.D. en materia sanitaria.

- Se suministrarán menús y platos variados acordes con las necesidades 
de las personas usuarias. Los menús serán programados y supervisados por 
personal sanitario cualificado para ello, debiendo garantizar el aporte calórico 
y dietético adecuado. Junto con el menú ordinario deberán prepararse otros 
específicos para las personas usuarias que los precisen. Se elaborarán los menús 
después de escuchar a las personas usuarias o sus representantes. Del contenido 
de los mismos se dará conocimiento semanal, quincenal o mensual, anticipado en 
los tablones de anuncios del centro.

a.3) Asistencia en las actividades de la vida diaria:

El personal del Centro proporcionará a cada persona usuaria la asistencia que 
precise en las actividades básicas e instrumentales de la vida diaria, en función 
de las necesidades personales de apoyo de cada una de ellas. El Centro tendrá 
que aportar los productos y materiales necesarios para la higiene personal de las 
personas usuarias. Se garantizará la limpieza y el mantenimiento de los espacios 
y de la ropa tanto de uso personal como del hogar, con arreglo a las siguientes 
condiciones:

- Será responsabilidad del centro la limpieza diaria, tanto de habitaciones 
como de zonas comunes, así como el lavado, planchado y repaso de ropa tanto 
de uso personal como del hogar. 

- El cambio de ropa de cama se efectuará siempre que lo requieran las 
circunstancias, con un cambio semanal mínimo, haciéndose diariamente en 
aquellas personas usuarias con incontinencia para garantizar su higiene. Se 
cambiarán con la misma periodicidad toallas, servilletas, manteles y demás ropa 
de hogar. El Centro renovará, a su cargo, este tipo de ropa con la frecuencia 
necesaria para que se mantenga en condiciones adecuadas.

La persona usuaria aportará la ropa y calzado de uso personal y los repondrá 
a su cargo; el cambio de ropa interior se efectuará siempre que sea preciso. 
El resto del vestuario personal se cambiará con la periodicidad necesaria 
para mantener unos niveles adecuados de higiene y estética. El personal del 
centro velará para que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de 
conservación y limpieza, y para que se renueven las prendas deterioradas de 
las personas usuarias, con cargo a las mismas-: El Centro adoptará las medidas 
adecuadas para garantizar la seguridad del Centro y de las personas.
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b) Servicio de atención especializada.

El equipo técnico del Centro elaborará un Plan de Atención Personalizada 
(P.A.P.) para cada persona usuaria en el plazo máximo de un mes desde la 
incorporación de la misma al Centro. Dicho P.A.P. estará orientado a garantizar 
los apoyos necesarios en las áreas de cuidados de la salud, psicológica, social 
y ocupacional, tanto mediante la atención individual como a través de los 
programas de intervención especializada que desarrolle el Centro en el marco de 
su programación. El equipo multidisciplinar del Centro, integrado por su personal 
técnico y su personal de atención directa, velará para que el contenido del P.A.P. 
de cada persona usuaria se lleve a cabo técnicamente de forma adecuada.

c) Servicios complementarios

El centro podrá prestar a la persona usuaria servicios complementarios no 
contemplados en el presente convenio. Tendrán la consideración de servicios 
complementarios aquellas actividades que el centro realice o servicios que preste, 
de manera habitual o puntual, que no se encuentren incluidos en los servicios 
básicos del presente convenio.

Los conceptos y costes de estos servicios deberán estar recogidos en el tablón 
de anuncios del centro y su coste correrá por cuenta de la persona usuaria. En el 
caso de servicios habituales o periódicos, deberá constar la previa conformidad 
de ésta o su representante legal, recogida en el contrato de convivencia. 

El coste de las actividades puntuales se comunicará con carácter previo a la 
realización de las mismas y requerirá la aceptación expresa de la persona usuaria 
o su representante legal.

No se podrá facturar cantidad alguna por servicios complementarios que no 
hayan sido material y efectivamente prestados a la persona usuaria.

Tercera: Régimen de funcionamiento del servicio de atención residencial.

a) Horario y calendario.

La Residencia permanecerá abierta durante la totalidad del año. 

b) Régimen de funcionamiento

La Residencia para personas con discapacidad intelectual garantizará 
las condiciones que favorezcan la atención integral del usuario y un clima de 
convivencia y respeto a sus derechos constitucionales; asimismo deberá 
garantizar:

- Las adecuadas condiciones de higiene y limpieza del centro y sus diversas 
instalaciones.

- El mantenimiento y conservación de las instalaciones en condiciones de 
funcionamiento óptimo.

- La utilización de los servicios comunes, en las condiciones que se 
establezcan en las normas de funcionamiento interno de cada uno de los centros, 
de acuerdo con las características de los mismos.

- Los cauces necesarios para que los usuarios participen en las actividades de 
los centros y colaboren en el desarrollo de las mismas.

- La posibilidad de elevar por escrito a los órganos de participación del 
establecimiento o a la dirección del mismo, propuestas relativas a la mejora de 
los servicios.
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- La participación en el centro se producirá a través de los procedimientos que 
se establezcan de participación democrática de los usuarios o sus representantes 
legales.

- Se establecerá la supervisión y el establecimiento de las medidas necesarias 
por parte del personal del centro para proteger la integridad física de cada uno de 
los usuarios.

- La ausencia de signos o síntomas de limitación de libertad (salvo en casos 
de prescripción facultativa) o de desconsideración en el trato hacia los usuarios.

- El respeto de las convicciones políticas, morales y religiosas de los usuarios, 
así como el respeto a su intimidad y vida privada, incluyendo la confidencialidad 
en las comunicaciones postales, electrónicas y telefónicas.

- Los horarios de trabajo que se ajustarán a las necesidades de los usuarios.

La atención a los usuarios de la Residencia se realizará con criterios de 
respeto a su dignidad personal y a su libertad.

En ningún caso podrá existir discriminación alguna entre los usuarios 
acogidos en virtud de este Convenio y el resto de los usuarios del Centro.

b.1) Expediente personal

Con independencia del libro de registro de personas usuarias recogido más 
adelante, el centro dispondrá de un expediente individual de cada persona 
usuaria en el que conste, como mínimo, la siguiente información actualizada:

- Expediente administrativo: datos personales; familiar de contacto o 
persona responsable de la persona usuaria; registro individualizado de incidencias 
ocurridas durante la prestación del servicio; copia del contrato de convivencia 
firmado por la persona usuaria o su representante legal y por el Centro; copia 
del Plan de Atención Personalizada (P.A.P.) de la persona usuaria; copia de las 
liquidaciones individuales mensuales del copago, cuyo original firmado por la 
persona usuaria o por su representante legal figurará en el departamento de 
administración del Centro, así como en su caso del resto de gastos.

- Historia sanitaria: historia clínica, diagnósticos, prescripción médico-
farmacéutica, analíticas, escalas de valoración, pruebas diagnósticas y evolución 
clínica, evaluación de la autonomía.

- Historia psicopedagógica: historia escolar, informes psicopedagógicos, 
diagnósticos, pruebas utilizadas, inventario de habilidades básicas de la vida 
diaria, escalas de valoración, programas de intervención terapéutica.

- Historia social: informes sociales, información socio-familiar y del entorno, 
situación económica personal, redes de apoyo (familiar, vecinal, profesionales 
públicos, instituciones), programas de intervención social.

b.2) Protocolos y registros.

El Centro dispondrá al menos de los siguientes protocolos de atención:

- Protocolo de acogida y adaptación.

- Protocolo de usuarios con incontinencia de esfínteres, indicando tipo y 
medida o dispositivo adoptado para su correcta atención.

- Protocolo de usuarios con lesiones por presión, con indicación de causa 
originaria, tratamiento, fecha de aparición y fecha de curación.

- Protocolo de caídas de usuarios, con indicación al menos, de las 
circunstancias, motivo, lugar, fecha y hora de cada incidente.
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- Protocolo de crisis epilépticas, con indicación de fecha, hora, duración, pérdida 
de conocimiento, caída al suelo, cambio color de piel, relajación de esfínteres.

- Protocolo actualizado de intervención en caso de trastornos de conducta 
especificando en su caso usuarios que requieren medidas de contención mecánica, 
con indicación del tipo de medida, alcance, duración, pauta de movilización y 
facultativo que la haya prescrito.

- Protocolo actualizado de quejas y reclamaciones de usuarios y/o familiares, 
especificando, apellidos y nombre del reclamante, usuario o familiar, motivo, 
fecha.

- Protocolo de higiene personal del usuario.

- Protocolo de administración de medicación.

- Protocolo de constantes vitales.

- Protocolo de cambios posturales y movilizaciones.

- Protocolo de transporte.

- Protocolo de hidroterapia.

- Protocolo de fugas.

- Protocolo de sexualidad.

Para la aplicación de los citados protocolos, se dispondrá de los registros 
oportunos y de un libro individualizado y paginado de incidencias que refleje la 
fecha, hora y el personal que presencie los acontecimientos no habituales del 
régimen ordinario de la vida diaria y las fechas de incidencias que impliquen un 
cambio en el grado de dependencia.

b.3) Reglamento de régimen interior.

A la firma del presente convenio, o en todo caso en un periodo no superior 
a 6 meses, la Entidad Local deberá realizar las modificaciones necesarias para 
la adaptación del Reglamento de Régimen Interior del Centro a las exigencias 
del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD), así como 
a lo exigido en el texto del presente convenio. Estas modificaciones deberán 
ser remitidas al IMAS para su estudio y autorización, previo a la aprobación del 
mismo por la Entidad Local.

Las normas de régimen interior del Centro serán conocidas por los 
usuarios y/o representantes para lo cual se exhibirá el RRI en lugar adecuado 
que garantice su publicidad. Además, en el momento del alta en el Centro, se 
entregará al usuario o su representante legal una copia de dichas normas de 
régimen interior, que deberán ser aceptadas expresamente.

El Instituto Murciano de Acción Social dispondrá de un ejemplar, así como 
de cualquier modificación que se produzca en el mismo. Dichas modificaciones 
habrán de ser autorizadas por el IMAS.

b.4) Hojas de reclamaciones.

Sin perjuicio de lo establecido en el Título II del Decreto 236/2010, de 3 de 
septiembre, de Atención al Ciudadano en la Administración Pública de la Región 
de Murcia, existirán Hojas de Reclamaciones en modelo normalizado, así como 
Buzón de Quejas y Sugerencias a disposición de los usuarios y/o representantes, 
de las que se enviará copia al Servicio de Acreditación e Inspección de la 
Consejería responsable en materia de Servicios Sociales, de acuerdo con lo 
recogido en el artículo 40 del Decreto n.º 3/2015, de 23 de enero, por el que se 
regula la autorización, la acreditación, el registro y la inspección de Entidades, 
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Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 
y se establece la tipología básica de los mismos. Se enviará otra copia a la 
Dirección General de Personas con Discapacidad del IMAS.

b.5) Libro de registro.

Existirá asimismo un Libro-Registro de usuarios en el que deberá constar de 
forma ineludible, la información establecida en el apartado 2.2.5 del Anexo I del 
Decreto 69/2005 de 3 de junio, por el que se establecen las condiciones mínimas 
que han de reunir los centros residenciales para personas mayores de titularidad 
pública o privada. Este Libro-Registro podrá tener formato informático, siempre 
que se respeten las disposiciones sobre protección de datos de carácter personal 
establecidas en la legislación vigente. 

La apertura de tal Libro de Registro será competencia exclusiva del Director 
del Centro, al igual que su custodia.

b.6) Órganos de participación.

Se garantizará la participación de los usuarios y/o sus familiares en la 
elaboración de su plan de cuidados, y la organización y funcionamiento de los 
servicios, mediante los órganos que se determinen en las normas de régimen 
interior del Centro.

b.7) Programación del Centro.

- Programas de mejora de la autonomía personal: incluye la promoción de 
las capacidades de las personas usuarias, ya sea a través de terapias funcionales 
(estimulación multisensorial, rehabilitación funcional, etc.), terapias cognitivas 
(desarrollo, restauración y mantenimiento de las funciones cognitivas) o terapias 
psicoafectivas.

- Programas de autocuidado y actividades básicas de la vida diaria: mejorar 
la higiene y el aspecto personal; los hábitos de salud, alimentación y sueño; 
convivencia y manejo del dinero.

- Programa de habilidades sociales: Pretenden mejorar las competencias y 
habilidades relacionadas con la interacción social en los diferentes contextos y 
situaciones en las que se desenvuelve la persona.

- Programa de habilitación cognitiva: Con el objetivo de mejorar el 
funcionamiento cognitivo de la persona a través de la restauración de las 
funciones cognitivas deterioradas, la compensación de las funciones perdidas y la 
optimización de las funciones conservadas.

- Programas específicos para conductas disruptivas basados en la prevención 
y abordaje terapéutico de las mismas.

- Programas ocupacionales: Se tendrá en cuenta para la actividad ocupacional 
las capacidades y preferencias de las personas usuarias.

- Programas de formación ocupacional, prelaboral o laboral en caso de ser 
posible la inserción laboral.

- Programas de apoyo a la inserción laboral, en su caso.

- Programa de deporte, ocio y tiempo libre: Pretende favorecer la práctica 
de actividades normalizadas de deporte, ocio y tiempo libre en un entorno socio 
comunitario.

- Programa de comunicación y cooperación con familias, con el objetivo de 
fomentar las relaciones familiares sanas, en los casos en que sea posible realizarlo.

- Así como cualquier otro programa que fuera necesario para su atención integral.
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b.8) Contrato de convivencia.

El contenido de las obligaciones en lo referente a las relaciones con los 
usuarios deberá estar regulado documentalmente mediante los oportunos 
contratos de convivencia, que se firmarán al ingreso del usuario en el Centro y 
que contendrán, como mínimo, los siguientes datos:

- Identificación de las partes contratantes.

- Servicio al que se accede y fecha de alta.

- Que el centro se obliga a prestar el servicio y a respetar los derechos de los 
usuarios.

- Que el usuario o su representante legal tiene conocimiento y acepta el 
contenido del Reglamento de Régimen Interior del centro.

- Una vez regulada la participación del usuario en el coste del servicio, 
determinación del precio de copago según la normativa vigente que le sea de 
aplicación, y cláusula de actualización, así como medio de pago del servicio.

- Importe servicios complementarios. Las actualizaciones que periódicamente 
se realicen, se comunicaran a los interesados y al IMAS.

- Autorización del usuario o de su representante legal para que la 
Administración regional ceda a la Entidad Local los datos contenidos en los 
informes sociales y médicos y demás datos de carácter personal recabados 
para la determinación del grado y prestación de dependencia. Esta autorización 
se concederá exclusivamente para el cumplimiento de fines directamente 
relacionados con las competencias del IMAS en materia de gestión de residencias 
y/o centros de personas con discapacidad. 

- Autorización del usuario o su representante legal para que el Centro ceda 
a la Administración regional los datos obtenidos con motivo de la prestación del 
servicio. Esta autorización se concederá exclusivamente para el cumplimiento de 
fines directamente relacionados con las competencias del IMAS en materia de 
gestión de Centros de Personas con Discapacidad.

- Firma del representante del Centro y del usuario o sus representantes 
legales debidamente acreditados.

b.9) Tablón de anuncios.

El Centro deberá disponer de un tablón de anuncios, en un espacio de 
especial concurrencia de usuarios, familiares o tutores, en el que deberán quedar 
expuestos, como mínimo:

- Copia de la inscripción del establecimiento en el Registro de Centros 
y Servicios de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia.

- Organización horaria de los servicios generales que se prestan.

- Relación actualizada de servicios básicos acogidos al presente convenio, así 
como precio de aquellos servicios complementarios periódicos o puntuales que la 
entidad preste, estos deberán ser dados a conocer a los usuarios y al IMAS.

- Organigrama del Centro y nombre de los responsables de los diferentes 
Departamentos.

- Aviso de la disponibilidad de Hojas de Reclamaciones y sobre el derecho de 
reclamar directamente ante el responsable directo de cualquier Departamento.

- Calendario de actividades y su concreción diaria, semanal, mensual o anual.
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- Horario de atención a familiares por parte de la Dirección del Centro, 
personal sanitario, trabajador social, etc.

- Instrucciones para casos de emergencia con especificaciones para el 
personal del Centro y usuarios.

- Programación dietética del Centro y concreción semanal, quincenal o 
mensual de menús, firmada y sellada por el profesional competente.

b.10) Otros servicios.

En caso de emergencia sanitaria, la Entidad Local utilizará para efectuar 
el traslado y acompañamiento, los medios y recursos del sistema de Salud 
que corresponda. En el supuesto de no poder ser localizado el representante 
o persona responsable de la persona usuaria, el Centro procederá al traslado 
de la persona usuaria al Centro Médico más próximo de la red sanitaria que le 
corresponda y a su acompañamiento por personal del Centro sin coste alguno 
para la persona usuaria hasta la llegada de un familiar o hasta un máximo de 6 
horas; a partir de ese momento deberá hacerse cargo el representante legal o 
persona de referencia designada a tal fin o se hará cargo del pago de los gastos 
ocasionados por motivo del acompañamiento. 

El centro podrá prestar a la persona usuaria otros servicios complementarios 
o servicios adicionales, cuyo coste correrá por cuenta de la persona usuaria. 
No se podrá cobrar cantidad alguna por servicios que no hayan sido material y 
efectivamente prestados a la persona usuaria, sólo se podrán cobrar los gastos 
adicionales efectivamente realizados cuyo coste se comunicará previamente a la 
realización de la actividad.

b.11) Incidencias.

El Centro notificará al IMAS las incidencias que surjan en la asistencia al 
Centro de los usuarios utilizando el “Certificado de Ausencias” que obra en la 
aplicación informática de gestión de los convenios. La falta de presentación 
en plazo o la falsedad en dicho documento supondrán una irregularidad o 
incumplimiento grave a los efectos previstos en la Cláusula Decimoquinta del 
presente convenio.

El Centro comunicará al IMAS en el plazo de tres días naturales desde su 
producción aquellas incidencias que considere de especial relevancia en la 
atención a los usuarios. Especialmente comunicará las incidencias respecto al 
abono del copago por parte de los usuarios, de forma que conste al IMAS de 
forma fehaciente la falta del copago establecido.

b.12) Régimen económico.

La Entidad Local no podrá facturar a los usuarios cantidad adicional alguna 
al copago establecido, por la prestación de los servicios que en este Convenio se 
contemplan con cargo al mismo.

Podrá facturar a los usuarios todos aquellos otros servicios y conceptos que 
no sean explícitamente objeto de este Convenio y que hayan sido acordados entre 
el Centro y el usuario o su representante legal en el contrato de convivencia. 
Los conceptos deberán estar incluidos en el Régimen de Precios de servicios 
complementarios según se recoja en el Reglamento de Régimen Interior del Centro.

La Entidad se compromete a entregar mensualmente a cada usuario la 
liquidación individual de copago, en la que constará el número de días reales 
de asistencia, archivando una copia firmada por ambas partes en el expediente 
individual al menos durante cuatro años.
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Cuarta: Personal.

De acuerdo con el principio de profesionalización, todo el personal del centro 
deberá tener la debida titulación académica reglada, y en los casos en que ésta 
no sea obligatoria, deberá acreditar suficientemente su cualificación profesional, 
debiéndose dar la idoneidad y adecuación de los perfiles profesionales del 
personal a las necesidades de las personas usuarias. Asimismo, el Centro 
garantizará la formación continuada del personal.

El personal del centro habrá de acreditar ante éste el cumplimiento de lo 
dispuesto por el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de 
Protección Jurídica del Menor, de modificación parcial del Código Civil y de la 
Ley de Enjuiciamiento Civil. A este efecto aportará al centro una certificación 
negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, relativa a la carencia 
de antecedentes penales por condena mediante sentencia firme por algún delito 
contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresión y abuso sexual, 
acoso sexual, exhibicionismo y provocación sexual, prostitución y explotación 
sexual y corrupción de menores, así como por trata de seres humanos. Si los/as 
trabajadores/as fueran de origen extranjero o tuvieran otra nacionalidad, además 
deberán aportar un certificado negativo de antecedentes penales de su país de 
origen o de donde sean nacionales, traducido y legalizado de acuerdo con los 
Convenios internacionales existentes, respecto de los delitos a los que se refiere 
el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 1/1996.

El Centro contará con el personal suficiente para dar la cobertura 
adecuada a las áreas de Gerencia y/o Dirección Técnica, Administración y 
Servicios, incluyéndose en esta última área el personal que realice funciones 
de transporte, limpieza, cocinas y comedores, mantenimiento y vigilancia, sea 
éste personal de la entidad concertada o de empresa externa. Asimismo, las 
vacaciones, incapacidades laborales y ausencias del personal de la entidad 
concertada, cualesquiera que sean las causas de éstas, serán debidamente 
suplidas por dicha entidad con personal de idéntica cualificación y aptitud, 
de manera que el servicio no sufra interrupción alguna durante la vigencia 
del concierto. Deberán ser notificadas al IMAS todas las incidencias que estas 
sustituciones generen.

Para prestar la atención que requieren las personas usuarias atendidas 
en el centro, éste dispondrá tanto de personal de atención directa como de 
personal técnico cualificado para el desarrollo de los Programas de Atención 
Personalizada (P.A.P.) y del programa anual de actividades, así como de cualquier 
otro que sea necesario para el buen funcionamiento del mismo. En todo caso, 
deberá estar adecuadamente cubierta la atención directa diaria de las personas 
usuarias durante su permanencia en el Centro. Estos profesionales prestarán a 
las personas usuarias los servicios propios de su categoría profesional, bajo la 
dirección del/de la directora/a del Centro, en cualquier caso.

Las ratios establecidas derivan del estudio realizado por parte del personal 
técnico de la Dirección General de Personas con Discapacidad, y son las mínimas 
que garantizan la atención adecuada para las personas usuarias destinatarias de 
los servicios objeto de este acuerdo. 

Si el número de personas usuarias variara respecto a lo previsto en el inicio 
del concierto, se tendrían en cuenta las ratios establecidas en el presente acuerdo 
para calcular el número de profesionales y el número de horas de atención 
semanal de cada uno/a de ellos.
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Por tanto, el centro contará con tres tipos de personal: el Personal del 
Equipo Técnico (PET), el Personal de Atención Directa (PAD) y el Personal de 
Administración y Servicios (PAS).

a) Personal y ratio del equipo técnico (PET):

El/la Directora/a del Centro deberá contar con titulación universitaria y haber 
realizado formación complementaria en dependencia, discapacidad, dirección de 
Centros Residenciales, u otras áreas de conocimiento relacionadas con el ámbito 
de atención a la dependencia, salvo en los puestos ya ocupados a 31 de diciembre 
de 2017, en los que el director o directora tendrá como mínimo TRES años de 
experiencia en sector y contará con la formación complementaria anteriormente 
reseñada.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditarán mediante certificados 
expedidos o visados por el órgano competente cuando la empleadora haya sido 
una entidad del sector público. Cuando el empleador haya sido un sujeto privado, 
mediante una declaración del empresario. En cualquier caso, deberá también 
acreditar haber realizado al menos 150 horas de formación complementaria en 
discapacidad o dependencia.

El/la Directora/a del Centro podrá ser uno/a de los miembros del Equipo 
Técnico, sin que pueda haber solapamiento entre el tiempo dedicado a sus 
funciones como Director/a y el tiempo dedicado a las funciones de miembro del 
equipo técnico.

En ausencia del Director/a el/la Coordinador/a asumirá sus funciones, 
estando siempre uno/a de ellos/as localizado/a para casos de emergencia.

Ratio del Equipo Técnico.

La ratio del equipo profesional se establece en un profesional de cada tipo 
a jornada completa por cada 45 personas usuarias, excepto en la categoría de 
Enfermero/a que se establece en un profesional a jornada completa por cada 50 
personas usuarias. Se calculará el número concreto de cada tipo de profesional 
y el número de horas de su jornada laboral de forma proporcional al número de 
personas usuarias.

No obstante, las ratios establecidas con carácter general en este apartado 
para el Pedagogo/a /Psicólogo/a o Psícopedagogo/a y para la aplicación de lo 
establecido en la cláusula séptima del apartado a) del presente Acuerdo se 
aplicarán las siguientes ratios de forma gradual para la plaza ocupada:

• En 2019:1 profesional por cada 47 usuarios. 

• En 2020: 1 profesional por cada 46 usuarios.

• A partir del año 2021: 1 profesional por cada 45 usuarios.

Para las plazas ocupadas por personas con diagnóstico del espectro autista 
la ratio del equipo técnico se establece en un profesional de cada tipo a jornada 
completa por cada 20 personas usuarias, excepto en la categoría de Enfermero/a 
que se establece en un profesional a jornada completa por cada 30 personas 
usuarias. Se calculará el número concreto de cada tipo de profesional y el número de 
horas de su jornada laboral de forma proporcional al número de personas usuarias.

En cuanto al Equipo Técnico sin perjuicio de que la entidad conveniada haya 
de contar con el personal suficiente para dar adecuada cobertura al servicio, 
deberá estar compuesto, cuando el Centro cuente con todas las plazas ocupadas, 
por al menos los siguientes perfiles profesionales:
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- Psicólogo/a, Pedagogo/a o Psicopedagogo/a, con una jornada de las 
horas que resulten de aplicar las ratios establecidas en este apartado para cada 
anualidad al número de plazas concertadas según su tipología, determinando en 
cada momento el número de horas semanales. La elección de la contratación de 
uno u otro tipo de estos perfiles profesionales dependerá de las características 
y necesidades de las personas usuarias del centro. En los supuestos de que, 
conforme a las características y necesidades de las personas usuarias, se considere 
necesaria la existencia de varios perfiles profesionales a la vez, se deberán 
distribuir las horas semanales señaladas entre los distintos perfiles profesionales.

- Coordinador/a con una titulación universitaria o de formación profesional 
de grado superior de la familia profesional de servicios socioculturales y a 
la comunidad, con una jornada de las horas que resulten de aplicar las ratios 
establecidas en este apartado para cada anualidad al número de plazas 
concertadas según su tipología, determinando en cada momento el número de 
horas semanales.

- Trabajador/a Social, con una jornada de las horas que resulten de aplicar 
las ratios establecidas en este apartado para cada anualidad al número de plazas 
concertadas según su tipología, determinando en cada momento el número de 
horas semanales.

- Enfermero/a, con una jornada de las horas que resulten de aplicar las 
ratios establecidas en este apartado para cada anualidad al número de plazas 
concertadas según su tipología, determinando en cada momento el número de 
horas semanales.

- Fisioterapeuta/Logopeda. Con una jornada de las horas que resulten de 
aplicar las ratios establecidas en este apartado para cada anualidad al número 
de plazas concertadas según su tipología, determinando en cada momento el 
número de horas semanales.

Excepcionalmente y previa autorización del IMAS, el centro podrá, cuando 
las necesidades de las personas usuarias del servicio así lo exijan, distribuir las 
horas de atención que con arreglo a las anteriores ratios correspondan a un tipo 
de profesional entre las demás clases de profesionales integrantes del equipo 
técnico, siempre que correspondan a un mismo perfil profesional, es decir, podrán 
distribuirse las horas del área sanitaria entre profesionales de esa misma área, y 
del área socioeducativa, entre los/las profesionales de esa área. Asimismo, y si las 
necesidades de las personas usuarias así lo demandan, esta redistribución podrá 
suponer que se prescinda de algún tipo de profesional, distribuyéndose el número 
de horas correspondientes a éste entre el resto de miembros del equipo técnico. 
Esta redistribución de horas no podrá suponer, en ningún caso, una disminución del 
número de horas totales de prestación que le correspondan al equipo técnico en su 
conjunto con arreglo a las ratios establecidas en este apartado. 

b) Personal y Ratio de Atención Directa (PAD):

Teniendo en cuenta las Directrices del Consejo de Política Territorial del SAAD, 
las titulaciones que se consideran idóneas para el desempeño de las funciones de 
atención directa son las siguientes:

- Para los/as monitores/as, los títulos de Formación Profesional de Técnico 
Superior, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, 
de Educación (LOE), modificada por la Ley Orgánica 8/2013, de 9 de diciembre, 
para la mejora de la calidad educativa (LOMCE); la Ley Orgánica 5/2002, de 19 
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de junio, de las Cualificaciones y de la Formación Profesional y en el Real Decreto 
1128/ 2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catálogo Nacional de 
Cualificaciones Profesionales, modificado por el Real Decreto 1416/2005, de 25 de 
noviembre, adaptándose la especialidad de dichos títulos a los programas que fuera 
a realizar la entidad conveniante. Excepcionalmente el IMAS podrá autorizar otros 
perfiles profesionales de la rama socioeducativa, siempre que su perfil se adecue a 
las funciones propias del puesto de trabajo a desempeñar. Estos/as profesionales 
no podrán realizar funciones correspondientes a los/as auxiliares o categorías 
profesionales similares, ni suponer un menoscabo de la necesaria atención a 
prestar a las personas usuarias por los/as auxiliares o categorías profesionales 
similares o del número necesario de estos/as profesionales para ello. 

- Para los/as auxiliares, cuidadores/as o categorías profesionales similares, 
se exigirá la cualificación profesional de Atención Socio sanitaria a Personas 
Dependientes en Instituciones Sociales, creada por el Real Decreto 1368/2007, 
de 19 de octubre (BOE de 25 de octubre). A tales efectos, y de acuerdo con lo 
recogido en el apartado Tercero punto 1.º de la Resolución de 11 de diciembre de 
2017, de la Secretaría de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que se 
publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para 
la Autonomía y Atención a la Dependencia, que modifica parcialmente el Acuerdo 
de 27 de noviembre de 2008, sobre criterios comunes de acreditación para 
garantizar la calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomía 
y Atención a la Dependencia, se admitirá para acreditar dicha cualificación 
cualquiera de los siguientes títulos o certificados:

. Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermería establecido por Real Decreto 
546/1995, de 7 de abril (BOE de 5 de junio) o los títulos equivalentes de Técnico 
Auxiliar Clínica, Técnico Auxiliar Psiquiatría y Técnico Auxiliar de Enfermería que 
se establecen en el Real Decreto 777/1998, de 30 de abril o, en su caso, cualquier 
otro título que se publique con los mismos efectos profesionales.

. Técnico en Atención a Personas en Situación de Dependencia, establecido 
por el Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre, o el título equivalente de 
Técnico de Atención Socio sanitaria, establecido por el Real Decreto 496/2003, 
de 2 de mayo, o en su caso, cualquier otro título que se publique con los mismos 
efectos profesionales.

. Título de Técnico Superior en Integración Social, establecido por el Real 
Decreto 1074/2012, de 13 de julio, o el título equivalente de Técnico Superior 
en Integración Social establecido por el Real Decreto 2061/1995, de 22 de 
diciembre, para aquellos profesionales que a la fecha de entrada en vigor del 
concierto se encuentren trabajando en la categoría profesional de auxiliar, 
cuidador/a o similar. 

. Certificado de Profesionalidad de Atención Socio sanitaria a Personas 
Dependientes en Instituciones Sociales, regulado por el Real Decreto 1379/2008, 
de 1 de agosto, o en su caso, cualquier otro certificado que se publique con los 
mismos efectos profesionales.

Ratios de atención directa

En cuanto al Personal de Atención Directa a las personas usuarias, la 
ratio específica para la categoría de Residencia de Personas con discapacidad 
intelectual es de 1 profesional por cada 2,5 personas usuarias. Se calculará el 
número concreto de cada tipo de profesional y el número de horas de su jornada 
laboral de forma proporcional al número de personas usuarias. 
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En el cómputo de la ratio de atención directa está incluido el personal que 
forma parte del Equipo Profesional.

No obstante las ratios establecidas con carácter general en este apartado 
para el personal de atención directa, y para la aplicación de lo establecido en la 
cláusula séptima del apartado del presente Acuerdo, se contemplará de manera 
diferenciada a las personas usuarias que tengan la consideración de personas con 
necesidades de apoyo permanente, a las cuales se aplicarán las siguientes ratios 
de atención directa:

- En 2019: 1 monitor/a o cuidador/a cada 2,25 personas usuarias.

- A partir del año 2020: 1 monitor/a o cuidador/a cada 2 personas usuarias. 

En cuanto al horario nocturno se garantizará la presencia de al menos una 
persona de atención directa de forma presencial, y otra localizable en caso de 
necesidad.

En las plazas ocupadas por personas con diagnóstico de Trastorno del 
Espectro Autista la ratio específica para la categoría de personal de atención 
directa es de 1 profesional por cada 0,95 persona usuaria. Se calculará el número 
concreto de cada tipo de profesional y el número de horas de su jornada laboral 
de forma proporcional al número de personas usuarias

Quinta: Locales y equipamientos.

El Centro dispondrá de la infraestructura y equipamiento necesarios 
para la prestación de los servicios, adecuándose a las características de sus 
usuarios. Asimismo, serán de obligado cumplimiento las disposiciones estatales, 
autonómicas y locales que le sean de aplicación, especialmente en lo referido 
a accesibilidad en espacios públicos y edificación, supresión de barreras en el 
transporte y la comunicación; sanidad, salud pública y reglamentación de 
comedores colectivos; instalaciones eléctricas, térmicas y de gases combustibles; 
eliminación de residuos; protección contra incendios, evacuación de edificios 
y prevención de riesgos laborales, sin perjuicio del cumplimiento del resto de 
legislación aplicable.

En la señalización exterior del Centro figurará el Símbolo de la Red Pública 
de Servicios Sociales, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 58/1990, de 
26 de julio (BORM de 8 de agosto), y demás normativa de desarrollo aplicable 
ajustada a las prescripciones del manual de identidad visual del Símbolo. Esta 
señalización, se realizará a costa del propio Centro en el plazo de un mes desde 
la firma del presente Convenio.

Sexta: Destinatarios del Servicio de Atención Residencial. Tipología 
de plazas.

Las personas atendidas en el Servicio de Atención Residencial deberán 
cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de 16 años y menor de 65 años. Excepcionalmente, podrán 
permanecer en el centro usuarios con edad superior a 65 años, en circunstancias 
especiales, siempre que su tratamiento terapéutico así lo aconseje y con 
autorización expresa del IMAS.

b) Que el diagnóstico principal sea de discapacidad intelectual.
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c) Tener reconocido grado y nivel de dependencia protegible según el 
calendario de aplicación progresiva de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de 
Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación de 
Dependencia.

d) Tener reconocido el derecho al Servicio de Residencia, mediante 
Resolución de Reconocimiento de derecho a las Prestaciones del Sistema 
Murciano de Atención a la Dependencia conforme a lo establecido en su Programa 
Individualizado de Atención (P.I.A) del usuario.

e) Serán también destinatarios del Servicio objeto del presente pliego 
aquellas personas con discapacidad intelectual que, con independencia de su 
condición de dependiente o no, sean remitidos al Centro mediante Resolución de 
la Dirección General de Personas con Discapacidad en virtud de lo dispuesto por 
el Decreto 50/1996, de 3 de julio.

f) No padecer enfermedad que requiera atención continuada en centro 
hospitalario.

En virtud del presente Convenio, el IMAS dispondrá de 6 plazas en la 
Residencia Las Arboledas para personas con discapacidad intelectual, sito en 
Archena, las cuales solo podrán ser ocupadas por los beneficiarios que cumplan 
con los requisitos señalados en el párrafo anterior y que expresamente designe 
el IMAS. Una vez reconocido el derecho a la prestación del servicio de atención 
residencial, los usuarios serán derivados por el IMAS a la entidad, previa 
comunicación a los técnicos de la misma de la incorporación progresiva del 
usuario al servicio.

La ocupación de las plazas, así como la pérdida de la condición de usuario del 
Centro, solo podrá ser efectuada previa autorización del IMAS, de acuerdo con la 
normativa vigente.

La Entidad Local se compromete a aceptar los usuarios designados por 
el IMAS en los términos y plazos establecidos por este Organismo, siempre y 
cuando se ajusten a la tipología del Centro.

Séptima: Financiación. Cuantía convenio.

A) Financiación.

A.1) La financiación del servicio corresponderá al Instituto Murciano de Acción 
Social (IMAS), el cual financiará el coste efectivo del servicio sin sobrepasar el 
importe máximo anual que se determine con base en los importes máximos por 
plaza recogidos en la presente cláusula, teniendo en cuenta lo establecido en 
la cláusula Octava del presente convenio. En el supuesto que el coste real del 
servicio superase la cuantía del importe máximo anual, determinado conforme a 
lo dispuesto por el presente convenio, la Entidad Local asumirá el coste adicional 
en lo que exceda del importe máximo de financiación.

A estos efectos, se distinguen dos situaciones posibles:

- Plaza ocupada: Se considerará como “plaza ocupada” la asignada a una 
persona usuaria expresamente mediante Resolución de reconocimiento del 
derecho a la prestación del Servicio de Atención a la Dependencia así como 
autorización de ingreso en Centro Residencial por parte del IMAS, desde el día en 
que se produce su ingreso en el Centro hasta el día de su baja en el mismo, con 
independencia de las ausencias de la persona usuaria

Cuando el número de ausencias de la persona usuaria alcance los 60 días 
en cómputo anual se habrá de estudiar conjuntamente por el equipo técnico 
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del centro y por el personal técnico encargado del seguimiento del convenio las 
propuestas necesarias para garantizar una adecuada atención a la persona titular. 
La entidad local se encargará de comunicar por escrito a la persona usuaria y/o 
su representante legal el número de días de ausencia computados cuando éstos 
superen los 60 en cómputo anual. A efectos de un adecuado seguimiento técnico 
el centro habrá de clasificar las ausencias conforme a los tipos de ausencias que 
hayan sido tipificados por la Dirección General de Personas con Discapacidad.

- Plaza reservada: se considerará como “plaza reservada” aquella que, una 
vez producida la primera incorporación, no se encuentre ocupada debido a la baja 
definitiva de la persona usuaria en el Centro, así como aquella que se encuentre 
reservada a una persona usuaria cuyo derecho haya sido suspendido por el 
órgano competente manteniéndosele la reserva de plaza, todo ello de acuerdo 
con el artículo 19.2 del Decreto 74/2011, de 20 de mayo.

La comunicación de estas incidencias se efectuará mediante el “Certificado 
de Ausencias” que obra en la aplicación informática de gestión de los convenios.

Los importes máximos a financiar por el IMAS, incluyendo en dicho importe 
la aportación que corresponda al usuario según la aplicación de la normativa de 
copago, serán según tipo de plaza los siguientes:

2019 2020 2021 y siguientes

Plaza ocupada 71,44 72,44 73,44

Plaza ocupada por personas con necesidades de apoyo permanente 78,58 85,72 85,72

Plaza ocupada por personas con Trastorno del Espectro Autista. 101,00 101,00 101,00

Estos importes están condicionados a la aprobación de la Ley de Presupuestos 
Generales de la CARM en cada ejercicio presupuestario. En caso de prórroga 
del presupuesto, se aplicarán los importes vigentes en el año del presupuesto 
prorrogado.

Se aplicará a las plazas ocupadas los importes máximos recogidos en el 
cuadro anterior. Dichos importes estarán ligados en el incremento de la ratio 
en uno de los profesionales del equipo técnico, en concreto la categoría de 
Pedagogo/a Psicólogo/a según lo establecido en la cláusula Cuarta del Presente 
Convenio.

Se aplicará a aquellas plazas que se encuentren ocupadas por personas 
con necesidades de apoyo permanente, grado III de dependencia y grado 
de discapacidad reconocida superior al 90%, previa solicitud de la entidad 
conveniante, el importe correspondiente recogido en el cuadro anterior. La 
aplicación de este importe está ligada al incremento en la ratio de atención 
directa establecida en. la cláusula Cuarta del Presente Convenio

Se aplicará a aquellas plazas que se encuentren ocupadas por personas cuyo 
diagnóstico principal sea Trastorno del Espectro Autista el importe fijado en el 
cuadro anterior, ligado a la equiparación de las ratios especificadas en la Cláusula 
Cuarta del Presente Convenio, tanto para el personal del equipo técnico como de 
atención Directa. 

El importe de la plaza reservada será del 75% del importe de la tipología 
de la plaza que la persona ocupe. En el supuesto de plaza reservada por baja 
definitiva de la persona usuaria, el importe de la plaza reservada será del 75% de 
la plaza ocupada independientemente del diagnóstico de la persona y la tipología 
de la plaza que ocupara.
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A.2) Situaciones no remunerables:

No será satisfecha a la entidad conveniante cuantía alguna por las plazas que 
no se encuentren ocupadas, y que no puedan englobarse dentro del concepto de 
plaza reservada, por no haberse producido una primera incorporación a la misma 
en virtud de autorización de la Dirección General de Personas con Discapacidad 
del IMAS.

B) Cuantía Convenio.

La cuantía máxima a la que podría ascender el convenio será de 
695.650,26 € (seiscientos noventa y cinco mil seiscientos cincuenta euros con 
veintiséis céntimos). Con una aportación estimada del IMAS de 591.302,72 € 
(Quinientos noventa y un mil trescientos dos euros con setenta y dos céntimos). 
El pago se efectuará con cargo a la partida presupuestaria 51.02.00 313F.260.01, 
código proyecto 36702, de la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia, conforme al siguiente desglose:

Presupuesto/

Período
N.º plazas N.º días Precio Coste Servicio

Aportación estimada 
personas usuarias

(15,00%)

Aportación estimada 
IMAS

2020

1/12/2019 a 31/12/2019

3 31 71,44 € 6.643,92 € 996,59 € 5.647,33 €

3 31 78,58 € 7.307,94 € 1.096,19 € 6.211,75 €

0 31 101,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

1/01/2020 a 30/11/2020

3 335 72,44 € 72.802,20 € 10.920,33 € 61.881,87 €

3 335 85,72 € 86.148,60 € 12.922,29 € 73.226,31 €

0 335 101,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

2021

1/12/2020 a 31/12/2020

 

3 31 72,44 € 6.736,92 € 1.010,54 € 5.726,38 €

3 31 85,72 € 7.971,96 € 1.195,79 € 6.776,17 €

0 31 101,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

1/01/2021 a 30/11/2021

3 334 73,44 € 73.586,88 € 11.038,03 € 62.548,85 €

3 334 85,72 € 85.891,44 € 12.883,72 € 73.007,72 €

0 334 101,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

2022

1/12/2021 a

31/11/2022

3 365 73,44 € 80.416,80 € 12.062,52 € 68.354,28 €

3 365 85,72 € 93.863,40 € 14.079,51 € 79.783,89 €

0 365 101,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

2023

1/12/2022 a

30/11/2023

3 365 73,44 € 80.416,80 € 12.062,52 € 68.354,28 €

3 365 85,72 € 93.863,40 € 14.079,51 € 79.783,89 €

0 365 101,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TOTAL 6  695.650,26 € 104.347,54 € 591.302,72 €

El gasto correspondiente a los meses de diciembre se aplicará a los créditos 
del presupuesto vigente en el momento de expedir las correspondientes 
certificaciones, siguiéndose esta misma regla en caso de prórroga del presente 
convenio en los sucesivos ejercicios.

Octava: Liquidación de estancias. Certificado coste efectivo del 
servicio. Compensación excesos financiación.

A) Liquidación de estancias.

Los usuarios atendidos al amparo de este Convenio y de acuerdo con lo 
establecido en la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, contribuirán a la financiación 
de la plaza mediante la entrega, al Centro donde reciban el servicio, de la 
cantidad que corresponda según lo dispuesto en la legislación vigente en la 
materia.

Corresponderá a la Entidad Local expedir recibo nominal mensual, en el que 
constará el número de días reales de asistencia del usuario al Centro, en concepto 
de justificante de la cantidad aportada por el usuario para la financiación de la 
plaza adjudicada. Para ello, el IMAS facilitará a la Entidad Local la aplicación 
informática necesaria para la expedición de los documentos justificantes 
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del servicio prestado. Este recibo deberá ser firmado por el usuario o su 
representante legal en señal de conformidad y será depositado en el expediente 
personal de cada usuario. 

La Dirección del Centro, dentro de los diez primeros días naturales del mes 
siguiente al devengado, remitirá al IMAS, por triplicado, certificación nominal de 
beneficiarios y cantidades percibidas, explicitando el concepto de la liquidación 
(plaza ocupada/reservada) y los días que correspondan por cada uno de ellos. 
Junto con esta certificación y el listado nominal de usuarios, remitirá el Certificado 
de ausencias firmado por el Director del Centro. 

El IMAS abonará mensualmente a la Entidad Local, en concepto de 
liquidación de estancias, la cantidad resultante de minorar el importe que deba 
ser abonado en virtud del copago por los usuarios del importe máximo mensual 
que corresponda conforme a los importes máximos recogidos en la cláusula 
séptima. En todo caso, y de acuerdo con la Cláusula Séptima, no se financiará 
un importe superior a los límites de financiación establecidos en el presente 
Convenio.

La Dirección del Centro deberá comunicar al IMAS las altas y bajas de los 
beneficiarios en un plazo máximo de tres días hábiles. En caso de baja por 
fallecimiento se acompañará partida de defunción en el momento en que se 
disponga de ella. En caso de baja voluntaria o renuncia a la incorporación se 
adjuntará documento expreso firmado por el interesado o representante legal, en 
su caso, así como informe del Centro, según modelo establecido por el IMAS, en 
el que se indiquen las causas de dicha baja y la pertinencia de la misma.

La Entidad Local, previa realización de las oportunas gestiones de cobro, de 
acuerdo con lo dispuesto por el artículo 10.3 de la Orden de 27 de junio de 2011, 
por la que se establecen los precios públicos por la prestación de los servicios del 
sistema de autonomía y atención a la dependencia y del Sistema de Servicios 
Sociales con financiación pública en la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, remitirá en los plazos establecidos por dicho artículo a la Dirección 
General de Personas con Discapacidad del IMAS los impagos de los usuarios que 
se hayan producido. Para ello utilizará la aplicación informática de gestión de los 
contratos. 

Previamente a esta remisión, la Entidad Local habrá de notificar al usuario 
o su representante legal, con acuse de recibo, reclamación de pago conforme al 
modelo establecido por el IMAS.

El IMAS reintegrará a la Entidad Local la cuantía correspondiente al precio 
público que se dejó de cobrar como impago del beneficiario del servicio de 
conformidad con lo establecido en el mencionado artículo 10.3 de la Orden de 27 
de junio de 2011.

B) Certificado coste efectivo del servicio.

La Entidad Local enviará, junto a la liquidación del mes de noviembre, 
certificación firmada por el Alcalde u órgano competente para ello acreditativa 
del coste efectivo anual del servicio objeto del convenio, acompañando a dicha 
certificación un informe del interventor u órgano equivalente acreditativo de 
que los datos certificados se corresponden con la información reflejada en la 
contabilidad. Para el cálculo del coste efectivo anual se estará a lo dispuesto por 
el artículo 116.ter de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del 
Régimen Local.
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C) Compensación excesos financiación.

En el supuesto de que el certificado regulado en el anterior apartado arrojara 
un coste efectivo anual del servicio inferior al importe máximo anual que se haya 
determinado con base en los importes máximos por plaza recogidos en la cláusula 
séptima, el importe del exceso de financiación será compensado en la liquidación 
del mes de noviembre o diciembre o, si el importe de éstas fuera insuficiente, 
en las liquidaciones de los siguientes meses en el supuesto de que el presente 
convenio fuera objeto de prórroga.

Novena: Compromisos de las partes.

A) El Instituto Murciano de Acción Social – IMAS se compromete a:

a) La financiación del coste efectivo del servicio corresponde al IMAS sin 
que, en ningún caso, e incluyendo la aportación que le corresponda al usuario en 
concepto de copago, pueda superarse el importe máximo anual que se determine 
con base en los importes máximos por plaza recogidos en la cláusula séptima.

b) Para la determinación del importe de la financiación a cargo del IMAS, 
deberá deducirse del coste efectivo del servicio la cuantía que el usuario deba 
satisfacer, teniendo en cuenta lo dispuesto en la cláusula Octava del Convenio.

c) Para la gestión de las plazas conveniadas, el IMAS cederá a la Entidad 
Local los datos de carácter personal, que obrando en sus ficheros, correspondan 
a las personas que sean adjudicatarias de las plazas y que a tal efecto, y con el 
consentimiento del usuario o de su representante legal, hayan sido recabados, 
cediéndose dichos datos con el único y exclusivo fin de dar cumplimiento al objeto 
de este Convenio, debiendo ser cancelados una vez finalizada dicha gestión.

d) Los datos cedidos por el IMAS estarán sometidos a la regulación contenida 
en la normativa vigente en materia de protección de datos.

e) Para la gestión de las plazas incluidas en el presente convenio, el IMAS 
proporcionará al Centro una aplicación informática que será de uso obligatorio 
por éste.

B) La Entidad Local se compromete a:

a) Prestar el servicio objeto de este Convenio según lo establecido en las 
cláusulas del mismo.

b) No cubrir las plazas financiadas mediante la suscripción de este Convenio 
que resulten vacantes e informar a la Dirección General de Personas con 
Discapacidad del IMAS de dicho extremo.

c) Recaudar de los usuarios el importe correspondiente a su participación en 
el coste mensual del Servicio.

d) Presentar la liquidación mensual con certificado del Director de 
acreditación de ausencias en la forma y plazos señalados en la cláusula Octava 
del presente Convenio.

e) Presentar certificación anual firmada por el Alcalde u órgano competente 
para ello acreditativa del coste anual efectivo del servicio objeto del convenio, 
así como un informe del interventor ú órgano equivalente acreditativo de que los 
datos certificados se corresponden con la información reflejada en la contabilidad 
de la entidad local, en la forma y plazos señalados en la cláusula Octava del 
presente Convenio.
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f) Asumir, en su caso, el coste adicional del servicio en lo que exceda del 
importe máximo de financiación que se determine con base en los importes 
máximos por plaza recogidos en la cláusula séptima.

g) Realizar, en su caso, las compensaciones necesarias derivadas del exceso 
de financiación en el coste del servicio.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de la 
información y salvaguardar en todo momento el derecho al honor, la intimidad 
personal y familiar de las personas físicas y el pleno ejercicio de los derechos de 
éstas, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de 
protección de datos. 

i) Designar a un responsable del Centro que colabore e informe de todas 
aquellas cuestiones, relativas a este Convenio, a solicitud de la Dirección General 
de Personas con Discapacidad.

j) Comunicar cualquier propuesta de modificación que pudiera surgir en el 
desarrollo y ejecución del Servicio.

k) Presentar, en el plazo máximo de un mes desde la finalización de cada 
anualidad de vigencia del presente convenio, una Memoria Técnica del desarrollo 
del servicio durante el ejercicio, según el modelo normalizado que facilitará la 
Dirección General de Personas con Discapacidad.

l) Presentar, en el plazo de quince días desde su suscripción, copia de los 
contratos suscritos para la subcontratación de los servicios contenidos en 
el presente Convenio, que habrán de ser realizados siguiendo los requisitos 
recogidos en la Cláusula Undécima del presente Convenio.

a) A la señalización exterior del Centro financiado mediante este convenio, 
de acuerdo con el Decreto 58/1990, de 26 de julio, (BORM 8 de agosto 1990, 
n.º 182) del Símbolo de la Red Pública de Servicios Sociales ( BORM 8 de agosto 
1990, n.º 182), y demás normativa de desarrollo de dicho Símbolo.

b) Presentar declaración responsable mediante la que acredita que el 
personal que desarrolla la actividad objeto del convenio cumple el requisito 
previsto en el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 1/1996. Asimismo, deberá 
disponer de la documentación que acredite el cumplimiento del mencionado 
requisito, debiendo comprobar su cumplimiento durante el periodo de tiempo 
en el que dicho personal mantenga relación con la entidad. La declaración 
responsable deberá ser actualizada o completada con los cambios de personal 
que se produzcan durante la vigencia del convenio. La entidad local procederá 
a la inmediata sustitución del personal afectado de manera sobrevenida por el 
incumplimiento de esta obligación.

c) Indicar en los folletos, carteles, información web, medios electrónicos o 
audiovisuales y demás documentos y material utilizado en el desarrollo de la 
actividad, que ésta se realiza en colaboración con el IMAS.

Décima: Contratación. 

La Entidad Local podrá contratar total o parcialmente la gestión del servicio 
de residencia desarrollado en el centro de su titularidad. Para ello, deberá de 
atenerse a las siguientes estipulaciones:

- La Entidad Local deberá comunicar anticipadamente y por escrito al 
IMAS la intención de celebrar los contratos, señalando la parte de la prestación 
que se pretende subcontratar y la identidad del subcontratista, y justificando 
suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los elementos 
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técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia. En el caso que el 
contratista tuviera la clasificación adecuada para realizar la parte del convenio 
objeto de la contratación, la comunicación de esta circunstancia eximirá a la 
Entidad Local de la necesidad de justificar la aptitud de aquél. La acreditación 
de la aptitud del contratista podrá realizarse inmediatamente después de la 
celebración del contrato si ésta es necesaria para atender a una situación de 
emergencia o que exija la adopción de medidas urgentes y así se justifica 
suficientemente.

- La Entidad Local habrá de establecer en el contrato que celebre con el 
contratista, como mínimo, las mismas condiciones establecidas en el presente 
Convenio para la prestación del servicio de Residencia.

- La Entidad Local deberá presentar al IMAS copia del contrato firmado con el 
contratista en el plazo de quince días desde su formalización.

Undécima: Incorporación, suspensión y extinción de la prestación del 
Servicio de Atención Residencial.

Una vez reconocido por el Órgano competente el derecho a la prestación 
del servicio de atención residencial, las personas usuarias serán derivadas por el 
IMAS a la entidad conveniante, previa comunicación a los técnicos de la misma 
de la incorporación a dicho servicio.

La entidad se compromete a aceptar las personas usuarias respecto a 
las cuales se haya autorizado su ingreso por el IMAS en los términos y plazos 
establecidos por este Organismo.

La ocupación de las plazas, así como la pérdida de la condición de persona 
usuaria de las mismas, solo podrá ser efectuada previa autorización del IMAS.

Una vez incorporada la persona usuaria al Centro, se contará con un período 
ordinario de adaptación de 6 meses, prorrogables a criterio del IMAS por motivos 
excepcionales debidamente acreditados. En este periodo, el equipo técnico del 
Centro diseñará los programas necesarios que faciliten la incorporación de la 
persona usuaria. El personal técnico del Centro emitirá informes motivados sobre 
dicha adaptación, dando traslado de dichos informes para su valoración por el 
personal técnico del IMAS, para su conocimiento y efectos oportunos. 

En caso de modificarse la situación de la persona usuaria que determinó 
el acceso al servicio de atención residencial, se procederá por parte del centro 
a informar a los Servicios Sociales del municipio de residencia de la persona 
usuaria, para que propongan la revisión de su Plan Individualizado de Atención 
(P.I.A.) ante el órgano competente, sin perjuicio de que se pueda actuar a 
instancia de la persona interesada. También se comunicará dicha circunstancia 
a la Dirección General de Personas con Discapacidad de forma simultánea a la 
comunicación a los Servicios Sociales municipales.

Cuando el número de ausencias de la persona usuaria alcance los 60 días 
en cómputo anual, se habrá de estudiar conjuntamente por el equipo técnico del 
centro y por el personal técnico encargado del seguimiento del concierto social las 
propuestas necesarias para garantizar una adecuada atención a dicha persona. La 
entidad conveniante se encargará de comunicar por escrito a la persona usuaria 
y/o su representante legal el número de días de ausencia computados cuando éstos 
superen los 60 en cómputo anual. A efectos de un adecuado seguimiento técnico, el 
centro habrá de clasificar las ausencias conforme a los tipos de ausencias que hayan 
sido tipificados por la Dirección General de Personas con Discapacidad.
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La prestación del servicio de atención residencial, a las personas usuarias 
se suspenderá o extinguirá por las causas establecidas en la Ley 39/2006, de 14 
de diciembre, en el Decreto n.º 74/2011, de 20 de mayo, por el que se regula 
el procedimiento para el reconocimiento de la situación de dependencia y del 
derecho a los servicios y prestaciones económicas del Sistema para la Autonomía 
y Atención a la Dependencia en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 
y se establece el régimen de infracciones y sanciones, y demás normativa de 
desarrollo.

Duodécima: Seguimiento del convenio.

1) Control e Inspección:

Los Servicios de Inspección de la Consejería Competente podrán, en 
uso de su facultad inspectora, de oficio o a instancia de parte, comprobar el 
cumplimiento de la normativa que le es de aplicación y la veracidad de los datos 
alegados por la Entidad Local.

2) Seguimiento del IMAS:

Sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros Organismos de 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, los Técnicos de la Dirección 
General de Personas con Discapacidad podrán visitar el Centro en cualquier 
momento para comprobar el cumplimiento de cada uno de los aspectos recogidos 
en este Convenio.

La Entidad Local deberá colaborar en el conjunto de estas actuaciones a las 
que se refiere el párrafo anterior, facilitando a las personas autorizadas por el 
IMAS la realización de las mismas.

La Entidad Local deberá remitir los contratos suscritos con las empresas 
subcontratadas en el plazo de 15 días desde su suscripción e informará en el 
mismo plazo de cualquier variación que se produzca en ellos.

El Director del Centro coordinará y supervisará la prestación del servicio 
junto con el técnico designado por el IMAS. Recibirá y ejecutará las indicaciones 
que reciba del IMAS en relación con la prestación y deberá tener atribuciones 
suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias 
para asegurar el buen funcionamiento del mismo. Igualmente, se coordinará con 
el técnico designado por el IMAS, para la tramitación y seguimiento técnico del 
convenio. 

La Entidad Local viene obligada a informar al IMAS, a través del director del 
Centro, sobre cualquier incidencia o modificación significativa que se produzca 
en el desarrollo y la prestación del Servicio y a facilitar puntualmente cuanta 
información le sea requerida relativa a la prestación de los servicios, personal 
o cualquier otro aspecto relacionado con la ejecución del convenio. Será el 
responsable de la presentación de una memoria anual sobre el funcionamiento 
del Centro en el primer mes del ejercicio siguiente a cada anualidad de vigencia 
del presente convenio.

Las actuaciones de supervisión y control tendrán por objeto comprobar y 
evaluar las instalaciones del centro; la adecuación de los servicios prestados al 
contenido de este Convenio y especialmente la contratación de los profesionales 
exigidos; el ajuste de su funcionamiento y actividad al marco normativo aplicable 
y al proyecto técnico, así como a la calidad de la atención prestada a cada usuario 
atendido y el respeto a sus derechos. Con este fin se establecerá un calendario 
de visitas de seguimiento técnico de las condiciones establecidas en el convenio.
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3) Comisión de Seguimiento

El seguimiento de la ejecución del presente Convenio se llevará a cabo a 
través de una Comisión formada por cinco miembros. La Comisión será presidida 
por la persona titular de la Dirección General de Personas con Discapacidad del 
IMAS o persona en quien delegue, el cual dirimirá con su voto los empates a 
efectos de adoptar acuerdos, y se reunirá a convocatoria de su presidente y a 
propuesta de cualquiera de las partes. 

Formarán parte de la misma, en representación de la Administración 
Regional: la persona titular de la Dirección General de Personas con Discapacidad 
del IMAS o persona en quien delegue, y dos Técnicos de dicha Dirección General. 
Por parte de la Entidad Local, dos representantes designados por la misma.

Serán funciones de la citada Comisión de seguimiento: resolver los problemas 
de interpretación y cumplimiento que pudieran plantearse en el presente 
Convenio; establecer las determinaciones que en su caso fueran necesarias para 
el adecuado desarrollo de las actuaciones objeto del Convenio; y cualesquiera 
otras modificaciones no sustanciales conducentes al logro de las actuaciones 
previstas.

Se reunirán una vez al año, sin perjuicio de que puedan hacerlo más veces si 
así lo estimare necesario cualquiera de las partes asignadas.

Decimotercera: Vigencia.

El presente Convenio extenderá su vigencia desde el 1 de diciembre de 2019 
hasta el 30 de noviembre de 2023.

Decimocuarta: Modificación y prórroga.

De conformidad con lo dispuesto en el número 2.º del apartado h) del artículo 
49 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, 
en cualquier momento antes de la finalización del plazo previsto en la cláusula 
anterior, los firmantes del convenio podrán acordar unánimemente su prórroga.

Asimismo, a propuesta del IMAS o de la Entidad Local, y previo acuerdo 
de las partes, se podrá modificar mediante adenda la tipología y el número de 
plazas, los importes máximos de financiación y el número y tipo de profesionales 
que presten el servicio, así como los demás términos del presente Convenio, por 
cualquier situación imprevista sobrevenida.

Tanto las prórrogas como las modificaciones estarán supeditadas, en 
cualquier caso, a la existencia de crédito al efecto en los Presupuestos Generales 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia en cada uno de los 
correspondientes ejercicios de vigencia del presente Convenio.

Decimoquinta: Extinción del convenio. Liquidación del convenio.

A) Extinción del Convenio.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de 
octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, este Convenio podrá extinguirse 
por cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o por incurrir en 
cualquiera de las siguientes causas de resolución

a) El transcurso del plazo de vigencia del Convenio sin haberse acordado la 
prórroga del mismo. 

b) El acuerdo unánime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte 
de alguno de los firmantes. 
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En este caso, cualquiera de las partes, podrá notificar a la parte incumplidora 
para que cumpla en el plazo de 10 días con las obligaciones o compromisos que 
se vieran incumplidos. Este requerimiento será comunicado a la Presidencia de la 
Comisión de Seguimiento del Convenio y a las demás partes firmantes.

Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el 
incumplimiento, la parte que lo dirigió notificará a las partes firmantes la 
concurrencia de la causa de resolución y se entenderá resuelto el convenio.

d) Por decisión judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Por obstrucción a la labor inspectora de la Consejería o de seguimiento 
del IMAS.

Dada la naturaleza de los servicios objeto de colaboración, que consisten 
en la atención continuada a las personas usuarias cuyo derecho subjetivo debe 
preservarse de forma permanente, en caso de que concurra cualquiera de las 
causas de resolución del convenio ambas partes, de acuerdo con lo previsto en el 
artículo 52.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público, deberán adoptar las medidas necesarias que aseguren la continuación 
y finalización de las actuaciones en curso, respetando las mismas condiciones 
de prestación de servicios y coste efectivo máximo recogidas en el presente 
convenio.

B) Liquidación del Convenio.

La resolución del convenio supondrá la liquidación del mismo con el objeto 
de determinar las obligaciones y compromisos de cada una de las partes, de 
conformidad con lo establecido en el artículo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de 
octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, así como, en su caso, el reintegro 
de los fondos aportados por el IMAS cuando se haya producido un exceso de 
financiación conforme a lo establecido en la cláusula octava.

El acuerdo que establezca la resolución determinará el modo de liquidar las 
obligaciones financieras pendientes de satisfacción así como la devolución de las 
cantidades a reintegrar por exceso de financiación.

Decimosexta: Jurisdicción competente.

La Jurisdicción Contencioso-Administrativa será la competente para resolver 
las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse entre las partes, en el desarrollo 
del presente Convenio, dada su naturaleza administrativa

Decimoséptima: Publicidad.

El convenio suscrito será puesto a disposición de los ciudadanos en el 
correspondiente Portal de Transparencia en aplicación de lo dispuesto en la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Buen Gobierno, así como en la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de 
Transparencia y Participación Ciudadana de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia y demás normativa de desarrollo de la misma.

Y dejando constancia de conformidad con la totalidad de los Acuerdos de 
este Convenio, lo firman electrónicamente.

A 29 de noviembre de 2019.—Por la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, la Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social, Isabel 
Franco Sánchez.—Por la Mancomunidad de Municipios del Valle de Ricote, el 
Presidente, Víctor Manuel López Abenza.—En calidad de Fedataria, la Secretaria 
General, Carmen Cortes Yepes.
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social

7816 Convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción 
Social y el Ayuntamiento de Totana para la prestación del 
servicio de centro de día para personas con discapacidad 
intelectual en situación de dependencia.

Resolución

Visto el Convenio “Convenio de Colaboración entre la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social y el 
Ayuntamiento de Totana para la prestación del servicio de centro de día para 
personas con discapacidad intelectual en situación de dependencia”, y teniendo 
en cuenta que tanto el objeto del Convenio como las obligaciones establecidas 
en el mismo regulan un marco de colaboración que concierne al interés público 
de esta Consejería, y a los efectos de lo dispuesto en el artículo 14 del Decreto 
Regional 56/1996, de 24 de julio, sobre tramitación de los Convenios en el ámbito 
de la Administración Regional,

Resuelvo:

Publicar en el Boletín Oficial de la Región de Murcia el texto de “Convenio 
de Colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través 
del Instituto Murciano de Acción Social y el Ayuntamiento de Totana para la 
prestación del servicio de centro de día para personas con discapacidad intelectual 
en situación de dependencia”, suscrito por la Consejera de Mujer, Igualdad LGTBI, 
Familias y Política Social en fecha 29 de noviembre de 2019.

Murcia, a 4 de diciembre de 2019.—El Secretario General, Antonio Sánchez 
Lorente.

Convenio de Colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social –IMAS-, y 
el Ayuntamiento de Totana, para la prestación del servicio de centro 

de día para personas con trastorno mental grave en situación de 
dependencia en Totana

De una parte, la Excma. Sra. doña Isabel Franco Sánchez, Consejera de 
Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia, que actúa en nombre y representación de la citada 
Consejería, por su nombramiento mediante Decreto de la Presidencia n.º 
31/2019, de 31 de julio, y en virtud de la competencia que tiene atribuida 
por los artículos 7 y 16.2 a) y ñ) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de 
Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia y facultada por Acuerdo del Consejo de 
Gobierno de fecha 28 de noviembre de 2019.
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De otra, el Excmo. Sr. don Juan José Cánovas Cánovas, Alcalde del 
Ayuntamiento de Totana, con C.I.F.: P3003900B, en representación de dicha 
entidad, facultado para suscribir el presente Convenio, en virtud de Acuerdo de la 
Junta de Gobierno Local del citado Ayuntamiento de fecha 24 de octubre de 2019, 
asistido por D. Manuel Merlos Marín, Secretario General de dicha corporación, 
como fedatario para la formalización del presente convenio, de conformidad con 
lo dispuesto por el artículo 3.2.i) del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por 
el que se regula el Régimen Jurídico de los funcionarios de la Administración Local 
con habilitación de carácter nacional.

Manifiestan:

Primero.- Que el Estatuto de Autonomía de la Región de Murcia establece 
en su artículo 10, apartado Uno, número 18, la competencia exclusiva de la 
Comunidad Autónoma en materia de asistencia y bienestar social, y de promoción 
e integración de los discapacitados. 

Segundo.- Que una de las finalidades del Instituto Murciano de Acción 
Social –IMAS-, a tenor de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios 
Sociales de la Región de Murcia es la satisfacción de necesidades sociales, 
haciendo efectivo el derecho de los ciudadanos y ciudadanas a disfrutar de unos 
niveles básicos de bienestar social y a disponer de los servicios que atiendan 
dichas necesidades sociales, y en lo que hace al objeto de este Convenio, 
promoviendo y potenciando para ello la realización de programas que permitan 
ampliar los servicios existentes de atención a las personas con dependencia, en 
aras a mejorar sus condiciones de vida.

Tercero.- La Ley 1/2006, de 10 de abril, de creación del Instituto Murciano 
de Acción Social –IMAS-, establece que este Organismo se constituye con la 
finalidad de ejecutar las competencias de administración y gestión de servicios, 
prestaciones y programas sociales de acuerdo con los principios establecidos en 
la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Región de 
Murcia, añadiendo que sus áreas de atención serán, entre otras, la de Personas 
con Discapacidad. 

El artículo 3.3 de dicha Ley dispone que el IMAS, para el desarrollo de sus 
funciones podrá celebrar con cualquier persona pública o privada, cuyos objetivos 
y actividades sean de interés en la gestión de los servicios sociales que tiene 
encomendados, convenios de colaboración y cooperación, cuya formalización se 
realizará en los términos previstos en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de 
Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia.

Cuarto.- Que las Entidades Locales son competentes en la prestación de 
servicios sociales de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 7/1983, de 7 de octubre, 
de Descentralización Territorial y Colaboración entre la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia y las Entidades Locales, en la Ley 7/1985 de 2 de abril, 
reguladora de las Bases de Régimen Local, de conformidad con lo establecido por 
la Sentencia 41/2016, de 3 de marzo de 2016, del Tribunal Constitucional, en el 
artículo 4 de la Ley 6/1988, de 25 de agosto, de Régimen Local de la Región de 
Murcia y en la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la 
Región de Murcia.
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Por otro lado, de acuerdo con lo exigido por el artículo 6 de la Ley 3/2003, 
de 10 de abril, el Ayuntamiento de Totana y el Centro de Día para personas con 
trastorno mental grave se encuentran debidamente inscritos en el Registro de 
Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Región de Murcia.

El mencionado Centro de Día para personas con trastorno mental grave de 
titularidad municipal, sito en la calle Carmen Conde, 6 se encuentra debidamente 
acreditado para prestar el servicio de Centro de Día por el órgano competente de 
la Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social, contando con 
un máximo de 46 plazas autorizadas por el referido Servicio.

Quinto.- Por otra parte, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción 
de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia, 
tiene por objeto regular las condiciones básicas que garanticen la igualdad en 
el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadanía a la promoción de la autonomía 
personal y atención a las personas en situación de dependencia, en los términos 
establecidos en las leyes, mediante la creación de un sistema para la autonomía 
y atención a la dependencia, con la colaboración y participación de todas las 
administraciones públicas.

Sexto.- Que uno de los servicios que pretenden dar atención a las personas 
con discapacidad en situación de dependencia en la Región de Murcia es el 
Servicio de Centro de Día, conforme a la nueva denominación establecida en el 
artículo 15 de la referida Ley 39/2006, de 14 de diciembre, a través del cual se 
intenta promover una mejor calidad de vida para estas personas, potenciando su 
autonomía y unas condiciones adecuadas de convivencia en su propio entorno 
familiar y socio comunitario, retrasando, o incluso evitando de este modo, su 
ingreso en centros residenciales.

Séptimo.- Que uno de los principios inspiradores de la Ley 39/2006 es la 
permanencia de las personas en situación de dependencia, siempre que sea 
posible, en el entorno en el que desarrollan su vida.

Octavo.- La Ley 39/2006 establece en su artículo 16.1 que “las prestaciones 
y servicios establecidos en esta Ley se integran en la Red de Servicios Sociales de 
las respectivas Comunidades Autónomas en el ámbito de las competencias que 
las mismas tienen asumidas. La red de centros estará formada por los centros 
públicos de las Comunidades Autónomas, de las Entidades locales, los centros de 
referencia estatal para la promoción de la autonomía personal y para la atención 
y cuidado de situaciones de dependencia, así como los privados concertados 
debidamente acreditados”.

Noveno.- Entre el Ayuntamiento de Totana y la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social, se suscribió 
convenio de colaboración para la prestación del servicio de centro de día para 
personas trastorno mental grave en situación de dependencia en Totana, con 
fecha 1 de diciembre de 2017, con vigencia del 1 de diciembre de 2017 hasta el 
30 de noviembre de 2019.

Habida cuenta lo anterior, unido al fin público que concurre en la atención 
a personas con trastorno mental grave en situación de dependencia, queda 
justificada la necesidad de llevar a cabo un nuevo convenio entre ambas partes a 
fin de disponer del recurso necesario para la consecución de tal finalidad.

Décimo.- Que según el artículo 24 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre 
de Promoción de la Autonomía Personal, y Atención a las Personas en Situación 
de Dependencia, el servicio de Centro de Día ofrece una atención integral durante 
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el periodo diurno a las personas en situación de dependencia, con el objetivo de 
mejorar o mantener el mejor nivel posible de autonomía personal y apoyar a las 
familias o cuidadores. En iguales términos queda recogido en el artículo 15.1 
del Decreto 306/2010, de 3 de diciembre, por el que se establecen la intensidad 
de protección de los servicios, la cuantía de las prestaciones económicas, las 
condiciones de acceso y régimen de compatibilidad de las prestaciones del 
Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia en la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia. En particular, cubre, desde un enfoque 
biopsicosocial, las necesidades de asesoramiento, prevención, rehabilitación, 
orientación para la promoción de la autonomía, habilitación o atención asistencial 
y personal.

Undécimo.- Que el Ayuntamiento de Totana no tiene suscrito convenio 
alguno con otra Administración Pública en materia de prestación de los servicios a 
que se refiere el presente convenio. 

Duodécimo.- Que ateniéndose a lo dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 de 
diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, en sus artículos 5 a 8 y en 
el Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General 
de Convenios y se dictan normas para la tramitación de éstos en el ámbito de 
la Administración Regional de Murcia, y estando ambas partes conformes en la 
suscripción del mismo, lo llevan a efecto conforme a las siguientes:

Cláusulas

Primera: Objeto

El presente Convenio tiene por objeto establecer la colaboración entre el 
Instituto Murciano de Acción Social (IMAS) y el Ayuntamiento de Totana, a fin 
de que dicha Entidad Local preste el Servicio de Centro de Día a personas con 
trastorno mental grave en situación de dependencia en el Centro de Día sito en 
C/ Carmen Conde 6, Totana. 

El número de plazas a convenir será de 25.

Segunda: Personas destinatarias del servicio de centro de día

Las personas atendidas en el Servicio de Centro de Día deberán cumplir los 
siguientes requisitos:

1. Ser mayor de 16 años y menor de 65 años. Excepcionalmente, podrán 
acceder y/o permanecer en el centro personas usuarias con edad superior a 65 
años, en circunstancias especiales, siempre que su tratamiento terapéutico así lo 
aconseje y con autorización expresa del IMAS.

2. Que el diagnóstico principal sea de trastorno mental grave.

3. Tener reconocido grado de dependencia conforme a la Ley 39/2006, de 14 
de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas 
en situación de dependencia.

4. Tener reconocido el derecho al Servicio de Centro de Día mediante 
Resolución de Reconocimiento de derecho a las prestaciones del Sistema 
Murciano de Atención a la Dependencia conforme a lo establecido en el Programa 
Individualizado de Atención (P.I.A.) de la persona usuaria.

5. Serán también destinatarias del Servicio objeto del presente convenio 
aquellas personas con trastorno mental grave que, con independencia de su 
condición de persona en situación de dependencia o no, sean remitidas al Centro 

NPE: A-171219-7816



Página 34879Número 290 Martes, 17 de diciembre de 2019

mediante resolución de la Dirección General de Personas con Discapacidad de 
conformidad con la demás normativa vigente en materia de servicios sociales 
especializados.

6. No padecer enfermedad que requiera atención continuada en centro 
hospitalario.

Tercera: Objetivos y contenido del servicio de centro de día

A) Servicios básicos

El Servicio de Centro de Día ofrece a las personas usuarias atención integral 
durante el período diurno, con la finalidad de promover una mejor calidad de vida, 
potenciar su autonomía personal y unas condiciones adecuadas de convivencia en 
su entorno familiar y sociocomunitario. 

El Centro de Día proporcionará los servicios básicos que seguidamente se 
relacionan:

A.1) Asistencia en las actividades de la vida diaria

El personal del centro proporcionará a cada persona usuaria la asistencia que 
precise en las actividades básicas e instrumentales de la vida diaria, en función 
de las necesidades personales de apoyo de cada una de ellas.

A.2) Manutención

La Entidad Local prestará servicio de manutención a las personas usuarias 
durante su horario de estancia en el Centro (al menos dos comidas diarias), 
adecuando los horarios y tipos de alimentos a las necesidades individuales de 
cada persona usuaria. 

La manutención incluirá la ayuda y el apoyo especial y de control a las 
personas usuarias que sean necesarios para su adecuada atención y seguridad 
durante la prestación del servicio. Se aplicará el Protocolo de alimentación cuando 
la situación o circunstancias de la persona usuaria así lo requieran.

El servicio de manutención se prestará con arreglo a las siguientes 
condiciones:

- El servicio de cocina podrá ser propio o contratado, debiéndose cumplir en 
cualquiera de los dos supuestos los requisitos exigidos en la legislación vigente, y 
en especial, la reglamentación técnica sanitaria sobre comedores colectivos.

- En caso de prestación del servicio por parte del propio Centro, existirán 
áreas diferenciadas para almacén de víveres, manipulación y tratamiento, lavado, 
menaje y utensilios. 

- Se suministrarán menús y platos variados acordes con las necesidades de 
las personas usuarias. Los menús serán programados y supervisados por personal 
sanitario cualificado para ello, debiendo garantizar el aporte calórico y dietético 
adecuado. Se atenderá a que los menús sean variados cuidando su presentación 
para que sean atractivos. Junto con el menú ordinario deberán prepararse otros 
específicos para las personas usuarias que los precisen. Se elaborarán los menús 
después de escuchar a las personas usuarias o sus representantes. Del contenido 
de los mismos se dará conocimiento semanal, quincenal o mensual, anticipado en 
los tablones de anuncios del centro.

- Las comidas y platos cocinados, ya sean con servicio propio o contratado, 
llegarán a temperatura adecuada a las personas destinatarias. Asimismo, deberá 
existir una cadena de frío para conservar y guardar los alimentos. 

NPE: A-171219-7816



Página 34880Número 290 Martes, 17 de diciembre de 2019

- El personal que realice labores de preparación culinaria, producción o 
distribución de alimentos, dispondrá del correspondiente documento que acredite 
que ha recibido la formación adecuada en materia de higiene alimentaria, según 
Reglamento (CE) n.º 852/2004 del Parlamento Europeo y Consejo de 29 de abril 
de 2004, relativo a higiene de productos alimenticios y R.D. 109/2010, de 5 de 
febrero, por el que se modifican diversos R.D. en materia sanitaria. 

- En caso de contratación, la Entidad Local deberá presentar al IMAS el 
contrato suscrito en el plazo de 15 días desde la fecha de su firma, así como 
cualquier modificación que en el mismo se produzca.

A.3) Transporte

La Entidad Local prestará un servicio de transporte a las personas usuarias. 
El transporte incluirá la ayuda y el apoyo especial y de control a las personas 
usuarias que sean necesarios para su adecuada atención y seguridad durante la 
prestación del servicio.

La Entidad Local dispondrá de los siguientes medios materiales para la 
prestación del servicio de transporte: 

- Aportará los vehículos necesarios para la prestación del servicio, que 
deberán estar convenientemente adaptados para su utilización por personas 
que precisen la utilización de silla de ruedas u otros dispositivos (disponer de 
plataforma elevadora de acceso y sistema de anclaje), contar con todos los 
requisitos exigidos por la legislación vigente para la circulación de vehículos a 
motor y el transporte de personas, haber superado las inspecciones técnicas 
pertinentes, contar con los seguros reglamentarios y, además, contratar un póliza 
de seguro de ocupantes para tantas plazas como personas usuarias a transportar.

- Los vehículos destinados a la prestación de este servicio, deberán 
estar dotados de calefacción y aire acondicionado en perfecto estado de 
funcionamiento.

La Entidad Local dispondrá como mínimo, dentro de los medios personales 
para la prestación del servicio de transporte, además del/de la conductor/a, 
de un/a cuidador/a-acompañante para cada vehículo, quien deberá realizar las 
siguientes funciones:

- Ayudar a las personas usuarias, en el caso de que lo necesiten, en la subida 
y bajada del vehículo, así como, en su ubicación en los asientos.

- Prestar a las personas usuarias la ayuda que precisen para el traslado 
desde el vehículo al centro y desde éste a aquel.

- Control y apoyo personal a las personas usuarias para su adecuada atención 
y seguridad durante el trayecto.

- Cumplimentar la hoja de ruta diaria con las incidencias habidas, las 
personas transportadas y las observaciones que se estimen oportunas en relación 
con el servicio prestado.

El servicio de transporte se prestará con arreglo a las siguientes condiciones:

- Deberá prestarse durante todo el año, de conformidad con el calendario 
establecido en el primer párrafo de este Acuerdo.

- Las rutas que se establezcan para la prestación del servicio de transporte no 
podrán exceder de una hora de trayecto, de manera que permita a las personas 
usuarias su presencia en el centro al inicio de su actividad diaria y hasta su 
finalización, salvo que concurran circunstancias excepcionales notificadas al IMAS.
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- Los puntos de recogida de las personas usuarias en cada ruta se 
ajustarán a las paradas establecidas para vehículos de transporte público por 
cada entidad local. 

- La Entidad Local que suscribe el presente convenio deberá adoptar las 
medidas necesarias para mantener los vehículos en perfectas condiciones 
técnicas y de limpieza e higiene. Asimismo, tendrá en el propio vehículo en el 
que se realiza el transporte de las personas usuarias, hojas de reclamaciones 
a disposición de las mismas o de sus familiares, debiendo dar cuenta al IMAS, 
dentro de las 24 horas siguientes, de cada reclamación que se efectúe.

- En el supuesto de que la Entidad Local no pudiera prestar el servicio con 
normalidad por circunstancias no imputables al mismo, deberá poner los medios 
necesarios para que el servicio se efectúe con la mínima pérdida de tiempo o, si 
esto no fuera posible, correr con los gastos de transporte alternativo.

- El tiempo empleado por el personal de apoyo necesario para la prestación 
de este servicio no podrá ser computado para cumplir con los requerimientos de 
personal y jornada establecidos en este convenio.

La Entidad Local podrá prestar el servicio de transporte bien directamente 
o a través de la contratación del mismo con empresa dedicada al transporte 
de viajeros. En caso de prestación directa, la Entidad Local suscribirá póliza de 
seguro de ocupantes para tantas plazas como personas usuarias del servicio de 
transporte existan, existan además de para los/as auxiliares-acompañantes. 
En caso de prestación indirecta, la Entidad Local deberá presentar al IMAS el 
contrato suscrito en el plazo de 15 días desde la fecha de su firma. Igualmente, 
deberá presentar en el mismo plazo cualquier modificación que en el contrato 
se produzca. En todo caso, la prestación indirecta del servicio habrá de respetar 
la normativa vigente sobre transporte de personas con discapacidad, así como 
las demás exigencias técnicas, materiales, personales y de funcionamiento 
establecidas en el presente convenio.

Como forma de favorecer la autonomía personal de las personas usuarias 
(bien porque hayan realizado el programa de autonomía urbana – dentro de los 
programas de atención directa del Centro de Día – o porque sus características 
psicofísicas lo permitan) y teniendo la aprobación de las familias y del personal 
técnico de la Entidad Local, las personas usuarias podrán optar por desplazarse 
al centro por sus propios medios o a través de un servicio público, sin personal 
de apoyo, como alternativa al desplazamiento en transporte ofrecido por la 
Entidad Local dentro del Servicio de Centro de Día. En caso de uso del transporte 
público, la Entidad Local correrá con los gastos que este desplazamiento conlleve. 
La relación de personas usuarias autorizadas para la utilización de este tipo de 
transporte alternativo será comunicada al IMAS.

Del mismo modo, como continuidad del desarrollo de la autonomía personal y 
social de las personas usuarias, se contempla que el transporte con vehículos de 
menos de diez plazas pueda realizarse sin personal de apoyo, siempre y cuando 
se autorice por parte de sus representantes legales y se garantice por el equipo 
técnico del centro, así como del personal facultativo encargado de su tratamiento, 
que su desplazamiento sin vigilancia no entraña riesgo alguno para la persona ni 
para el resto. La relación de personas usuarias autorizadas para la utilización de 
este tipo de transporte será comunicada al IMAS.
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B) Servicios terapéuticos 

El equipo técnico del centro elaborará un Plan de Atención Personalizada 
(P.A.P.) para cada persona usuaria en el plazo máximo de tres meses desde la 
incorporación de la misma al centro. Dicho P.A.P. estará orientado a garantizar los 
apoyos necesarios en las áreas de atención social, atención psicológica, terapia 
ocupacional y cuidados de la salud, tanto mediante la atención individual como 
a través de los programas de intervención especializada que desarrolle el centro 
en el marco de su programación. El equipo técnico del centro será el responsable 
de la ejecución, seguimiento y evaluación del P.A.P. El equipo multidisciplinar 
del centro, integrado por su personal técnico y su personal de atención directa, 
velará para que el contenido del P.A.P. de cada persona usuaria se lleve a cabo 
técnicamente de forma adecuada.

La atención personalizada comprenderá tanto la asistencia en las actividades 
básicas de la vida diaria como los servicios terapéuticos de atención social, 
atención psicológica, terapia ocupacional y cuidados de la salud, u otros que se 
determinen a partir de las necesidades de las personas usuarias. 

La intensidad de estos servicios se ajustará a las necesidades de cada 
persona usuaria atendida en el Centro de Día, de acuerdo con su Programa de 
Atención Personalizada (P.A.P). Para las personas usuarias que desarrollen una 
actividad laboral o formativa simultáneamente con la asistencia al centro, el P.A.P. 
deberá recoger el número de horas y horario de asistencia al centro, así como los 
objetivos, actividades y tareas a realizar.

C) Servicios adicionales

El centro podrá prestar a la persona usuaria otros servicios complementarios 
o servicios adicionales, cuyo coste correrá por cuenta de la persona usuaria. 
Tendrán la consideración de servicios adicionales aquellas actividades que el 
centro realice o servicios que preste, de manera habitual o puntual, que no se 
encuentren incluidos en los servicios básicos del presente convenio.

Los conceptos y costes de estos servicios deberán estar recogidos en el 
tablón de anuncios del centro. En el caso de servicios habituales o periódicos, 
deberá constar la previa conformidad de ésta o su representante legal, recogida 
en el contrato de convivencia. El coste de las actividades puntuales se comunicará 
con carácter previo a la realización de las mismas y requerirá la aceptación 
expresa de la persona usuaria o su representante legal.

Si por sus características, la actividad a desarrollar convergiera con el horario 
del centro, sólo se podrá facturar a la persona usuaria los gastos adicionales 
derivados de dicha actividad. 

No se podrá facturar cantidad alguna por servicios adicionales que no hayan 
sido material y efectivamente prestados a la persona usuaria.

Cuarta: Funcionamiento del servicio de centro de día

A) Horario y calendario

El centro permanecerá abierto 222 días al año. Su horario será 
preferentemente en jornada de mañana y tarde, de lunes a viernes, con un 
mínimo de 37 horas semanales de jornada completa de atención. Se permitirá 
la reducción de las horas semanales de prestación del servicio durante el periodo 
estival, a fin de adecuarse a las condiciones de confort necesarias para las 
personas usuarias. Sin embargo, las horas no prestadas en dicho periodo se 
habrán de recuperar, bien incrementando el horario habitual diario durante el 
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resto del año o bien con la apertura del centro en días adicionales compensatorios, 
que podrán ser sábados o días inicialmente previstos como periodo vacacional, 
que no tendrán coste adicional para el IMAS. En este caso, el tope máximo de 
apertura de 222 días al año se incrementará en el mismo número de días en los 
que se produzca la efectiva apertura del centro, percibiendo la entidad local la 
misma financiación que si hubiese prestado el servicio 222 días.

El cómputo total anual de horas no podrá ser inferior a 1643 horas de 
prestación del servicio.

A los efectos de lo establecido en este apartado, se remitirá por el centro, 
dentro de los diez días siguientes a la firma del convenio, así como, dentro de los 
diez primeros días de cada año de vigencia del mismo, calendario en el que se 
señalen los días y horario en que permanecerá abierto el centro Dicho calendario 
habrá de ser autorizado por la Dirección General de Personas con Discapacidad. 
El calendario incluirá de manera específica un periodo vacacional de 22 días 
hábiles, preferiblemente en los meses de julio y agosto, que podrá reducirse 
para compensar la reducción de las horas semanales de prestación del servicio 
prevista en el párrafo anterior. 

B) Régimen de funcionamiento del centro

El Centro de Día para personas con trastorno mental grave garantizará las 
condiciones que favorezcan la atención integral de la persona usuaria y un clima 
de convivencia y respeto a sus derechos constitucionales; asimismo deberá 
garantizar:

- Las adecuadas condiciones de higiene y limpieza del centro y sus diversas 
instalaciones.

- El mantenimiento y conservación de las instalaciones en condiciones de 
funcionamiento óptimo, así como del mobiliario y los enseres del mismo.

- La utilización de los servicios comunes, en las condiciones que se 
establezcan en las normas de funcionamiento interno del centro.

- Los cauces necesarios para que las personas usuarias participen en las 
actividades del centro y colaboren en el desarrollo de las mismas.

- La posibilidad de elevar por escrito a los órganos de participación del 
establecimiento o a la dirección del mismo, propuestas relativas a la mejora de 
los servicios.

- La participación en el centro se producirá a través de los procedimientos 
que se establezcan de participación democrática de las personas usuarias o sus 
representantes legales.

- Se establecerá la supervisión y el establecimiento de las medidas necesarias 
por parte del personal del centro para proteger la integridad física, psíquica y 
moral de cada una de las personas usuarias.

- La ausencia de signos o síntomas de limitación de libertad (salvo en casos 
de prescripción facultativa) o de desconsideración en el trato hacia las personas 
usuarias.

- El respeto a las convicciones políticas, morales y religiosas de las personas 
usuarias, así como el respeto a su intimidad y vida privada, incluyendo la 
confidencialidad en las comunicaciones postales, electrónicas y telefónicas.

- Los horarios de trabajo se ajustarán a las necesidades de las personas 
usuarias.
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La atención a las personas usuarias del Centro de Día se realizará con 
criterios de respeto a su dignidad personal y a su libertad. 

En ningún caso podrá existir discriminación alguna entre las personas 
usuarias acogidas en virtud de este convenio y el resto de las personas usuarias 
del Centro.

Para el adecuado desarrollo de su actividad, el Centro de Día contará con los 
siguientes instrumentos, prestaciones y servicios:

B.1) Expediente Personal Individual

Con independencia del libro de registro de personas usuarias recogido más 
adelante, el centro dispondrá de un expediente individual de cada persona 
usuaria en el que conste, como mínimo, la siguiente información actualizada:

- Expediente administrativo: datos personales; familiar de contacto o 
persona responsable de la persona usuaria; registro individualizado de incidencias 
ocurridas durante la prestación del servicio; copia del contrato de convivencia 
firmado por la persona usuaria o su representante legal y por el centro; copia 
del Plan de Atención Personalizada (P.A.P.) de la persona usuaria; copia de las 
liquidaciones individuales mensuales del copago, cuyo original firmado por la 
persona usuaria o por su representante legal figurará en el departamento de 
administración del centro, así como en su caso del resto de gastos.

- Historia sanitaria: historia clínica, diagnósticos, prescripción médico-
farmacéutica, analíticas, escalas de valoración, pruebas diagnósticas y evolución 
clínica, evaluación de la autonomía.

- Historia psicopedagógica: historia escolar, informes psicopedagógicos, 
diagnósticos, pruebas utilizadas, inventario de habilidades básicas de la vida 
diaria, escalas de valoración, programas de intervención terapéutica.

- Historia social: informes sociales, información socio-familiar y del entorno, 
situación económica personal, redes de apoyo (familiar, vecinal, profesionales 
públicos, instituciones), programas de intervención social.

B.2) Protocolos y registros

El Centro dispondrá al menos de los siguientes protocolos de atención:

• Protocolo de acogida y adaptación.

• Protocolos sanitarios:

 - De caídas (indicando circunstancias, motivo, lugar, fecha y hora).

 - De crisis epilépticas (indicando fecha, hora, duración, caída al suelo, 
pérdida de conocimiento, cambio de color de piel, …)

 - De contención mecánica (indicando tipo de medida, alcance, duración, 
pauta de movilización, facultativo que lo prescribe)

 - De incontinencia (indicando tipo, medida o dispositivo adoptado).

 - De lesiones por presión (con indicación de causa originaria, tratamiento, 
fecha de aparición y fecha de curación).

 - De administración de medicación.

 - De enfermedad infecto-contagiosa (indicando medidas adoptadas).

 - De enfermedades de declaración obligatoria.

 - De intoxicaciones.

 - De alimentación.
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 - De diabetes.

 - De cambios posturales y movilizaciones.

 - De constantes vitales.

 - De higiene personal.

 - De hidroterapia (si el centro la prestase).

 - De fisioterapia.

 - Otros.

• Protocolos psico-educativos:

 - De valoración funcional: inventario de habilidades.

 - De intervención en crisis.

 - Identificación situación de maltrato intrafamiliar y social.

 - Elaboración del duelo.

 - De sexualidad.

 - Otros.

• Protocolo de transporte.

• Protocolo de fugas.

• De fallecimientos.

• Protocolo de quejas y reclamaciones de la persona usuaria y/o familiares.

• Cualquier otro que por las características de las personas usuarias, sea 
necesario.

Se dispondrá de un libro paginado, organizado según la estructura y 
funcionamiento del centro, donde se registren las incidencias y acontecimientos 
diarios que sean de especial relevancia tanto en las áreas sanitaria, psicoeducativa 
y social, donde conste la fecha, hora, personal presente y descripción del hecho.

B.3) Reglamento de Régimen Interior (RRI)

Las normas de régimen interior del Centro serán conocidas por las personas 
usuarias y/o representantes para lo cual se exhibirá el RRI en lugar adecuado 
que garantice su publicidad. Además, en el momento del alta en el Centro, se 
entregará a la persona usuaria o su representante legal una copia de dichas 
normas de régimen interior, que deberán ser aceptadas expresamente.

El Instituto Murciano de Acción Social dispondrá de un ejemplar, así como 
de cualquier modificación que se produzca en el mismo. Dichas modificaciones 
habrán de ser autorizadas por el IMAS.

B.4) Hojas de reclamaciones

Sin perjuicio de lo establecido en el Título II del Decreto 236/2010, de 3 
de septiembre, de Atención al Ciudadano en la Administración Pública de la 
Región de Murcia, existirán Hojas de Reclamaciones en modelo normalizado, 
así como Buzón de Quejas y Sugerencias a disposición de las personas usuarias 
y/o representantes, de las que se enviará copia al Servicio de Acreditación e 
Inspección de la Consejería responsable en materia de Servicios Sociales, de 
acuerdo con lo recogido en el artículo 40 del Decreto n.º 3/2015, de 23 de enero, 
por el que se regula la autorización, la acreditación, el registro y la inspección de 
Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia y se establece la tipología básica de los mismos. Se enviará otra copia 
a la Dirección General de Personas con Discapacidad del IMAS.
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El Centro deberá exhibir de modo permanente un cartel en el que figure la 
siguiente leyenda “Existen hojas de reclamaciones a disposición de las personas 
usuarias”. Este cartel estará situado en la zona de mayor concurrencia de las 
personas usuarias y/o sus representantes legales, debiendo estar elaborado con 
letra legible y de un tamaño que permita su perfecta visibilidad.

B.5) Libro-Registro

Existirá asimismo un Libro-Registro de personas usuarias en el que deberá 
constar de forma ineludible, la información establecida en el apartado 2.2.5 
del Anexo I del Decreto 69/2005 de 3 de junio, por el que se establecen las 
condiciones mínimas que han de reunir los centros residenciales para personas 
mayores de titularidad pública o privada. Este Libro-Registro podrá tener formato 
informático, siempre que se respeten las disposiciones sobre protección de datos 
de carácter personal establecidas en la legislación vigente. 

La apertura de tal Libro de Registro será competencia exclusiva de la 
dirección del centro, al igual que su custodia.

B.6) Tablón de anuncios

El Centro deberá disponer de un tablón de anuncios, en un espacio de 
especial concurrencia de personas usuarias, familiares o tutores, en el que 
deberán quedar expuestos, como mínimo:

- Copia de la inscripción del establecimiento en el Registro de Entidades, 
Centros y Servicios de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia.

- Organización horaria de los servicios generales que se prestan.

- Relación actualizada de servicios básicos acogidos al presente convenio, 
así como tarifa de aquellos servicios complementarios periódicos o puntuales que 
la entidad preste, cuyos precios deberán reflejarse en esta tarifa y ser dados a 
conocer a las personas usuarias y al IMAS.

- Organigrama del centro y nombre de las personas responsables de los 
diferentes Departamentos.

- Aviso de la disponibilidad de Hojas de Reclamaciones y sobre el derecho 
de reclamar directamente ante la persona responsable directa de cualquier 
Departamento.

- Calendario de actividades y su concreción diaria, semanal, mensual o anual.

- Horario de atención a familiares por parte de la Dirección del centro y del 
resto de profesionales del equipo técnico.

- Instrucciones para casos de emergencia con especificaciones para el 
personal del centro y personas usuarias.

- Programación dietética del centro y concreción semanal, quincenal o 
mensual de menús, firmada y sellada por el profesional competente.

- Reglamento de Régimen Interior del centro.

B.7) Órganos de participación

Se garantizará la participación de las personas usuarias y/o sus familiares 
en la elaboración de su Plan de Atención Personalizada (P.A.P.), así como en la 
organización y funcionamiento de los servicios, mediante los órganos que se 
determinen en las normas de régimen interior del centro.
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B.8) Programación del centro

El centro implantará una programación dinámica e integradora en la que se 
conciba el mismo como espacio abierto donde se realizan actividades adaptadas a 
las necesidades de las personas usuarias. 

El centro tendrá que establecer un programa anual de actividades tanto 
culturales como formativas, rehabilitadoras y recreativas, en las áreas funcional, 
cognitiva, motora, emocional y de participación comunitaria, con indicación de 
los objetivos, calendarios, métodos, personal necesario, técnicas de ejecución 
y sistemas de evaluación, que garantice la participación de todos las personas 
usuarias. Todo ello se podrá llevar a cabo por medios propios o contratados.

B.9) Programas de intervención especializada

La programación del centro incluirá un conjunto de programas de 
intervención especializada adecuados a las necesidades y características de las 
personas usuarias, en las siguientes áreas:

- Mejora de la autonomía personal: incluye la promoción de las capacidades  
de las personas usuarias, ya sea a través de terapias funcionales (estimulación 
multisensorial, rehabilitación funcional,…), terapias cognitivas (desarrollo, 
restauración y mantenimiento de las funciones cognitivas) o terapias 
psicoafectivas.

- Autocuidado de la salud: incluye hábitos de salud, alimentación y sueño; 
higiene y aspecto personal; higiene postural y prevención de caídas, etc.

- Habilidades sociales: referido a las competencias y habilidades relacionadas 
con la interacción social en los diferentes contextos y situaciones en los que se 
desenvuelve la persona.

- Programas ocupacionales, en función de las capacidades y preferencias de 
las personas usuarias.

- Formación prelaboral/laboral en caso de ser posible la inserción laboral.

- Apoyo a la inserción laboral, en su caso.

- Deporte, ocio y tiempo libre: para favorecer la práctica de actividades 
normalizadas de deporte, ocio y tiempo libre en el entorno socio comunitario.

- Prevención y abordaje de conductas disruptivas.

- Intervención con familias.

- Así como cualquier otro programa que fuera necesario para su atención 
integral.

B.10) Contrato de convivencia

El contenido de las obligaciones en lo referente a las relaciones con las 
personas usuarias deberá estar regulado documentalmente mediante los oportunos 
contratos de convivencia, que se firmarán en el momento del ingreso de la persona 
usuaria en el centro, y que contendrán, como mínimo, los siguientes datos:

- Identificación de las partes contratantes.

- Servicio al que se accede y fecha de alta efectiva en el centro.

- Que el centro se obliga a prestar a la persona usuaria los servicios 
contenidos en este convenio y a respetar los derechos de la persona usuaria. 
Adicionalmente se podrán incluir otros servicios complementarios previo acuerdo 
de las partes y con cargo a la persona usuaria. El coste de estos servicios deberá 
estar tarifado y expuesto en el tablón de anuncios.
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- Compromiso de la persona usuaria y/o su representante legal de aportar 
los materiales de aseo, higiene personal, ropa y medicación necesarios para 
su atención. En el caso de medicación, habrá de aportar informe médico que 
acredite su necesidad así como la forma y periodicidad de administración.

- Que la persona usuaria o su representante legal tiene conocimiento y 
acepta el contenido del Reglamento de Régimen Interior del centro.

- Compromiso de la persona usuaria de abonar el copago que le corresponda 
según la legislación vigente. 

- Autorización de la persona usuaria o de su representante legal para que la 
Administración regional ceda al Centro los datos contenidos en los informes sociales 
y médicos y demás datos de carácter personal recabados para la determinación del 
grado y prestación de dependencia. Esta autorización se concederá exclusivamente 
para el cumplimiento de los fines directamente relacionados con la adecuada 
atención a la persona usuaria por parte del Centro de Día.

- Autorización de la persona usuaria o su representante legal para que el 
centro ceda a la Administración regional los datos obtenidos con motivo de la 
prestación del servicio. Esta autorización se concederá exclusivamente para el 
cumplimiento de fines directamente relacionados con las competencias del IMAS 
en materia de gestión de centros de personas con discapacidad.

- Firma de la persona representante del centro y de la persona usuaria o sus 
representantes legales debidamente acreditados.

B.11) Otros servicios

En caso de emergencia sanitaria, la Entidad Local utilizará para efectuar 
el traslado y acompañamiento, los medios y recursos del sistema de salud que 
corresponda. En el supuesto de no poder localizar al representante o persona 
responsable de la persona usuaria, el centro procederá al traslado de la persona 
usuaria al centro médico más próximo de la red sanitaria que le corresponda y 
a su acompañamiento por personal del centro sin coste alguno para la persona 
usuaria hasta la llegada de un familiar o hasta la finalización del horario habitual 
de atención en el centro; a partir de ese momento deberá hacerse cargo el 
representante legal o persona de referencia designada a tal fin o se hará cargo 
del pago de los gastos ocasionados por motivo del acompañamiento. 

B.12) Incidencias

El Centro notificará al IMAS las incidencias que surjan en la asistencia al 
Centro de las personas usuarias utilizando el “Certificado de Ausencias” que obra 
en la aplicación informática de gestión de los convenios. La falta de presentación 
en plazo o la falsedad en dicho documento supondrán una irregularidad o 
incumplimiento grave a los efectos previstos en la cláusula decimocuarta del 
presente convenio.

El Centro comunicará al IMAS en el plazo de tres días naturales desde su 
producción aquellas incidencias que considere de especial relevancia en la 
atención a las personas usuarias. Especialmente comunicará las incidencias 
respecto al abono del copago por parte de las personas usuarias, de forma que 
conste al IMAS de forma fehaciente la falta del copago establecido.

Quinta: locales y equipamientos

El Centro dispondrá de la infraestructura y equipamiento necesarios para la 
prestación de los servicios recogidos en el presente convenio, adecuándose a las 
características de sus personas usuarias.
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La Entidad Local adoptará las medidas adecuadas para garantizar la 
seguridad del centro y de las personas que lo utilicen, tanto personas usuarias 
como profesionales y visitantes, y garantizará las perfectas condiciones de uso 
del local, sus instalaciones y servicios mediante el adecuado mantenimiento de 
los mismos.

Específicamente dispondrá de una consigna vigilada o de taquillas individuales 
cerradas para el depósito por las personas usuarias de sus efectos personales. 
La custodia de la llave (en el caso de taquillas individuales) corresponderá 
a la persona usuaria o, en caso de incapacidad de ésta, a un/a profesional 
expresamente designado a tal fin. La responsabilidad del Centro sobre los objetos 
depositados en la consigna o la taquilla sólo alcanzará a aquellos objetos cuya 
existencia previa se pueda constatar de forma fehaciente. El Centro no se hará 
responsable de aquellos bienes que la persona usuaria no haya depositado en la 
consigna o la taquilla.

Asimismo, serán de obligado cumplimiento las disposiciones estatales, 
autonómicas y locales que le sean de aplicación, especialmente en lo referido 
a accesibilidad en espacios públicos y edificación, supresión de barreras en el 
transporte y la comunicación; sanidad, salud pública y reglamentación de 
comedores colectivos; instalaciones eléctricas, térmicas y de gases combustibles; 
eliminación de residuos; protección contra incendios, evacuación de edificios 
y prevención de riesgos laborales, sin perjuicio del cumplimiento del resto de 
legislación aplicable.

En la señalización exterior del Centro figurará el Símbolo de la Red Pública de 
Servicios Sociales, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 58/1990, de 26 de 
julio (BORM de 8 de agosto), y demás normativa de desarrollo aplicable ajustada 
a las prescripciones del manual de identidad visual del Símbolo. Esta señalización 
se realizará a costa del propio Centro en el plazo de un mes desde la firma del 
presente convenio.

Sexta: Personal

De acuerdo con el principio de profesionalización, todo el personal del centro 
deberá tener la debida titulación académica oficial, y en los casos en que ésta 
no sea obligatoria, deberá acreditar suficientemente su cualificación profesional, 
debiéndose dar la idoneidad y adecuación de los perfiles profesionales del 
personal a las necesidades de las personas usuarias. Asimismo, el centro 
garantizará la formación continuada del personal.

El personal del centro habrá de acreditar ante éste el cumplimiento de 
lo dispuesto por el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, 
de protección jurídica del menor, de modificación del Código Civil y de la Ley 
de Enjuiciamiento Civil. A este efecto aportará al centro una certificación 
negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, relativa a la carencia 
de antecedentes penales por condena mediante sentencia firme por algún delito 
contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresión y abuso sexual, 
acoso sexual, exhibicionismo y provocación sexual, prostitución y explotación 
sexual y corrupción de menores, así como por trata de seres humanos. Si el 
centro cuenta con personal de origen extranjero o de otra nacionalidad, además 
deberán aportar un certificado negativo de antecedentes penales de su país de 
origen o de donde sean nacionales, traducido y legalizado de acuerdo con los 
convenios internacionales existentes, respecto de los delitos a los que se refiere 
el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 1/1996.
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El Centro contará con el personal suficiente para dar la cobertura adecuada 
a las áreas de Gerencia y/o Dirección Técnica, Administración y Servicios, 
incluyéndose en esta última área el personal que realice funciones de transporte, 
limpieza, cocinas y comedores, mantenimiento y vigilancia. Asimismo, las 
vacaciones, incapacidades laborales y ausencias del personal de la Entidad Local, 
cualesquiera que sean las causas de éstas, serán debidamente suplidas por el 
mismo con personal de idéntica cualificación y aptitud, de manera que el servicio 
no sufra interrupción alguna durante la vigencia del convenio. Deberán ser 
notificadas al IMAS todas las incidencias que estas sustituciones generen.

Para prestar la atención que requieren las personas usuarias atendidas en 
el Centro de Día, éste dispondrá tanto de personal de atención directa como 
de personal técnico cualificado para el desarrollo de los Programas de Atención 
Personalizada (P.A.P.) y del programa anual de actividades, así como de cualquier 
otro que sea necesario para el buen funcionamiento del mismo. En todo caso, 
deberá estar adecuadamente cubierta la atención directa diaria de las personas 
usuarias durante su permanencia en el Centro. Estos profesionales, cuya 
dependencia laboral y/o contractual será exclusivamente de la Entidad Local, 
prestarán a las personas usuarias del Centro los servicios propios de su categoría 
profesional, bajo la dirección del/de la directora/a del Centro, en cualquier caso.

Las ratios establecidas derivan del estudio realizado por parte del personal 
técnico de la Dirección General de Personas con Discapacidad, y son las mínimas 
que garantizan la atención adecuada para las personas usuarias destinatarias de los 
servicios objeto de este convenio. Dicho estudio se ha basado en las indicaciones 
contempladas en el Acuerdo de 19 de octubre de 2017 (Resolución de 11 de 
diciembre de 2017 de la Secretaría de Estado de Servicios Sociales e Igualdad) por el 
que se modifica parcialmente el Acuerdo de 27 de noviembre de 2008 sobre criterios 
comunes para garantizar la calidad de los centros y servicios del sistema para la 
autonomía y atención a la dependencia (Resolución de 2 de diciembre de 2008 de la 
Secretaría de Estado de Política Social, Familias y Atención a la Dependencia y a la 
Discapacidad), modificado por el Acuerdo de 7 de octubre de 2015 (Resolución de 3 
de noviembre de 2015 de la Secretaría de Estado de Servicios Sociales e Igualdad).

Por tanto, el centro contará con tres tipos de personal: el Personal del 
Equipo Técnico (PET), el Personal de Atención Directa (PAD) y el Personal de 
Administración y Servicios (PAS). 

a) Personal del Equipo Técnico (PET)

1. Director/a del Centro

La persona que asuma la Dirección del centro deberá contar con una 
titulación universitaria y haber realizado formación complementaria en 
dependencia, discapacidad u otras áreas de conocimiento relacionadas con el 
ámbito de atención a la dependencia, salvo en los puestos ya ocupados a 31 
de diciembre de 2017, en los que el director o la directora tendrá como mínimo 
tres años de experiencia en el sector y contará con la formación complementaria 
anteriormente reseñada. 

Los servicios o trabajos efectuados se acreditarán mediante certificados 
expedidos o visados por el órgano competente cuando la empleadora haya sido 
una entidad del sector público, y cuando el empleador haya sido un sujeto privado, 
mediante una declaración del empresario. En cualquier caso, deberá también 
acreditar haber realizado al menos 150 horas de formación complementaria en 
discapacidad o dependencia.
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El director o la directora del centro podrá ser uno de los miembros del Equipo 
Profesional, sin que pueda haber solapamiento entre el tiempo dedicado a sus 
funciones como Director/a y el tiempo dedicado a las funciones de miembro del 
Equipo Profesional.

En ausencia del director o la directora, una persona del Equipo Profesional 
asumirá sus funciones.

2. Equipo Profesional

Sin perjuicio de que el Centro haya de contar con el personal suficiente para 
dar adecuada cobertura al servicio, el Equipo Profesional deberá estar compuesto 
por los siguientes perfiles profesionales:

- Psicólogo/a, Pedagogo/a o Psicopedagogo/a. La elección de la contratación 
de uno u otro perfil profesional dependerá de las características y necesidades 
de las personas usuarias del centro. En los supuestos de que, conforme a las 
características y necesidades de las personas usuarias, se considere necesaria 
la contratación de varios perfiles profesionales a la vez, se deberán distribuir las 
horas semanales señaladas entre los distintos profesionales.

- Trabajador/a Social.

- Una persona con una titulación universitaria oficial de Grado o, cuando se 
trate de títulos universitarios oficiales correspondientes a la anterior ordenación, 
de Diplomado. El perfil profesional de esta persona dependerá de los programas 
de atención que desarrolle el centro.

- Enfermero/a.

Se calculará el número de horas de atención necesarias para cada perfil 
profesional de forma proporcional al número de personas usuarias conforme a las 
ratios establecidas en el siguiente apartado.

a) Ratios del Equipo Profesional

Las ratios del Equipo Profesional se establecen como sigue: un/a profesional 
a jornada completa por cada 30 personas usuarias para las categorías de 
Psicólogo/a, Pedagogo/a o Psicopedagogo/a y Trabajador/a social, un/a 
profesional a jornada completa por cada 35 personas usuarias para la categoría 
correspondiente a otra titulación universitaria, y un/a profesional a jornada 
completa por cada 150 personas usuarias para la categoría de Enfermero/a.

Estas ratios serán de aplicación para todas las personas usuarias, con 
independencia del grado de dependencia, a partir del año 2021. Con el fin de 
llevar a cabo una adaptación gradual a las ratios establecidas en el párrafo 
anterior, en los ejercicios sucesivos las ratios para personas con grado I de 
dependencia serán las siguientes:

Año 2018 Año 2019 Año 2020 Año 2021 y siguientes

Psicólogo/a; pedagogo/a; psicopedagogo/a 1-48 1-42 1-36 1-30

Trabajador/a social 1-48 1-42 1-36 1-30

Graduado/a 1-64 1-55 1-45 1-35

Enfermero/a 1-240 1-210 1-180 1-150

Excepcionalmente y previa autorización del IMAS, el centro podrá, 
atendiendo a las necesidades de las personas usuarias del servicio, distribuir las 
horas de atención que con arreglo a las anteriores ratios correspondan a un perfil 
profesional entre los demás perfiles profesionales integrantes del equipo técnico. 
Asimismo, y si las necesidades de las personas usuarias así lo demandan, 
esta redistribución podrá suponer que se prescinda de algún perfil profesional, 
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distribuyéndose el número de horas correspondientes a éste entre el resto de 
los miembros del equipo técnico. Esta redistribución de horas no podrá suponer, 
en ningún caso, una disminución del número de horas totales de prestación 
que le correspondan al equipo técnico en su conjunto con arreglo a las ratios 
establecidas en este apartado. 

b) Personal de Atención Directa (PAD)

La Entidad Local está obligada a que el personal que preste servicio de 
atención directa en el Centro de Día, se encuentre en posesión de la titulación 
exigida de conformidad con la legislación vigente.

Teniendo en cuenta las Directrices del Consejo de Política Territorial del SAAD, 
las titulaciones que se consideran idóneas para el desempeño de las funciones de 
atención directa son las siguientes:

 Para los/as monitores/as los títulos de Formación Profesional de Técnico 
Superior, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, 
de Educación (LOE), modificada por la Ley Orgánica 8/2013, de 9 de diciembre, 
para la mejora de la calidad educativa (LOMCE); la Ley Orgánica 5/2002, de 19 
de junio, de las Cualificaciones y de la Formación Profesional y en el Real Decreto 
1128/ 2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catálogo Nacional de 
Cualificaciones Profesionales, modificado por el Real Decreto 1416/2005, de 25 de 
noviembre, adaptándose la especialidad de dichos títulos a los programas que fuera 
a realizar el licitador si se le adjudicase el contrato. Excepcionalmente el IMAS podrá 
autorizar otros perfiles profesionales de la rama socioeducativa, siempre que su 
perfil se adecue a las funciones propias del puesto de trabajo a desempeñar. Estos/
as profesionales no podrán realizar funciones correspondientes a los/as auxiliares o 
categorías profesionales similares, ni suponer un menoscabo de la necesaria atención 
a prestar a las personas usuarias por los/as auxiliares o categorías profesionales 
similares o del número necesario de estos profesionales para ello. 

 Para los/as auxiliares, cuidadores/as o categorías profesionales similares, 
se exigirá la cualificación profesional de Atención Socio sanitaria a Personas 
Dependientes en Instituciones Sociales, establecida por el Real Decreto 
1368/2007, de 19 de octubre (BOE de 25 de octubre). A tales efectos, y de 
acuerdo con lo recogido en el apartado Tercero punto 1.º de la Resolución de 
11 de diciembre de 2017, de la Secretaría de Estado de Servicios Sociales e 
Igualdad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios 
Sociales y del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, que 
modifica parcialmente el Acuerdo de 27 de noviembre de 2008, sobre criterios 
comunes de acreditación para garantizar la calidad de los centros y servicios 
del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, se admitirá para 
acreditar dicha cualificación cualquiera de los siguientes títulos o certificados:

1. Título de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermería establecido por Real 
Decreto 546/1995, de 7 de abril (BOE de 5 de junio) o los títulos equivalentes de 
Técnico Auxiliar Clínica, Técnico Auxiliar Psiquiatría y Técnico Auxiliar de Enfermería 
que se establecen en el Real Decreto 777/1998, de 30 de abril o, en su caso, 
cualquier otro título que se publique con los mismos efectos profesionales.

2. Título de Técnico en Atención a Personas en Situación de Dependencia, 
establecido por el Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre, o el título 
equivalente de Técnico de Atención Socio sanitaria, establecido por el Real 
Decreto 496/2003, de 2 de mayo, o en su caso, cualquier otro título que se 
publique con los mismos efectos profesionales.
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3. Título de Técnico Superior en Integración Social, establecido por el Real 
Decreto 1074/2012, de 13 de julio, o el título equivalente de Técnico Superior 
en Integración Social establecido por el Real Decreto 2061/1995, de 22 de 
diciembre, para aquellos profesionales que a la fecha de entrada en vigor del 
contrato se encuentren trabajando en la categoría profesional de auxiliar, 
cuidador/a o similar. 

4. Certificado de Profesionalidad de Atención Socio sanitaria a Personas 
Dependientes en Instituciones Sociales, regulado por el Real Decreto 1379/2008, 
de 1 de agosto, o en su caso, cualquier otro certificado que se publique con los 
mismos efectos profesionales.

La elección de la contratación de monitores/as o cuidadores/as dependerá 
de las características y necesidades de las personas usuarias del centro. En 
los supuestos en que, conforme a las características y necesidades de éstas 
se considere necesario contar con ambos tipos de profesionales a la vez, se 
deberán distribuir las horas semanales de atención entre los distintos perfiles 
profesionales.

Sin perjuicio de que el centro haya de contar con el personal suficiente 
para dar adecuada cobertura al servicio, el Personal de Atención Directa deberá 
estar compuesto por el número de monitores/as, auxiliares o categorías 
profesionales similares que resulte necesario para cubrir las horas semanales 
de atención directa que se deriven de la aplicación de las ratios recogidas a 
continuación.

c) Ratios de atención directa

La ratio de personal de atención directa se establece como sigue: 1 
cuidador/a o monitor/a por cada 6,5 personas usuarias. Esta ratio será de 
aplicación para todas las personas usuarias, con independencia del grado de 
dependencia, a partir del año 2021. Con el fin de llevar a cabo una adaptación 
gradual a la ratio establecida en el párrafo anterior, en los ejercicios sucesivos las 
ratios para personas con grado I de dependencia serán las siguientes:

- en 2018: 1 cuidador/a o monitor/a por cada 10,5 personas usuarias.

- en 2019: 1 cuidador/a o monitor/a por cada 9 personas usuarias.

- en 2020: 1 cuidador/a o monitor/a por cada 8 personas usuarias.

Se calculará el número de horas de atención directa semanal necesarias de 
forma proporcional al número de personas usuarias.

En el cómputo de la ratio de atención directa podrá incluirse al personal 
que forma parte del Equipo Profesional. En este caso, las horas semanales de 
atención directa necesarias se podrán reducir, como máximo, en el número de 
horas que correspondan al Equipo Profesional en su conjunto aplicando las ratios 
establecidas para cada uno de los perfiles profesionales que lo integran y las 
plazas ocupadas.

Excepcionalmente, cuando las características y necesidades de las personas 
usuarias del centro así lo demanden, y previa autorización del IMAS, se podrá 
reducir el número de horas de atención directa semanal que se deriven de 
la aplicación de las ratios establecidas con anterioridad y distribuir dichas 
horas en su equivalente en horas del equipo profesional. No obstante, y con 
independencia de la aplicación de las ratios, se garantizará siempre la presencia 
efectiva de al menos un/a profesional de atención directa durante la jornada 
diaria del centro.
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d) Personal de Administración y Servicios (PAS)

El Centro de Día contará con el personal de administración y servicios 
suficiente para dar cobertura al adecuado funcionamiento del Centro y sus 
servicios, incluyendo cocina, limpieza, mantenimiento, seguridad y vigilancia, etc.

Este personal no computará para el cálculo de las ratios de atención a la 
persona usuaria.

Séptima: Reconocimiento, suspensión y extinción del derecho al 
servicio 

En virtud del presente convenio, el IMAS dispondrá de 25 plazas en el 
Centro de Día del Ayuntamiento de Totana para la atención de personas con 
trastorno mental grave, las cuales solo podrán ser ocupadas por las personas 
beneficiarias que cumplan con los requisitos señalados en la cláusula segunda y 
que expresamente designe este Instituto. 

Una vez reconocido por el Órgano competente el derecho a la prestación del 
Servicio de Centro de Día, las personas usuarias serán derivadas por el IMAS 
a la entidad local, previa comunicación al personal técnico de la misma de la 
incorporación de la persona usuaria al servicio.

La Entidad Local se compromete a aceptar las personas usuarias respecto 
a las cuales se haya autorizado su ingreso por el IMAS en los términos y plazos 
establecidos por este Organismo, siempre y cuando se ajusten a la tipología del 
centro.

La ocupación de las plazas, así como la pérdida de la condición de persona 
usuaria del centro, solo podrá ser efectuada previa autorización del IMAS, de 
acuerdo con la normativa vigente.

Una vez incorporada la persona usuaria al Centro, se contará con un periodo 
de adaptación de 6 meses, en el cual el equipo técnico del centro diseñará los 
programas necesarios que faciliten la incorporación de la persona usuaria. El 
personal técnico del Centro emitirá informes motivados sobre dicha adaptación, 
siendo competente el IMAS para resolver al respecto. 

En el caso de modificarse la situación de la persona usuaria que determinó el 
acceso al Servicio de Centro de Día, se procederá por parte del centro a informar 
a los Servicios Sociales del municipio de residencia de la persona usuaria 
para proponer la revisión de su Plan Individualizado de Atención (P.I.A.) ante 
el órgano competente, sin perjuicio de que se pueda actuar a instancia de la 
persona interesada. También se comunicará dicha circunstancia al IMAS de forma 
simultánea a la comunicación a los Servicios Sociales municipales.

La persona usuaria podrá combinar su asistencia al Centro de Día con un 
contrato laboral o actividad formativa a tiempo parcial. En este último caso, 
el máximo de horas que cada persona usuaria podrá acumular semanalmente 
entre su jornada laboral o formativa y la asistencia al Centro de Día no podrá 
superar las 37 horas. En el supuesto de que se rebasen entre ambas jornadas las 
37 horas semanales se habrá de reducir las horas de asistencia al centro hasta 
alcanzar el límite máximo de horas semanales de asistencia.

En aquellos casos en que las personas usuarias asistan al centro con una 
intensidad inferior a 26 horas semanales por compatibilizar dicha asistencia con 
una actividad laboral o formativa, se permitirá que una misma plaza pueda ser 
ocupada por más de una persona, siempre que la suma de sus horas de asistencia 
semanal no supere las 37 y sus horarios de asistencia no se solapen. En el 
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supuesto de ocupación parcial de una plaza, será necesaria la conformidad de la 
persona usuaria para que la plaza asignada pueda ser ocupada simultáneamente 
por otra persona. Dicha conformidad recogerá que, en caso de producirse un 
cambio de circunstancias que dé lugar a un aumento en las horas de asistencia 
de la persona, se realizarán las gestiones necesarias para, en el tiempo mínimo 
imprescindible, ajustar las horas de asistencia semanal a sus necesidades. 

Cuando se produzca la suspensión conforme a lo previsto en Art. 19.2.d) 
del Decreto 74/2011, de 20 de mayo, la entidad local deberá reflejar dicha 
suspensión en el P.A.P., incluyendo la planificación de las actuaciones previstas 
como apoyo y seguimiento de la persona usuaria en el desarrollo de la actividad 
laboral o formativa.

Cuando el número de ausencias de la persona usuaria alcance los 60 días 
en cómputo anual se habrá de estudiar conjuntamente por el equipo técnico 
del centro y por el personal técnico encargado del seguimiento del convenio las 
propuestas necesarias para garantizar una adecuada atención a la persona titular. 
La entidad local se encargará de comunicar por escrito a la persona usuaria y/o 
su representante legal el número de días de ausencia computados cuando éstos 
superen los 60 en cómputo anual. A efectos de un adecuado seguimiento técnico 
el centro habrá de clasificar las ausencias conforme a los tipos de ausencias que 
hayan sido tipificados por la Dirección General de Personas con Discapacidad. 
La comunicación de estas incidencias se efectuará mediante el “Certificado de 
Ausencias” que obra en la aplicación informática de gestión de los convenios. 

La prestación del servicio de Centro de Día a las personas usuarias se 
suspenderá o extinguirá por las causas establecidas en la Ley 39/2006, de 14 
de diciembre, en el Decreto n.º 74/2011, de 20 de mayo, por el que se regula 
el procedimiento para el reconocimiento de la situación de dependencia y del 
derecho a los servicios y prestaciones económicas del Sistema para la Autonomía 
y Atención a la Dependencia en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 
y se establece el régimen de infracciones y sanciones, y demás normativa de 
desarrollo.

Octava: Financiación. Cuantía del Convenio

A) Financiación

A.1) La financiación del servicio corresponderá al Instituto Murciano de Acción 
Social (IMAS), el cual financiará el coste del servicio sin sobrepasar la cuantía 
máxima del convenio que se establece en el apartado C) de la presente cláusula, 
con base en los importes máximos por plaza recogidos a continuación, y teniendo 
en cuenta lo establecido en la cláusula octava del presente convenio. En el supuesto 
de que el coste efectivo del servicio superase la cuantía máxima del convenio, la 
Entidad Local asumirá el coste adicional en lo que exceda de dicha cuantía.

A estos efectos, se distinguen dos situaciones posibles:

- Plaza ocupada: Se considerará como “plaza ocupada” la asignada a una 
persona expresamente mediante Resolución de reconocimiento del derecho a la 
prestación del Servicio de Centro de Día del SAAD, desde el día en que se produce 
su ingreso en el centro hasta el día de su baja en el mismo, con independencia de 
las faltas de asistencia de la persona usuaria. 

- Plaza reservada: se considerará como “plaza reservada” aquella que, una 
vez producida la primera incorporación, no se encuentre ocupada debido a la baja 
definitiva de la persona usuaria en el centro, así como aquella que se encuentre 
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reservada a una persona usuaria cuyo derecho haya sido suspendido por el 
órgano competente manteniéndosele la reserva de plaza, todo ello de acuerdo 
con el artículo 19.2 del Decreto 74/2011, de 20 de mayo.

Los importes máximos a financiar por el IMAS, incluyendo en dicho importe 
la aportación que corresponda a la persona usuaria según la aplicación de la 
normativa de copago, serán según grado de dependencia de la persona usuaria y 
tipo de plaza, serán los siguientes:

1) Importe máximo plaza ocupada

1.a) Los importes máximos por plaza ocupada y día, cuando su titular esté 
recibiendo la prestación objeto de este convenio, serán los siguientes (€/día):

2019 2020 2021 y siguientes

Plaza ocupada por personas con grado de dependencia III y II 50,60 50,60 50,60

Plaza ocupada por personas con grado de dependencia I 40,00 45,00 50,60

1.b) En aquellos casos en los que a la persona usuaria del servicio le corresponda 
una intensidad inferior a la máxima por realizar una actividad laboral o formativa a 
tiempo parcial que coincida con el horario de apertura del centro, el importe máximo 
de la plaza ocupada será el que corresponda con arreglo al siguiente cuadro:

GRADO III y II
GRADO I

2019 2020 2021 y anualidades siguientes

De 1 a 15 horas 17,90 14,10 15,90 17,90

De 16 a 25 horas 35,51 28,10 31,60 35,51

De 26 a 37 horas 50,60 40,00 45,00 50,60

2) Importe máximo plaza reservada

El importe máximo de la plaza reservada será del 75% del importe de la 
plaza ocupada, que se calculará sobre el importe de la plaza ocupada en función 
del grado de dependencia e intensidad/asistencia semanal de la persona usuaria 
que la tenga reservada y, en el supuesto de plaza reservada por baja definitiva de 
la persona usuaria, sobre el importe de la plaza ocupada por personas con grado 
de dependencia III y II.

A.2) Situaciones no remunerables

a) No será satisfecha a la entidad local cuantía alguna por las plazas que no se 
encuentren ocupadas, y que no puedan englobarse dentro del concepto de plaza 
reservada, por no haberse producido una primera incorporación a la misma en virtud 
de autorización de la Dirección General de Personas con Discapacidad del IMAS.

b) No será satisfecha a la entidad local cuantía alguna por la plaza reservada 
por baja definitiva de la persona usuaria una vez que hayan transcurrido en dicha 
situación más de 66 días de apertura del centro.

c) Los días que el centro abra por encima del máximo de apertura establecido 
en la cláusula cuarta A) de este convenio no serán remunerados.

d) No será satisfecha a la entidad local cuantía alguna por los días que no se 
preste de forma efectiva el servicio cuando, conforme al calendario de apertura, 
éste deba de haberse prestado.

B) Aportación de las personas usuarias

Las personas usuarias atendidas al amparo de este convenio, si su situación 
lo permite y de acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, 
contribuirán a la financiación de la plaza mediante la entrega, al Centro donde 
reciban el servicio, de la cantidad que corresponda según lo dispuesto en la 
legislación vigente en la materia.
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Corresponderá a la Entidad Local expedir recibo nominal mensual, en el que 
constará el número de días reales de asistencia de la persona usuaria al Centro, 
en concepto de justificante de la cantidad aportada por la persona usuaria para 
la financiación de la plaza adjudicada. Para ello, el IMAS facilitará a la Entidad 
Local la aplicación informática necesaria para la expedición de los documentos 
justificantes del servicio prestado. Este recibo deberá ser firmado por la persona 
usuaria o su representante legal en señal de conformidad y será depositado en el 
expediente personal de cada persona usuaria. 

La Entidad Local no podrá facturar a las personas usuarias cantidad adicional 
alguna al copago establecido por la prestación de los servicios objeto de este 
Convenio.

C) Cuantía del convenio

La cuantía máxima a la que podría ascender el convenio será de 
1.123.320,00 € (un millón ciento veintitrés mil trescientos veinte euros). El 
pago se efectuará con cargo a la partida presupuestaria 51.02.00 313B.260.06, 
código proyecto 41707, de la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia, conforme al siguiente desglose:

Ejercicio Período N.º plazas N.º días Importe 
plaza/día Coste Servicio

Aportación 
estimada personas 
usuarias (3,0%)

Aportación estimada 
IMAS

2020
01/12/2019 a31/12/2019 25 17 50,60 21.505,00 € 645,15 € 20.859,85 €

01/01/2020 a30/11/2020 25 205 50,60 259.325,00 € 7.779,75 € 251.545,25 €

2021 01/12/2020 a30/11/2021 25 222 50,60 280.830,00 € 8.424,90 € 272.405,10 €

2022 01/12/2021 a30/11/2022 25 222 50,60 280.830,00 € 8.424,90 € 272.405,10 €

2023 01/12/2022 a30/11/2023 25 222 50,60 280.830,00 € 8.424,90 € 272.405,10 €

TOTAL 25 1.123.320,00 € 33.699,60 € 1.089.620,40 €

El gasto correspondiente a los meses de diciembre se aplicará a los créditos 
del presupuesto vigente en el momento de expedir las correspondientes 
certificaciones, siguiéndose esta misma regla en caso de prórroga del presente 
convenio en los sucesivos ejercicios.

Novena: Liquidación de estancias. Certificado coste efectivo del 
servicio. Compensación excesos financiación

A) Liquidación de estancias

La Dirección del Centro, dentro de los diez primeros días naturales del mes 
siguiente al devengado, remitirá al IMAS, certificación nominal de personas 
beneficiarias y cantidades percibidas. En esta liquidación se especificarán las 
personas usuarias que asisten al centro, con indicación del tipo de plaza que 
ocupan y los días de asistencia. En el supuesto de personas usuarias que 
compatibilicen su asistencia al centro con una actividad laboral o formativa, se 
entenderá que se trata de plazas parcialmente ocupadas (1/3 o 2/3, en función 
del tramo de intensidad), permitiendo su asignación simultánea a otra persona 
en la misma situación, siempre que sus horarios de asistencia no se solapen, a 
efectos de generar la liquidación.

Junto con esta certificación y el listado nominal de personas usuarias, 
remitirá el Certificado de ausencias firmado por el Director del Centro. La falta 
de presentación en plazo o la falsedad en dichos documentos supondrán una 
irregularidad o incumplimiento grave a los efectos previstos en la cláusula 
decimocuarta del presente convenio. Para ello, el IMAS facilitará a la Entidad Local 
la aplicación informática necesaria para la expedición de los documentos citados. 
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El IMAS abonará mensualmente a la Entidad Local, en concepto de liquidación 
de estancias, la cantidad resultante de minorar el importe que deba ser abonado 
en virtud del copago por las personas usuarias del importe máximo mensual que 
corresponda conforme a los importes máximos por grado y plaza recogidos en 
la cláusula séptima. En todo caso, y de acuerdo con la cláusula séptima, no se 
financiará un importe superior a los límites de financiación establecidos en el 
presente convenio.

La Dirección del Centro deberá comunicar al IMAS las altas y bajas de los 
beneficiarios en un plazo máximo de tres días hábiles. En caso de baja voluntaria 
o renuncia a la incorporación se adjuntará documento expreso firmado por el 
interesado o representante legal, en su caso, así como informe del Centro, según 
modelo establecido por el IMAS, en el que se indiquen las causas de dicha baja y 
la pertinencia de la misma.

B) Impagos 

La Entidad Local, previa realización de las oportunas gestiones de cobro, de 
acuerdo con lo dispuesto por el artículo 10.3 de la Orden de 27 de junio de 2011, 
por la que se establecen los precios públicos por la prestación de los servicios del 
sistema de autonomía y atención a la dependencia y del Sistema de Servicios 
Sociales con financiación pública en la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, remitirá en los plazos establecidos por dicho artículo a la Dirección 
General de Personas con Discapacidad del IMAS los impagos de las personas 
usuarias que se hayan producido. Para ello utilizará la aplicación informática de 
gestión de los centros concertados y conveniados. 

Previamente a esta remisión, la Entidad Local habrá de notificar a la persona 
usuaria o su representante legal, de manera fehaciente, la existencia del impago 
conforme al modelo establecido por el IMAS.

El IMAS reintegrará a la Entidad Local la cuantía correspondiente al precio 
público que se dejó de cobrar como impago del beneficiario del servicio de 
conformidad con lo establecido en el mencionado artículo 10.3 de la Orden de 27 
de junio de 2011.

C) Certificado coste efectivo del servicio

La Entidad Local enviará, junto a la liquidación del mes de noviembre, 
certificación firmada por el Alcalde u órgano competente para ello acreditativa 
del coste efectivo anual del servicio objeto del convenio, acompañando a dicha 
certificación un informe del interventor u órgano equivalente acreditativo de 
que los datos certificados se corresponden con la información reflejada en la 
contabilidad. Para el cálculo del coste efectivo anual se estará a lo dispuesto por 
el artículo 116.ter de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del 
Régimen Local.

D) Compensación excesos financiación

En el supuesto de que el certificado regulado en el anterior apartado arrojara 
un coste efectivo anual del servicio inferior al importe máximo anual que se 
haya determinado con base en los importes máximos por plaza recogidos en la 
cláusula séptima, el importe del exceso de financiación será compensado en la 
liquidación del mes de noviembre o, si el importe de éstas fuera insuficiente, 
en las liquidaciones de los siguientes meses en el supuesto de que el presente 
convenio fuera objeto de prórroga.
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Décima: Compromisos de las partes

1) El Instituto Murciano de Acción Social – IMAS se compromete a:

a) La financiación del coste efectivo del servicio sin que, en ningún caso, e 
incluyendo la aportación que le corresponda a la persona usuaria en concepto de 
copago, pueda superarse el importe máximo anual que se determine con base en 
los importes máximos por plaza recogidos en la cláusula octava, sin perjuicio de 
lo establecido en la cláusula undécima. Para la determinación del importe de la 
financiación a cargo del IMAS, deberá deducirse del coste efectivo del servicio la 
cuantía que la persona usuaria deba satisfacer, teniendo en cuenta lo dispuesto 
en la cláusula octava del convenio.

b) La cesión a la Entidad Local, para la gestión de las plazas conveniadas, de 
los datos de carácter personal que, obrando en sus ficheros, correspondan a las 
personas adjudicatarias de las plazas y que a tal efecto, y con el consentimiento 
de la persona usuaria o de su representante legal, hayan sido recabados. Esta 
cesión de datos se realiza con el único y exclusivo fin de dar cumplimiento 
al objeto de este convenio, debiendo ser cancelados una vez finalizada dicha 
gestión. Los datos cedidos por el IMAS estarán sometidos a la regulación 
normativa vigente en materia de protección de datos de carácter personal.

c) Proporcionar a la Entidad Local una aplicación informática para la gestión de 
las plazas incluidas en el presente convenio, que será de uso obligatorio por éste.

2) La Entidad Local se compromete a:

a) Prestar el servicio objeto de este convenio según lo establecido en las 
cláusulas del mismo.

b) No cubrir las plazas financiadas mediante la suscripción de este Convenio 
que resulten vacantes e informar a la Dirección General de Personas con 
Discapacidad del IMAS de dicho extremo.

c) Recaudar de las personas usuarias el importe correspondiente a su 
participación en el coste mensual del Servicio.

d) Presentar la liquidación mensual con certificado del Director de 
acreditación de ausencias en la forma y plazos señalados en la cláusula novena 
del presente convenio.

e) Presentar certificación anual firmada por el Alcalde u órgano competente 
para ello acreditativa del coste anual efectivo del servicio objeto del convenio, 
así como un informe del interventor u órgano equivalente acreditativo de que los 
datos certificados se corresponden con la información reflejada en la contabilidad 
de la entidad local, en la forma y plazos señalados en la cláusula novena del 
presente convenio.

f) Asumir, en su caso, el coste adicional del servicio en lo que exceda del 
importe máximo de financiación que se determine con base en los importes 
máximos por plaza recogidos en la cláusula octava.

g) Realizar, en su caso, las compensaciones necesarias derivadas del exceso 
de financiación en el coste del servicio.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de la 
información y salvaguardar en todo momento el derecho al honor, la intimidad 
personal y familiar de las personas físicas y el pleno ejercicio de los derechos de 
éstas, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de 
protección de datos de carácter personal.
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i) Designar a una persona responsable del Centro que colabore e informe de 
todas aquellas cuestiones, relativas a este convenio, a solicitud de la Dirección 
General de Personas con Discapacidad.

j) Comunicar cualquier propuesta de modificación que pudiera surgir en el 
desarrollo y ejecución del Servicio.

k) Presentar, en el plazo máximo de 2 meses desde la finalización de cada 
anualidad de vigencia del presente convenio, una Memoria Técnica del desarrollo 
del servicio durante el ejercicio, según el modelo normalizado que facilitará la 
Dirección General de Personas con Discapacidad.

l) Presentar, en el plazo de quince días desde su suscripción, copia de los 
contratos suscritos para la contratación de los servicios contenidos en el presente 
convenio, que habrán de ser realizados siguiendo los requisitos recogidos en la 
Cláusula Decimosegunda del presente convenio.

m) A la señalización exterior del Centro financiado mediante este convenio, 
de acuerdo con el Decreto 58/1990, de 26 de julio, (BORM 8 de agosto 1990, 
n.º 182) del Símbolo de la Red Pública de Servicios Sociales (BORM 8 de agosto 
1990, n.º 182), y demás normativa de desarrollo de dicho Símbolo.

n) Presentar declaración responsable mediante la que acredita que el 
personal que desarrolla la actividad objeto del convenio cumple el requisito 
previsto en el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de 
Protección Jurídica del Menor, de Modificación Parcial del Código Civil y de la 
Ley de Enjuiciamiento Civil. Asimismo, deberá disponer de la documentación 
que acredite el cumplimiento del mencionado requisito, debiendo comprobar su 
cumplimiento durante el periodo de tiempo en el que dicho personal mantenga 
relación con la entidad. La declaración responsable deberá ser actualizada o 
completada con los cambios de personal que se produzcan durante la vigencia 
del convenio. La entidad local procederá a la inmediata sustitución del personal 
afectado de manera sobrevenida por el incumplimiento de esta obligación.

o) Indicar en los folletos, carteles, información web, medios electrónicos o 
audiovisuales y demás documentos y material utilizado en el desarrollo de la 
actividad, que ésta se realiza en colaboración con el IMAS.

Undécima: Vigencia, modificación y prórroga

El presente convenio extenderá su vigencia desde 1 de diciembre de 2019 
hasta 30 de noviembre de 2023.

De conformidad con lo dispuesto en el número 2.º del apartado h) del 
artículo 49 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público, en cualquier momento antes de la finalización del plazo previsto en el 
párrafo anterior, los firmantes del convenio podrán acordar unánimemente su 
prórroga.

Asimismo, a propuesta del IMAS o de la Entidad Local, y previo acuerdo de 
las partes, se podrá modificar mediante adenda al presente convenio la tipología 
y el número de plazas, los importes máximos de financiación y el número y 
tipo de profesionales que presten el servicio, así como los demás términos del 
presente convenio, por cualquier situación imprevista sobrevenida.

Tanto las prórrogas como las modificaciones estarán supeditadas, en 
cualquier caso, a la existencia de crédito al efecto en los Presupuestos Generales 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia en cada uno de los 
correspondientes ejercicios de vigencia del presente convenio.
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Duodécima: Contratación

La Entidad Local podrá contratar total o parcialmente el Servicio de Centro 
de Día desarrollado en el centro de su titularidad. Para ello, deberá de atenerse a 
las siguientes estipulaciones:

- La Entidad Local deberá comunicar anticipadamente y por escrito al IMAS 
la intención de celebrar los contratos, señalando la parte de la prestación que se 
pretende contratar y la identidad del contratista, y justificando suficientemente 
la aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y 
humanos de que dispone y a su experiencia. En el caso que el contratista 
tuviera la clasificación adecuada para realizar la parte del convenio objeto de la 
contratación, la comunicación de esta circunstancia eximirá a la Entidad Local 
de la necesidad de justificar la aptitud de aquél. La acreditación de la aptitud 
del contratista podrá realizarse inmediatamente después de la celebración del 
contrato si ésta es necesaria para atender a una situación de emergencia o que 
exija la adopción de medidas urgentes y así se justifica suficientemente.

- La Entidad Local habrá de establecer en el contrato que celebre con el 
contratista, como mínimo, las mismas condiciones establecidas en el presente 
convenio para la prestación del Servicio de Centro de Día.

- La Entidad Local deberá presentar al IMAS copia del contrato firmado con el 
contratista en el plazo de 15 días desde su formalización.

Decimotercera: Seguimiento del convenio

1) Control e inspección

Los Servicios de Inspección de la Consejería de Familia e Igualdad de 
Oportunidades podrán, en uso de su facultad inspectora, de oficio o a instancia 
de parte, comprobar el cumplimiento de la normativa que le es de aplicación y la 
veracidad de los datos alegados por la Entidad Local.

2) Seguimiento del IMAS

Sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros Organismos de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, el personal técnico de la Dirección 
General de Personas con Discapacidad podrá visitar el Centro en cualquier 
momento para comprobar el cumplimiento de cada uno de los aspectos recogidos 
en este convenio.

La Entidad Local deberá colaborar en el conjunto de estas actuaciones a las 
que se refiere el párrafo anterior, facilitando a las personas autorizadas por el 
IMAS la realización de las mismas.

La Entidad Local deberá remitir los contratos suscritos con las empresas 
contratadas en el plazo de 15 días desde su suscripción e informará en el mismo 
plazo de cualquier variación que se produzca en ellos.

La Dirección del Centro coordinará y supervisará la prestación del servicio junto 
con el técnico designado por el IMAS. Recibirá y ejecutará las indicaciones que reciba 
del IMAS en relación con la prestación y deberá tener atribuciones suficientes para 
adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias para asegurar el buen 
funcionamiento del mismo. Igualmente, se coordinará con el técnico designado por 
el IMAS, para la tramitación y seguimiento técnico del convenio. 

La Entidad Local viene obligada a informar al IMAS, a través del director del 
Centro, sobre cualquier incidencia o modificación significativa que se produzca 
en el desarrollo y la prestación del Servicio y a facilitar puntualmente cuanta 
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información le sea requerida relativa a la prestación de los servicios, personal 
o cualquier otro aspecto relacionado con la ejecución del convenio. Será el 
responsable de la presentación de una memoria anual sobre el funcionamiento 
del Centro en el primer mes del ejercicio siguiente a cada anualidad de vigencia 
del presente convenio.

Las actuaciones de supervisión y control tendrán por objeto comprobar y 
evaluar las instalaciones del centro; la adecuación de los servicios prestados al 
contenido de este Convenio y especialmente la contratación de los profesionales 
exigidos; el ajuste de su funcionamiento y actividad al marco normativo aplicable 
y al proyecto técnico, así como a la calidad de la atención prestada a cada 
persona usuaria atendida y el respeto a sus derechos. Con este fin se establecerá 
un calendario de visitas de seguimiento técnico de las condiciones establecidas en 
el convenio.

3) Comisión de Seguimiento

El seguimiento de la ejecución del presente convenio se llevará a cabo a 
través de una Comisión formada por cinco miembros. La Comisión será presidida 
por la persona titular de la Dirección General de Personas con Discapacidad del 
IMAS o persona en quien delegue, quien dirimirá con su voto los empates a 
efectos de adoptar acuerdos, y se reunirá a convocatoria de su presidente y a 
propuesta de cualquiera de las partes.

Formarán parte de la misma, en representación de la Administración 
Regional: la persona titular de la Dirección General de Personas con Discapacidad 
del IMAS o persona en quien delegue, y dos Técnicos de dicha Dirección General. 
Por parte de la Entidad Local, dos representantes designados por la misma.

Serán funciones de la citada Comisión de seguimiento: resolver los problemas 
de interpretación y cumplimiento que pudieran plantearse en el presente 
convenio; establecer las determinaciones que en su caso fueran necesarias para 
el adecuado desarrollo de las actuaciones objeto del convenio; y cualesquiera 
otras modificaciones no sustanciales conducentes al logro de las actuaciones 
previstas.

Se reunirán una vez al año, sin perjuicio de que puedan hacerlo más veces si 
así lo estimare necesario cualquiera de las partes asignadas.

Decimocuarta: Resolución del convenio

Este convenio se podrá resolver por cualquiera de las siguientes causas:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la 
prórroga del mismo. 

b) El acuerdo unánime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte 
de alguno de los firmantes.

En este caso, cualquiera de las partes, podrá notificar a la parte incumplidora 
para que cumpla en el plazo de 10 días con las obligaciones o compromisos que 
se vieran incumplidos. Este requerimiento será comunicado a la Presidencia de la 
Comisión de Seguimiento del convenio y a las demás partes firmantes.

Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el 
incumplimiento, la parte que lo dirigió notificará a las partes firmantes la 
concurrencia de la causa de resolución y se entenderá resuelto el convenio.

d) Por decisión judicial declaratoria de la nulidad del convenio.
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e) Por obstrucción a la labor inspectora de la Consejería o de seguimiento 
del IMAS.

Dada la naturaleza de los servicios objeto de colaboración, que consisten 
en la atención continuada a las personas usuarias cuyo derecho subjetivo debe 
preservarse de forma permanente, en caso de que concurra cualquiera de las 
causas de resolución del convenio ambas partes, de acuerdo con lo previsto 
en el artículo 52.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico 
del Sector Público, deberán adoptar las medidas necesarias que aseguren la 
continuación y finalización de las actuaciones en curso, respetando las mismas 
condiciones de prestación de servicios y coste efectivo máximo recogidas en el 
presente convenio.

El acuerdo que establezca la resolución o extinción del convenio determinará 
el modo de liquidar las obligaciones financieras pendientes de satisfacción así 
como la devolución de las cantidades a reintegrar por exceso de financiación.

Decimoquinta: Jurisdicción competente

La Jurisdicción Contencioso-Administrativa será la competente para resolver 
las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse entre las partes, en el desarrollo 
del presente convenio, dada su naturaleza administrativa.

Decimosexta: Publicidad

El convenio suscrito será puesto a disposición de los ciudadanos en el 
correspondiente Portal de Transparencia en aplicación de lo dispuesto en la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Buen Gobierno, así como en la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de 
Transparencia y Participación Ciudadana de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia y demás normativa de desarrollo de la misma.

Y dejando constancia de conformidad con la totalidad de los acuerdos de este 
convenio, lo firman electrónicamente.

A 29 de noviembre de 2019.—Por la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, la Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social, Isabel 
Franco Sánchez.—Por el Ayuntamiento de Totana, el Alcalde, Juan José Cánovas 
Cánovas.—En calidad de Fedatario, el Secretario General, Manuel Merlos Marín.
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social

7817 Convenio de colaboración a suscribir entre la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia, a través del Instituto 
Murciano de Acción Social y el Ayuntamiento de Totana, para 
la prestación del servicio de centro de día para personas con 
trastorno mental grave en situación de dependencia en Totana.

Resolución

Visto el Convenio “Convenio de Colaboración a suscribir entre la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social 
y el Ayuntamiento de Totana, para la prestación del servicio de centro de día para 
personas con trastorno mental grave en situación de dependencia en Totana”, 
y teniendo en cuenta que tanto el objeto del Convenio como las obligaciones 
establecidas en el mismo regulan un marco de colaboración que concierne al 
interés público de esta Consejería, y a los efectos de lo dispuesto en el artículo 14 
del Decreto Regional 56/1996, de 24 de julio, sobre tramitación de los Convenios 
en el ámbito de la Administración Regional,

Resuelvo:

Publicar en el Boletín Oficial de la Región de Murcia el texto de “Convenio de 
Colaboración a suscribir entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a 
través del Instituto Murciano de Acción Social y el Ayuntamiento de Totana, para 
la prestación del servicio de centro de día para personas con trastorno mental 
grave en situación de dependencia en Totana”, suscrito por la Consejera de Mujer, 
Igualdad LGTBI, Familias y Política Social en fecha 29 de noviembre de 2019.

Murcia, 4 de diciembre de 2019.—El Secretario General, Antonio Sánchez 
Lorente.
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Convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social –IMAS-, y 
el Ayuntamiento de Totana, para la prestación del servicio de centro 

de día para personas con discapacidad intelectual en situación de 
dependencia en Totana

De una parte, la Excma. Sra. D.ª Isabel Franco Sánchez, Consejera de 
Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia, que actúa en nombre y representación de la citada 
Consejería, por su nombramiento mediante Decreto de la Presidencia nº 
31/2019, de 31 de julio, y en virtud de la competencia que tiene atribuida 
por los artículos 7 y 16.2 a) y ñ) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de 
Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia y facultada por Acuerdo del Consejo de 
Gobierno de fecha 28 de noviembre de 2019.

De otra, el Excmo. Sr. D. Juan José Cánovas Cánovas, Alcalde del 
Ayuntamiento de Totana, con C.I.F.: P3003900B, en representación de dicha 
entidad, facultado para suscribir el presente Convenio, en virtud de Acuerdo de la 
Junta de Gobierno Local del citado Ayuntamiento de fecha 24 de octubre de 2019, 
asistido por D. Manuel Merlos Marín, Secretario General de dicha corporación, 
como fedatario para la formalización del presente convenio, de conformidad con 
lo dispuesto por el artículo 3.2.i) del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por 
el que se regula el Régimen Jurídico de los funcionarios de la Administración Local 
con habilitación de carácter nacional.

Manifiestan

Primero.- Que el Estatuto de Autonomía de la Región de Murcia establece 
en su artículo 10, apartado Uno, número 18, la competencia exclusiva de la 
Comunidad Autónoma en materia de asistencia y bienestar social, y de promoción 
e integración de los discapacitados. 

Segundo.- Que una de las finalidades del Instituto Murciano de Acción 
Social –IMAS-, a tenor de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios 
Sociales de la Región de Murcia es la satisfacción de necesidades sociales, 
haciendo efectivo el derecho de los ciudadanos y ciudadanas a disfrutar de unos 
niveles básicos de bienestar social y a disponer de los servicios que atiendan 
dichas necesidades sociales, y en lo que hace al objeto de este Convenio, 
promoviendo y potenciando para ello la realización de programas que permitan 
ampliar los servicios existentes de atención a las personas con dependencia, en 
aras a mejorar sus condiciones de vida.

Tercero.- La Ley 1/2006, de 10 de abril, de creación del Instituto Murciano 
de Acción Social –IMAS-, establece que este Organismo se constituye con la 
finalidad de ejecutar las competencias de administración y gestión de servicios, 
prestaciones y programas sociales de acuerdo con los principios establecidos en 
la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Región de 
Murcia, añadiendo que sus áreas de atención serán, entre otras, la de Personas 
con Discapacidad. 

El artículo 3.3 de dicha Ley dispone que el IMAS, para el desarrollo de sus 
funciones podrá celebrar con cualquier persona pública o privada, cuyos objetivos 
y actividades sean de interés en la gestión de los servicios sociales que tiene 
encomendados, convenios de colaboración y cooperación, cuya formalización se 
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realizará en los términos previstos en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de 
Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia.

Cuarto.- Que las Entidades Locales son competentes en la prestación de 
servicios sociales de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 7/1983, de 7 de octubre, 
de Descentralización Territorial y Colaboración entre la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia y las Entidades Locales, en la Ley 7/1985 de 2 de abril, 
reguladora de las Bases de Régimen Local, de conformidad con lo establecido por 
la Sentencia 41/2016, de 3 de marzo de 2016, del Tribunal Constitucional, en el 
artículo 4 de la Ley 6/1988, de 25 de agosto, de Régimen Local de la Región de 
Murcia y en la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la 
Región de Murcia.

Por otro lado, de acuerdo con lo exigido por el artículo 6 de la Ley 3/2003, 
de 10 de abril, el Ayuntamiento de Totana y el Centro de Día para personas con 
discapacidad intelectual se encuentran debidamente inscritos en el Registro de 
Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Región de Murcia.

El mencionado Centro de Día para personas con discapacidad intelectual de 
titularidad municipal, C/ Camino Antigor, s/n – Barrio Tirol – 30.850 – Totana 
se encuentra debidamente acreditado para prestar el servicio de Centro de Día 
por el órgano competente de la Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y 
Política Social, contando con un máximo de 46 plazas autorizadas por el referido 
Servicio.

Quinto.- Por otra parte, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción 
de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia, 
tiene por objeto regular las condiciones básicas que garanticen la igualdad en 
el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadanía a la promoción de la autonomía 
personal y atención a las personas en situación de dependencia, en los términos 
establecidos en las leyes, mediante la creación de un sistema para la autonomía 
y atención a la dependencia, con la colaboración y participación de todas las 
administraciones públicas.

Sexto.- Que uno de los servicios que pretenden dar atención a las personas 
con discapacidad en situación de dependencia en la Región de Murcia es el 
Servicio de Centro de Día, conforme a la nueva denominación establecida en el 
artículo 15 de la referida Ley 39/2006, de 14 de diciembre, a través del cual se 
intenta promover una mejor calidad de vida para estas personas, potenciando su 
autonomía y unas condiciones adecuadas de convivencia en su propio entorno 
familiar y socio comunitario, retrasando, o incluso evitando de este modo, su 
ingreso en centros residenciales.

Séptimo.- Que uno de los principios inspiradores de la Ley 39/2006 es la 
permanencia de las personas en situación de dependencia, siempre que sea 
posible, en el entorno en el que desarrollan su vida.

Octavo.- La Ley 39/2006 establece en su artículo 16.1 que “las prestaciones 
y servicios establecidos en esta Ley se integran en la Red de Servicios Sociales de 
las respectivas Comunidades Autónomas en el ámbito de las competencias que 
las mismas tienen asumidas. La red de centros estará formada por los centros 
públicos de las Comunidades Autónomas, de las Entidades locales, los centros de 
referencia estatal para la promoción de la autonomía personal y para la atención 
y cuidado de situaciones de dependencia, así como los privados concertados 
debidamente acreditados”.
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Noveno.- Entre el Ayuntamiento de Totana y la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social, se suscribió 
convenio de colaboración para la prestación del servicio de centro de día para 
personas con discapacidad intelectual en situación de dependencia en Totana, con 
fecha 1 de diciembre de 2017, con vigencia del 1 de diciembre de 2017 hasta el 
30 de noviembre de 2019.

Habida cuenta lo anterior, unido al fin público que concurre en la atención 
a personas con discapacidad intelectual en situación de dependencia, queda 
justificada la necesidad de llevar a cabo un nuevo convenio entre ambas partes a 
fin de disponer del recurso necesario para la consecución de tal finalidad.

Décimo.- Que según el artículo 24 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de 
Promoción de la Autonomía Personal, y Atención a las Personas en Situación de 
Dependencia, el servicio de Centro de Día ofrece una atención integral durante 
el periodo diurno a las personas en situación de dependencia, con el objetivo de 
mejorar o mantener el mejor nivel posible de autonomía personal y apoyar a las 
familias o cuidadores. En iguales términos queda recogido en el artículo 15.1 
del Decreto 306/2010, de 3 de diciembre, por el que se establecen la intensidad 
de protección de los servicios, la cuantía de las prestaciones económicas, las 
condiciones de acceso y régimen de compatibilidad de las prestaciones del 
Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia en la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia. En particular, cubre, desde un enfoque 
biopsicosocial, las necesidades de asesoramiento, prevención, rehabilitación, 
orientación para la promoción de la autonomía, habilitación o atención asistencial 
y personal.

Undécimo.- Que el Ayuntamiento de Totana no tiene suscrito convenio 
alguno con otra Administración Pública en materia de prestación de los servicios a 
que se refiere el presente convenio. 

Duodécimo.- Que ateniéndose a lo dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 de 
diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, en sus artículos 5 a 8 y en 
el Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General 
de Convenios y se dictan normas para la tramitación de éstos en el ámbito de 
la Administración Regional de Murcia, y estando ambas partes conformes en la 
suscripción del mismo, lo llevan a efecto conforme a las siguientes:

Cláusulas

Primera: Objeto

El presente Convenio tiene por objeto establecer la colaboración entre el 
Instituto Murciano de Acción Social (IMAS) y el Ayuntamiento de Totana, a fin 
de que dicha Entidad Local preste el Servicio de Centro de Día a personas con 
discapacidad intelectual con Grados III, II y I de dependencia en el Centro de Día 
sito en Camino Antigor s/n, Barrio Tirol, 30850 Totana. 

El número de plazas a convenir será de 34.

Segunda: Personas destinatarias del Servicio de Centro de Día.

Las personas atendidas en el Servicio de Centro de Día deberán cumplir los 
siguientes requisitos:
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1. Ser mayor de 16 años y menor de 65 años. Excepcionalmente, podrán 
acceder y/o permanecer en el centro personas usuarias con edad superior a 65 
años, en circunstancias especiales, siempre que su tratamiento terapéutico así lo 
aconseje y con autorización expresa del IMAS.

2. Que el diagnóstico principal sea de discapacidad intelectual.

3. Tener reconocido grado de dependencia conforme a la Ley 39/2006, de 14 
de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas 
en situación de dependencia.

4. Tener reconocido el derecho al Servicio de Centro de Día mediante 
Resolución de Reconocimiento de derecho a las prestaciones del Sistema 
Murciano de Atención a la Dependencia conforme a lo establecido en el Programa 
Individualizado de Atención (P.I.A.) de la persona usuaria.

5. Serán también destinatarias del Servicio objeto del presente convenio 
aquellas personas con discapacidad intelectual que, con independencia de su 
condición de persona en situación de dependencia o no, sean remitidas al Centro 
mediante resolución de la Dirección General de Personas con Discapacidad de 
conformidad con la demás normativa vigente en materia de servicios sociales 
especializados.

6. No padecer enfermedad que requiera atención continuada en centro 
hospitalario.

Tercera: Objetivos y contenido del servicio de Centro de Día

A) Servicios básicos

El Servicio de Centro de Día ofrece a las personas usuarias atención integral 
durante el período diurno, con la finalidad de promover una mejor calidad de vida, 
potenciar su autonomía personal y unas condiciones adecuadas de convivencia en 
su entorno familiar y sociocomunitario. 

El Centro de Día proporcionará los servicios básicos que seguidamente se 
relacionan:

A.1) Asistencia en las actividades de la vida diaria

El personal del centro proporcionará a cada persona usuaria la asistencia que 
precise en las actividades básicas e instrumentales de la vida diaria, en función 
de las necesidades personales de apoyo de cada una de ellas.

A.2) Manutención

La Entidad Local prestará servicio de manutención a las personas usuarias 
durante su horario de estancia en el Centro (al menos dos comidas diarias), 
adecuando los horarios y tipos de alimentos a las necesidades individuales de 
cada persona usuaria. 

La manutención incluirá la ayuda y el apoyo especial y de control a las 
personas usuarias que sean necesarios para su adecuada atención y seguridad 
durante la prestación del servicio. Se aplicará el Protocolo de alimentación cuando 
la situación o circunstancias de la persona usuaria así lo requieran.

El servicio de manutención se prestará con arreglo a las siguientes 
condiciones:

• El servicio de cocina podrá ser propio o contratado, debiéndose cumplir en 
cualquiera de los dos supuestos los requisitos exigidos en la legislación vigente, y 
en especial, la reglamentación técnica sanitaria sobre comedores colectivos.
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• En caso de prestación del servicio por parte del propio Centro, existirán 
áreas diferenciadas para almacén de víveres, manipulación y tratamiento, lavado, 
menaje y utensilios. 

• Se suministrarán menús y platos variados acordes con las necesidades de 
las personas usuarias. Los menús serán programados y supervisados por personal 
sanitario cualificado para ello, debiendo garantizar el aporte calórico y dietético 
adecuado. Se atenderá a que los menús sean variados cuidando su presentación 
para que sean atractivos. Junto con el menú ordinario deberán prepararse otros 
específicos para las personas usuarias que los precisen. Se elaborarán los menús 
después de escuchar a las personas usuarias o sus representantes. Del contenido 
de los mismos se dará conocimiento semanal, quincenal o mensual, anticipado en 
los tablones de anuncios del centro.

• Las comidas y platos cocinados, ya sean con servicio propio o contratado, 
llegarán a temperatura adecuada a las personas destinatarias. Asimismo, deberá 
existir una cadena de frío para conservar y guardar los alimentos. 

• El personal que realice labores de preparación culinaria, producción o 
distribución de alimentos, dispondrá del correspondiente documento que acredite 
que ha recibido la formación adecuada en materia de higiene alimentaria, según 
Reglamento (CE) n.º 852/2004 del Parlamento Europeo y Consejo de 29 de abril 
de 2004, relativo a higiene de productos alimenticios y R.D. 109/2010, de 5 de 
febrero, por el que se modifican diversos R.D. en materia sanitaria. 

• En caso de contratación, la Entidad Local deberá presentar al IMAS el 
contrato suscrito en el plazo de 15 días desde la fecha de su firma, así como 
cualquier modificación que en el mismo se produzca.

A.3) Transporte

La Entidad Local prestará un servicio de transporte a las personas usuarias. 
El transporte incluirá la ayuda y el apoyo especial y de control a las personas 
usuarias que sean necesarios para su adecuada atención y seguridad durante la 
prestación del servicio.

La Entidad Local dispondrá de los siguientes medios materiales para la 
prestación del servicio de transporte: 

• Aportará los vehículos necesarios para la prestación del servicio, que 
deberán estar convenientemente adaptados para su utilización por personas 
que precisen la utilización de silla de ruedas u otros dispositivos (disponer de 
plataforma elevadora de acceso y sistema de anclaje), contar con todos los 
requisitos exigidos por la legislación vigente para la circulación de vehículos a 
motor y el transporte de personas, haber superado las inspecciones técnicas 
pertinentes, contar con los seguros reglamentarios y, además, contratar un póliza 
de seguro de ocupantes para tantas plazas como personas usuarias a transportar.

• Los vehículos destinados a la prestación de este servicio, deberán 
estar dotados de calefacción y aire acondicionado en perfecto estado de 
funcionamiento.

La Entidad Local dispondrá como mínimo, dentro de los medios personales 
para la prestación del servicio de transporte, además del/de la conductor/a, 
de un/a cuidador/a-acompañante para cada vehículo, quien deberá realizar las 
siguientes funciones:

• Ayudar a las personas usuarias, en el caso de que lo necesiten, en la subida 
y bajada del vehículo, así como, en su ubicación en los asientos.
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• Prestar a las personas usuarias la ayuda que precisen para el traslado 
desde el vehículo al centro y desde éste a aquel.

• Control y apoyo personal a las personas usuarias para su adecuada 
atención y seguridad durante el trayecto.

• Cumplimentar la hoja de ruta diaria con las incidencias habidas, las 
personas transportadas y las observaciones que se estimen oportunas en relación 
con el servicio prestado.

El servicio de transporte se prestará con arreglo a las siguientes condiciones:

• Deberá prestarse durante todo el año, de conformidad con el calendario 
establecido en el primer párrafo de este Acuerdo.

• Las rutas que se establezcan para la prestación del servicio de transporte 
no podrán exceder de una hora de trayecto, de manera que permita a las 
personas usuarias su presencia en el centro al inicio de su actividad diaria 
y hasta su finalización, salvo que concurran circunstancias excepcionales 
notificadas al IMAS.

• Los puntos de recogida de las personas usuarias en cada ruta se ajustarán 
a las paradas establecidas para vehículos de transporte público por cada entidad 
local. 

• La Entidad Local que suscribe el presente convenio deberá adoptar las 
medidas necesarias para mantener los vehículos en perfectas condiciones 
técnicas y de limpieza e higiene. Asimismo, tendrá en el propio vehículo en el 
que se realiza el transporte de las personas usuarias, hojas de reclamaciones 
a disposición de las mismas o de sus familiares, debiendo dar cuenta al IMAS, 
dentro de las 24 horas siguientes, de cada reclamación que se efectúe.

• En el supuesto de que la Entidad Local no pudiera prestar el servicio con 
normalidad por circunstancias no imputables al mismo, deberá poner los medios 
necesarios para que el servicio se efectúe con la mínima pérdida de tiempo o, si 
esto no fuera posible, correr con los gastos de transporte alternativo.

• El tiempo empleado por el personal de apoyo necesario para la prestación 
de este servicio no podrá ser computado para cumplir con los requerimientos de 
personal y jornada establecidos en este convenio.

La Entidad Local podrá prestar el servicio de transporte bien directamente 
o a través de la contratación del mismo con empresa dedicada al transporte 
de viajeros. En caso de prestación directa, la Entidad Local suscribirá póliza de 
seguro de ocupantes para tantas plazas como personas usuarias del servicio de 
transporte existan, existan además de para los/as auxiliares-acompañantes. 
En caso de prestación indirecta, la Entidad Local deberá presentar al IMAS el 
contrato suscrito en el plazo de 15 días desde la fecha de su firma. Igualmente, 
deberá presentar en el mismo plazo cualquier modificación que en el contrato 
se produzca. En todo caso, la prestación indirecta del servicio habrá de respetar 
la normativa vigente sobre transporte de personas con discapacidad, así como 
las demás exigencias técnicas, materiales, personales y de funcionamiento 
establecidas en el presente convenio.

Como forma de favorecer la autonomía personal de las personas usuarias 
(bien porque hayan realizado el programa de autonomía urbana – dentro de los 
programas de atención directa del Centro de Día – o porque sus características 
psicofísicas lo permitan) y teniendo la aprobación de las familias y del personal 
técnico de la Entidad Local, las personas usuarias podrán optar por desplazarse 

NPE: A-171219-7817



Página 34911Número 290 Martes, 17 de diciembre de 2019

al centro por sus propios medios o a través de un servicio público, sin personal 
de apoyo, como alternativa al desplazamiento en transporte ofrecido por la 
Entidad Local dentro del Servicio de Centro de Día. En caso de uso del transporte 
público, la Entidad Local correrá con los gastos que este desplazamiento conlleve. 
La relación de personas usuarias autorizadas para la utilización de este tipo de 
transporte alternativo será comunicada al IMAS.

B) Servicios terapéuticos 

El equipo técnico del centro elaborará un Plan de Atención Personalizada (P.A.P.) 
para cada persona usuaria en el plazo máximo de tres meses desde la incorporación 
de la misma al centro. Dicho P.A.P. estará orientado a garantizar los apoyos necesarios 
en las áreas de atención social, atención psicológica, terapia ocupacional y cuidados 
de la salud, tanto mediante la atención individual como a través de los programas de 
intervención especializada que desarrolle el centro en el marco de su programación. El 
equipo técnico del centro será el responsable de la ejecución, seguimiento y evaluación 
del P.A.P. El equipo multidisciplinar del centro, integrado por su personal técnico y su 
personal de atención directa, velará para que el contenido del P.A.P. de cada persona 
usuaria se lleve a cabo técnicamente de forma adecuada.

La atención personalizada comprenderá tanto la asistencia en las actividades 
básicas de la vida diaria como los servicios terapéuticos de atención social, 
atención psicológica, terapia ocupacional y cuidados de la salud, u otros que se 
determinen a partir de las necesidades de las personas usuarias. 

La intensidad de estos servicios se ajustará a las necesidades de cada 
persona usuaria atendida en el Centro de Día, de acuerdo con su Programa de 
Atención Personalizada (P.A.P). Para las personas usuarias que desarrollen una 
actividad laboral o formativa simultáneamente con la asistencia al centro, el P.A.P. 
deberá recoger el número de horas y horario de asistencia al centro, así como los 
objetivos, actividades y tareas a realizar.

C) Servicios adicionales

El centro podrá prestar a la persona usuaria otros servicios complementarios 
o servicios adicionales, cuyo coste correrá por cuenta de la persona usuaria. 
Tendrán la consideración de servicios adicionales aquellas actividades que el 
centro realice o servicios que preste, de manera habitual o puntual, que no se 
encuentren incluidos en los servicios básicos del presente convenio.

Los conceptos y costes de estos servicios deberán estar recogidos en el 
tablón de anuncios del centro. En el caso de servicios habituales o periódicos, 
deberá constar la previa conformidad de ésta o su representante legal, recogida 
en el contrato de convivencia. El coste de las actividades puntuales se comunicará 
con carácter previo a la realización de las mismas y requerirá la aceptación 
expresa de la persona usuaria o su representante legal.

Si por sus características, la actividad a desarrollar convergiera con el horario 
del centro, sólo se podrá facturar a la persona usuaria los gastos adicionales 
derivados de dicha actividad. 

No se podrá facturar cantidad alguna por servicios adicionales que no hayan 
sido material y efectivamente prestados a la persona usuaria.

Cuarta: Funcionamiento del servicio de centro de día

A) Horario y calendario

El centro permanecerá abierto 222 días al año. Su horario será 
preferentemente en jornada de mañana y tarde, de lunes a viernes, con un 
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mínimo de 37 horas semanales de jornada completa de atención. Se permitirá 
la reducción de las horas semanales de prestación del servicio durante el periodo 
estival, a fin de adecuarse a las condiciones de confort necesarias para las 
personas usuarias. Sin embargo, las horas no prestadas en dicho periodo se 
habrán de recuperar, bien incrementando el horario habitual diario durante el 
resto del año o bien con la apertura del centro en días adicionales compensatorios, 
que podrán ser sábados o días inicialmente previstos como periodo vacacional, 
que no tendrán coste adicional para el IMAS. En este caso, el tope máximo de 
apertura de 222 días al año se incrementará en el mismo número de días en los 
que se produzca la efectiva apertura del centro, percibiendo la entidad local la 
misma financiación que si hubiese prestado el servicio 222 días.

El cómputo total anual de horas no podrá ser inferior a 1643 horas de 
prestación del servicio.

A los efectos de lo establecido en este apartado, se remitirá por el centro, 
dentro de los diez días siguientes a la firma del convenio, así como, dentro de los 
diez primeros días de cada año de vigencia del mismo, calendario en el que se 
señalen los días y horario en que permanecerá abierto el centro Dicho calendario 
habrá de ser autorizado por la Dirección General de Personas con Discapacidad. 
El calendario incluirá de manera específica un periodo vacacional de 22 días 
hábiles, preferiblemente en los meses de julio y agosto, que podrá reducirse 
para compensar la reducción de las horas semanales de prestación del servicio 
prevista en el párrafo anterior. 

B) Régimen de funcionamiento del centro

El Centro de Día para personas con discapacidad intelectual garantizará 
las condiciones que favorezcan la atención integral de la persona usuaria y un 
clima de convivencia y respeto a sus derechos constitucionales; asimismo deberá 
garantizar:

- Las adecuadas condiciones de higiene y limpieza del centro y sus diversas 
instalaciones.

- El mantenimiento y conservación de las instalaciones en condiciones de 
funcionamiento óptimo, así como del mobiliario y los enseres del mismo.

- La utilización de los servicios comunes, en las condiciones que se 
establezcan en las normas de funcionamiento interno del centro.

- Los cauces necesarios para que las personas usuarias participen en las 
actividades del centro y colaboren en el desarrollo de las mismas.

- La posibilidad de elevar por escrito a los órganos de participación del 
establecimiento o a la dirección del mismo, propuestas relativas a la mejora de 
los servicios.

- La participación en el centro se producirá a través de los procedimientos 
que se establezcan de participación democrática de las personas usuarias o sus 
representantes legales.

- Se establecerá la supervisión y el establecimiento de las medidas necesarias 
por parte del personal del centro para proteger la integridad física, psíquica y 
moral de cada una de las personas usuarias.

- La ausencia de signos o síntomas de limitación de libertad (salvo en casos 
de prescripción facultativa) o de desconsideración en el trato hacia las personas 
usuarias.
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- El respeto a las convicciones políticas, morales y religiosas de las personas 
usuarias, así como el respeto a su intimidad y vida privada, incluyendo la 
confidencialidad en las comunicaciones postales, electrónicas y telefónicas.

- Los horarios de trabajo se ajustarán a las necesidades de las personas 
usuarias.

La atención a las personas usuarias del Centro de Día se realizará con 
criterios de respeto a su dignidad personal y a su libertad. 

En ningún caso podrá existir discriminación alguna entre las personas 
usuarias acogidas en virtud de este convenio y el resto de las personas usuarias 
del Centro.

Para el adecuado desarrollo de su actividad, el Centro de Día contará con los 
siguientes instrumentos, prestaciones y servicios:

B.1) Expediente personal individual

Con independencia del libro de registro de personas usuarias recogido más 
adelante, el centro dispondrá de un expediente individual de cada persona 
usuaria en el que conste, como mínimo, la siguiente información actualizada:

- Expediente administrativo: datos personales; familiar de contacto o 
persona responsable de la persona usuaria; registro individualizado de incidencias 
ocurridas durante la prestación del servicio; copia del contrato de convivencia 
firmado por la persona usuaria o su representante legal y por el centro; copia 
del Plan de Atención Personalizada (P.A.P.) de la persona usuaria; copia de las 
liquidaciones individuales mensuales del copago, cuyo original firmado por la 
persona usuaria o por su representante legal figurará en el departamento de 
administración del centro, así como en su caso del resto de gastos.

- Historia sanitaria: historia clínica, diagnósticos, prescripción médico-
farmacéutica, analíticas, escalas de valoración, pruebas diagnósticas y evolución 
clínica, evaluación de la autonomía.

- Historia psicopedagógica: historia escolar, informes psicopedagógicos, 
diagnósticos, pruebas utilizadas, inventario de habilidades básicas de la vida 
diaria, escalas de valoración, programas de intervención terapéutica.

- Historia social: informes sociales, información socio-familiar y del entorno, 
situación económica personal, redes de apoyo (familiar, vecinal, profesionales 
públicos, instituciones), programas de intervención social.

B.2) Protocolos y registros

El Centro dispondrá al menos de los siguientes protocolos de atención:

• Protocolo de acogida y adaptación.

• Protocolos sanitarios:

- De caídas (indicando circunstancias, motivo, lugar, fecha y hora).

- De crisis epilépticas (indicando fecha, hora, duración, caída al suelo, 
pérdida de conocimiento, cambio de color de piel, …)

- De contención mecánica (indicando tipo de medida, alcance, duración, 
pauta de movilización, facultativo que lo prescribe)

- De incontinencia (indicando tipo, medida o dispositivo adoptado).

- De lesiones por presión (con indicación de causa originaria, tratamiento, 
fecha de aparición y fecha de curación).

- De administración de medicación.
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- De enfermedad infecto-contagiosa (indicando medidas adoptadas).

- De enfermedades de declaración obligatoria.

- De intoxicaciones.

- De alimentación.

- De diabetes.

- De cambios posturales y movilizaciones.

- De constantes vitales.

- De higiene personal.

- De hidroterapia (si el centro la prestase).

- De fisioterapia.

- Otros.

• Protocolos psico-educativos:

- De valoración funcional: inventario de habilidades.

- De intervención en crisis.

- Identificación situación de maltrato intrafamiliar y social.

- Elaboración del duelo.

- De sexualidad.

- Otros.

• Protocolo de transporte.

• Protocolo de fugas.

• De fallecimientos.

• Protocolo de quejas y reclamaciones de la persona usuaria y/o familiares.

• Cualquier otro que por las características de las personas usuarias, sea 
necesario.

Se dispondrá de un libro paginado, organizado según la estructura y 
funcionamiento del centro, donde se registren las incidencias y acontecimientos 
diarios que sean de especial relevancia tanto en las áreas sanitaria, psicoeducativa 
y social, donde conste la fecha, hora, personal presente y descripción del hecho.

B.3) Reglamento de Régimen Interior (RRI)

Las normas de régimen interior del Centro serán conocidas por las personas 
usuarias y/o representantes para lo cual se exhibirá el RRI en lugar adecuado 
que garantice su publicidad. Además, en el momento del alta en el Centro, se 
entregará a la persona usuaria o su representante legal una copia de dichas 
normas de régimen interior, que deberán ser aceptadas expresamente.

El Instituto Murciano de Acción Social dispondrá de un ejemplar, así como 
de cualquier modificación que se produzca en el mismo. Dichas modificaciones 
habrán de ser autorizadas por el IMAS.

B.4) Hojas de reclamaciones

Sin perjuicio de lo establecido en el Título II del Decreto 236/2010, de 3 
de septiembre, de Atención al Ciudadano en la Administración Pública de la 
Región de Murcia, existirán Hojas de Reclamaciones en modelo normalizado, 
así como Buzón de Quejas y Sugerencias a disposición de las personas usuarias 
y/o representantes, de las que se enviará copia al Servicio de Acreditación e 
Inspección de la Consejería responsable en materia de Servicios Sociales, de 

NPE: A-171219-7817



Página 34915Número 290 Martes, 17 de diciembre de 2019

acuerdo con lo recogido en el artículo 40 del Decreto n.º 3/2015, de 23 de enero, 
por el que se regula la autorización, la acreditación, el registro y la inspección de 
Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia y se establece la tipología básica de los mismos. Se enviará otra copia 
a la Dirección General de Personas con Discapacidad del IMAS.

El Centro deberá exhibir de modo permanente un cartel en el que figure la 
siguiente leyenda “Existen hojas de reclamaciones a disposición de las personas 
usuarias”. Este cartel estará situado en la zona de mayor concurrencia de las 
personas usuarias y/o sus representantes legales, debiendo estar elaborado con 
letra legible y de un tamaño que permita su perfecta visibilidad.

B.5) Libro-Registro

Existirá asimismo un Libro-Registro de personas usuarias en el que deberá 
constar de forma ineludible, la información establecida en el apartado 2.2.5 
del Anexo I del Decreto 69/2005 de 3 de junio, por el que se establecen las 
condiciones mínimas que han de reunir los centros residenciales para personas 
mayores de titularidad pública o privada. Este Libro-Registro podrá tener formato 
informático, siempre que se respeten las disposiciones sobre protección de datos 
de carácter personal establecidas en la legislación vigente. 

La apertura de tal Libro de Registro será competencia exclusiva de la 
dirección del centro, al igual que su custodia.

B.6) Tablón de anuncios

El Centro deberá disponer de un tablón de anuncios, en un espacio de 
especial concurrencia de personas usuarias, familiares o tutores, en el que 
deberán quedar expuestos, como mínimo:

• Copia de la inscripción del establecimiento en el Registro de Entidades, 
Centros y Servicios de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia.

• Organización horaria de los servicios generales que se prestan.

• Relación actualizada de servicios básicos acogidos al presente convenio, 
así como tarifa de aquellos servicios complementarios periódicos o puntuales que 
la entidad preste, cuyos precios deberán reflejarse en esta tarifa y ser dados a 
conocer a las personas usuarias y al IMAS.

• Organigrama del centro y nombre de las personas responsables de los 
diferentes Departamentos.

• Aviso de la disponibilidad de Hojas de Reclamaciones y sobre el derecho 
de reclamar directamente ante la persona responsable directa de cualquier 
Departamento.

• Calendario de actividades y su concreción diaria, semanal, mensual o 
anual.

• Horario de atención a familiares por parte de la Dirección del centro y del 
resto de profesionales del equipo técnico.

• Instrucciones para casos de emergencia con especificaciones para el 
personal del centro y personas usuarias.

• Programación dietética del centro y concreción semanal, quincenal o 
mensual de menús, firmada y sellada por el profesional competente.

• Reglamento de Régimen Interior del centro.
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B.7) Órganos de participación

Se garantizará la participación de las personas usuarias y/o sus familiares 
en la elaboración de su Plan de Atención Personalizada (P.A.P.), así como en la 
organización y funcionamiento de los servicios, mediante los órganos que se 
determinen en las normas de régimen interior del centro.

B.8) Programación del centro

El centro implantará una programación dinámica e integradora en la que se 
conciba el mismo como espacio abierto donde se realizan actividades adaptadas a 
las necesidades de las personas usuarias. 

El centro tendrá que establecer un programa anual de actividades tanto 
culturales como formativas, rehabilitadoras y recreativas, en las áreas funcional, 
cognitiva, motora, emocional y de participación comunitaria, con indicación de 
los objetivos, calendarios, métodos, personal necesario, técnicas de ejecución 
y sistemas de evaluación, que garantice la participación de todos las personas 
usuarias. Todo ello se podrá llevar a cabo por medios propios o contratados.

B.9) Programas de intervención especializada

La programación del centro incluirá un conjunto de programas de 
intervención especializada adecuados a las necesidades y características de las 
personas usuarias, en las siguientes áreas:

- Mejora de la autonomía personal: incluye la promoción de las capacidades 
de las personas usuarias, ya sea a través de terapias funcionales (estimulación 
multisensorial, rehabilitación funcional,…), terapias cognitivas (desarrollo, 
restauración y mantenimiento de las funciones cognitivas) o terapias 
psicoafectivas.

- Autocuidado de la salud: incluye hábitos de salud, alimentación y sueño; 
higiene y aspecto personal; higiene postural y prevención de caídas, etc.

- Habilidades sociales: referido a las competencias y habilidades relacionadas 
con la interacción social en los diferentes contextos y situaciones en los que se 
desenvuelve la persona.

- Programas ocupacionales, en función de las capacidades y preferencias de 
las personas usuarias.

- Formación prelaboral/laboral en caso de ser posible la inserción laboral.

- Apoyo a la inserción laboral, en su caso.

- Deporte, ocio y tiempo libre: para favorecer la práctica de actividades 
normalizadas de deporte, ocio y tiempo libre en el entorno socio comunitario.

- Prevención y abordaje de conductas disruptivas.

- Intervención con familias.

- Así como cualquier otro programa que fuera necesario para su atención integral.

B.10) Contrato de convivencia

El contenido de las obligaciones en lo referente a las relaciones con las 
personas usuarias deberá estar regulado documentalmente mediante los 
oportunos contratos de convivencia, que se firmarán en el momento del ingreso 
de la persona usuaria en el centro, y que contendrán, como mínimo, los siguientes 
datos: 

• Identificación de las partes contratantes.

• Servicio al que se accede y fecha de alta efectiva en el centro.
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• Que el centro se obliga a prestar a la persona usuaria los servicios 
contenidos en este convenio y a respetar los derechos de la persona usuaria. 
Adicionalmente se podrán incluir otros servicios complementarios previo acuerdo 
de las partes y con cargo a la persona usuaria. El coste de estos servicios deberá 
estar tarifado y expuesto en el tablón de anuncios.

• Compromiso de la persona usuaria y/o su representante legal de aportar 
los materiales de aseo, higiene personal, ropa y medicación necesarios para 
su atención. En el caso de medicación, habrá de aportar informe médico que 
acredite su necesidad así como la forma y periodicidad de administración.

• Que la persona usuaria o su representante legal tiene conocimiento y 
acepta el contenido del Reglamento de Régimen Interior del centro.

• Compromiso de la persona usuaria de abonar el copago que le corresponda 
según la legislación vigente. 

• Autorización de la persona usuaria o de su representante legal para que 
la Administración regional ceda al Centro los datos contenidos en los informes 
sociales y médicos y demás datos de carácter personal recabados para la 
determinación del grado y prestación de dependencia. Esta autorización se 
concederá exclusivamente para el cumplimiento de los fines directamente 
relacionados con la adecuada atención a la persona usuaria por parte del Centro 
de Día.

• Autorización de la persona usuaria o su representante legal para que el 
centro ceda a la Administración regional los datos obtenidos con motivo de la 
prestación del servicio. Esta autorización se concederá exclusivamente para el 
cumplimiento de fines directamente relacionados con las competencias del IMAS 
en materia de gestión de centros de personas con discapacidad.

• Firma de la persona representante del centro y de la persona usuaria o sus 
representantes legales debidamente acreditados.

B.11) Otros servicios

En caso de emergencia sanitaria, la Entidad Local utilizará para efectuar 
el traslado y acompañamiento, los medios y recursos del sistema de salud que 
corresponda. En el supuesto de no poder localizar al representante o persona 
responsable de la persona usuaria, el centro procederá al traslado de la persona 
usuaria al centro médico más próximo de la red sanitaria que le corresponda y 
a su acompañamiento por personal del centro sin coste alguno para la persona 
usuaria hasta la llegada de un familiar o hasta la finalización del horario habitual 
de atención en el centro; a partir de ese momento deberá hacerse cargo el 
representante legal o persona de referencia designada a tal fin o se hará cargo 
del pago de los gastos ocasionados por motivo del acompañamiento. 

B.12) Incidencias

El Centro notificará al IMAS las incidencias que surjan en la asistencia al 
Centro de las personas usuarias utilizando el “Certificado de Ausencias” que obra 
en la aplicación informática de gestión de los convenios. La falta de presentación 
en plazo o la falsedad en dicho documento supondrán una irregularidad o 
incumplimiento grave a los efectos previstos en la cláusula decimocuarta del 
presente convenio.

El Centro comunicará al IMAS en el plazo de tres días naturales desde su 
producción aquellas incidencias que considere de especial relevancia en la 
atención a las personas usuarias. Especialmente comunicará las incidencias 
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respecto al abono del copago por parte de las personas usuarias, de forma que 
conste al IMAS de forma fehaciente la falta del copago establecido.

Quinta: Locales y equipamientos

El Centro dispondrá de la infraestructura y equipamiento necesarios para la 
prestación de los servicios recogidos en el presente convenio, adecuándose a las 
características de sus personas usuarias.

La Entidad Local adoptará las medidas adecuadas para garantizar la 
seguridad del centro y de las personas que lo utilicen, tanto personas usuarias 
como profesionales y visitantes, y garantizará las perfectas condiciones de uso 
del local, sus instalaciones y servicios mediante el adecuado mantenimiento de 
los mismos.

Específicamente dispondrá de una consigna vigilada o de taquillas individuales 
cerradas para el depósito por las personas usuarias de sus efectos personales. 
La custodia de la llave (en el caso de taquillas individuales) corresponderá 
a la persona usuaria o, en caso de incapacidad de ésta, a un/a profesional 
expresamente designado a tal fin. La responsabilidad del Centro sobre los objetos 
depositados en la consigna o la taquilla sólo alcanzará a aquellos objetos cuya 
existencia previa se pueda constatar de forma fehaciente. El Centro no se hará 
responsable de aquellos bienes que la persona usuaria no haya depositado en la 
consigna o la taquilla.

Asimismo, serán de obligado cumplimiento las disposiciones estatales, 
autonómicas y locales que le sean de aplicación, especialmente en lo referido 
a accesibilidad en espacios públicos y edificación, supresión de barreras en el 
transporte y la comunicación; sanidad, salud pública y reglamentación de 
comedores colectivos; instalaciones eléctricas, térmicas y de gases combustibles; 
eliminación de residuos; protección contra incendios, evacuación de edificios 
y prevención de riesgos laborales, sin perjuicio del cumplimiento del resto de 
legislación aplicable.

En la señalización exterior del Centro figurará el Símbolo de la Red Pública de 
Servicios Sociales, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 58/1990, de 26 de 
julio (BORM de 8 de agosto), y demás normativa de desarrollo aplicable ajustada 
a las prescripciones del manual de identidad visual del Símbolo. Esta señalización 
se realizará a costa del propio Centro en el plazo de un mes desde la firma del 
presente convenio.

Sexta: Personal

De acuerdo con el principio de profesionalización, todo el personal del centro 
deberá tener la debida titulación académica oficial, y en los casos en que ésta 
no sea obligatoria, deberá acreditar suficientemente su cualificación profesional, 
debiéndose dar la idoneidad y adecuación de los perfiles profesionales del 
personal a las necesidades de las personas usuarias. Asimismo, el centro 
garantizará la formación continuada del personal.

El personal del centro habrá de acreditar ante éste el cumplimiento de 
lo dispuesto por el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, 
de protección jurídica del menor, de modificación del Código Civil y de la Ley 
de Enjuiciamiento Civil. A este efecto aportará al centro una certificación 
negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, relativa a la carencia 
de antecedentes penales por condena mediante sentencia firme por algún delito 
contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresión y abuso sexual, 
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acoso sexual, exhibicionismo y provocación sexual, prostitución y explotación 
sexual y corrupción de menores, así como por trata de seres humanos. Si el 
centro cuenta con personal de origen extranjero o de otra nacionalidad, además 
deberán aportar un certificado negativo de antecedentes penales de su país de 
origen o de donde sean nacionales, traducido y legalizado de acuerdo con los 
convenios internacionales existentes, respecto de los delitos a los que se refiere 
el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 1/1996.

El Centro contará con el personal suficiente para dar la cobertura adecuada 
a las áreas de Gerencia y/o Dirección Técnica, Administración y Servicios, 
incluyéndose en esta última área el personal que realice funciones de transporte, 
limpieza, cocinas y comedores, mantenimiento y vigilancia. Asimismo, las 
vacaciones, incapacidades laborales y ausencias del personal de la Entidad Local, 
cualesquiera que sean las causas de éstas, serán debidamente suplidas por el 
mismo con personal de idéntica cualificación y aptitud, de manera que el servicio 
no sufra interrupción alguna durante la vigencia del convenio. Deberán ser 
notificadas al IMAS todas las incidencias que estas sustituciones generen.

Para prestar la atención que requieren las personas usuarias atendidas en 
el Centro de Día, éste dispondrá tanto de personal de atención directa como 
de personal técnico cualificado para el desarrollo de los Programas de Atención 
Personalizada (P.A.P.) y del programa anual de actividades, así como de cualquier 
otro que sea necesario para el buen funcionamiento del mismo. En todo caso, 
deberá estar adecuadamente cubierta la atención directa diaria de las personas 
usuarias durante su permanencia en el Centro. Estos profesionales, cuya 
dependencia laboral y/o contractual será exclusivamente de la Entidad Local, 
prestarán a las personas usuarias del Centro los servicios propios de su categoría 
profesional, bajo la dirección del/de la directora/a del Centro, en cualquier caso.

Las ratios establecidas derivan del estudio realizado por parte del personal 
técnico de la Dirección General de Personas con Discapacidad, y son las mínimas 
que garantizan la atención adecuada para las personas usuarias destinatarias 
de los servicios objeto de este convenio. Dicho estudio se ha basado en las 
indicaciones contempladas en el Acuerdo de 19 de octubre de 2017 (Resolución 
de 11 de diciembre de 2017 de la Secretaría de Estado de Servicios Sociales e 
Igualdad) por el que se modifica parcialmente el Acuerdo de 27 de noviembre de 
2008 sobre criterios comunes para garantizar la calidad de los centros y servicios 
del sistema para la autonomía y atención a la dependencia (Resolución de 2 
de diciembre de 2008 de la Secretaría de Estado de Política Social, Familias y 
Atención a la Dependencia y a la Discapacidad), modificado por el Acuerdo de 7 
de octubre de 2015 (Resolución de 3 de noviembre de 2015 de la Secretaría de 
Estado de Servicios Sociales e Igualdad).

Por tanto, el centro contará con tres tipos de personal: el Personal del 
Equipo Técnico (PET), el Personal de Atención Directa (PAD) y el Personal de 
Administración y Servicios (PAS). 

a) Personal del Equipo Técnico (PET)

1. Director/a del Centro

La persona que asuma la Dirección del centro deberá contar con una titulación 
universitaria y haber realizado formación complementaria en dependencia, 
discapacidad u otras áreas de conocimiento relacionadas con el ámbito de atención 
a la dependencia, salvo en los puestos ya ocupados a 31 de diciembre de 2017, en 
los que el director o la directora tendrá como mínimo tres años de experiencia en el 
sector y contará con la formación complementaria anteriormente reseñada. 
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Los servicios o trabajos efectuados se acreditarán mediante certificados 
expedidos o visados por el órgano competente cuando la empleadora haya sido 
una entidad del sector público, y cuando el empleador haya sido un sujeto privado, 
mediante una declaración del empresario. En cualquier caso, deberá también 
acreditar haber realizado al menos 150 horas de formación complementaria en 
discapacidad o dependencia.

El director o la directora del centro podrá ser uno de los miembros del Equipo 
Profesional, sin que pueda haber solapamiento entre el tiempo dedicado a sus 
funciones como Director/a y el tiempo dedicado a las funciones de miembro del 
Equipo Profesional.

En ausencia del director o la directora, una persona del Equipo Profesional 
asumirá sus funciones.

2. Equipo Profesional

Sin perjuicio de que el Centro haya de contar con el personal suficiente para 
dar adecuada cobertura al servicio, el Equipo Profesional deberá estar compuesto 
por los siguientes perfiles profesionales:

- Psicólogo/a, Pedagogo/a o Psicopedagogo/a. La elección de la 
contratación de uno u otro perfil profesional dependerá de las características 
y necesidades de las personas usuarias del centro. En los supuestos en que, 
conforme a las características y necesidades de las personas usuarias, se 
considere necesaria la contratación de varios perfiles profesionales a la vez, se 
deberán distribuir las horas semanales correspondientes a este perfil entre los 
distintos profesionales.

- Fisioterapeuta o Logopeda. La elección de la contratación de uno u otro 
perfil profesional dependerá de las características y necesidades de las personas 
usuarias del centro. En los supuestos en que, conforme a las características y 
necesidades de las personas usuarias, se considere necesaria la contratación 
de ambos profesionales a la vez, se deberán distribuir las horas semanales 
correspondientes a este perfil entre los distintos profesionales.

- Trabajador/a Social.

- Enfermero/a.

- Una persona con una titulación universitaria oficial de Grado o, cuando se 
trate de títulos universitarios oficiales correspondientes a la anterior ordenación, 
de Diplomado. El perfil profesional de esta persona dependerá de los programas 
de atención que desarrolle el centro.

Se calculará el número de horas de atención necesarias para cada perfil 
profesional de forma proporcional al número de personas usuarias y el tipo de 
plaza ocupada, conforme a las ratios establecidas en el siguiente apartado.

b) Ratios del Equipo Profesional

Las ratios del Equipo Profesional se establecen como sigue: un/as profesional 
de cada uno de los perfiles que integran el equipo con una jornada semanal de 
37 horas por cada 60 personas usuarias, excepto en la categoría de Enfermero/a, 
que se establece en un/a profesional con una jornada semanal de 37 horas por 
cada 100 personas usuarias.

Estas ratios serán de aplicación para todas las personas usuarias, con 
independencia del grado de dependencia, a partir del año 2021. Con el fin de 
llevar a cabo una adaptación gradual a las ratios establecidas en el párrafo 
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anterior, en los ejercicios sucesivos las ratios para personas con grado I de 
dependencia serán las siguientes:

Año 2019 Año 2020 Año 2021 y siguientes

Psicólogo/a, pedagogo/a, psicopedagogo/a 1-75 1-68 1-60

Fisioterapeuta, logopeda 1-75 1-68 1-60

Trabajador/a social 1-75 1-68 1-60

Graduado/a 1-75 1-68 1-60

Enfermero/a 1-125 1-113 1-100

Para las plazas ocupadas por personas con diagnóstico de espectro autista, 
las ratios del Equipo Profesional se establecen como sigue: un/a profesional de 
cada uno de los perfiles que integran el equipo con una jornada semanal de 37 
horas por cada 30 personas usuarias, excepto en la categoría de Enfermero/a que 
se establece en un/a profesional con una jornada semanal de 37 horas por por 
cada 50 personas usuarias. 

Estas ratios serán de aplicación para todas las personas usuarias con 
diagnóstico de espectro autista, con independencia del grado de dependencia, 
a partir del año 2021. Con el fin de llevar a cabo una adaptación gradual a las 
ratios establecidas en el párrafo anterior, en los ejercicios sucesivos las ratios 
para personas con grado I de dependencia y diagnóstico de espectro autista 
serán las siguientes:

Año 2019 Año 2020 Año 2021 y siguientes

Psicólogo/a; pedagogo/a; psicopedagogo/a 1-42 1-36 1-30

Fisioterapeuta - logopeda 1-42 1-36 1-30

Trabajador/a social 1-42 1-36 1-30

Graduado/a 1-42 1-36 1-30

Enfermero/a 1-70 1-60 1-50

Se calculará el número de horas de atención necesarias para cada perfil 
profesional de forma proporcional al número de personas usuarias y el tipo de 
plaza ocupada.

Excepcionalmente y previa autorización del IMAS, el centro podrá, 
atendiendo a las necesidades de las personas usuarias del servicio, distribuir las 
horas de atención que con arreglo a las anteriores ratios correspondan a un perfil 
profesional entre los demás perfiles profesionales integrantes del equipo técnico. 
Asimismo, y si las necesidades de las personas usuarias así lo demandan, 
esta redistribución podrá suponer que se prescinda de algún perfil profesional, 
distribuyéndose el número de horas correspondientes a éste entre el resto de 
los miembros del equipo técnico. Esta redistribución de horas no podrá suponer, 
en ningún caso, una disminución del número de horas totales de prestación que 
le correspondan al equipo profesional en su conjunto con arreglo a las ratios 
establecidas en este apartado. 

c) Personal de Atención Directa (PAD)

La Entidad Local está obligada a que el personal que preste servicio de 
atención directa en el Centro de Día, se encuentre en posesión de la titulación 
exigida de conformidad con la legislación vigente.

Teniendo en cuenta las Directrices del Consejo de Política Territorial del SAAD, 
las titulaciones que se consideran idóneas para el desempeño de las funciones de 
atención directa son las siguientes:

- Para los/as monitores/as los títulos de Formación Profesional de Técnico 
Superior, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, 
de Educación (LOE), modificada por la Ley Orgánica 8/2013, de 9 de diciembre, 
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para la mejora de la calidad educativa (LOMCE); la Ley Orgánica 5/2002, de 19 
de junio, de las Cualificaciones y de la Formación Profesional y en el Real Decreto 
1128/ 2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catálogo Nacional de 
Cualificaciones Profesionales, modificado por el Real Decreto 1416/2005, de 25 
de noviembre, adaptándose la especialidad de dichos títulos a los programas 
que fuera a realizar el licitador si se le adjudicase el contrato. Excepcionalmente 
el IMAS podrá autorizar otros perfiles profesionales de la rama socioeducativa, 
siempre que su perfil se adecue a las funciones propias del puesto de trabajo a 
desempeñar. Estos/as profesionales no podrán realizar funciones correspondientes 
a los/as auxiliares o categorías profesionales similares, ni suponer un menoscabo 
de la necesaria atención a prestar a las personas usuarias por los/as auxiliares o 
categorías profesionales similares o del número necesario de estos profesionales 
para ello. 

- Para los/as auxiliares, cuidadores/as o categorías profesionales similares, 
se exigirá la cualificación profesional de Atención Socio sanitaria a Personas 
Dependientes en Instituciones Sociales, establecida por el Real Decreto 
1368/2007, de 19 de octubre (BOE de 25 de octubre). A tales efectos, y de 
acuerdo con lo recogido en el apartado Tercero punto 1.º de la Resolución de 
11 de diciembre de 2017, de la Secretaría de Estado de Servicios Sociales e 
Igualdad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios 
Sociales y del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, que 
modifica parcialmente el Acuerdo de 27 de noviembre de 2008, sobre criterios 
comunes de acreditación para garantizar la calidad de los centros y servicios 
del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, se admitirá para 
acreditar dicha cualificación cualquiera de los siguientes títulos o certificados:

1. Título de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermería establecido 
por Real Decreto 546/1995, de 7 de abril (BOE de 5 de junio) o los títulos 
equivalentes de Técnico Auxiliar Clínica, Técnico Auxiliar Psiquiatría y Técnico 
Auxiliar de Enfermería que se establecen en el Real Decreto 777/1998, de 30 de 
abril o, en su caso, cualquier otro título que se publique con los mismos efectos 
profesionales.

2. Título de Técnico en Atención a Personas en Situación de Dependencia, 
establecido por el Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre, o el título 
equivalente de Técnico de Atención Socio sanitaria, establecido por el Real 
Decreto 496/2003, de 2 de mayo, o en su caso, cualquier otro título que se 
publique con los mismos efectos profesionales.

3. Título de Técnico Superior en Integración Social, establecido por el Real 
Decreto 1074/2012, de 13 de julio, o el título equivalente de Técnico Superior 
en Integración Social establecido por el Real Decreto 2061/1995, de 22 de 
diciembre, para aquellos profesionales que a la fecha de entrada en vigor del 
contrato se encuentren trabajando en la categoría profesional de auxiliar, 
cuidador/a o similar. 

4. Certificado de Profesionalidad de Atención Socio sanitaria a Personas 
Dependientes en Instituciones Sociales, regulado por el Real Decreto 1379/2008, 
de 1 de agosto, o en su caso, cualquier otro certificado que se publique con los 
mismos efectos profesionales.

La elección de la contratación de monitores/as o cuidadores/as dependerá 
de las características y necesidades de las personas usuarias del centro. En 
los supuestos en que, conforme a las características y necesidades de éstas 
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se considere necesario contar con ambos tipos de profesionales a la vez, se 
deberán distribuir las horas semanales de atención entre los distintos perfiles 
profesionales.

Sin perjuicio de que el centro haya de contar con el personal suficiente para 
dar adecuada cobertura al servicio, el Personal de Atención Directa deberá estar 
compuesto por el número de monitores/as, auxiliares o categorías profesionales 
similares que resulte necesario para cubrir las horas semanales de atención 
directa que se deriven de la aplicación de las ratios recogidas a continuación.

d) Ratios de atención directa

La ratio de personal de atención directa se establece como sigue: 

- Para las personas usuarias con grado III o II de dependencia: 37 horas 
semanales de atención por cada 5 personas usuarias.

- Para las personas usuarias con grado I de dependencia: 37 horas semanales 
de atención por cada 7 personas usuarias.

- Para las personas usuarias con necesidades de apoyo permanente: 37 
horas semanales de atención por cada 4,5 personas usuarias.

- Para las personas con diagnóstico de espectro autista y grado III o II de 
dependencia: 37 horas semanales de atención por cada 2,5 personas usuarias. 

- Para las personas con diagnóstico de espectro autista y grado I 
dependencia: 37 horas semanales de atención por cada 3,5 personas usuarias. 

Se calculará el número de horas de atención directa semanal necesarias de 
forma proporcional al número de personas usuarias y el tipo de plaza ocupada.

En el cómputo de la ratio de atención directa podrá incluirse al personal 
que forma parte del Equipo Profesional. En este caso, las horas semanales de 
atención directa necesarias se podrán reducir, como máximo, en el número de 
horas que correspondan al Equipo Profesional en su conjunto aplicando las ratios 
establecidas para cada uno de los perfiles profesionales que lo integran y las 
plazas ocupadas.

Excepcionalmente, cuando las características y necesidades de las personas 
usuarias del centro así lo demanden, y previa autorización del IMAS, se podrá 
reducir el número de horas de atención directa semanal que se deriven de la 
aplicación de las ratios establecidas con anterioridad y distribuir dichas horas en 
su equivalente en horas del equipo profesional. No obstante, y con independencia 
de la aplicación de las ratios, se garantizará siempre la presencia efectiva de al 
menos un/a profesional de atención directa durante la jornada diaria del centro.

e) Personal de Administración y Servicios (PAS)

El Centro de Día contará con el personal de administración y servicios 
suficiente para dar cobertura al adecuado funcionamiento del Centro y sus 
servicios, incluyendo cocina, limpieza, mantenimiento, seguridad y vigilancia, etc.

Este personal no computará para el cálculo de las ratios de atención a la 
persona usuaria.

Séptima: Reconocimiento, suspensión y extinción del derecho al servicio 

En virtud del presente convenio, el IMAS dispondrá de 34 plazas en el Centro 
de Día del Ayuntamiento de Totana para la atención de personas con discapacidad 
intelectual, las cuales solo podrán ser ocupadas por las personas beneficiarias que 
cumplan con los requisitos señalados en la cláusula segunda y que expresamente 
designe este Instituto. 
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Una vez reconocido por el Órgano competente el derecho a la prestación del 
Servicio de Centro de Día, las personas usuarias serán derivadas por el IMAS 
a la entidad local, previa comunicación al personal técnico de la misma de la 
incorporación de la persona usuaria al servicio.

La Entidad Local se compromete a aceptar las personas usuarias respecto a las 
cuales se haya autorizado su ingreso por el IMAS en los términos y plazos establecidos 
por este Organismo, siempre y cuando se ajusten a la tipología del centro.

La ocupación de las plazas, así como la pérdida de la condición de persona 
usuaria del centro, solo podrá ser efectuada previa autorización del IMAS, de 
acuerdo con la normativa vigente.

Una vez incorporada la persona usuaria al Centro, se contará con un periodo 
de adaptación de 6 meses, en el cual el equipo técnico del centro diseñará los 
programas necesarios que faciliten la incorporación de la persona usuaria. El 
personal técnico del Centro emitirá informes motivados sobre dicha adaptación, 
siendo competente el IMAS para resolver al respecto. 

En el caso de modificarse la situación de la persona usuaria que determinó el 
acceso al Servicio de Centro de Día, se procederá por parte del centro a informar 
a los Servicios Sociales del municipio de residencia de la persona usuaria 
para proponer la revisión de su Plan Individualizado de Atención (P.I.A.) ante 
el órgano competente, sin perjuicio de que se pueda actuar a instancia de la 
persona interesada. También se comunicará dicha circunstancia al IMAS de forma 
simultánea a la comunicación a los Servicios Sociales municipales.

La persona usuaria podrá combinar su asistencia al Centro de Día con un 
contrato laboral o actividad formativa a tiempo parcial. En este último caso, 
el máximo de horas que cada persona usuaria podrá acumular semanalmente 
entre su jornada laboral o formativa y la asistencia al Centro de Día no podrá 
superar las 37 horas. En el supuesto de que se rebasen entre ambas jornadas las 
37 horas semanales se habrá de reducir las horas de asistencia al centro hasta 
alcanzar el límite máximo de horas semanales de asistencia.

En aquellos casos en que las personas usuarias asistan al centro con una 
intensidad inferior a 26 horas semanales por compatibilizar dicha asistencia con 
una actividad laboral o formativa, se permitirá que una misma plaza pueda ser 
ocupada por más de una persona, siempre que la suma de sus horas de asistencia 
semanal no supere las 37 y sus horarios de asistencia no se solapen. En el 
supuesto de ocupación parcial de una plaza, será necesaria la conformidad de la 
persona usuaria para que la plaza asignada pueda ser ocupada simultáneamente 
por otra persona. Dicha conformidad recogerá que, en caso de producirse un 
cambio de circunstancias que dé lugar a un aumento en las horas de asistencia 
de la persona, se realizarán las gestiones necesarias para, en el tiempo mínimo 
imprescindible, ajustar las horas de asistencia semanal a sus necesidades. 

Cuando se produzca la suspensión conforme a lo previsto en Art. 19.2.d) del 
Decreto 74/2011, de 20 de mayo, la entidad local deberá reflejar dicha suspensión 
en el P.A.P., incluyendo la planificación de las actuaciones previstas como apoyo y 
seguimiento de la persona usuaria en el desarrollo de la actividad laboral o formativa.

Cuando el número de ausencias de la persona usuaria alcance los 60 días 
en cómputo anual se habrá de estudiar conjuntamente por el equipo técnico 
del centro y por el personal técnico encargado del seguimiento del convenio las 
propuestas necesarias para garantizar una adecuada atención a la persona titular. 
La entidad local se encargará de comunicar por escrito a la persona usuaria y/o 
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su representante legal el número de días de ausencia computados cuando éstos 
superen los 60 en cómputo anual. A efectos de un adecuado seguimiento técnico 
el centro habrá de clasificar las ausencias conforme a los tipos de ausencias que 
hayan sido tipificados por la Dirección General de Personas con Discapacidad. 
La comunicación de estas incidencias se efectuará mediante el “Certificado de 
Ausencias” que obra en la aplicación informática de gestión de los convenios. 

La prestación del servicio de Centro de Día a las personas usuarias se 
suspenderá o extinguirá por las causas establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de 
diciembre, en el Decreto n.º 74/2011, de 20 de mayo, por el que se regula el 
procedimiento para el reconocimiento de la situación de dependencia y del derecho 
a los servicios y prestaciones económicas del Sistema para la Autonomía y Atención 
a la Dependencia en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y se establece 
el régimen de infracciones y sanciones, y demás normativa de desarrollo.

Octava: Financiación. Cuantía del convenio

A) Financiación

A.1) La financiación del servicio corresponderá al Instituto Murciano de Acción 
Social (IMAS), el cual financiará el coste del servicio sin sobrepasar la cuantía 
máxima del convenio que se establece en el apartado C) de la presente cláusula, 
con base en los importes máximos por plaza recogidos a continuación, y teniendo 
en cuenta lo establecido en la cláusula octava del presente convenio. En el supuesto 
de que el coste efectivo del servicio superase la cuantía máxima del convenio, la 
Entidad Local asumirá el coste adicional en lo que exceda de dicha cuantía.

A estos efectos, se distinguen dos situaciones posibles:

o Plaza ocupada: Se considerará como “plaza ocupada” la asignada a una 
persona expresamente mediante Resolución de reconocimiento del derecho a la 
prestación del Servicio de Centro de Día del SAAD, desde el día en que se produce 
su ingreso en el centro hasta el día de su baja en el mismo, con independencia de 
las faltas de asistencia de la persona usuaria. 

o Plaza reservada: se considerará como “plaza reservada” aquella que, una 
vez producida la primera incorporación, no se encuentre ocupada debido a la baja 
definitiva de la persona usuaria en el centro, así como aquella que se encuentre 
reservada a una persona usuaria cuyo derecho haya sido suspendido por el 
órgano competente manteniéndosele la reserva de plaza, todo ello de acuerdo 
con el artículo 19.2 del Decreto 74/2011, de 20 de mayo.

Los importes máximos a financiar por el IMAS, incluyendo en dicho importe 
la aportación que corresponda a la persona usuaria según la aplicación de la 
normativa de copago, serán según grado de dependencia de la persona usuaria y 
tipo de plaza, serán los siguientes:

1) Importe máximo plaza ocupada

1.a) Los importes máximos por plaza ocupada y día, cuando su titular esté 
recibiendo la prestación objeto de este convenio, serán los siguientes (€/día):

2019 2020 2021 y 
siguientes

Plaza ocupada por personas con grado de dependencia III y II 50,60 50,60 50,60

Plaza ocupada por personas con grado de dependencia I 40,00 45,00 50,60

Plaza ocupada por personas con grado de dependencia III y II y diagnóstico de trastorno de 
espectro autista 71,00 71,00 71,00

Plaza ocupada por personas con grado de dependencia I y diagnóstico de trastorno de espectro 
autista 56,98 64,37 71,00

Plaza ocupada por personas con necesidades de apoyo permanente 55,65 60,70 60,70
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El importe correspondiente a plaza ocupada por personas con necesidades 
de apoyo permanente se aplicará a aquellas plazas que se encuentren ocupadas 
por personas con grado III de dependencia y grado de discapacidad reconocida 
superior al 90%, previa solicitud de la entidad local. La aplicación de este importe 
está condicionada al incremento en la ratio de atención directa que recoge el 
presente convenio. 

Se aplicará a aquellas plazas que se encuentren ocupadas por personas 
con diagnóstico de trastorno de espectro autista, previa solicitud de la entidad 
local, los importes específicos para este perfil recogidos en la tabla anterior. La 
aplicación de dichos importes está condicionada a la aplicación de las ratios, tanto 
para el equipo profesional como de atención directa, establecidas para este perfil 
de personas usuarias en el presente convenio.

La aplicación de estos importes está condicionada a la aprobación de la Ley 
de Presupuestos Generales de la CARM en cada ejercicio presupuestario. En caso 
de prórroga del presupuesto, se aplicarán los importes vigentes en el año del 
presupuesto prorrogado.

1.b) En aquellos casos en los que a la persona usuaria del servicio le corresponda 
una intensidad inferior a la máxima por realizar una actividad laboral o formativa a 
tiempo parcial que coincida con el horario de apertura del centro, el importe máximo 
de la plaza ocupada será el que corresponda con arreglo al siguiente cuadro:

GRADO III y II
GRADO I

2019 2020 2021 y anualidades 
siguientes

De 1 a 15 horas 17,90 14,10 15,90 17,90

De 16 a 25 horas 35,51 28,10 31,60 35,51

De 26 a 37 horas 50,60 40,00 45,00 50,60

Para las plazas ocupadas por personas con diagnóstico de trastorno de 
espectro autista, cuando a la persona usuaria del servicio le corresponda una 
intensidad inferior a la máxima por realizar una actividad laboral o formativa a 
tiempo parcial que coincida con el horario de apertura del centro, el importe por 
plaza ocupada y día para será el que se establece a continuación:

GRADO III y II
GRADO I

2019 2020 2021 y anualidades 
siguientes

De 1 a 15 horas 24,85 19,95 22,54 24,85

De 16 a 25 horas 49,70 39,88 45,06 49,70

De 26 a 37 horas 71,00 56,98 64,37 71,00

2) Importe máximo plaza reservada

El importe máximo de la plaza reservada será del 75% del importe de la 
plaza ocupada, que se calculará sobre el importe de la plaza ocupada en función 
del grado de dependencia e intensidad/asistencia semanal de la persona usuaria 
que la tenga reservada y, en el supuesto de plaza reservada por baja definitiva de 
la persona usuaria, sobre el importe de la plaza ocupada por personas con grado 
de dependencia III y II.

A.2) Situaciones no remunerables

a) No será satisfecha a la entidad local cuantía alguna por las plazas que no se 
encuentren ocupadas, y que no puedan englobarse dentro del concepto de plaza 
reservada, por no haberse producido una primera incorporación a la misma en virtud 
de autorización de la Dirección General de Personas con Discapacidad del IMAS.
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b) No será satisfecha a la entidad local cuantía alguna por la plaza reservada 
por baja definitiva de la persona usuaria una vez que hayan transcurrido en dicha 
situación más de 66 días de apertura del centro.

c) Los días que el centro abra por encima del máximo de apertura establecido 
en la cláusula cuarta A) de este convenio no serán remunerados.

d) No será satisfecha a la entidad local cuantía alguna por los días que no se 
preste de forma efectiva el servicio cuando, conforme al calendario de apertura, 
éste deba de haberse prestado.

B) Aportación de las personas usuarias

Las personas usuarias atendidas al amparo de este convenio, si su situación 
lo permite y de acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, 
contribuirán a la financiación de la plaza mediante la entrega, al Centro donde 
reciban el servicio, de la cantidad que corresponda según lo dispuesto en la 
legislación vigente en la materia.

Corresponderá a la Entidad Local expedir recibo nominal mensual, en el que 
constará el número de días reales de asistencia de la persona usuaria al Centro, 
en concepto de justificante de la cantidad aportada por la persona usuaria para 
la financiación de la plaza adjudicada. Para ello, el IMAS facilitará a la Entidad 
Local la aplicación informática necesaria para la expedición de los documentos 
justificantes del servicio prestado. Este recibo deberá ser firmado por la persona 
usuaria o su representante legal en señal de conformidad y será depositado en el 
expediente personal de cada persona usuaria. 

La Entidad Local no podrá facturar a las personas usuarias cantidad adicional 
alguna al copago establecido por la prestación de los servicios objeto de este 
Convenio.

C) Cuantía del convenio

La cuantía máxima a la que podría ascender el convenio será de 
1.599.477,40 € (un millón quinientos noventa y nueve mil cuatrocientos setenta 
y siete euros con cuarenta céntimos). El pago se efectuará con cargo a la partida 
presupuestaria 51.02.00 313F.260.06, código proyecto 41333, de la Ley de 
Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, 
conforme al siguiente desglose:

Ejercicio Período N.º plazas Nº días Importe 
plaza/día Coste Servicio

Aportación 
estimada 
personas 

usuarias 1,2%

Aportación 
estimada IMAS

2020

1/12/2019 a 
31/12/2019

28

17

50,60 € 24.085,60 € 289,03 € 23.796,57 €

4 55,65 € 3.784,20 € 45,41 € 3.738,79 €

2 71,00 € 2.414,00 € 28,97 € 2.385,03 €

1/01/2020 a 
30/11/2020

28

205

50,60 € 290.444,00 € 3.485,33 € 286.958,67 €

4 60,70 € 49.774,00 € 597,29 € 49.176,71 €

2 71,00 € 29.110,00 € 349,32 € 28.760,68 €

2021 1/12/2020 a 
30/11/2021

28

222

50,60 € 314.529,60 € 3.774,36 € 310.755,24 €

4 60,70 € 53.901,60 € 646,82 € 53.254,78 €

2 71,00 € 31.524,00 € 378,29 € 31.145,71 €

2022 1/12/2021 a 
30/11/2022

28

222

50,60 € 314.529,60 € 3.774,36 € 310.755,24 €

4 60,70 € 53.901,60 € 646,82 € 53.254,78 €

2 71,00 € 31.524,00 € 378,29 € 31.145,71 €

2023 1/12/2022 a 
30/11/2023

28

222

50,60 € 314.529,60 € 3.774,36 € 310.755,24 €

4 60,70 € 53.901,60 € 646,82 € 53.254,78 €

2 71,00 € 31.524,00 € 378,29 € 31.145,71 €

TOTAL 34   1.599.477,40 € 19.193,76 € 1.580.283,64 €
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El gasto correspondiente a los meses de diciembre se aplicará a los créditos 
del presupuesto vigente en el momento de expedir las correspondientes 
certificaciones, siguiéndose esta misma regla en caso de prórroga del presente 
convenio en los sucesivos ejercicios.

Novena: Liquidación de estancias. certificado coste efectivo del 
servicio. compensación excesos financiación

A) Liquidación de estancias

La Dirección del Centro, dentro de los diez primeros días naturales del mes 
siguiente al devengado, remitirá al IMAS, certificación nominal de personas 
beneficiarias y cantidades percibidas. En esta liquidación se especificarán las 
personas usuarias que asisten al centro, con indicación del tipo de plaza que 
ocupan y los días de asistencia. En el supuesto de personas usuarias que 
compatibilicen su asistencia al centro con una actividad laboral o formativa, se 
entenderá que se trata de plazas parcialmente ocupadas (1/3 o 2/3, en función 
del tramo de intensidad), permitiendo su asignación simultánea a otra persona 
en la misma situación, siempre que sus horarios de asistencia no se solapen, a 
efectos de generar la liquidación.

Junto con esta certificación y el listado nominal de personas usuarias, 
remitirá el Certificado de ausencias firmado por el Director del Centro. La falta 
de presentación en plazo o la falsedad en dichos documentos supondrán una 
irregularidad o incumplimiento grave a los efectos previstos en la cláusula 
decimocuarta del presente convenio. Para ello, el IMAS facilitará a la Entidad 
Local la aplicación informática necesaria para la expedición de los documentos 
citados. 

El IMAS abonará mensualmente a la Entidad Local, en concepto de liquidación 
de estancias, la cantidad resultante de minorar el importe que deba ser abonado 
en virtud del copago por las personas usuarias del importe máximo mensual que 
corresponda conforme a los importes máximos por grado y plaza recogidos en 
la cláusula séptima. En todo caso, y de acuerdo con la cláusula séptima, no se 
financiará un importe superior a los límites de financiación establecidos en el 
presente convenio.

La Dirección del Centro deberá comunicar al IMAS las altas y bajas de los 
beneficiarios en un plazo máximo de tres días hábiles. En caso de baja voluntaria 
o renuncia a la incorporación se adjuntará documento expreso firmado por el 
interesado o representante legal, en su caso, así como informe del Centro, según 
modelo establecido por el IMAS, en el que se indiquen las causas de dicha baja y 
la pertinencia de la misma.

B) Impagos 

La Entidad Local, previa realización de las oportunas gestiones de cobro, de 
acuerdo con lo dispuesto por el artículo 10.3 de la Orden de 27 de junio de 2011, 
por la que se establecen los precios públicos por la prestación de los servicios del 
sistema de autonomía y atención a la dependencia y del Sistema de Servicios 
Sociales con financiación pública en la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, remitirá en los plazos establecidos por dicho artículo a la Dirección 
General de Personas con Discapacidad del IMAS los impagos de las personas 
usuarias que se hayan producido. Para ello utilizará la aplicación informática de 
gestión de los centros concertados y conveniados. 
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Previamente a esta remisión, la Entidad Local habrá de notificar a la persona 
usuaria o su representante legal, de manera fehaciente, la existencia del impago 
conforme al modelo establecido por el IMAS.

El IMAS reintegrará a la Entidad Local la cuantía correspondiente al precio 
público que se dejó de cobrar como impago del beneficiario del servicio de 
conformidad con lo establecido en el mencionado artículo 10.3 de la Orden de 27 
de junio de 2011.

C) Certificado coste efectivo del servicio

La Entidad Local enviará, junto a la liquidación del mes de noviembre, 
certificación firmada por el Alcalde u órgano competente para ello acreditativa 
del coste efectivo anual del servicio objeto del convenio, acompañando a dicha 
certificación un informe del interventor u órgano equivalente acreditativo de que los 
datos certificados se corresponden con la información reflejada en la contabilidad. 
Para el cálculo del coste efectivo anual se estará a lo dispuesto por el artículo 116.
ter de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

D) Compensación excesos financiación

En el supuesto de que el certificado regulado en el anterior apartado arrojara 
un coste efectivo anual del servicio inferior al importe máximo anual que se 
haya determinado con base en los importes máximos por plaza recogidos en la 
cláusula séptima, el importe del exceso de financiación será compensado en la 
liquidación del mes de noviembre o, si el importe de éstas fuera insuficiente, 
en las liquidaciones de los siguientes meses en el supuesto de que el presente 
convenio fuera objeto de prórroga.

Décima: Compromisos de las partes

1) El Instituto Murciano de Acción Social – IMAS se compromete a:

a) La financiación del coste efectivo del servicio sin que, en ningún caso, e 
incluyendo la aportación que le corresponda a la persona usuaria en concepto de 
copago, pueda superarse el importe máximo anual que se determine con base en 
los importes máximos por plaza recogidos en la cláusula octava, sin perjuicio de 
lo establecido en la cláusula undécima. Para la determinación del importe de la 
financiación a cargo del IMAS, deberá deducirse del coste efectivo del servicio la 
cuantía que la persona usuaria deba satisfacer, teniendo en cuenta lo dispuesto 
en la cláusula octava del convenio.

b) La cesión a la Entidad Local, para la gestión de las plazas conveniadas, de 
los datos de carácter personal que, obrando en sus ficheros, correspondan a las 
personas adjudicatarias de las plazas y que a tal efecto, y con el consentimiento 
de la persona usuaria o de su representante legal, hayan sido recabados. Esta 
cesión de datos se realiza con el único y exclusivo fin de dar cumplimiento 
al objeto de este convenio, debiendo ser cancelados una vez finalizada dicha 
gestión. Los datos cedidos por el IMAS estarán sometidos a la regulación 
normativa vigente en materia de protección de datos de carácter personal.

c) Proporcionar a la Entidad Local una aplicación informática para la gestión de 
las plazas incluidas en el presente convenio, que será de uso obligatorio por éste.

2) La Entidad Local se compromete a:

a) Prestar el servicio objeto de este convenio según lo establecido en las 
cláusulas del mismo.

b) No cubrir las plazas financiadas mediante la suscripción de este Convenio 
que resulten vacantes e informar a la Dirección General de Personas con 
Discapacidad del IMAS de dicho extremo.
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c) Recaudar de las personas usuarias el importe correspondiente a su 
participación en el coste mensual del Servicio.

d) Presentar la liquidación mensual con certificado del Director de 
acreditación de ausencias en la forma y plazos señalados en la cláusula novena 
del presente convenio.

e) Presentar certificación anual firmada por el Alcalde u órgano competente 
para ello acreditativa del coste anual efectivo del servicio objeto del convenio, 
así como un informe del interventor u órgano equivalente acreditativo de que los 
datos certificados se corresponden con la información reflejada en la contabilidad 
de la entidad local, en la forma y plazos señalados en la cláusula novena del 
presente convenio.

f) Asumir, en su caso, el coste adicional del servicio en lo que exceda del 
importe máximo de financiación que se determine con base en los importes 
máximos por plaza recogidos en la cláusula octava.

g) Realizar, en su caso, las compensaciones necesarias derivadas del exceso 
de financiación en el coste del servicio.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de la 
información y salvaguardar en todo momento el derecho al honor, la intimidad 
personal y familiar de las personas físicas y el pleno ejercicio de los derechos de 
éstas, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de 
protección de datos de carácter personal.

i) Designar a una persona responsable del Centro que colabore e informe de 
todas aquellas cuestiones, relativas a este convenio, a solicitud de la Dirección 
General de Personas con Discapacidad.

j) Comunicar cualquier propuesta de modificación que pudiera surgir en el 
desarrollo y ejecución del Servicio.

k) Presentar, en el plazo máximo de 2 meses desde la finalización de cada 
anualidad de vigencia del presente convenio, una Memoria Técnica del desarrollo 
del servicio durante el ejercicio, según el modelo normalizado que facilitará la 
Dirección General de Personas con Discapacidad.

l) Presentar, en el plazo de quince días desde su suscripción, copia de los 
contratos suscritos para la contratación de los servicios contenidos en el presente 
convenio, que habrán de ser realizados siguiendo los requisitos recogidos en la 
Cláusula Decimosegunda del presente convenio.

m) A la señalización exterior del Centro financiado mediante este convenio, 
de acuerdo con el Decreto 58/1990, de 26 de julio, (BORM 8 de agosto 1990, 
n.º 182) del Símbolo de la Red Pública de Servicios Sociales (BORM 8 de agosto 
1990, n.º 182), y demás normativa de desarrollo de dicho Símbolo.

n) Presentar declaración responsable mediante la que acredita que el 
personal que desarrolla la actividad objeto del convenio cumple el requisito 
previsto en el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de 
Protección Jurídica del Menor, de Modificación Parcial del Código Civil y de la 
Ley de Enjuiciamiento Civil. Asimismo, deberá disponer de la documentación 
que acredite el cumplimiento del mencionado requisito, debiendo comprobar su 
cumplimiento durante el periodo de tiempo en el que dicho personal mantenga 
relación con la entidad. La declaración responsable deberá ser actualizada o 
completada con los cambios de personal que se produzcan durante la vigencia 
del convenio. La entidad local procederá a la inmediata sustitución del personal 
afectado de manera sobrevenida por el incumplimiento de esta obligación.
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o) Indicar en los folletos, carteles, información web, medios electrónicos o 
audiovisuales y demás documentos y material utilizado en el desarrollo de la 
actividad, que ésta se realiza en colaboración con el IMAS.

Undécima: Vigencia, modificación y prórroga

El presente convenio extenderá su vigencia desde 1 de diciembre de 2019 
hasta 30 de noviembre de 2023.

De conformidad con lo dispuesto en el número 2.º del apartado h) del 
artículo 49 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público, en cualquier momento antes de la finalización del plazo previsto en el 
párrafo anterior, los firmantes del convenio podrán acordar unánimemente su 
prórroga.

Asimismo, a propuesta del IMAS o de la Entidad Local, y previo acuerdo de 
las partes, se podrá modificar mediante adenda al presente convenio la tipología 
y el número de plazas, los importes máximos de financiación y el número y 
tipo de profesionales que presten el servicio, así como los demás términos del 
presente convenio, por cualquier situación imprevista sobrevenida.

Tanto las prórrogas como las modificaciones estarán supeditadas, en 
cualquier caso, a la existencia de crédito al efecto en los Presupuestos Generales 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia en cada uno de los 
correspondientes ejercicios de vigencia del presente convenio.

Duodécima: Contratación

La Entidad Local podrá contratar total o parcialmente el Servicio de Centro 
de Día desarrollado en el centro de su titularidad. Para ello, deberá de atenerse a 
las siguientes estipulaciones:

- La Entidad Local deberá comunicar anticipadamente y por escrito 
al IMAS la intención de celebrar los contratos, señalando la parte de la 
prestación que se pretende contratar y la identidad del contratista, y 
justificando suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por referencia 
a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia. En el 
caso que el contratista tuviera la clasificación adecuada para realizar la parte 
del convenio objeto de la contratación, la comunicación de esta circunstancia 
eximirá a la Entidad Local de la necesidad de justificar la aptitud de aquél. 
La acreditación de la aptitud del contratista podrá realizarse inmediatamente 
después de la celebración del contrato si ésta es necesaria para atender a una 
situación de emergencia o que exija la adopción de medidas urgentes y así se 
justifica suficientemente.

- La Entidad Local habrá de establecer en el contrato que celebre con el 
contratista, como mínimo, las mismas condiciones establecidas en el presente 
convenio para la prestación del Servicio de Centro de Día.

- La Entidad Local deberá presentar al IMAS copia del contrato firmado con el 
contratista en el plazo de 15 días desde su formalización.

Decimotercera: Seguimiento del convenio

1) CONTROL E INSPECCIÓN

Los Servicios de Inspección de la Consejería de Familia e Igualdad de 
Oportunidades podrán, en uso de su facultad inspectora, de oficio o a instancia 
de parte, comprobar el cumplimiento de la normativa que le es de aplicación y la 
veracidad de los datos alegados por la Entidad Local.
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2) SEGUIMIENTO DEL IMAS

Sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros Organismos de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, el personal técnico de la Dirección 
General de Personas con Discapacidad podrá visitar el Centro en cualquier 
momento para comprobar el cumplimiento de cada uno de los aspectos recogidos 
en este convenio.

La Entidad Local deberá colaborar en el conjunto de estas actuaciones a las 
que se refiere el párrafo anterior, facilitando a las personas autorizadas por el 
IMAS la realización de las mismas.

La Entidad Local deberá remitir los contratos suscritos con las empresas 
contratadas en el plazo de 15 días desde su suscripción e informará en el mismo 
plazo de cualquier variación que se produzca en ellos.

El director del Centro coordinará y supervisará la prestación del servicio junto 
con el técnico designado por el IMAS. Recibirá y ejecutará las indicaciones que reciba 
del IMAS en relación con la prestación y deberá tener atribuciones suficientes para 
adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias para asegurar el buen 
funcionamiento del mismo. Igualmente, se coordinará con el técnico designado por 
el IMAS, para la tramitación y seguimiento técnico del convenio. 

La Entidad Local viene obligada a informar al IMAS, a través del director del 
Centro, sobre cualquier incidencia o modificación significativa que se produzca en el 
desarrollo y la prestación del Servicio y a facilitar puntualmente cuanta información 
le sea requerida relativa a la prestación de los servicios, personal o cualquier 
otro aspecto relacionado con la ejecución del convenio. Será el responsable de la 
presentación de una memoria anual sobre el funcionamiento del Centro en el primer 
mes del ejercicio siguiente a cada anualidad de vigencia del presente convenio.

Las actuaciones de supervisión y control tendrán por objeto comprobar y evaluar 
las instalaciones del centro; la adecuación de los servicios prestados al contenido de 
este Convenio y especialmente la contratación de los profesionales exigidos; el ajuste 
de su funcionamiento y actividad al marco normativo aplicable y al proyecto técnico, 
así como a la calidad de la atención prestada a cada persona usuaria atendida y 
el respeto a sus derechos. Con este fin se establecerá un calendario de visitas de 
seguimiento técnico de las condiciones establecidas en el convenio.

3) COMISIÓN DE SEGUIMIENTO

El seguimiento de la ejecución del presente convenio se llevará a cabo a 
través de una Comisión formada por cinco miembros. La Comisión será presidida 
por la persona titular de la Dirección General de Personas con Discapacidad del 
IMAS o persona en quien delegue, quien dirimirá con su voto los empates a 
efectos de adoptar acuerdos, y se reunirá a convocatoria de su presidente y a 
propuesta de cualquiera de las partes.

Formarán parte de la misma, en representación de la Administración 
Regional: la persona titular de la Dirección General de Personas con Discapacidad 
del IMAS o persona en quien delegue, y dos Técnicos de dicha Dirección General. 
Por parte de la Entidad Local, dos representantes designados por la misma.

Serán funciones de la citada Comisión de seguimiento: resolver los problemas 
de interpretación y cumplimiento que pudieran plantearse en el presente 
convenio; establecer las determinaciones que en su caso fueran necesarias para el 
adecuado desarrollo de las actuaciones objeto del convenio; y cualesquiera otras 
modificaciones no sustanciales conducentes al logro de las actuaciones previstas.
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Se reunirán una vez al año, sin perjuicio de que puedan hacerlo más veces si 
así lo estimare necesario cualquiera de las partes asignadas.

Decimocuarta: Resolución del convenio

Este convenio se podrá resolver por cualquiera de las siguientes causas:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la 
prórroga del mismo. 

b) El acuerdo unánime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte 
de alguno de los firmantes.

En este caso, cualquiera de las partes, podrá notificar a la parte incumplidora 
para que cumpla en el plazo de 10 días con las obligaciones o compromisos que 
se vieran incumplidos. Este requerimiento será comunicado a la Presidencia de la 
Comisión de Seguimiento del convenio y a las demás partes firmantes.

Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el 
incumplimiento, la parte que lo dirigió notificará a las partes firmantes la 
concurrencia de la causa de resolución y se entenderá resuelto el convenio. 

d) Por decisión judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Por obstrucción a la labor inspectora de la Consejería o de seguimiento del IMAS.

Dada la naturaleza de los servicios objeto de colaboración, que consisten 
en la atención continuada a las personas usuarias cuyo derecho subjetivo debe 
preservarse de forma permanente, en caso de que concurra cualquiera de las 
causas de resolución del convenio ambas partes, de acuerdo con lo previsto en el 
artículo 52.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público, deberán adoptar las medidas necesarias que aseguren la continuación y 
finalización de las actuaciones en curso, respetando las mismas condiciones de 
prestación de servicios y coste efectivo máximo recogidas en el presente convenio.

El acuerdo que establezca la resolución o extinción del convenio determinará 
el modo de liquidar las obligaciones financieras pendientes de satisfacción así 
como la devolución de las cantidades a reintegrar por exceso de financiación.

Decimoquinta: Jurisdicción competente

La Jurisdicción Contencioso-Administrativa será la competente para resolver 
las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse entre las partes, en el desarrollo 
del presente convenio, dada su naturaleza administrativa.

Decimosexta: Publicidad

El convenio suscrito será puesto a disposición de los ciudadanos en el 
correspondiente Portal de Transparencia en aplicación de lo dispuesto en la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Buen Gobierno, así como en la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de 
Transparencia y Participación Ciudadana de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia y demás normativa de desarrollo de la misma.

Y dejando constancia de conformidad con la totalidad de los acuerdos de este 
convenio, lo firman electrónicamente.

A 29 de noviembre de 2019.—Por la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, la Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social, Isabel 
Franco Sánchez.—Por el Ayuntamiento de Totana, el Alcalde, Juan José Cánovas 
Cánovas.—En calidad de Fedatario, el Secretario General, Manuel Merlos Marín.
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social
Instituto Murciano de Acción Social

7818 Resolución de la Dirección Gerencial del IMAS sobre concesión de 
ayudas individualizadas a personas con discapacidad destinadas 
a la adquisición de ayudas técnicas en el ejercicio 2019.

Por Orden de 28 de mayo de 2018 de la Consejería de Familia e Igualdad de 
Oportunidades, por la que se establecen las normas reguladoras de las ayudas 
individualizadas a personas con discapacidad (BORM n.º 124, de 31/05/2018), 
y por Resolución de 19 de febrero de 2019, de la Directora Gerente del Instituto 
Murciano de Acción Social, por la que se convocan las ayudas individualizadas 
a personas con discapacidad destinadas a la adquisición de ayudas técnicas en 
el ejercicio 2019 (BORM n.º 46 de 25/02/2019), se regula el procedimiento de 
solicitud, tramitación y resolución de estas ayudas para la convocatoria de 2019. 

La concesión de las ayudas individualizadas a personas con discapacidad 
destinadas a la adquisición de ayudas técnicas solicitadas al amparo de la 
mencionada normativa se efectuará atendiendo a las circunstancias personales, 
familiares, sociales y económicas de las personas solicitantes, valoradas de 
acuerdo con el Baremo que figura como Anexo I de la Resolución de convocatoria, 
según lo establecido en el artículo 3.9 de la citada Orden y en el artículo 4.2 de la 
citada Resolución.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 11.3 de la Orden reguladora, 
la Dirección Gerencial del IMAS dictará la oportuna resolución, a propuesta de la 
Dirección General de Pensiones, Valoración y Programas de Inclusión, en la que 
se establecerán los criterios de prioridad para la concesión de las ayudas, los 
importes máximos a conceder por concepto, los porcentajes correctores si fuera 
necesario y la puntuación mínima de Baremo exigible para acceder a las ayudas.

Vista la propuesta de la Dirección General de Pensiones, Valoración y 
Programas de Inclusión, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 11 
apartado 3 de la Orden reguladora y en virtud de las atribuciones conferidas 
en la Ley 1/2006, de 10 de abril, de creación del Instituto Murciano de Acción 
Social y el Decreto n.º 305/2006, de 22 de diciembre, por el que se aprueban 
sus estatutos.

Resuelvo:

Establecer en 18 puntos la puntuación mínima para acceder a las ayudas 
individualizadas a personas con discapacidad destinadas a la adquisición de 
ayudas técnicas en el ejercicio 2019, que se derivará de la aplicación del Baremo 
establecido en la Resolución de 19 de febrero de 2019, por la que se convocan las 
ayudas individualizadas a personas con discapacidad destinadas a la adquisición 
de ayudas técnicas para la presente convocatoria, aplicándose los siguientes 
porcentajes correctores sobre la cuantía máxima establecida en el artículo 6 de la 
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Resolución de 19 de febrero de 2019, de la Directora Gerente del IMAS, o sobre 
el importe solicitado, cuando éste sea inferior:

- De 18 a 26 puntos, porcentaje corrector del 80%.

- De 27 a 35 puntos, porcentaje corrector del 90%.

- De 36 puntos en adelante, porcentaje corrector del 100%.

Murcia, 12 de noviembre de 2019.—La Directora Gerente del IMAS, María 
Raquel Cancela Fernández.
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social
Instituto Murciano de Acción Social

7819 Resolución de la Dirección Gerencial del IMAS sobre concesión de 
ayudas individualizadas a personas con discapacidad destinadas 
a la adaptación funcional del hogar en el ejercicio 2019.

Por Orden de 28 de mayo de 2018 de la Consejería de Familia e Igualdad 
de Oportunidades, por la que se establecen las normas reguladoras de las 
ayudas individualizadas a personas con discapacidad (BORM n.º 124, de 
31/05/2018), y por Resolución de 19 de febrero de 2019, de la Directora 
Gerente del Instituto Murciano de Acción Social, por la que se convocan 
las ayudas individualizadas a personas con discapacidad destinadas 
a la adaptación funcional del hogar en el ejercicio 2019 (BORM n.º 46 de 
25/02/2019), se regula el procedimiento de solicitud, tramitación y resolución 
de estas ayudas para la convocatoria de 2019. 

La concesión de las ayudas individualizadas a personas con discapacidad 
destinadas a la adaptación funcional del hogar solicitadas al amparo de la 
mencionada normativa se efectuará atendiendo a las circunstancias personales, 
familiares, sociales y económicas de las personas solicitantes, valoradas de 
acuerdo con el Baremo que figura como Anexo I de la Resolución de convocatoria, 
según lo establecido en el artículo 3.9 de la citada Orden y en el artículo 4.2 de la 
citada Resolución.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 11.3 de la Orden 
reguladora, la Dirección Gerencial del IMAS dictará la oportuna resolución, a 
propuesta de la Dirección General de Pensiones, Valoración y Programas de 
Inclusión, en la que se establecerán los criterios de prioridad para la concesión 
de las ayudas, los importes máximos a conceder por concepto, los porcentajes 
correctores si fuera necesario y la puntuación mínima de Baremo exigible para 
acceder a las ayudas.

Vista la propuesta de la Dirección General de Pensiones, Valoración y 
Programas de Inclusión, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 11 
apartado 3 de la Orden reguladora y en virtud de las atribuciones conferidas 
en la Ley 1/2006, de 10 de abril, de creación del Instituto Murciano de Acción 
Social y el Decreto n.º 305/2006, de 22 de diciembre, por el que se aprueban 
sus estatutos.

Resuelvo:

Establecer en 11 puntos la puntuación mínima para acceder a las ayudas 
individualizadas a personas con discapacidad destinadas a la adaptación 
funcional del hogar en el ejercicio 2019, establecida en la Orden reguladora, 
que se derivará de la aplicación del Baremo establecido en la Resolución de 
19 de febrero de 2019, por la que se convocan las ayudas individualizadas 
a personas con discapacidad destinadas a la adaptación funcional del hogar 
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para la presente convocatoria, aplicándose a las solicitudes con propuesta de 
concesión el 100% del importe solicitado o la cuantía máxima establecida en el 
artículo 6 de dicha Resolución.

Murcia, 22 de noviembre de 2019.—La Directora Gerente del IMAS, María 
Raquel Cancela Fernández.
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3. Otras disposiciones

Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social
Instituto Murciano de Acción Social

7820 Resolución de la Dirección Gerencial del IMAS sobre concesión 
de ayudas económicas para personas mayores destinadas 
a la reparación y adaptación de la vivienda habitual en el 
ejercicio 2019.

Por Orden de 28 de mayo de 2018 de la Consejería de Familia e Igualdad 
de Oportunidades, por la que se establecen las normas reguladoras de las 
ayudas económicas para personas mayores (BORM n.º 124, de 31/05/2018), y 
por Resolución de 19 de febrero de 2019, de la Directora Gerente del Instituto 
Murciano de Acción Social, por la que se convocan las ayudas económicas 
para personas mayores destinadas a la reparación y adaptación de la vivienda 
habitual en el ejercicio 2019 (BORM n.º 46 de 25/02/2019), se regula el 
procedimiento de solicitud, tramitación y resolución de estas ayudas para la 
convocatoria de 2019. 

La concesión de las ayudas económicas para personas mayores destinadas 
a la reparación y adaptación de la vivienda habitual solicitadas al amparo de la 
mencionada normativa se efectuará atendiendo a las circunstancias personales, 
familiares, sociales y económicas de las personas solicitantes, valoradas de 
acuerdo con el Baremo que figura como Anexo I de la Resolución de convocatoria, 
según lo establecido en el artículo 3.9 de la citada Orden y en el artículo 4.2 de la 
citada Resolución.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 11.3 de la Orden 
reguladora, la Dirección Gerencial del IMAS dictará la oportuna resolución, a 
propuesta de la Dirección General de Pensiones, Valoración y Programas de 
Inclusión, en la que se establecerán los criterios de prioridad para la concesión 
de las ayudas, los importes máximos a conceder por concepto, los porcentajes 
correctores si fuera necesario y la puntuación mínima de Baremo exigible para 
acceder a las ayudas.

Vista la propuesta de la Dirección General de Pensiones, Valoración y 
Programas de Inclusión, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 11 
apartado 3 de la Orden reguladora y en virtud de las atribuciones conferidas 
en la Ley 1/2006, de 10 de abril, de creación del Instituto Murciano de Acción 
Social y el Decreto nº 305/2006, de 22 de diciembre, por el que se aprueban sus 
estatutos.

Resuelvo:

Establecer en 10 puntos la puntuación mínima para acceder a las ayudas 
económicas para personas mayores destinadas a la reparación y adaptación de la 
vivienda habitual en el ejercicio 2019, que se derivará de la aplicación del Baremo 
establecido en la Resolución de 19 de febrero de 2019, por la que se convocan 
las ayudas económicas para personas mayores destinadas a la reparación y 
adaptación de la vivienda habitual para la presente convocatoria, aplicándose 
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los siguientes porcentajes correctores sobre la cuantía máxima establecida en el 
artículo 6 de la Resolución de 19 de febrero de 2019, de la Directora Gerente del 
IMAS, o sobre el importe solicitado, cuando éste sea inferior:

- De 10 a 15 puntos, porcentaje corrector del 80%.

- De 16 puntos en adelante, porcentaje corrector del 100%.

Murcia, 28 de noviembre de 2019.—La Directora Gerente del IMAS, María 
Raquel Cancela Fernández.
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Presidencia y Hacienda

7821 Orden de 13 de diciembre de 2019 de la Consejería de 
Presidencia y Hacienda, por la que se conceden los premios de la 
V Edición de los Premios a la Innovación y las Buenas Prácticas y 
el Premio a la Igualdad en la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia.

La Orden de 16 de octubre de 2018, de la Consejería de Hacienda, por la que 
se convoca la V Edición de los Premios a la Innovación y las Buenas Prácticas y el 
Premio a la Igualdad en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia (BORM 
n.º 249 de 27 de octubre), establece las bases reguladoras y la convocatoria de 
la V Edición de los Premios a la Innovación y las Buenas Prácticas y el Premio a 
la Igualdad en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, con la finalidad 
de reconocer públicamente el esfuerzo realizado en estas materias por las distintas 
Administraciones, Universidades y unidades administrativas de la Región de Murcia.

A tal fin, el Consejero de Presidencia y Hacienda, mediante Orden de 6 
de diciembre de 2019, publicada en el BORM nº 285, de 11 de diciembre, ha 
designado los miembros del Jurado, a quien corresponde realizar la selección de 
los candidatos y elevar su propuesta de adjudicación al Consejero de Presidencia 
y Hacienda, siendo inapelable la decisión del Jurado conforme al artículo 7 de la 
Orden de 16 de octubre de 2018.

Instruido el correspondiente procedimiento, el Jurado de los Premios se 
constituyó en fecha 11 de diciembre de 2019 y tras analizar las solicitudes 
presentadas y los informes del Equipo Técnico de Evaluación, ha elevado propuesta 
de adjudicación de premios y accésits al Consejero de Presidencia y Hacienda.

En su virtud y de conformidad con lo establecido en el artículo 7 de la Orden 
de bases reguladoras de los premios, 

Dispongo:

Primero. Conceder los Premios a la Innovación y las Buenas Prácticas y el 
Premio a la igualdad a los participantes que han sido designados por el Jurado de 
los Premios, sin distinción ordinal entre ellos, en las siguientes categorías:

Premio a la Innovación en la Administración a:

- Ayuntamiento de Alcantarilla por el proyecto “Alcantarilla en Digital. El 
Ayuntamiento en tu mano”.

Premio a las Buenas Prácticas en la Administración a:

- Unidad Docente Multidisciplinar de Atención Familiar y Comunitaria de las 
Áreas Vega Media del Segura, Vega Alta del Segura y Altiplano de Murcia, Unidad 
Docente Multidisciplinar de Atención Familiar y Comunitaria de las Áreas Murcia-
Este y Murcia-Oeste del Servicio Murciano de Salud por el proyecto “El Incidente 
Crítico (según modelo Flanagan): Un instrumento y una oportunidad para mejorar 
y aprender”.
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- Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas por el proyecto “Sistema de Gestión 
de Calidad y Buenas Prácticas en el Centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento 
de Las Torres de Cotillas”.

Premio a la Igualdad en la Administración a:

- Ayuntamiento de Santomera por el proyecto “Plan Feminista Municipal del 
Ayuntamiento de Santomera”.

Segundo. Conceder los Accésits en las categorías de las Buenas Prácticas 
y de Igualdad a los participantes que han sido designados por el Jurado de los 
Premios, sin distinción ordinal entre ellos:

Accésits a las Buenas Prácticas en la Administración a:

- Ayuntamiento de Jumilla por el proyecto “Campaña Educación Vial Escolar 
2018: “Ver, Oir y Sentir”.

Accésits a la Igualdad en la Administración a:

- Ayuntamiento de Puerto Lumbreras por el proyecto “Implantación del 
Teletrabajo en el Ayuntamiento de Puerto Lumbreras”.

- Instituto de Educación Secundaria Valle del Segura de Blanca por el 
proyecto “Adaptación al Lenguaje Igualitario “No Sexista” en el IES Valle del 
Segura”.

Tercero. Publicar esta Orden de concesión en el Boletín Oficial de la Región 
de Murcia y en la Web de la Consejería de Presidencia y Hacienda y de la Escuela 
de Formación e Innovación de la Administración Pública de la Región de Murcia, 
de conformidad con lo establecido en el artículo 7.5 de la Orden de bases.

Cuarto. Esta Orden pone fin a la vía administrativa, contra la misma podrá 
interponerse potestativamente recurso de reposición ante el órgano que la dictó 
en el plazo de un mes contado a partir de la publicación de la presente Orden, 
de conformidad con los artículos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, 
del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas o 
bien, recurso contencioso-administrativo ante la Jurisdicción Contencioso-
Administrativa en el plazo de dos meses, contados a partir del día siguiente al de 
su publicación en el Boletín Oficial de la Región de Murcia.

Murcia, a 13 de diciembre de 2019.—El Consejero de Presidencia y Hacienda, 
Javier Celdrán Lorente.
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3. Otras disposiciones

Consejería de Educación y Cultura

7822 Resolución de 27 de noviembre de 2019 de la Directora General 
de Centros Educativos e Infraestructuras, por la que se dispone 
la publicación en el Boletín Oficial de la Región de Murcia de 
la Orden de 19 de noviembre de 2019 por la que se autoriza 
la apertura y funcionamiento del Centro Privado de Educación 
Infantil “Jacky” de Murcia. Código 30021149.

Con el fin de dar publicidad a la Orden de 19 de noviembre de 2019 de 
la Consejería de Educación y Cultura por la que se autoriza la apertura y 
funcionamiento del Centro Privado de Educación Infantil “Jacky” de Murcia, 
código 30021149, 

Resuelvo:

Ordenar la publicación en el Boletín Oficial de la Región de Murcia de la 
parte dispositiva de la Orden de 19 de noviembre de 2019 de la Consejería de 
Educación y Cultura por la que se autoriza la apertura y funcionamiento del 
Centro Privado de Educación Infantil “Jacky” de Murcia, código 30021149, que se 
inserta a continuación como Anexo.

Murcia, 27 de noviembre de 2019.—La Directora General de Centros 
Educativos e Infraestructuras, Verónica López García.

Anexo

Dispongo:

Primero. Autorizar la apertura y funcionamiento del Centro Privado de 
Educación Infantil “Jacky” de Murcia, quedando configurado el centro en los 
siguientes términos:

a) Código de centro: 30021149.

b) Naturaleza del centro: Privada.

c) Titular del Centro: Antonia López Torralba.

d) NIF del titular: 22478698-Q 

e) Denominación genérica: Centro Privado de Educación Infantil.

f) Denominación específica: “Jacky”.

g) NIF del centro: 22478698-Q.

h) Domicilio: C/ José Javier, 12 bajo.

i) Localidad: 30009 Murcia.

j) Municipio: Murcia.

k) Comunidad Autónoma: Región de Murcia.

l) Enseñanzas autorizadas: Educación Infantil de Primer Ciclo.
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m) Capacidad:

1 unidad (0-1 años): 8 puestos escolares.

1 unidad (1-2 años): 26 puestos escolares.

1 unidad (2-3 años): 40 puestos escolares.

Segundo. La autorización de apertura y funcionamiento se inscribirá de 
oficio en el Registro de Centros Docentes de Niveles no Universitarios de la 
Región de Murcia.

Tercero. En el caso de que el centro deje de reunir alguno de los requisitos 
mínimos establecidos en la normativa aplicable, la autorización será objeto de 
revocación expresa por esta Administración. Particularmente, el titular se obliga 
a mantener en todo momento el cumplimiento de los requisitos mínimos de 
espacios e instalaciones que han motivado el otorgamiento de la autorización 
según consta en los documentos que obran en el expediente.

Cuarto. La presente Orden surtirá efectos desde el inicio del curso 2019/2020.

Contra la presente Orden, que pone fin a la vía administrativa, podrá 
interponerse Recurso Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Región de Murcia, en el plazo 
de dos meses, a contar desde el día siguiente al de la notificación o publicación 
de la misma, de acuerdo a lo establecido en los artículos 10.1.a), 14 y 46.1 
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-
Administrativa.

Asimismo, podrá ser recurrida potestativamente en reposición, en el plazo de 
un mes y ante el mismo órgano que la ha dictado, de acuerdo con lo dispuesto 
en los artículos 123 y 124 en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 

La Consejera de Educación y Cultura, María Esperanza Moreno Reventós. 
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3. Otras disposiciones

Consejería de Fomento e Infraestructuras

7823 Resolución de la Secretaría General de la Consejería de Fomento 
e Infraestructuras por la que se dispone la publicación del 
“Convenio de colaboración entre la Consejería de Fomento 
e Infraestructuras de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia y Transportes de Viajeros de Murcia, S.L.U., para el 
fomento de la movilidad de los alumnos y personal universitario 
a los campus de las universidades ubicadas en el municipio 
de Murcia durante el ejercicio 2019”. 

Con el fin de dar publicidad al “Convenio de colaboración entre la Consejería 
de Fomento e Infraestructuras y la concesionaria Transportes de Viajeros de 
Murcia, S.L.U para regular la concesión de una subvención nominativa destinada 
al fomento de la movilidad de los alumnos y personal universitario a los campus 
de las universidades ubicadas en el municipio de Murcia durante el ejercicio 
2019”, suscrito el 28 de noviembre de 2019 y, teniendo en cuenta el Artículo 14 
del Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de 
Convenios y se dictan normas para la tramitación de éstos en el ámbito de la 
Administración Regional,

Resuelvo:

Ordenar la publicación en el Boletín Oficial de la Región de Murcia del texto 
del “Convenio de colaboración entre la Consejería de Fomento e Infraestructuras 
y la concesionaria Transportes de Viajeros de Murcia, S.L.U para regular la 
concesión de una subvención nominativa destinada al fomento de la movilidad de 
los alumnos y personal universitario a los campus de las universidades ubicadas 
en el municipio de Murcia durante el ejercicio 2019, que se inserta como Anexo.

Murcia, 4 de diciembre de 2019.—El Secretario General, Enrique Ujaldón 
Benítez.

Convenio de colaboración entre la Consejería de Fomento e 
Infraestructuras de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y 

Transportes de Viajeros de Murcia, S.L.U., para el fomento de la movilidad 
de los alumnos y personal universitario a los campus de las universidades 

ubicadas en el municipio de Murcia durante el ejercicio 2019

Reunidos

De una parte, el Excmo. Sr. don José Ramón Diez de Revenga Albacete, 
Consejero de Fomento e Infraestructuras nombrado por Decreto de la Presidencia  
n.º 38/2019, de 31 de julio (BORM n.º 176, de 1/08/2019), y autorizado para 
este acto por Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 31 de octubre de 2019.

De otra parte, don José Luís Sánchez Ruiz, con NIF 22456580-R, Presidente 
de la empresa Transportes de Viajeros de Murcia, S.L.U., con CIF B-30020713, 
como concesionaria de la explotación de la concesión MUR-093.
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Reconociéndose mutua capacidad para celebrar el presente Convenio

Exponen:

La Consejería de Fomento e Infraestructuras, a través de la Dirección General 
de Movilidad y Litoral, como órgano de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia competente en materia de transportes, en los términos que le atribuye la 
Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomía para la Región de 
Murcia, está interesada en la puesta en marcha de políticas integrales de fomento 
del transporte público de viajeros que contribuyan a hacer efectivo el derecho a 
la movilidad de la ciudadanía y el respeto al medio ambiente, al mismo tiempo 
que constituyan medidas de descongestión de las ciudades.

La Orden de 8 de mayo de 2014, de la Consejería de Fomento, Obras 
Públicas y Ordenación del Territorio por la que se establecen las tarifas de 
la concesión MUR-093: Murcia y cercanías, implantó un nuevo sistema 
tarifario eficiente en los servicios de transporte público regular permanente 
de viajeros, de uso general entre Murcia y Cercanías (MUR 093) e instauró 
nuevas tarifas en la concesión citada, con el propósito de favorecer la 
continuidad en la prestación de los servicios de transporte público de viajeros 
y mantener el equilibrio económico de las mismas, para lo cual modificó la 
tarifa correspondiente al Unibono Universitario en las líneas que se relacionan 
en el artículo cinco de dicha Orden, fijando en el artículo primero la tarifa 
máxima del Unibono Universitario en 22,00.-€, en los servicios de transportes 
de viajeros que tienen como destino los campus de las universidades ubicadas 
en el municipio de Murcia.

Dentro de esta línea de actuación el Unibono Universitario, como título de 
transporte bonificado que permite el uso del transporte público de viajeros a los 
estudiantes y al personal universitario a los campus de las universidades ubicadas 
en el municipio de Murcia, se erige como pieza importante para la optimización 
de recursos y la seguridad en los desplazamientos, haciendo menos gravosas las 
economías familiares este gasto complementario y necesario que destinan a la 
formación de sus hijos.

Con el presente Convenio, la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 
pretende compensar económicamente a Transportes de Viajeros de Murcia, S.L.U, 
como concesionaria de las líneas que integran la concesión MUR-093, por la 
aplicación del Unibono Universitario durante el ejercicio 2019 para contribuir a 
la mejora del servicio regular de transporte de los universitarios y personal de la 
universidad implantadas en el municipio de Murcia.

La empresa Transportes de Viajeros de Murcia, S.L.U., es titular de la 
concesión MUR-093; Murcia-Cercanías, otorgada por Resolución de 10 de abril de 
2000 de la Consejería de Política Territorial y Obras Públicas (B.O.R.M. Nº 91, de 
18 de abril de 2000).

A tal efecto, la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia para el ejercicio 2019, 
contempla en el programa 513A, partida presupuestaria 14.04.00.513A.477.61, 
proyecto 43915 para bonificación de tarifas universitarias, una subvención 
nominativa destinada a Transportes de Viajeros de Murcia, S.L.U.

En virtud de la concurrencia de la voluntad de ambas partes, formalizan el 
presente Convenio al amparo de lo establecido en el artículo 22.2.a) de la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, Real Decreto 887/2006, 
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de 21 de julio por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, General de Subvenciones, y el artículo 23.1 de la Ley 7/2005, de 18 de 
noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

Cláusulas

Primera.- Objeto del convenio

Es objeto del presente Convenio la concesión directa de una subvención 
nominativa a la mercantil Transportes de Viajeros de Murcia, S.L.U., concesionaria 
de la MUR-093; Murcia y cercanías, para el fomento de la movilidad de los 
alumnos y personal universitario a los campus de las universidades ubicadas en 
el municipio de Murcia durante el ejercicio 2019, como compensación económica 
por la aplicación, durante el año 2019, del Unibono Universitario; título personal 
e intransferible, multiviaje ilimitado, de carácter mensual y por un importe de 
22,00.-€ (veintidós euros), de conformidad con la Orden de 8 de mayo de 2014, 
de la Consejería de Fomento, Obras Públicas y Ordenación del Territorio, siendo 
válido para todas las líneas de transporte público en autobús de la concesión 
MUR-093, para el alumnado y personal de la universidad adscrito a centros 
universitarios radicados en dicho municipio que debidamente se acredite con el 
correspondiente carnet.

Segunda.- Financiación

La Consejería de Fomento e Infraestructuras, a través de la Dirección General 
de Movilidad y Litoral, aportará a los fines del presente Convenio la cantidad 
máxima de doscientos ochenta y siete mil euros (287.000,00.-€) con cargo a la 
partida presupuestaria 14.04.00.513A.477.61, proyecto nominativo 43915, para 
la bonificación de tarifas universitarias.

El pago de la referida cantidad se abonará a la empresa Transportes de 
Viajeros de Murcia, S.L.U. (con CIF B30020713), a cuenta del resultado de la 
liquidación final y mediante pagos parciales mensuales prorrateados durante 
la vigencia del convenio y previa justificación por la sociedad mercantil de la 
mensualidad anterior, en la forma y plazos establecidos en la cláusula cuarta de 
este convenio.

No obstante, una vez suscrito el presente convenio se abonará la cantidad 
que corresponda por la realización de la actividad subvencionada durante el 
periodo comprendido desde el 1 de enero de 2019 hasta el último día natural 
del mes en que se firme el convenio, previa justificación de ese periodo por la 
sociedad mercantil en la forma establecida en la cláusula cuarta de este convenio.

El pago del periodo comprendido entre el 1 de diciembre hasta el 22 de 
diciembre de 2019 se abonará a la empresa Transportes de Viajeros de Murcia, 
S.L.U. (con CIF B30020713), a cuenta del resultado de la liquidación final 
correspondiente al ejercicio 2019 y previa justificación por la sociedad mercantil 
de este periodo, en la forma y plazos establecidos en la cláusula cuarta de este 
convenio. 

Tercera.- Obligaciones de las partes.

A.- Obligaciones de la empresa Transportes de Viajeros de Murcia, S.L.U:

1) Aplicar el Unibono Universitario, como título personal e intransferible, 
multiviaje ilimitado, de carácter mensual y por un importe de 22,00.-€ (veintidos 
euros), válido para todas las líneas de la concesión MUR-093; Murcia y Cercanías, 
para todo el alumnado y personal universitario que debidamente se acredite con 
el correspondiente carnet.
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2) Someterse a las actuaciones de comprobación, a efectuar por la Consejería 
de Fomento e Infraestructuras, así como a cualesquiera otras de comprobación 
y control financiero que puedan realizar los órganos de control competentes, 
aportando cuanta información le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones 
anteriores.

3) Comunicar a la Consejería de Fomento e Infraestructuras la obtención 
de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, mediante certificados 
acreditativos de las mismas, que financien la compensación económica por la 
aplicación del Unibono Universitario.

Esta comunicación deberá efectuarse tan pronto como se conozca y, en 
todo caso, con anterioridad a la justificación de la aplicación dada a los fondos 
percibidos.

4)Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demás 
documentos debidamente auditados en los términos exigidos por la legislación 
mercantil y sectorial aplicable, así como deberá ajustarse el modelo de 
contabilidad analítica establecido en la en la Orden PRE/907/2014, de 29 de 
mayo, por la que se implanta un modelo de contabilidad analítica en las empresas 
contratistas que prestan los servicios de transportes regular de viajeros de uso 
general y demás legislación vigente aplicable.

5) Conservar los documentos justificativos de la aplicación de los fondos 
recibidos, incluidos los documentos electrónicos, en tanto puedan ser objeto de 
las actuaciones de comprobación y control.

6) Dar la adecuada publicidad del carácter público de la financiación 
de la actuación objeto de la subvención, promocionando la participación de 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia en la aplicación del Unibono 
Universitario.

7) Comunicar a la Consejería de Fomento e Infraestructuras la modificación 
de cualquier circunstancia tanto objetiva como subjetiva que afectase a alguno de 
los requisitos exigidos para la concesión de la subvención.

8) Proceder, en su caso, al reintegro de los fondos percibidos en los términos 
establecidos por la normativa reguladora de subvenciones.

9) Asumir los costes que se deriven de la elaboración, distribución y venta de 
los títulos de transporte Unibono Universitario.

10)Aplicar el Unibono Universitario a su riesgo y ventura, más allá de lo que, 
como compensación económica por la disminución de ingresos, pueda suponer la 
aplicación de dicho título.

B.- Obligaciones de la Consejería de Fomento e Infraestructuras

Abonar a Transportes de Viajeros de Murcia, S.L.U., con C.I.F. B-30020713, 
como compensación económica por la aplicación durante el año 2019 del Unibono 
Universitario la cantidad máxima de doscientos ochenta y siete mil euros 
(287.000,00.-€) con cargo a la partida presupuestaria 14.04.00.513A.477.61, 
proyecto nominativo 43915, para la bonificación de tarifas universitarias.

Cuarta.- Justificación

Transportes de Viajeros de Murcia, S.L.U., deberá presentar a la Consejería 
de Fomento e Infraestructuras la siguiente documentación, en los plazos que se 
indican:
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1).- Para el periodo comprendido desde el 1 de enero de 2019 hasta el último 
día natural del mes en que se firme el convenio, el primer día del mes siguiente a 
la firma deberá aportar:

- Certificación del número de “Unibonos Universitarios” expedidos, así como 
del número de cancelaciones y recargas realizadas con dicho título durante los 
correspondientes meses.

- Cuadro mensual, con los datos desagregados por línea, de las cancelaciones 
efectuadas con el Unibono Universitario y su correspondiente valoración y 
resultado total por línea.

- Cuadro resumen, con los datos desagregados mensualmente, relativo a las 
recargas de Unibono Universitario realizadas, con indicación de la valoración por 
cancelaciones e indicación del saldo existente.

- Memoria mensual explicativa y minuciosamente detallada de la justificación 
del cumplimiento de la obligación del beneficiario, relativa a la publicidad del 
carácter público de la financiación de la actuación objeto de la subvención, 
promocionando la participación de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia en la aplicación del Unibono Universitario.

- Cuadro Resumen que explique el importe global de la compensación 
económica a percibir cada mes por la aplicación, expresado de la siguiente 
manera:

CUADRO INGRESOS APLICANDO TARIFAS OFICIALES 

TITULOS VIAJEROS TARIFA OFICIAL INGRESOS TARIFA INGRESOS SIN IVA.

MUR-093- L.

MUR-093- L.

MUR-093- L.

CUADRO INGRESOS APLICANDO TARIFAS OFICIALES

TITULOS VIAJEROS TARIFA OFICIAL INGRESOS TARIFA INGRESOS SIN IVA.

MUR-093- L

MUR-093- L.     

 0  0,00 € 0,00 €

CUADRO INGRESOS APLICANDO TARIFAS UNIBONO UNIVERSITARIO 

TITULOS VIAJEROS TARIFA BONIFICADA INGRESOS TARIFA INGRESOS SIN IVA.

MUR-093- L.

MUR-093- L.

MUR-093- L.

 0  0,00 € 0,00 €

COMPENSACIÓN A PERCIBIR

INGRESOS TARIFAS OFICIALES SIN IVA

INGRESOS UNIBONO UNIVERSITARIO SIN IVA

COMPENSACIÓN

- Comunicación de la obtención de otras subvenciones, ayudas, ingresos 
o recursos, mediante certificados acreditativos de las mismas, que financien la 
compensación económica por la aplicación del descuento del billete del transporte 
público de viajeros al alumnado y personal de la universidad.
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2).- Mensualmente, y dentro de los 10 primeros días del mes siguiente, una 
Memoria justificativa que comprenda:

- Certificación del número de “Unibonos Universitarios” expedidos, así como 
del número de cancelaciones y recargas realizadas con dicho título durante el 
correspondiente mes.

- Cuadro mensual, con los datos desagregados por línea, de las cancelaciones 
efectuadas con el Unibono Universitario y su correspondiente valoración y 
resultado total por línea.

- Cuadro resumen, con los datos desagregados mensualmente, relativo a las 
recargas de Unibono Universitario realizadas, con indicación de la valoración por 
cancelaciones e indicación del saldo existente.

- Memoria mensual explicativa y minuciosamente detallada de la justificación 
del cumplimiento de la obligación del beneficiario, relativa a la publicidad del 
carácter público de la financiación de la actuación objeto de la subvención, 
promocionando la participación de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia en la aplicación del Unibono Universitario.

- Cuadro Resumen que explique el importe global de la compensación 
económica a percibir cada mes por la aplicación, expresado de la siguiente 
manera:

CUADRO INGRESOS APLICANDO TARIFAS OFICIALES 

TITULOS VIAJEROS TARIFA OFICIAL INGRESOS TARIFA INGRESOS SIN IVA.

MUR-093- L.

MUR-093- L.

MUR-093- L.

CUADRO INGRESOS APLICANDO TARIFAS OFICIALES

TITULOS VIAJEROS TARIFA OFICIAL INGRESOS TARIFA INGRESOS SIN IVA.

MUR-093- L

MUR-093- L.     

 0  0,00 € 0,00 €

CUADRO INGRESOS APLICANDO TARIFAS UNIBONO UNIVERSITARIO 

TITULOS VIAJEROS TARIFA BONIFICADA INGRESOS TARIFA INGRESOS SIN IVA.

MUR-093- L.

MUR-093- L.

MUR-093- L.

 0  0,00 € 0,00 €

COMPENSACIÓN A PERCIBIR

INGRESOS TARIFAS OFICIALES SIN IVA

INGRESOS UNIBONO UNIVERSITARIO SIN IVA

COMPENSACIÓN

- Comunicación de la obtención de otras subvenciones, ayudas, ingresos 
o recursos, mediante certificados acreditativos de las mismas, que financien la 
compensación económica por la aplicación del descuento del billete del transporte 
público de viajeros al alumnado y personal de la universidad.
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3).- Respecto del periodo comprendido entre el 1 y el 22 de diciembre de 
2019,Transportes de Viajeros de Murcia S.L.U. deberá presentar a la Consejería 
de Fomento, e Infraestructuras el día 23 de diciembre de 2019, la documentación 
detallada en el punto 1 de esta cláusula cuarta.

4) Antes del 15 de febrero de 2020:

A) Una auditoría de contabilidad de ingresos del Unibono Universitario y 
la compensación económica por la aplicación de las tarifas oficiales, detallada 
mensualmente por títulos y viajeros del ejercicio 2019, auditados por empresa 
cualificada y acreditada legalmente al efecto. 

B) Una Memoria justificativa que comprenda: 

- Certificación del número de “Unibonos Universitarios” expedidos, así como 
del número de cancelaciones y recargas realizadas con dicho título durante el año 
2019.

- Cuadro anual, con los datos desagregados por línea, de las cancelaciones 
efectuadas con el Unibono Universitario y su correspondiente valoración y 
resultado total por línea.

- Cuadro resumen anual, relativo a las recargas de Unibono Universitario 
realizadas.

- Memoria anual explicativa y minuciosamente detallada de la justificación 
del cumplimiento de la obligación del beneficiario, relativa a la publicidad del 
carácter público de la financiación de la actuación objeto de la subvención, 
promocionando la participación de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia en la aplicación del Unibono Universitario.

- Cuadro resumen que explique el importe global de la compensación 
económica recibida durante el ejercicio 2019, expresado de la siguiente manera:

CUADRO INGRESOS APLICANDO TARIFAS OFICIALES 

TITULOS VIAJEROS TARIFA OFICIAL INGRESOS TARIFA INGRESOS SIN IVA.

MUR-093- L.

MUR-093- L.

CUADRO INGRESOS APLICANDO TARIFAS OFICIALES

TITULOS VIAJEROS TARIFA OFICIAL INGRESOS TARIFA INGRESOS SIN IVA.

MUR-093- L.     

MUR-093- L.

 0  0,00 € 0,00 €

CUADRO INGRESOS APLICANDO TARIFAS UNIBONO UNIVERSITARIO

TITULOS VIAJEROS TARIFA OFICIAL INGRESOS TARIFA INGRESOS SIN IVA.

MUR-093- L.1

MUR-093- L.6

 0  0,00 € 0,00 €

COMPENSACIÓN A PERCIBIR

INGRESOS TARIFAS OFICIALES SIN IVA

INGRESOS UNIBONO UNIVERSITARIO SIN IVA

COMPENSACIÓN
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- Comunicación de la obtención de otras subvenciones, ayudas, ingresos 
o recursos, mediante certificados acreditativos de las mismas, que financien la 
compensación económica por la aplicación del descuento del billete del transporte 
público de viajeros al alumnado y personal de la universidad.

Asimismo, deberá aportar cualquier otra documentación que le sea solicitada 
por la Consejería de Fomento e Infraestructuras en relación al objeto del presente 
Convenio.

Quinta.- Comisión de Seguimiento del Convenio

El seguimiento de la ejecución del presente Convenio se llevará a cabo a 
través de una Comisión compuesta por seis miembros.

La Comisión estará presidida por el Director General de Movilidad y Litoral 
o persona en quien delegue, actuando como vocales el Subdirector General 
de Movilidad y Logística o persona en quien delegue, el Jefe de Servicio de 
Transportes o persona en quien delegue y tres representantes nombrados por la 
empresa beneficiaria.

La Comisión se reunirá las veces que sea necesarias para analizar las 
cuestiones que puedan surgir durante el desarrollo y ejecución del Convenio.

Sexta.- Publicidad

Al presente Convenio le es de aplicación el artículo 17.5 de la Ley 12/2014, 
de 16 de diciembre, de Transparencia y Participación Ciudadana de la Región de 
Murcia, en cuanto a las obligaciones de publicidad activa.

Séptima.- Base de datos nacional de subvenciones

Igualmente, ha de aplicarse la Instrucción de 30 de diciembre de 2015, de 
la Intervención General de la CARM, de desarrollo en el ámbito de ésta de las 
previsiones contenidas en las instrucciones dictadas por la IGAE sobre la Base de 
Datos Nacional de Subvenciones.

Octava.- Compatibilidad con otras subvenciones.

Esta subvención es compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o 
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones 
o entes públicos o privados, nacionales, de la Unión Europea o de organismos 
internacionales.

Novena.- Vigencia temporal

El presente Convenio entrará en vigor el día de su firma, con efectos desde el 
1 de enero de 2019, y extenderá su vigencia hasta el 22 de diciembre 2019, sin 
perjuicio de la extensión de sus efectos hasta que finalice el plazo de justificación, 
pudiendo prorrogarse de forma expresa si así lo acuerdan las partes firmantes.

Décima.- Régimen sancionador

Transportes de Viajeros de Murcia, S.L.U. quedará sometida al régimen 
sancionador establecido en la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

Undécima.- Reintegro

Procederá el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés 
de demora, desde el momento del pago de la subvención y según lo establecido 
en el artículo 32 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, en los casos previstos en la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
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Duodécima.- Normativa comunitaria

El presente Convenio se ajustara a los principios dispuestos en el Reglamento 
(CE) n.º 1370/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre 
de 2007 sobre los servicios públicos de transporte de viajeros por ferrocarril y 
carretera y por el que se derogan los Reglamentos (CEE) n.º 1191/69 y (CEE) n.º 
1107/70 del Consejo.

Decimotercera.- Resolución de conflictos

Las partes firmantes del presente Convenio se someten a la jurisdicción 
contencioso-administrativa para la resolución de las controversias que pudieran 
suscitarse como consecuencia de su aplicación.

Y para que conste y surta efectos entre las partes, firman el presente 
convenio, el 28 de noviembre de 2019.—El Consejero de Fomento e 
Infraestructuras, José Ramón Díez de Revenga Albacete.—El Presidente de 
Transportes de Viajeros de Murcia, S.L.U., José Luis Sánchez Ruiz.
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Fomento e Infraestructuras

7824 Resolución de la Secretaría General de la Consejería de Fomento 
e Infraestructuras por la que se dispone la publicación del 
convenio de colaboración entre la Consejería de Fomento e 
Infraestructuras de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia y BUSMAR, S.L.U., para el fomento de la movilidad 
de los alumnos y personal universitario a los campus de las 
universidades ubicadas en el municipio de Murcia durante el 
ejercicio 2019. 

Con el fin de dar publicidad al Convenio de colaboración entre la Consejería 
de Fomento e Infraestructuras y la concesionaria BUSMAR, S.L.U., para regular la 
concesión de una subvención nominativa destinada al fomento de la movilidad de 
los alumnos y personal universitario a los campus de las universidades ubicadas 
en el municipio de Murcia durante el ejercicio 2019, suscrito el 28 de noviembre 
de 2019 y, teniendo en cuenta el Artículo 14 del Decreto 56/1996, de 24 de julio, 
por el que se regula el Registro General de Convenios y se dictan normas para la 
tramitación de éstos en el ámbito de la Administración Regional,

Resuelvo:

Ordenar la publicación en el Boletín Oficial de la Región de Murcia del texto 
del Convenio de colaboración entre la Consejería de Fomento e Infraestructuras 
y la concesionaria BUSMAR, S.L.U., para regular la concesión de una subvención 
nominativa destinada al fomento de la movilidad de los alumnos y personal 
universitario a los campus de las universidades ubicadas en el municipio de 
Murcia durante el ejercicio 2019, que se inserta como Anexo.

Murcia, 4 de diciembre de 2019.—El Secretario General, Enrique Ujaldón 
Benítez.
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Convenio de colaboración entre la Consejería de Fomento e 
Infraestructuras de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y 
la empresa BUSMAR, S.L.U., para bonificación de tarifas universitarias 
en la movilidad de los alumnos y personal universitario a los campus 
de las universidades, ubicadas en el municipio de Murcia durante el 

ejercicio 2019

Reunidos

De una parte, el Excmo. Sr. D. José Ramón Diez de Revenga Albacete, 
Consejero de Fomento e Infraestructuras nombrado por Decreto de la Presidencia  
n.º 38/2019, de 31 de julio (BORM n.º 176, de 01/08/2019), y autorizado para 
este acto por Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 7 de noviembre de 2019.

De otra parte, D. José Luís Sánchez Ruiz, con N.I.F. 22.456.580-R, Presidente 
de la empresa BUSMAR, S.L.U., C.I.F. B-30020606, como concesionaria de la 
explotación de la concesión MUR-092.

Reconociéndose mutua capacidad para celebrar el presente Convenio

Exponen

La Consejería de Fomento e Infraestructuras, a través de la Dirección 
General de Movilidad y Litoral, como órgano de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia competente en materia de transportes, en los términos que 
le atribuye la Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomía 
para la Región de Murcia, está interesada en la puesta en marcha de políticas 
integrales de fomento del transporte público de viajeros que contribuyan a 
hacer efectivo el derecho a la movilidad de la ciudadanía y el respeto al medio 
ambiente, al mismo tiempo que constituyan medidas de descongestión de las 
ciudades.

Dentro de esta línea de actuación se establece el Unibono Universitario, 
como un descuento en el billete del usuario que permite el uso del transporte 
público de viajeros a los estudiantes y al personal universitario, haciendo menos 
gravosas las economías familiares.

La empresa BUSMAR, S.L.U., es titular de la concesión Valle de Ricote-
Murcia-Playas del Mar Menor (MUR-092) otorgada por Orden de 11 de octubre de 
1999 de la Consejería de Política Territorial y Obras Públicas de Murcia (B.O.R.M. 
n.º 280, de 3 de diciembre de 1999). 

Con el presente Convenio, la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 
pretende bonificar económicamente a BUSMAR, S.L.U., como concesionaria de las 
líneas que integran la concesión MUR-092, por la aplicación de un descuento del 
billete de transporte público de viajeros a los alumnos y personal universitario 
durante el ejercicio 2019 en los servicios de transportes que tienen como destino 
los campus universitarios ubicados en el municipio de Murcia.

A tal efecto, la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia para el ejercicio 2019, 
contempla en el programa 513A, partida presupuestaria 14.04.00.513A.477.61, 
proyecto 44442, para bonificación de tarifas universitarias, una subvención 
nominativa destinada a BUSMAR, S.L.U.
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En virtud de la concurrencia de la voluntad de ambas partes, formalizan 
el presente Convenio al amparo de lo establecido en el artículo 22.2.a) de la 
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, Real Decreto 
887/2006, de 21 de julio por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y el artículo 23.1 de la 
Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia.

Cláusulas

Primera.- Objeto del convenio.

Es objeto del presente Convenio la concesión directa de una subvención 
nominativa a la mercantil BUSMAR, S.L.U., concesionaria de la MUR-092: Valle 
de Ricote-Murcia-Playas del Mar Menor, para el fomento de la movilidad de los 
alumnos y personal universitario a los campus de las universidades ubicadas en el 
municipio de Murcia durante el ejercicio 2019, con destino a los centros adscritos 
de la Universidad de Murcia (UMU) y Universidad Católica de San Antonio (UCAM), 
ubicadas en el municipio de Murcia, como bonificación económica por la aplicación, 
durante el año 2019 del Unibono Universitario; estableciéndose como un descuento 
en el billete del usuario con carácter multiviaje, ilimitado, de carácter mensual y por 
un importe de 22,00.-€ (veintidós euros), siendo válido para las líneas de transporte 
público en autobús de la concesión MUR-092 dentro del municipio de Murcia, para el 
alumnado y personal de la universidad adscrito a centros universitarios radicados en 
dicho municipio que debidamente se acredite con el correspondiente carnet.

Segunda.- Financiación.

La Consejería de Fomento e Infraestructuras, a través de la Dirección 
General de Movilidad y Litoral, aportará a los fines del presente Convenio la 
cantidad máxima de 3.005,00 € (tres mil cinco euros) con cargo a la partida 
presupuestaria 14.04.00.513A.477.61, proyecto 44442, para bonificación de 
tarifas universitarias.

El pago de la referida cantidad se abonará a la empresa BUSMAR, S.L.U. 
(B-30020606), a cuenta del resultado de la liquidación final y mediante pagos 
parciales mensuales prorrateados durante la vigencia del convenio y previa 
justificación por la sociedad mercantil de la mensualidad anterior, en la forma y 
plazos establecidos en la cláusula cuarta de este convenio.

No obstante, una vez suscrito el presente convenio se abonará la cantidad 
que corresponda por la realización de la actividad subvencionada durante el 
periodo comprendido desde el 1 de enero de 2019 hasta el último día natural 
del mes en que se firme el convenio, previa justificación de ese periodo por la 
sociedad mercantil en la forma establecida en la cláusula cuarta de este convenio.

El pago del periodo comprendido entre el 1 de diciembre hasta el 22 de 
diciembre de 2019 se abonará a la empresa BUSMAR, S.L.U. ( B-30020606), 
a cuenta del resultado de la liquidación final correspondiente al ejercicio 2019 
y previa justificación por la sociedad mercantil de este periodo, en la forma y 
plazos establecidos en la cláusula cuarta de este convenio. 

Tercera.- Obligaciones de las partes.

A.- Obligaciones de la empresa BUSMAR, S.L.U..

1).- Aplicar el Unibono Universitario, estableciéndose como un descuento en 
el billete del usuario con carácter multiviaje ilimitado, mensual y por un importe 
de 22,00.-€ (veintidós euros), válido para todas las líneas de transporte público 
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en autobús de la concesión MUR-092 dentro del municipio de Murcia, cuyo destino 
sean los campus universitarios del municipio de Murcia, para todo el alumnado y 
personal universitario que debidamente se acredite con el correspondiente carnet.

2).- Someterse a las actuaciones de comprobación, a efectuar por la 
Consejería de Fomento e Infraestructuras así como a cualesquiera otras de 
comprobación y control financiero que puedan realizar los órganos de control 
competentes, aportando cuanta información le sea requerida en el ejercicio de las 
actuaciones anteriores.

3).- Comunicar a la Consejería de Fomento e Infraestructuras la obtención 
de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, mediante certificados 
acreditativos de las mismas, que financien la compensación económica por la 
aplicación del descuento del billete del transporte público de viajeros al alumnado 
y personal de la universidad.

Esta comunicación deberá efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo 
caso, con anterioridad a la justificación de la aplicación dada a los fondos percibidos.

4).- Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demás 
documentos debidamente auditados en los términos exigidos por la legislación 
mercantil y sectorial aplicable, así como deberá ajustarse el modelo de 
contabilidad analítica establecido en la en la Orden PRE/907/2014, de 29 de 
mayo, por la que se implanta un modelo de contabilidad analítica en las empresas 
contratistas que prestan los servicios de transportes regular de viajeros de uso 
general y demás legislación vigente aplicable.

5).- Conservar los documentos justificativos de la aplicación de los fondos 
recibidos, incluidos los documentos electrónicos, en tanto puedan ser objeto de 
las actuaciones de comprobación y control.

6).- Dar la adecuada publicidad del carácter público de la financiación de 
la actuación objeto de la subvención, promocionando la participación de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia en la aplicación del descuento del 
billete del transporte público de viajeros al alumnado y personal de la universidad.

7).- Comunicar a la Consejería de Fomento e Infraestructuras la modificación 
de cualquier circunstancia tanto objetiva como subjetiva que afectase a alguno de 
los requisitos exigidos para la concesión de la subvención. 

8.-Proceder, en su caso, al reintegro de los fondos percibidos en los términos 
establecidos por la normativa reguladora de subvenciones.

9).- Asumir los costes que se deriven de la elaboración, distribución y 
venta de billetes con descuento a los usuarios universitarios y personal de la 
universidad que tengan como destino los campus de las universidades ubicadas 
en el municipio de Murcia 

10).-Aplicar el descuento del billete de transporte público de viajeros al 
alumnado y personal de la universidad, a su riesgo y ventura, más allá de lo que, 
como compensación económica por la disminución de ingresos, pueda suponer la 
aplicación de dicho descuento. 

B.- Obligaciones de la Consejería de Fomento e Infraestructuras.

La Consejería de Fomento e Infraestructuras, a través de la Dirección 
General de Movilidad y Litoral, aportará a los fines del presente Convenio la 
cantidad máxima de 3.005,00 € (tres mil cinco euros) con cargo a la partida 
presupuestaria, 14.04.00.513A.477.61, proyecto nominativo 44442 para 
bonificación de tarifas universitarias.
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Cuarta.- Justificación.

BUSMAR, S.L.U., deberá presentar a la Consejería de Fomento e 
Infraestructuras, la siguiente documentación en los plazos que se indican.

1).- Para el periodo comprendido desde el 1 de enero de 2019 hasta el último 
día natural del mes en que se firme el convenio, el primer día del mes siguiente a 
la firma deberá aportar:

.- Una Memoria justificativa que comprenda:

* Certificación del número de “Unibonos Universitarios” expedidos, así 
como del número de cancelaciones y recargas realizadas con dicho descuento en 
el billete durante el correspondiente mes.

* Cuadro mensual, con los datos desagregados por línea, de las 
cancelaciones efectuadas con el Unibono Universitario y su correspondiente 
valoración y resultado total por línea.

* Cuadro resumen, con los datos desagregados mensualmente, relativo a 
las recargas de Unibono Universitario realizadas, con indicación de la valoración 
por cancelaciones e indicación del saldo existente.

* Memoria mensual explicativa y minuciosamente detallada de la 
justificación del cumplimiento de la obligación del beneficiario, relativa a la 
publicidad del carácter público de la financiación de la actuación objeto de la 
subvención, promocionando la participación de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia en la aplicación del Unibono Universitario.

* Cuadro resumen que explique el importe global de la compensación 
económica a percibir cada mes por la aplicación, expresado de la siguiente 
manera:

*
CUADRO INGRESOS APLICANDO TARIFAS OFICIALES 

MUR-092

UNIBONO UNIVERSITARIO
VIAJEROS

TARIFA OFICIAL INGRESOS TARIFA 
CON IVA

INGRESOS SIN IVA.

LÍNEA      

LÍNEA     

LÍNEA     

0  0,00 € 0,00 €

    

MUR-092

CUADRO INGRESOS APLICANDO UNIBONO UNIVERSITARIO 

UNIBONO UNIVERSITARIO
VIAJEROS

TARIFA BONIFICADA INGRESOS TARIFA 
CON IVA

INGRESOS SIN IVA.

LÍNEA     

LÍNEA     

LÍNEA     

 0  0,00 € 0,00 €

COMPENSACIÓN A PERCIBIR

INGRESOS TARIFAS OFICIALES SIN IVA

INGRESOS UNIBONO UNIVERSITARIO SIN IVA

COMPENSACIÓN
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. - Comunicación de la obtención de otras subvenciones, ayudas, ingresos 
o recursos, mediante certificados acreditativos de las mismas, que financien la 
compensación económica por la aplicación del descuento del billete del transporte 
público de viajeros al alumnado y personal de la universidad.

2).- Mensualmente, y dentro de los 10 primeros días del mes siguiente, la 
beneficiaria deberá presentar: 

.- Una Memoria justificativa que comprenda todo lo indicado en el punto 1) 
anterior.

3).- Respecto del periodo comprendido entre el 1 y el 22 de diciembre de 
2019, BUSMAR S.L.U. deberá presentar el día 23 de diciembre de 2019:

.- Una Memoria justificativa que comprenda todo lo indicado en el punto 1) 
anterior.

4).- Antes del 15 de febrero de 2020, deberá presentar: 

.- Una auditoria de contabilidad de ingresos del Unibono Universitario y 
la compensación económica por la aplicación de las tarifas oficiales, detallada 
mensualmente por títulos y viajeros del ejercicio 2019, auditados por empresa 
cualificada y acreditada legalmente al efecto. 

.- Una Memoria justificativa, referida a todo el ejercicio 2019, que comprenda 
todo lo indicado en el punto 1) de la anterior cláusula cuarta.

.- Comunicación, referida a todo el ejercicio 2019, de la obtención de otras 
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, mediante certificados acreditativos 
de las mismas, que financien la compensación económica por la aplicación del 
descuento del billete del transporte público de viajeros al alumnado y personal de 
la universidad.

Asimismo, deberá aportar cualquier otra documentación que le sea solicitada 
por la Consejería de Fomento e Infraestructuras en relación al objeto del presente 
Convenio.

Quinta.- Comisión de Seguimiento del convenio.

El seguimiento de la ejecución del presente Convenio se llevará a cabo a 
través de una Comisión compuesta por seis miembros.

La Comisión estará presidida por el Director General de Movilidad y Litoral 
o persona en quien delegue, actuando como vocales el Subdirector General de 
Transportes y Logística, el Jefe del Servicio de Transportes y tres representantes 
nombrados por la empresa beneficiaria.

La Comisión se reunirá como mínimo una vez cada semestre para analizar 
las cuestiones que puedan surgir durante el desarrollo y ejecución del Convenio.

Sexta.- Publicidad.

Al presente Convenio le es de aplicación el artículo 17.5 de la Ley 12/2014, 
de 16 de diciembre, de Transparencia y Participación Ciudadana de la Región de 
Murcia, en cuanto a las obligaciones de publicidad activa.

Séptima.- Base de Datos Nacional de Subvenciones.

Igualmente, ha de aplicarse la Instrucción de 30 de diciembre de 2015, de 
la Intervención General de la CARM, de desarrollo en el ámbito de ésta de las 
previsiones contenidas en las instrucciones dictadas por la IGAE sobre la Base de 
Datos Nacional de Subvenciones.
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www.borm.es 
D.L. MU-395/1985 - ISSN: 1989-1474

Octava.- Compatibilidad con otras subvenciones.

Esta subvención es compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o 
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones 
o entes públicos o privados, nacionales, de la Unión Europea o de organismos 
internacionales.

Novena.- Vigencia Temporal.

El presente convenio entrará en vigor el día de su firma, con efectos desde el 
1 de enero de 2019, y extenderá su vigencia hasta el 22 de diciembre 2019, sin 
perjuicio de la extensión de sus efectos hasta que finalice el plazo de justificación, 
pudiendo prorrogarse de forma expresa si así lo acuerdan las partes firmantes.

Décima.- Régimen Sancionador.

BUSMAR, S.L.U., quedará sometida al régimen sancionador establecido en la 
Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia.

Undécima.- Reintegro.

Procederá el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés 
de demora, desde el momento del pago de la subvención y según lo establecido 
en el artículo 32 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, en los casos previstos en la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Duodécima.- Normativa Comunitaria.

El presente convenio se ajustará a la normativa comunitaria aplicable y, en 
especial, a lo dispuesto en el Reglamento Comunitario 1370/2007, del Parlamento 
y del Consejo, sobre los servicios públicos de transporte por ferrocarril y 
carretera, de 23 de octubre de 2007 sobre los servicios públicos de transporte de 
viajeros por ferrocarril y carretera y por el que se derogan los Reglamentos (CEE) 
n.º 1191/69 y (CEE) n.º 1107/70 del Consejo.

Decimotercera.- Resolución de conflictos.

Las partes firmantes del presente Convenio se someten a la jurisdicción 
contencioso-administrativa para la resolución de las controversias que pudieran 
suscitarse como consecuencia de su aplicación.

Y para que conste y surta efectos entre las partes, firman el presente 
Convenio, en Murcia, el 28 de noviembre de 2019.—El Consejero de Fomento 
e Infraestructuras, José Ramón Díez de Revenga Albacete.—El Presidente de 
BUSMAR, S.L.U. José Luis Sánchez Ruiz.
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Fomento e Infraestructuras

7825 Resolución de la Secretaría General de la Consejería de Fomento 
e Infraestructuras por la que se dispone la publicación del 
convenio de colaboración entre la Consejería de Fomento e 
Infraestructuras de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia y Transportes Urbanos de Cartagena, S.A., para la 
bonificación de tarifas en el fomento del transporte público 
universitario durante el ejercicio 2019 en el término municipal 
de Cartagena.

Con el fin de dar publicidad al “Convenio de colaboración entre la Consejería 
de Fomento e Infraestructuras y la concesionaria Transportes Urbanos de 
Cartagena, S.A para regular la concesión de una subvención nominativa destinada 
a la bonificación de tarifas en el fomento del transporte público universitario 
durante el ejercicio 2019 en el término municipal de Cartagena”, suscrito el 29 
de noviembre de 2019 y, teniendo en cuenta el Artículo 14 del Decreto 56/1996, 
de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de Convenios y se dictan 
normas para la tramitación de éstos en el ámbito de la Administración Regional,

Resuelvo

Ordenar la publicación en el Boletín Oficial de la Región de Murcia del texto 
del “Convenio de colaboración entre la Consejería de Fomento e Infraestructuras 
y la concesionaria Transportes Urbanos de Cartagena, S.A para regular la 
concesión de una subvención nominativa destinada a la bonificación de tarifas 
en el fomento del transporte público universitario durante el ejercicio 2019 en el 
término municipal de Cartagena”, que se inserta como Anexo.

Murcia, 4 de diciembre de 2019.—El Secretario General, Enrique Ujaldón 
Benítez.

Convenio de colaboración entre la Consejería de Fomento e 
Infraestructuras de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y 
Transportes Urbanos de Cartagena, S.A., para bonificación de tarifas 

en el fomento del transporte público universitario durante el ejercicio 
2019 en el término municipal de Cartagena

De una parte, el Excmo. Sr. D. José Ramón Díez de Revenga Albacete, 
Consejero de Fomento e Infraestructuras nombrado por Decreto de la Presidencia  
n.º 38/2019, de 31 de julio (BORM n.º 176, de 1/08/2019), y autorizado para este 
acto por Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 14 de noviembre de 2019.

De otra parte, D. Valeriano Díaz Revilla, con NIF 50446830X, en nombre 
y representación de la empresa Transportes Urbanos Cartagena, S.A con 
C.I.F.A-30625628, según escritura pública n.º de protocolo 667, formalizada en 
Madrid con fecha ocho de abril del 2014 otorgada ante el notario F. Inocencio 
Figaredo de la Mora.
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Reunidos

Reconociéndose mutua capacidad para celebrar el presente convenio

Exponen

La Consejería de Fomento e Infraestructuras, a través de la Dirección General 
de Movilidad y Litoral, como órgano de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia competente en materia de transportes, en los términos que le atribuye la 
Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomía para la Región de 
Murcia, está interesada en la puesta en marcha de políticas integrales de fomento 
del transporte público de viajeros que contribuyan a hacer efectivo el derecho a 
la movilidad de la ciudadanía y el respeto al medio ambiente, al mismo tiempo 
que constituyan medidas de descongestión de las ciudades.

Dentro de esta línea de actuación se establece el Unibono Universitario, 
como un descuento en el billete del usuario que permite el uso del transporte 
público de viajeros a los estudiantes y al personal universitario, haciendo menos 
gravosas las economías familiares.

La empresa Transportes Urbanos de Cartagena, S.A., es titular de la concesión 
Galifa-Cartagena (MUR-014) otorgada por Resolución de 15 de enero de 1990 
de la Dirección General de Transportes de la Consejería de Política Territorial y 
Obras Públicas de Murcia (BOE n.º 72, de 24 de marzo de 1990), Cartagena-
Puerto Lumbreras (MUR-005), otorgada por Orden de 29 de julio de 2005 de la 
Consejería de Obras Públicas, Vivienda y Transportes de Murcia (BORM n.º 225, 
de 29 de septiembre de 2005), Cartagena y Comarca (MUR-028) otorgada por 
Orden de 11 de diciembre de 2007 de la Consejería de Obras Públicas, Vivienda 
y Transportes de Murcia (BORM n.º 116, de 20 de mayo de 2008),la concesión 
MUR-036( Cartagena- El Algar) y titular asimismo, de la concesión de transporte 
urbano del Ayuntamiento de Cartagena. 

Con el presente Convenio, la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 
pretende bonificar económicamente a Transportes Urbanos de Cartagena, S.A., 
por la aplicación del Unibono Universitario durante el ejercicio 2019, dentro del 
término municipal de Cartagena.

A tal efecto, la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia para el ejercicio 2019, 
contempla en el programa 513A, partida presupuestaria 14.04.00.513A.477.60, 
proyecto 42388, para bonificación de tarifas, una subvención nominativa 
destinada a Transportes Urbanos de Cartagena, S.A., cuya finalidad es fomentar 
el empleo del transporte público universitario durante el ejercicio 2019 dentro del 
término municipal de Cartagena.

En virtud de la concurrencia de la voluntad de ambas partes, formalizan el 
presente Convenio al amparo de lo establecido en el artículo 22.2.a) de la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, Real Decreto 887/2006, 
de 21 de julio por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, General de Subvenciones, y el artículo 23.1 de la Ley 7/2005, de 18 de 
noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

Cláusulas

Primera.- Objeto del convenio

Es objeto del presente Convenio la concesión directa de una subvención 
nominativa a la mercantil Transportes Urbanos de Cartagena, S.A., concesionaria 

NPE: A-171219-7825



Página 34962Número 290 Martes, 17 de diciembre de 2019

del transporte urbano de Cartagena y cercanías con destino a los centros adscritos 
de la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT), Universidad de Murcia 
(UMU), Universidad Católica de San Antonio (UCAM), y al Centro Asociado de la 
Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED), ubicados en el municipio 
de Cartagena, como bonificación económica por la aplicación, durante el año 2019, 
del Unibono Universitario; estableciéndose como un descuento en el billete del 
usuario con carácter intransferible, multiviaje ilimitado, de carácter mensual y por 
un importe de 20,00 € (veinte euros), incluido el I.V.A., para todas las líneas de 
transporte público en autobús dentro del término municipal de Cartagena, para 
todo el alumnado y personal universitario adscritos a centros situados en dicho 
municipio que debidamente se acredite con el correspondiente carnet.

Segunda.- Financiación

La Consejería de Fomento e Infraestructuras, a través de la Dirección General 
de Movilidad y Litoral, aportará a los fines del presente Convenio la cantidad 
máxima de ciento treinta y un mil ciento díez euros con cinco céntimos de euro 
(131.110,05 €) con cargo a la partida presupuestaria 14.04.00.513A.477.60, 
proyecto nominativo 42388, para bonificación de tarifas.

El pago de la referida cantidad se abonará a la empresa Transportes Urbanos 
de Cartagena, S.A. (A-30625628), a cuenta del resultado de la liquidación 
final y mediante pagos parciales mensuales prorrateados durante la vigencia 
del convenio y previa justificación por la sociedad mercantil de la mensualidad 
anterior, en la forma y plazos establecidos en la cláusula cuarta de este convenio.

No obstante, una vez suscrito el presente convenio se abonará la cantidad 
que corresponda por la realización de la actividad subvencionada durante el 
periodo comprendido desde el 1 de enero de 2019 hasta el último día natural 
del mes en que se firme el convenio, previa justificación de ese periodo por la 
sociedad mercantil en la forma establecida en la cláusula cuarta de este convenio.

La mensualidad de diciembre de 2019 se abonará con carácter previo a la 
justificación y a cuenta del resultado de la liquidación definitiva que habrá de 
realizarse antes del 15 de febrero del ejercicio 2019. La justificación del mes 
de diciembre de 2019 deberá realizarse en la forma y plazos establecidos en la 
cláusula cuarta de este convenio. 

Tercera.- Obligaciones de las partes.

A.- Obligaciones de la empresa Transportes Urbanos de Cartagena, S.A.

1).- Aplicar el Unibono Universitario, estableciéndose como un descuento en 
el billete del usuario con carácter intransferible, multiviaje ilimitado, de carácter 
mensual y por un importe de 20,00 € (veinte euros), incluido el I.V.A., válido para 
todas las líneas de transporte público en autobús dentro del término municipal de 
Cartagena, para todo el alumnado y personal universitario que debidamente se 
acredite con el correspondiente carnet.

2).- Someterse a las actuaciones de comprobación, a efectuar por la 
Consejería de Fomento e Infraestructuras, así como a cualesquiera otras de 
comprobación y control financiero que puedan realizar los órganos de control 
competentes, aportando cuanta información le sea requerida en el ejercicio de las 
actuaciones anteriores.

3).- Comunicar a la Consejería de Fomento e Infraestructuras, la obtención 
de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, mediante Certificados 
acreditativos de las mismas, que financien la bonificación económica por la 
aplicación del Unibono Universitario.
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Esta comunicación deberá efectuarse tan pronto como se conozca y, en 
todo caso, con anterioridad a la justificación de la aplicación dada a los fondos 
percibidos.

4).- Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demás 
documentos debidamente auditados en los términos exigidos por la legislación 
mercantil y sectorial aplicable, así como deberá ajustarse el modelo de 
contabilidad analítica establecido en la en la Orden PRE/907/2014, de 29 de 
mayo, por la que se implanta un modelo de contabilidad analítica en las empresas 
contratistas que prestan los servicios de transportes regular de viajeros de uso 
general y demás legislación vigente aplicable.

5).- Conservar los documentos justificativos de la aplicación de los fondos 
recibidos, incluidos los documentos electrónicos, en tanto puedan ser objeto de 
las actuaciones de comprobación y control.

6).- Dar la adecuada publicidad del carácter público de la financiación 
de la actuación objeto de la subvención, promocionando la participación de 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia en la aplicación del Unibono 
Universitario.

7).- Comunicar a la Consejería de Fomento e Infraestructuras, la modificación 
de cualquier circunstancia tanto objetiva como subjetiva que afectase a alguno de 
los requisitos exigidos para la concesión de la subvención.

8). Proceder, en su caso, al reintegro de los fondos percibidos en los términos 
establecidos por la normativa reguladora de subvenciones.

9).- Asumir los costes que se deriven de la elaboración, distribución y venta 
de los títulos de transporte Unibono Universitario.

10).-Aplicar el Unibono Universitario a su riesgo y ventura, más allá de lo 
que, como bonificación económica por la disminución de ingresos, pueda suponer 
la aplicación del descuento del billete de transporte público de viajeros.

B.- Obligaciones de la Consejería de Fomento e Infraestructuras

La Consejería de Fomento e Infraestructuras, a través de la Dirección General 
de Movilidad y Litoral, aportará a los fines del presente Convenio la cantidad 
máxima de ciento treinta y un mil ciento díez euros con cinco céntimos de euro 
(131.110,05 €) con cargo a la partida presupuestaria 14.04.00.513A.477.60, 
proyecto nominativo 42388, para bonificación de tarifas.

Cuarta.- Justificación.

Transportes Urbanos de Cartagena, S.A., deberá presentar a la Consejería 
de Fomento e Infraestructuras, la siguiente documentación en los plazos que se 
indican:

1).- Para el periodo comprendido desde el 1 de enero de 2019 hasta el último 
día natural del mes en que se firme el convenio, el primer día del mes siguiente a 
la firma deberá aportar Una Memoria justificativa que comprenda:

Certificación del número de “Unibonos Universitarios” expedidos, así como 
del número de cancelaciones y recargas realizadas con dicho descuento en el 
billete durante el correspondiente mes.

— Cuadro mensual, con los datos desagregados por línea, de las 
cancelaciones efectuadas con el Unibono Universitario y su correspondiente 
valoración y resultado total por línea.
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— Cuadro resumen, con los datos desagregados mensualmente, relativo a 
las recargas de Unibono Universitario realizadas, con indicación de la valoración 
por cancelaciones e indicación del saldo existente.

— Memoria mensual explicativa y minuciosamente detallada de la 
justificación del cumplimiento de la obligación del beneficiario, relativa a la 
publicidad del carácter público de la financiación de la actuación objeto de la 
subvención, promocionando la participación de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia en la aplicación del Unibono Universitario.

— Cuadro Resumen que explique el importe global de la bonificación 
económica a percibir cada mes por la aplicación, expresado de la siguiente 
manera:

 
 

1).- Para el periodo comprendido desde el 1 de enero de 2019 hasta el último día 
natural del mes en que se firme el convenio, el primer día del mes siguiente a la firma 
deberá aportar Una Memoria justificativa que comprenda: 

Certificación del número de “UNIBONOS UNIVERSITARIOS” expedidos, así como del 
número de cancelaciones y recargas realizadas con dicho descuento en el billete 
durante el correspondiente mes. 
 Cuadro mensual, con los datos desagregados por línea, de las cancelaciones 

efectuadas con el UNIBONO UNIVERSITARIO y su correspondiente valoración y 
resultado total por línea. 

 Cuadro resumen, con los datos desagregados mensualmente, relativo a las 
recargas de UNIBONO UNIVERSITARIO realizadas, con indicación de la 
valoración por cancelaciones e indicación del saldo existente. 

 Memoria mensual explicativa y minuciosamente detallada de la justificación del 
cumplimiento de la obligación del beneficiario, relativa a la publicidad del carácter 
público de la financiación de la actuación objeto de la subvención, promocionando 
la participación de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia en la 
aplicación del UNIBONO UNIVERSITARIO. 

 Cuadro Resumen que explique el importe global de la bonificación económica a 
percibir cada mes por la aplicación, expresado de la siguiente manera: 

 

CUADRO INGRESOS APLICANDO TARIFAS OFICIALES  

UNIBONO  
UNIVERSITARIO  

VIAJEROS 
 

TARIFA 
OFICIAL 

INGRESOS 
TARIFA 

INGRESOS SIN 
IVA. 

 
URBANO             
MUR-  L         

     
CUADRO INGRESOS APLICANDO UNIBONO UNIVERSITARIO  

 
 

UNIBONO 
UNIVERSITARIO 

VIAJEROS 
 

TARIFA 
BONIFICADA 

INGRESOS 
TARIFA 

INGRESOS SIN 
IVA. 

 
URBANO           
MUR- L 

        
COMPENSACION A PERCIBIR 

INGRESOS TARIFAS OFICIALES SIN IVA  
INGRESOS UNIBONO UNIVERSITARIO SIN IVA  
  

COMPENSACION  

2).- Mensualmente, y dentro de los 10 primeros días del mes siguiente, una 
Memoria justificativa que comprenda: la documentación detallada en el punto 1 
de esta cláusula cuarta.

3).- Respecto de la mensualidad de diciembre de 2019, Transportes 
Urbanos de Cartagena, S.A. deberá presentar a la Consejería de Fomento e 
Infraestructuras, dentro de los díez primeros días del mes de enero de 2020, la 
documentación detallada en el punto 1 de esta cláusula cuarta.

4).- Antes del 15 de febrero de 2020, una Memoria justificativa que 
comprenda: 

— Certificación del número de “Unibonos Universitarios” expedidos, así como 
del número de cancelaciones y recargas realizadas con dicho título durante el año 
2019.

— Cuadro anual, con los datos desagregados por línea, de las cancelaciones 
efectuadas con el Unibono Universitario.

— Cuadro resumen anual, relativo a las recargas del Unibono Universitario 
realizadas, con indicación de la valoración por cancelaciones e indicación del 
saldo existente.
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— Memoria anual explicativa y minuciosamente detallada de la justificación 
del cumplimiento de la obligación del beneficiario, relativa a la publicidad del 
carácter público de la financiación de la actuación objeto de la subvención, 
promocionando la participación de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia en la aplicación del descuento del billete de transporte público de viajeros.

— Cuadro Resumen que explique el importe global de la bonificación 
económica recibida durante el ejercicio 2019, expresado de la siguiente manera:  

 

CUADRO INGRESOS APLICANDO TARIFAS OFICIALES  

UNIBONO 
UNIVERSITARIO 

 

VIAJEROS 
 
 

TARIFA 
OFICIAL 
 

INGRESOS 
TARIFA 
 

 
 

INGRESOS  
SIN IVA. 

 

URBANO     

MUR.-L      

 0  0,00 € 0,00 € 

CUADRO INGRESOS APLICANDO UNIBONO UNIVERSITARIO  

UNIBONO 
UNIVERSITARIO 

 

VIAJEROS 
 
 

TARIFA 
OFICIAL 
 

INGRESOS 
TARIFA 
 

 
 

INGRESOS  
SIN IVA. 

 

URBANO     

MUR L      

 0  0,00 € 0,00 € 
 
 

COMPENSACION A PERCIBIR 
INGRESOS TARIFAS OFICIALES SIN IVA  
INGRESOS UNIBONO UNIVERSITARIO SIN IVA  
  

COMPENSACION  
 
 

5).- Antes del 15 de febrero de 2020, la mercantil Transportes Urbanos de 
Cartagena, S.A., deberá presentar una auditoria de contabilidad de ingresos del 
UNIBONO UNIVERSITARIO  y la bonificación económica por la aplicación de las 
tarifas oficiales, detallada mensualmente por  las líneas objeto del presente Convenio 
y número de viajeros del ejercicio 2019 auditados por empresa cualificada y 
acreditada legalmente al efecto.  

 
Asimismo, deberá aportar cualquier otra documentación que le sea solicitada por 

la Consejería de Fomento e Infraestructuras,  en relación al objeto del presente 
Convenio. 

 
QUINTA.- COMISIÓN DE SEGUIMIENTO DEL CONVENIO 

El seguimiento de la ejecución del presente Convenio se llevará a cabo a través 
de una Comisión compuesta por seis miembros. 

5).- Antes del 15 de febrero de 2020, la mercantil Transportes Urbanos de 
Cartagena, S.A., deberá presentar una auditoria de contabilidad de ingresos del 
Unibono Universitario y la bonificación económica por la aplicación de las tarifas 
oficiales, detallada mensualmente por las líneas objeto del presente Convenio 
y número de viajeros del ejercicio 2019 auditados por empresa cualificada y 
acreditada legalmente al efecto. 

Asimismo, deberá aportar cualquier otra documentación que le sea solicitada 
por la Consejería de Fomento e Infraestructuras, en relación al objeto del 
presente Convenio.

Quinta.- Comisión de Seguimiento del convenio

El seguimiento de la ejecución del presente Convenio se llevará a cabo a 
través de una Comisión compuesta por seis miembros.

La Comisión estará presidida por el Director General de Transportes, Costas 
y Puertos o persona en quien delegue, actuando como vocales el Subdirector 
General de Transportes y Logística o persona en quien delegue el Jefe del Servicio 
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de Transportes o persona en quien delegue y tres representantes nombrados por 
la empresa beneficiaria.

La Comisión se reunirá al menos una vez, durante la vigencia del Convenio 
para analizar las cuestiones que puedan surgir durante el desarrollo y ejecución 
del Convenio.

Sexta.- Publicidad

Al presente Convenio le es de aplicación el artículo 17.5 de la Ley 12/2014, 
de 16 de diciembre, de Transparencia y Participación Ciudadana de la Región de 
Murcia, en cuanto a las obligaciones de publicidad activa.

Séptima.- Base de datos nacional de subvenciones

Igualmente, ha de aplicarse la Instrucción de 30 de diciembre de 2015, de 
la Intervención General de la CARM, de desarrollo en el ámbito de ésta de las 
previsiones contenidas en las instrucciones dictadas por la IGAE sobre la nueva 
Base de Datos Nacional de Subvenciones.

Octava.- Compatibilidad con otras subvenciones.

Esta subvención es compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o 
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones 
o entes públicos o privados, nacionales, de la Unión Europea o de organismos 
internacionales.

Novena.- Suspensión de la aplicación del Unibono Universitario.

Esta subvención es por un importe máximo la cantidad máxima ciento treinta 
y un mil ciento diez euros con cinco céntimos de euro (131.110,05 €) con cargo 
a la partida presupuestaria 14.04.00.513A.477.60, proyecto nominativo 42388, 
para bonificación de tarifas.

Una vez consumida dicha cantidad, en concepto de bonificación por la 
aplicación del Unibono Universitario, la empresa Transportes Urbanos de 
Cartagena, S.A., se reserva el derecho para dar o no continuidad a la aplicación 
del Unibono Universitario en las líneas mencionadas en la exposición.

Para la ejecución del mencionado derecho será preceptivo, con una antelación 
de un mes, tramitar y valorar por la Comisión de Seguimiento del Convenio la 
situación de no disponibilidad de fondos para hacer frente por la aplicación del 
Unibono Universitario.

Décima.- Vigencia temporal

El presente convenio entrará en vigor el día de su firma, con efectos desde el 
1 de enero de 2019, y extenderá su vigencia hasta el 31 de diciembre 2019, sin 
perjuicio de la extensión de sus efectos hasta que finalice el plazo de justificación, 
pudiendo prorrogarse de forma expresa si así lo acuerdan las partes firmantes.

Undécima.- Régimen sancionador

Transportes Urbanos de Cartagena, S.A. quedará sometida al régimen 
sancionador establecido en la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

Duodécima.- Reintegro

Procederá el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés 
de demora, desde el momento del pago de la subvención y según lo establecido 
en el artículo 32 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, en los casos previstos en la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
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Decimotercera.- Normativa comunitaria

El presente Convenio se ajustara a los principios contenidos en el Reglamento 
(CE) n.º 1370/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre 
de 2007 sobre los servicios públicos de transporte de viajeros por ferrocarril y 
carretera y por el que se derogan los Reglamentos (CEE) n.º 1191/69 y (CEE) n.º 
1107/70 del Consejo.

Decimocuarta.- Resolución de conflictos

Las partes firmantes del presente Convenio se someten a la jurisdicción 
contencioso-administrativa para la resolución de las controversias que pudieran 
suscitarse como consecuencia de su aplicación.

Y para que conste y surta efectos entre las partes, firman el presente 
Convenio, el 29 de noviembre de 2019.

El Consejero de Fomento e Infraestructuras, José Ramón Díez de Revenga 
Albacete.—El Apoderado de Transportes Urbanos de Cartagena, S.A., Valeriano 
Díaz Revilla.
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Empleo, Investigación y Universidades

7826 Resolución de la Dirección General de Diálogo Social y Bienestar 
Laboral, por la que se dispone la inscripción en el registro y 
publicación del acuerdo de Calendario Laboral y Tabla Salarial para el 
año 2020 del Sector de la Construcción y Obras Públicas. 

Visto el expediente de convenio colectivo de trabajo y de conformidad con lo 
establecido en el artículo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 2/2015, 
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto 
de los Trabajadores y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro 
y depósito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Resuelvo:

Primero.- Ordenar la inscripción en el correspondiente registro de 
convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de 
medios electrónicos de este Centro Directivo, de Calendario Laboral y Tabla 
Salarial para el año 2020, con número de expedientes 30/01/0101/2019 y 
30/01/0102/2019; denominado Construcción y Obras Públicas; código de 
convenio n.º 30000345011981; ámbito Sector; suscrito con fecha 15/10/2019 
por la comisión negociadora.

Segundo.- Notificar la presente resolución a la comisión negociadora del 
acuerdo.

Tercero.- Disponer su publicación en el Boletín Oficial de la Región de 
Murcia.

Murcia, 22 de octubre de 2019.—La Directora General de Diálogo Social y 
Bienestar Laboral. Por Delegación de Firma, la Subdirectora General de Trabajo 
(Resolución de 09/09/2019), Caridad de la Hera Orts.
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Acuerdo de la comisión paritaria del dia 15 de octubre de 2019, de 
aprobación de tablas salariales y calendario laboral del Convenio 

Colectivo del Sector de la Construcción y Obras Públicas de la Región de 
Murcia para el año 2020

Reunidos en la sede de CROEM, en representación de la parte empresarial 
FRECOM y por la parte social los sindicatos UGT y CCOO, se ha alcanzado el 
siguiente acuerdo:

Las partes acuerdan aprobar las tablas salariales y el calendario laboral del 
Convenio Colectivo del Sector de la Construcción y Obras Publicas de la Región de Murcia, 
para el año 2020.

Y sin más asuntos que tratar y en prueba de conformidad, se firma la 
presente por las representaciones asistentes, en lugar y fecha indicados en el 
encabezamiento. 

FRECOM.   CCOO.   UGT-FICA.
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Beneficios Pagas Extras
Asistenciales y de Vacaciones

Categoria y Nivel Salario Base P. Asistencia y Suplidos sin Antiguedad
M E S

NIVEL II Euros Euros Euros
Personal Titulado Superior 2.314,69 -------- 45,85 3.003,45
NIVEL III
a) Personal Titulado Medio 1.962,08 -------- 45,85 2.544,61
b) Jefe Aministrativo 1ª 1.768,87 -------- 45,85 2.293,30
NIVEL IV
Jefe de Personal 1.712,94 -------- 38,21 2.217,52
Ayudante de Obra 1.712,94 -------- 38,21 2.217,52
Encargado General Fábrica 1.712,94 -------- 38,21 2.217,52
Encargado General 1.712,94 -------- 38,21 2.217,52
NIVEL V
Jefe Administración 2ª 1.610,99 -------- 35,16 2.083,62
Delineante Superior 1.610,99 -------- 35,16 2.083,62
Encargado General  de Obra 1.610,99 -------- 35,16 2.083,62
Jefe de Sección 1.610,99 -------- 35,16 2.083,62
Jefe Org.Cientifica del Trabajo 2ª 1.610,99 -------- 35,16 2.083,62
Jefe de Compras 1.610,99 -------- 35,16 2.083,62
NIVEL VI
a) Delineante de 1ª 1.563,60 -------- 33,59 2.021,39
Técnico Organización de 1ª 1.563,60 -------- 33,59 2.021,39
Jefe Encargado Taller 1.563,60 -------- 33,59 2.021,39
Encargado Secc.Laboratorio 1.563,60 -------- 33,59 2.021,39
Practico Topógrafo de 1ª 1.563,60 -------- 33,59 2.021,39
b) Oficial Administrativo de 1ª 1.501,99 -------- 32,85 1.940,90
Programador Ordenadores 1.501,99 -------- 32,85 1.940,90
NIVEL VII
Delineante de 2ª 1.476,46 -------- 32,85 1.907,75
Técnico de 2ª 1.476,46 -------- 32,85 1.907,75
Técnico Organización de 2ª 1.476,46 -------- 32,85 1.907,75
Practico Topógrafo de 2ª 1.476,46 -------- 32,85 1.907,75
Analista de 1ª 1.476,46 -------- 32,85 1.907,75
Viajante 1.476,46 -------- 32,85 1.907,75
Capataz 1.476,46 -------- 32,85 1.907,75
Especialista de Obras 1.476,46 -------- 32,85 1.907,75

TABLA SALARIAL Y PAGAS EXTRAS, VERANO Y NAVIDAD; VACACIONES,
DEL CONVENIO COLECTIVO PARA LAS INDUSTRIAS DE LA CONSTRUCCION
Y OBRAS PUBLICAS DE LA REGION DE MURCIA DURANTE EL PERIODO DE
1 ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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Beneficios Pagas Extras
Asistenciales sin 

Categoria y Nivel P. Asistencia y Suplidos Antiguedad
M E S

NIVEL VIII Euros Euros
a)Oficial Admvo. 2ª 1.444,78 -------- 32,09 1.866,19
Operador Ordenadores 1.444,78 -------- 32,09 1.866,19

DIA
b) Oficial 1ª de Oficio 33,87 16,08 3,69 1.490,71
Insp.Control,Señal,Serv. 33,87 16,08 3,69 1.490,71
Analista de 2ª 33,87 16,08 3,69 1.490,71
NIVEL IX MES
a)Auxiliar Admistrativo 1.349,24 -------- 30,54 1.741,25

DIA
b)Auxiliar Administrativo Obra 1.009,20 16,08 3,69 1.465,11
c) Ayudante Topógrafo 33,00 16,08 3,69 1.457,12
Auxiliar de Organización 33,00 16,08 3,69 1.457,12
Vendedores 33,00 16,08 3,69 1.457,12
Conserjes 33,00 16,08 3,69 1.457,12
Oficial 2ª de Oficio 33,00 16,08 3,69 1.457,12
NIVEL X
Auxiliar de Laboratorio 31,84 16,08 3,69 1.412,88
Vigilante 31,84 16,08 3,69 1.412,88
Almacenero 31,84 16,08 3,69 1.412,88
Listero 31,84 16,08 3,69 1.412,88
Enfermero 31,84 16,08 3,69 1.412,88
Cobrador 31,84 16,08 3,69 1.412,88
Guarda Jurado 31,84 16,08 3,69 1.412,88
Ayudante de Oficio 31,84 16,08 3,69 1.412,88
NIVEL XI
Especialista de 2ª 31,41 16,08 3,69 1.394,96
Peón Especializado 31,41 16,08 3,69 1.394,96
NIVEL XII
Peón Ordinario 30,80 16,08 3,69 1.370,34
Personal de Limpieza 30,80 16,08 3,69 1.370,34
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ANEXO III

Beneficios Pagas Extras y
Asistenciales de Vacaciones

Salario 
Base

Prima 
Asistencia y Suplidos sin antigüedad

Colectivos del Art. 25,4 c y e) CONVENIO GRAL Euros Euros Euros Euros

1er año   60% 19,81 9,65 3,69 874,27
2º año   70% 23,09 11,26 3,69 1.019,97
3º año   85% 28,05 13,67 3,69 1.238,55
Colectivos del Art. 25,4 d) CONVENIO GRAL.
1er año 95% 31,34 15,29 3,69 1.384,26
2º año   100% 33,00 16,08 3,69 1.457,12

NIVELES
Euros Euros NIVELES Euros

NIVEL II 23,04 25,04 NIVEL II 34.976,37
NIVEL III.a) 19,57 21,28 NIVEL III.a) 29.720,86
NIVEL III.b) 17,68 19,21 NIVEL III.b) 26.841,83
NIVEL IV 17,08 18,55 NIVEL IV 25.915,19
NIVEL V 16,04 17,44 NIVEL V 24.358,56
NIVEL VI.a) 15,55 16,92 NIVEL VI.a) 23.633,27
NIVEL VI.b) 14,95 16,25 NIVEL VI.b) 22.705,99
NIVEL VII 14,71 15,98 NIVEL VII 22.325,61
NIVEL VIII.a) 14,39 15,63 NIVEL VIII.a) 21.844,14
NIVEL VIII.b) 13,25 14,40 NIVEL VIII.b) 20.384,16
NIVEL IX.a) 13,25 14,40 NIVEL IX.a) 20.401,42
NIVEL IX.b) 13,04 14,18 NIVEL IX.b) 20.064,99
NIVEL IX.c) 13,02 14,15 NIVEL IX.c) 20.025,12
NIVEL X 12,67 13,78 NIVEL X 19.501,72
NIVEL XI 12,55 13,64 NIVEL XI 19.305,57
NIVEL XII 12,14 13,19 NIVEL XII 19.027,25

Dieta Completa 50,64
Media Dieta 9,92
Locomoción 0,28
Desgaste Herramientas 0,35
Plus Artillero 0,81
Plus Conservación 4,00
Subvención al cesto 2,01

LA RETRIBUCION DE LOS TRABAJADORES EN FORMACION DURANTE  EL 
PERIODO

DIAS 
LABORABLES

SABADOS Y 
FESTIVOS

PARA EL AÑO 2.020

ANEXO IV ANEXO V
TABLA DE HORAS EXTRAS TABLA DE REMUNERACION  

PARA EL AÑO 2020 BRUTA ANUAL POR CATEGORIAS 

NPE: A-171219-7826



Página 34973Número 290 Martes, 17 de diciembre de 2019

www.borm.es 
D.L. MU-395/1985 - ISSN: 1989-1474

Dia Enero Febr Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic Día
1 FN S D 8 FN 8 8 S 8 8 D 8 1
2 NL D 8 8 S 8 8 D 8 8 8 8 2
3 NL 8 8 8 D 8 8 8 8 S 8 8 3
4 S 8 8 S 8 8 S 8 8 D 8 8 4
5 D 8 8 D 8 8 D 8 S 8 8 S 5
6 FN 8 8 8 8 S 8 8 D 8 8 D 6
7 8 8 S 8 8 D 8 8 8 8 S FN 7
8 8 S D 8 8 NL 8 S 8 8 D FN 8
9 8 D 8 FN S FR 8 D 8 8 8 8 9

10 8 8 8 FN D 8 8 8 8 S 8 8 10
11 S 8 8 S 8 8 S 8 8 D 8 8 11
12 D 8 8 D 8 8 D 8 S FN 8 S 12
13 8 8 8 NL 8 S 8 8 D 8 8 D 13
14 8 8 S FL 8 D 8 NL NL 8 S 8 14
15 8 S D 8 8 8 8 FN FL 8 D 8 15
16 8 D 8 8 S 8 8 D 8 8 8 8 16
17 8 8 8 8 D 8 8 8 8 S 8 8 17
18 S 8 8 S 8 8 S 8 8 D 8 8 18
19 D 8 FN D 8 8 D 8 S 8 8 S 19
20 8 8 NL 8 8 S 8 8 D 8 8 D 20
21 8 8 S 8 8 D 8 8 8 8 S 8 21
22 8 S D 8 8 8 8 S 8 8 D 8 22
23 8 D 8 8 S 8 8 D 8 8 8 8 23
24 8 8 8 8 D 8 8 8 8 S 8 NL 24
25 S 8 8 S 8 8 S 8 8 D 8 FN 25
26 D 8 8 D 8 8 D 8 S 8 8 S 26
27 8 8 8 8 8 S 8 8 D 8 8 D 27
28 8 8 S 8 8 D 8 8 8 8 S 8 28
29 8 S D 8 8 8 8 S 8 8 D 8 29
30 8 8 8 S 8 8 D 8 8 8 8 30
31 8 8 D 8 8 S NL 31

Total 
Días 19 20 20 18 20 20 23 20 20 21 21 18 240,0
Total 
Horas 152 160 160 144 160 160 184 160 160 168 168 144 1.920

-176
-8

1.736

2.- Las jornadas No Laborables de los días 13 de Abril y 14 de Septiembre se fijan exclusivamente para el municipio
de Murcia. Para el resto de municipios de la Región estas jornadas NO laborables podrán trasladarse a otras fechas
laborables en función de sus propias Fiestas Locales, todo ello de acuerdo con los representantes legales de los
trabajadores.
3.- El resto de 8 horas se disfrutarán los dias que acuerden empresa y trabajador, siempre que de distribuirse en
jornada o jornadas completas de ocho horas no afecte a mas del 30% de la plantilla, a no ser que asi lo admita la
empresa por motivos de produccion o de organizacion del trabajo.

FN: Fiesta Nacional; FR: Fiesta Regional; FL: Fiesta Local; NL: No Laborable

1.- Para la confección de este calendario se han computado como fiestas locales las del municipio de Murcia, que
habrán de trasladarse en función de las fiestas designadas por cada municipio. Si cualquiera de las jornadas No
laborables coincidiera con alguna de estas fiestas locales dicha jornada se trasladará al día anterior o posterior.

REGIÓN DE MURCIA 2020

CALENDARIO LABORAL PARA EL SECTOR DE
 CONSTRUCCION Y OBRAS PUBLICAS DE LA

Vacaciones (22 x 8 horas)

TOTAL JORNADA AÑO 2020

Resto de horas a disfrutar de acuerdo al parrafo 3º
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Empleo, Investigación y Universidades

7827 Resolución de la Dirección General de Diálogo Social y Bienestar 
Laboral, por la que se dispone la inscripción en el registro y 
publicación del acuerdo de modificación del convenio colectivo 
del Sector Transportes Regulares y Discrecionales de Viajeros de 
la Región de Murcia (antes Transportes Viajeros por Carretera 
Regulares y Discrecionales).

Visto el expediente de convenio colectivo de trabajo y de conformidad con 
lo establecido en el artículo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 
2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 
del Estatuto de los Trabajadores y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, 
sobre registro y depósito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Resuelvo:

Primero.- Ordenar la inscripción en el correspondiente registro de convenios 
y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios 
electrónicos de este Centro Directivo, de Modificación del Convenio Colectivo con 
número de expediente 30/01/0064/2019; denominado Transportes Regulares y 
Discrecionales de Viajeros de la Región de Murcia (antes Transportes Viajeros (por 
Carretera Regulares y Discrecionales); código de convenio n.º 30001375011982; 
ámbito Sector; suscrito con fecha 11/04/2019 por la comisión negociadora.

Segundo.- Notificar la presente resolución a la comisión negociadora del 
acuerdo.

Tercero.- Disponer su publicación en el Boletín Oficial de la Región de 
Murcia.

Murcia, 18 de noviembre de 2019.—La Directora General de Diálogo Social y 
Bienestar Laboral, Manuela Marín Gómez.
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A la Dirección General de Relaciones Laborales. 

Consejería de Empleo. 

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia

Reunida la Comisión Negociadora del Convenio Colectivo Transportes 
Regulares y Discrecionales de Viajeros de la Región de Murcia, siendo las 11,00 
horas del día 5 de agosto de 2019, en los locales de FROET, se reúne la Comisión 
Negociadora del Convenio Colectivo.

Asisten a la reunión las siguientes personas:

Representación Social:

Don Antonio Torres Borrego (FROET), D. Antonio Tomás Pérez (abogado 
asesor), D. José María Iniesta Alcaraz (Interbus), D. Diego Velasco López y D. 
Luis María Rabadán Zomeño (Busmar).

Representación Empresarial:

D. Julio Buendía Cobacho (CC.OO.), D. Antonio José Solano García (CC.OO.), 
D. Bienvenido Rojo Turpín (USO), D. Francisco Tomás Muñoz Frutos (USO), D. 
Fernando Corbalán Romero (UGT) y D. Miguel Francisco Ramos Sánchez (UGT).

Recibido requerimiento de subsanación por la Dirección General de Trabajo 
para el registro y publicación de la modificación del convenio firmado el 11 de 
abril de 2019, visto el contenido de dicho requerimiento las partes,

Manifiestan:

Primero.- En cuanto a la posibilidad de contratación bajo la modalidad 
de fijo discontinuo a tiempo parcial, esta posibilidad se justifica por la propia 
naturaleza de la actividad que en ocasiones, especialmente en el transporte 
escolar no exige su desarrollo a jornada completa. 

Consideramos que la redacción dada por las partes negociadoras es 
suficiente, y se razona en la propia naturaleza de los servicios de transporte que, 
en ocasiones, no requieren desarrollar una jornada completa.

Segundo.- En relación a los criterios de conversión de un contrato eventual 
en fijo discontinuo, consideramos la redacción acordada conforme a derecho. No 
hay que olvidar que este no es el único modo de acceso a este tipo de contrato 
indefinido (conversión de temporal en fijo discontinuo), sino que en ningún caso. 
en el convenio se prohíbe que la contratación inicial sea bajo la modalidad de fijo 
discontinuo.

Visto lo anterior, las partes consideran conformes a Derecho el acuerdo de 
modificación del convenio alcanzado, siendo innecesaria su subsanación, por lo 
que Solicitan se proceda a la inscripción y publicación del acuerdo alcanzado tal y 
como exige el Art. 90 del ET.

Firman todos los asistentes en prueba de conformidad, con indicación de 
nombre y apellidos.

En Murcia a 5 de agosto de 2019.

Don Antonio Torres Borrego Don Antonio Tomás Sánchez

Don José M.ª Iniesta Alcaraz Don Diego Velasco López

Don Luis M.ª Rabadán Zomeño Don Julio Buendía Cobacho

Don Antonio José Solano García Don Bienvenido Rojo Turpín

Don Franco Tomás Muñoz Frutos Don Fernando Corbalán Romero

Don Miguel Francisco Ramos Sánchez
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3. Otras disposiciones

Consejería de Empleo, Investigación y Universidades

7828 Resolución de la Dirección General de Diálogo Social y Bienestar 
Laboral, por la que se dispone la inscripción en el registro y 
publicación del acuerdo de tabla salarial para el año 2019 del 
convenio colectivo del Sector Agrícola, Forestal y Pecuario.

Visto el expediente de convenio colectivo de trabajo y de conformidad con 
lo establecido en el artículo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 
2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 
del Estatuto de los Trabajadores y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, 
sobre registro y depósito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Resuelvo:

Primero.- Ordenar la inscripción en el correspondiente registro de convenios 
y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios 
electrónicos de este Centro Directivo, de Tabla Salarial para el año 2019, con 
número de expediente 30/01/0077/2019; denominado Agrícola, Forestal y 
Pecuario; código de convenio nº 30000045011981; ámbito Sector; suscrito con 
fecha por la comisión negociadora.

Segundo.- Notificar la presente resolución a la comisión negociadora del 
acuerdo.

Tercero.- Disponer su publicación en el Boletín Oficial de la Región de 
Murcia.

Murcia, 18 de noviembre de 2019.—La Directora General de Diálogo Social y 
Bienestar Laboral, Manuela Marín Gómez.

NPE: A-171219-7828
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Acuerdo de aplicación del salario mínimo interprofesional en el 
Convenio Colectivo Agrícola, Forestal y Pecuario de la Región de Murcia 

Siendo las 11:00 horas del 24/06/2019 se reúnen en la sede de la Cámara 
Agraria en la ciudad de Murcia las personas relacionadas al margen, miembros de 
la Comisión Negociadora del Convenio Colectivo Agrícola, Forestal y Pecuario de 
la Región de Murcia, cuya vigencia finalizó el 31/12/2018. 

Ambas partes negociadoras abordan la negociación comenzando por la 
representación empresarial, la cual solicita la plataforma reivindicativa de la 
representación sindical. La representación social contesta que antes de entablar 
cualquier tipo de negociación hay que actualizar los salarios vigentes en el Convenio 
Agrícola, Forestal y Pecuario de acuerdo con el Real Decreto 1462/2018 de fecha 
21/12/2018 que establece un Salario Mínimo Interprofesional de 900€ mensuales 
o 12600€ anuales, dándose la circunstancia que varias categorías profesionales de 
este convenio están por debajo de esa cifra. La representación sindical recuerda 
que hubo una mediación el pasado 3 de abril solicitando esa actualización y que no 
hubo avenencia, reiterando una vez más la petición en esta reunión de hoy. 

Tras un largo debate, la parte empresarial se aviene a aplicar el Real Decreto 
para actualizar los salarios mínimos de este convenio de 900€ mensuales o 12600 € 
anuales con carácter retroactivo desde el 1 de enero de 2019. 

Se procede a la firma del acta y de las nuevas tablas salariales, se acuerda 
registrarla en la Dirección General de Relaciones Laborales y Economía Social de 
la Comunidad Autónoma de la región de Murcia y sin más asuntos que tratar, se 
da por terminada la reunión.

Murcia, 24 de junio de 2019.

Representación empresarial:

COAG: Francisco Gil Díaz

ASAJA: Alfonso Gálvez Caravaca

Asesor: José Palacios Cánovas

Representación sindical: 

UGT: 

Titulares: María Dolores Tomás Lucas, Miguel Ángel Giner Piña, Fátima Ortiz 
Pinela, Isabel María López Navarro

Suplentes: Ana María Pérez Carrasco, Laura Pérez-Chuecos Burgueño, Inma 
Alvarado Bazarán

Asesores: Pedro Peña Vargas, Ramón Inarejos Montiel, Margarita Gabarrón Pérez

CCOO: 

Titulares: Isabel Amador Porlan, Abdel Majid, Lety Cuenca Jumbo, Rocío 
Tomás Roca

Suplentes: Joaquina Torrecilla Bravo, Reina del Consuelo Calva Bravo

Asesores: José Ibarra Bastida, Alberto Alarcón Capel, Lahcen Jijani, Blanca 
Ganamaguay

REDES: 

Titular: María Remedios Redondo Sánchez

Suplente: Eulogio Domínguez Martínez

Asesores: Juan Antonio Montesinos García, Bibiana Ruiz Peñalver
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GRUPO DENOMINACIÓN NIVEL SALARIO BASE SALARIO GLOBAL SALARIO GLOBAL PARTICIPACIÓN SALARIO GLOBAL

PROFESIONAL GRUPO PROFESIONAL, ESPECIALIDADES PROFESIONALES Y PUESTOS DE TRABAJO RELEVANTES. SALARIAL Diario Diario (*) Diario (**) BENEFICIOS HORA ORDINARIA

425 días Jornada 5 días x 8 h. Jornada 6 días x 6,66 h. Anual 1 paga con prorratas

1 PERSONAL TÉCNICO TITULADO

1 TÉCNICO DE GRADO SUPERIOR (Ingeniero/a; Licenciado/a, …) 1 1624,31 54,14 100,96 84,05 201,39 12,62 21,29 22.941,67

1 TÉCNICO DE GRADO MEDIO Ó ASIMILADO (Diplomatura y Personal Téc.de Grado Medio y 2 1359,31 45,31 84,63 70,45 201,39 10,58 17,85 19.231,71

1 TÉCNICO-A ESPECIALISTA 3 1266,06 42,21 78,88 65,67 201,39 9,86 16,64 17.926,22

1 CAPATAZ TITULADO-A 4 1233,82 41,13 76,90 64,02 201,39 9,62 16,22 17.474,90

2 PERSONAL TÉCNICO NO TITULADO

2 ENCARGADO/A GENERAL DE PRODUCCIÓN / ALMACÉN / MANTENIMIENTO 1 1266,06 42,21 78,88 65,67 201,39 9,86 16,64 17.926,22

2 ENCARGADO/A DE SECCIÓN / ZONA / 2 1085,38 36,18 67,75 56,41 201,39 8,46 14,29 15.396,72

2 CAPATAZ 2 909,48 30,32 56,91 47,38 201,39 7,12 12,00 12.934,16

3 PERSONAL ADMVO y LABORATORIO

3 JEFE/A ADMINISTRATIVO 1 1266,06 42,21 78,88 65,67 201,39 9,86 16,64 17.926,22

3 JEFE/A DE PERSONAL 1 1266,06 42,21 78,88 65,67 201,39 9,86 16,64 17.926,22

3 JEFE/A DE VENTAS / COMPRAS / ó ASIMILADO 1 1266,06 42,21 78,88 65,67 201,39 9,86 16,64 17.926,22

3 OFICIAL 1ª ADMVO/A. 2 1212,23 40,41 75,56 62,91 201,39 9,45 15,94 17.172,56

3 ANALISTA PROGRAMAS 2 1212,23 40,41 75,56 62,91 201,39 9,45 15,94 17.172,56

3 TÉCNICO LABORATORIO 2 1212,23 40,41 75,56 62,91 201,39 9,45 15,94 17.172,56

3 OFICIAL 2ª ADMVO/A. 3 1085,38 36,18 67,75 56,41 201,39 8,46 14,29 15.396,72

3 PROGRAMADOR/A 3 1085,38 36,18 67,75 56,41 201,39 8,46 14,29 15.396,72

3 AUXILIAR ADMVO/A. 4 958,55 31,95 59,94 49,90 201,39 7,49 12,64 13.621,03

3 RECEPCIÓN ALMACÉN 4 958,55 31,95 59,94 49,90 201,39 7,49 12,64 13.621,03

3 AUXILIAR CONTROL CALIDAD ó LABORATORIO 4 958,55 31,95 59,94 49,90 201,39 7,49 12,64 13.621,03

4 PERSONAL PRODUCCIÓN fincas/almac

4 OFICIAL 1 1025,25 33,77 64,05 53,46 201,39 8,01 13,51 14.554,89

4 TRACTORISTA 2 980,54 32,30 61,29 51,16 201,39 7,67 12,93 13.928,90

4 CONDUCTOR/A-TRACTORISTA MAQUINARIA AGRÍCOLA CON MOTOR 2 980,54 32,30 61,29 51,16 201,39 7,67 12,93 13.928,90

4 CONDUCTOR/A DE MAQUINA ELEVADORA (FERGUISTA) 2 980,54 32,30 61,29 51,16 201,39 7,67 12,93 13.928,90

4 ENCARGADO/A DE CUADRILLA / GRUPO (CABEZALERO/A) 2 980,54 32,30 61,29 51,16 201,39 7,67 12,93 13.928,90

4 ESPECIALISTA AGRÍCOLA / PECUARIO/A. : 3 909,37 29,96 56,91 47,51 201,39 7,12 12,00 12.932,62

4 Especialista Riego por Goteo, Especialista de Vivero -Viverista-, Podador-a, Injertador-a,

Sulfatador-a, Escardador-a, Pastor-a, Vaquero-a, Segador-a, Apicultor-a, Esquilador-a, Porquero-a, Jardinero-a, …

Monda de Acequias y Regadores-as 3 1032,80 34,02 64,52 53,85 201,39 8,06 13,61 14.660,69

4 ESPECIALISTA MAQUINARIA AGRÍCOLA. 3 885,62 29,17 55,44 46,15 201,39 6,93 11,60 12.600,00

4 OPERADOR/A MAQUINAS ELABORAR Y ENVASAR PRODUCTOS HORTOFRUTÍCOLAS 3 909,37 29,96 56,91 47,51 201,39 7,12 12,00 12.932,62

4 LISTERO/A 4 885,62 29,17 55,44 46,15 201,39 6,93 10,60 12.600,00

4 AUXILIAR CULTIVADOR/A ; PLANTADOR/A AGRÍCOLA (peón) 5 885,62 29,17 55,44 46,15 201,39 6,93 11,39 12.600,00

4 AUXILIAR RECOLECTOR/A AGRÍCOLA (peón) 5 885,62 29,17 55,44 46,15 201,39 6,93 11,39 12.600,00

4 AUXILIAR ENVASADO y EMPAQUETADO PRODUCTOS AGRÍCOLAS (peón) 5 885,62 29,17 55,44 46,15 201,39 6,93 11,39 12.600,00

4 AUXILIAR PRODUCCIÓN / ALMACÉN DE PRODUCTOS AGRÍCOLAS (peón) 5 885,62 29,17 55,44 46,15 201,39 6,93 11,39 12.600,00

ANEXO II  Tabla Salarial año 2019 actualizada con el SMI  Convenio Agrícola, Foresta y Pecuario Región de Murcia

SALARIO BASE SALARIO HORA EXTRA

SALARIO  ANUAL 

BRUTO
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GRUPO DENOMINACIÓN NIVEL SALARIO BASE SALARIO GLOBAL SALARIO GLOBAL PARTICIPACIÓN SALARIO GLOBAL

PROFESIONAL GRUPO PROFESIONAL, ESPECIALIDADES PROFESIONALES Y PUESTOS DE TRABAJO RELEVANTES. SALARIAL Diario Diario (*) Diario (**) BENEFICIOS HORA ORDINARIA

425 días Jornada 5 días x 8 h. Jornada 6 días x 6,66 h. Anual 1 paga con prorratas

5 PERSONAL SERVICIOS GENERALES

5 OFICIAL 1ª MANTENIMIENTO (REPARADOR-A) 1 1077,84 35,51 67,29 56,17 201,39 8,41 14,19 15.291,08

5 OFICIAL 2ª MANTENIMIENTO (REPARADOR-A) 2 1025,25 33,77 64,05 53,46 201,39 8,01 13,51 14.554,89

5 ESPECIALISTA MONTAJE INVERNADEROS 3 909,37 29,96 56,91 47,51 201,39 7,12 12,00 12.932,62

5 AYUDANTE MANTENIMIENTO y/ó OFICIOS CLÁSICOS. 4 892,06 29,39 55,85 46,61 201,39 6,98 11,78 12.690,17

5 GUARDA / PORTERO-A. 4 885,62 29,17 55,44 46,15 201,39 6,93 11,39 12.600,00

5 PERSONAL LIMPIEZA 5 885,62 29,17 55,44 46,15 201,39 6,93 11,16 12.600,00

6 RETENES DE INCENDIOS

6 CAPATAZ ó JEFE-A DE EQUIPO DE BRIGADA FORESTAL 1 1090,43 35,92 68,06 56,81 201,39 8,51 14,35 15.467,41

6 CONDUCTOR-A MOTOBOMBA 1 1090,43 35,92 68,06 56,81 201,39 8,51 14,35 15.467,41

6 ESPECIALISTA EN DEFENSA CONTRA INCENDIOS FORESTALES HELITRANSPORTADO 2 987,46 32,53 61,72 51,52 201,39 7,72 13,02 14.025,89

6 CONDUCTOR-A FORESTAL DE PREVENCIÓN Y EXTINCIÓN 2 987,46 32,53 61,72 51,52 201,39 7,72 13,02 14.025,89

6 MOTOSERRISTA 2 987,46 32,53 61,72 51,52 201,39 7,72 13,02 14.025,89

6 ESPECIALISTA EN DEFENSA CONTRA INCENDIOS FORESTALES 3 905,28 29,82 56,65 47,29 201,39 7,08 11,95 12.875,32

6 AYUDANTE VEHÍCULO 3 905,28 29,82 56,65 47,29 201,39 7,08 11,95 12.875,32

6 VIGILANTE FORESTAL DE PUESTO FIJO 3 905,28 29,82 56,65 47,29 201,39 7,08 11,95 12.875,32

Jornada de 5 días; 1818h:8h= 227,25 días

Jornada de 6 días; 1818h:6,66h = 272,97 días

SALARIO BASE SALARIO HORA EXTRA

SALARIO  ANUAL 

BRUTO

ANEXO II  Tabla Salarial año 2019 actualizada con el SMI  Convenio Agrícola, Foresta y Pecuario Región de Murcia
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Empleo, Investigación y Universidades

7829 Resolución de fecha 2 de diciembre de 2019 del titular de 
la Dirección General de Dialogo Social y Bienestar Laboral 
por la que se anuncia el depósito de la disolución de la 
asociación empresarial denominada Área Comercial Murcia 
Centro con número de depósito 30001319 (antiguo número 
de depósito 30/01454).

Ha sido admitido el depósito de la disolución de la mencionada asociación al 
comprobarse que reúne los requisitos previstos en la Ley 19/1977, de 1 de abril, 
sobre regulación del derecho de asociación sindical (Boletín Oficial del Estado de 
4 de abril de 1977) y el Real Decreto 416/2015, de 29 de mayo, sobre depósito 
de estatutos de las organizaciones sindicales y empresariales (Boletín Oficial del 
Estado de 20 de junio de 2015).

La solicitud de depósito fue formulada por D.ª María Begoña Dávalos Sánchez 
mediante escrito tramitado con el número de entrada 30/2019/000359.

La Asamblea General Extraordinaria celebrada el 31 de octubre de 2019 
adoptó por unanimidad el acuerdo de disolver la asociación, y como consecuencia, 
ésta pierde su personalidad jurídica.

El acta aparece suscrita por D.ª M.ª José Romero Ruiz como Secretaria con el 
visto bueno de la Presidenta D.ª Begoña Dávalos Sánchez.

Se dispone la inserción de este anuncio en el Boletín Oficial de la Región 
de Murcia y su exposición en el tablón de anuncios, a fin de dar publicidad a la 
admisión efectuada.

La resolución pone fin a la vía administrativa. Cualquier interesado podrá 
examinar el documento depositado y solicitar copia del mismo en este Centro 
Directivo, siendo posible impugnarlo ante la Sala de lo Social del Tribunal Superior 
de Justicia de la Región de Murcia, conforme a lo dispuesto en la Ley 36/2011, de 
10 de octubre, reguladora de la jurisdicción social (Boletín Oficial del Estado de 
11 de octubre de 2011).

El titular de la Dirección General de Diálogo Social y Bienestar Laboral, P.D. 
(Resolución de 09 de septiembre de 2019), el Titular de la Subdirección General 
de Trabajo, Caridad de la Hera Orts.

NPE: A-171219-7829
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I. Comunidad Autónoma

4. Anuncios

Consejería de Agua, Agricultura, Ganadería, Pesca y Medio Ambiente

7830 Anuncio por el que se hace pública la Resolución de la Dirección 
General de Medio Ambiente, por la que se otorga autorización 
ambiental única para la actividad producción y comercialización 
de sales, en paraje del Carche y Cabezo de la Rosa, T.M., de 
Jumilla, expediente AAU20110029, promovido por Jumsal, S.A., 
con C.I.F A30012413.

Conforme a lo establecido en el artículo 48 de la Ley 21/2013, 9 de 
diciembre, de Evaluación Ambiental, se hace pública la decisión de autorizar, 
mediante Resolución de Autorización Ambiental Única de 09 de diciembre de 
2019, para el proyecto de producción y comercialización de sales, en paraje del 
Carche y Cabezo de la Rosa, T.M. de Jumilla, proyecto para el que se formuló 
informe de impacto ambiental por Resolución de 12 de febrero de 2014 (BORM 
n.º 421, de 22/02/2014).

El contenido completo de la Resolución de 09 de noviembre de 2019 estará 
disponible, a partir del día siguiente a la publicación del presente Anuncio, en la 
página web de la CARM:

http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=36003&IDTIPO=100&RAS
TRO=c511$m54320 

Murcia, 10 de diciembre de 2019.—El Director General de Medio Ambiente, 
Francisco Marín Arnaldos.

NPE: A-171219-7830
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II. Administración General del Estado

2. Direcciones Provinciales de Ministerios

Ministerio para la Transición Ecológica
Confederación Hidrográfica del Segura

7831 Información pública de solicitud de modificación de 
características de un aprovechamiento de aguas subterráneas 
inscrito en el Registro de Aguas. Expte. CPA-4/2018.

Se tramita en este Organismo el expediente de referencia por el que 
el Ayuntamiento de Lorca, solicita la modificación de características de un 
aprovechamiento de aguas subterráneas inscrito en el Registro de Aguas, 
Sección A, Tomo 8, Hoja 1549, a favor del Ayuntamiento de Lorca, para el 
abastecimiento de las pedanías de Nogalte, Zarzalico y Béjar (Lorca), consistente 
en la adición de un nuevo sondeo a ejecutar en las coordenadas UTM(ETRS-89): 
590752.4167687, con una profundidad de 300 m, que complemente los caudales 
y garantice los volúmenes autorizados en la concesión.

Al ser preceptivo en la tramitación del expediente realizar un periodo de 
información pública, según lo establecido en los artículos 105 y siguientes del 
Reglamento del Dominio Público Hidráulico, se abre un plazo de UN MES, a fin de 
que los interesados puedan comparecer y exponer las alegaciones que consideren 
pertinentes.

Las características fundamentales del expediente iniciado se exponen a 
continuación:

Expediente: CPA-4/2018

Titular: Ayuntamiento de Lorca

Corriente o acuífero: Sin catalogar

Clase y afección: Abastecimiento y ganadero

Lugar de la toma: Cortijo de los Navarros-Sierra de la Umbría

Término municipal: Lorca (Murcia)

Volumen máximo anual: 63.785 m³ (57.308m³ para abastecimiento y 6.477 m³ 
uso ganadero)

Caudal medio equivalente: 2,0226 l/s

Caudal instantáneo: 7 l/s

Plazo concesional: Se mantiene el plazo concesional de 40 años a contar 
desde el 28/06/2012.

Características de las captaciones: 
Denominación Profundidad (m) Coord. UTM (ETRS-89) Caudal (l/s)

Sondeo existente 250 589333.4166953 3

Sondeo nuevo a ejecutar 300 590752.4167687 4

NPE: A-171219-7831
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Los escritos y documentos, citando las referencias CPA-4/2018, se podrán 
dirigir a las Oficinas de la Confederación Hidrográfica del Segura (Comisaría de 
Aguas), con domicilio en Plaza de Fontes, número 1, 30001 Murcia. Asimismo, 
podrá consultarse el expediente en el Área de Gestión del Dominio Público 
Hidráulico (Servicio de Aguas Subterráneas) en la calle Mahonesas, n.º 2 
(Murcia), en horario de atención al público.

Murcia, 7 de mayo de 2019.—El Comisario de Aguas, Francisco Javier 
García Garay.

NPE: A-171219-7831
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III. Administración de Justicia

De lo Social número Uno de Cartagena

7832 Procedimiento ordinario 654/2019.

Equipo/usuario: 003

NIG: 30016 44 4 2019 0001824

Modelo: 074100

PO Procedimiento Ordinario 654/2019 

Sobre Ordinario 

Demandante: Clara Cubillas Para

Abogado: José Manuel Cubillas Huguet

Demandado: Noreply Murcia, Sl, Fogasa 

Abogado: Letrado de Fogasa 

Don Juan Francisco Fernández Ros, Letrado de la Administración de Justicia 
del Juzgado de lo Social número Uno de Cartagena. 

Hago saber: Que por resolución dictada en el día de la fecha, en el proceso 
seguido a instancia de doña Clara Cubillas Para contra Noreply Murcia, SL, Fogasa, en 
reclamación por ordinario, registrado con el n.º Procedimiento Ordinario 654 /2019 
se ha acordado, en cumplimiento de lo que dispone el artículo 59 de la LJS, citar a 
Noreply Murcia, SL, en ignorado paradero, a fin de que comparezca el día 14/1/2020 
a las 09:45 horas, en C/ Ángel Bruna, 21 - Sala 001, para la celebración de los actos 
de conciliación y en su caso juicio, pudiendo comparecer personalmente o mediante 
persona legalmente apoderada, y que deberá acudir con todos los medios de prueba 
de que intente valerse, con la advertencia de que es única convocatoria y que dichos 
actos no se suspenderán por falta injustificada de asistencia. 

Se advierte al destinatario que las siguientes comunicaciones se harán 
fijando copia de la resolución o de la cédula en el tablón de anuncios de la oficina 
judicial, salvo el supuesto de la comunicación de las resoluciones que deban 
revestir forma de auto o sentencia, o cuando se trate de emplazamiento.

En caso de que pretenda comparecer al acto del juicio asistido de abogado 
o representado técnicamente por graduado social colegiado, o representado por 
procurador, pondrá esta circunstancia en conocimiento del juzgado o tribunal por 
escrito, dentro de los dos días siguientes al de su citación para el juicio, con 
objeto de que, trasladada tal intención al actor, pueda éste estar representado 
técnicamente por graduado social colegiado, o representado por procurador, 
designar abogado en otro plazo igual o solicitar su designación a través del turno 
de oficio. La falta de cumplimiento de estos requisitos supone la renuncia de 
la parte al derecho de valerse en el acto de juicio de abogado, procurador o 
graduado social colegiado.

Y para que sirva de citación a Noreply Murcia, SL, se expide la presente 
cédula para su publicación en el Boletín Oficial de la Provincia y colocación en el 
tablón de anuncios. 

En Cartagena, 4 de diciembre de 2019.—El Letrado de la Administración de 
Justicia.
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La difusión del texto de esta resolución a partes no interesadas en el proceso 
en el que ha sido dictada sólo podrá llevarse a cabo previa disociación de los 
datos de carácter personal que los mismos contuvieran y con pleno respeto al 
derecho a la intimidad, a los derechos de las personas que requieran un especial 
deber de tutelar o a la garantía del anonimato de las víctimas o perjudicados, 
cuando proceda.

Los datos personales incluidos en esta resolución no podrán ser cedidos, ni 
comunicados con fines contrarios a las leyes.
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III. Administración de Justicia

De lo Social número Tres de Cartagena

7833 Despido/ceses en general 825/2019.

Doña María Jesús Castellanos Ortega, Letrado de la Administración de 
Justicia del Juzgado de lo Social número Tres de Cartagena. 

Hago saber: Que por resolución dictada en el día de la fecha, en el proceso 
seguido a instancia de Abdellah Hadini Hadini contra Agroherni SCL, Integra 
Empleo ETT SL., y al Fogasa, en reclamación por despido, registrado con el n.º 
despido/ceses en general 825/2019 se ha acordado, en cumplimiento de lo que 
dispone el artículo 59 de la LJS, citar a Integra Empleo ETT SL, en ignorado 
paradero, a fin de que comparezca el día 25/marzo/2020 a las 11:40 horas, en C/ 
Carlos III, s/n - Sala 1, Cartagena, para la celebración de los actos de conciliación 
y en su caso juicio, pudiendo comparecer personalmente o mediante persona 
legalmente apoderada, y que deberá acudir con todos los medios de prueba de 
que intente valerse, con la advertencia de que es única convocatoria y que dichos 
actos no se suspenderán por falta injustificada de asistencia.

Se advierte al destinatario que las siguientes comunicaciones se harán 
fijando copia de la resolución o de la cédula en el tablón de anuncios de la oficina 
judicial, salvo el supuesto de la comunicación de las resoluciones que deban 
revestir forma de auto o sentencia, o cuando se trate de emplazamiento.

En caso de que pretenda comparecer al acto del juicio asistido de abogado 
o representado técnicamente por graduado social colegiado, o representado por 
procurador, pondrá esta circunstancia en conocimiento del juzgado o tribunal por 
escrito, dentro de los dos días siguientes al de su citación para el juicio, con 
objeto de que, trasladada tal intención al actor, pueda éste estar representado 
técnicamente por graduado social colegiado, o representado por procurador, 
designar abogado en otro plazo igual o solicitar su designación a través del turno 
de oficio. La falta de cumplimiento de estos requisitos supone la renuncia de 
la parte al derecho de valerse en el acto de juicio de abogado, procurador o 
graduado social colegiado.

Y para que sirva de citación a Integra Empleo ETT SL, se expide la presente 
cédula para su publicación en el Boletín Oficial de la Provincia y colocación en el 
tablón de anuncios.

En Cartagena, a 2 de diciembre de 2019.—La Letrada de la Administración 
de Justicia.
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III. Administración de Justicia

Servicio Común Procesal de Ordenación del Procedimiento Social 
de Murcia
De lo Social número Tres de Murcia

7834 Procedimiento ordinario 697/2017.

Doña María del Carmen Rey Vera, Letrado de la Administración de Justicia del 
Juzgado de lo Social número Tres de Murcia, 

Hago saber: Que en el Procedimiento ordinario 697/2019 de este Juzgado 
de lo Social, seguido a instancia de D.ª Laura Cánovas García contra Prosegur 
Soluciones Integrales De Seguridad España SL, ESC Servicios Generales SL, 
Fondo de Garantía Salarial sobre ordinario, se ha dictado la siguiente resolución:

Parte dispositiva

Acuerdo:

- Admitir la demanda presentada.

- Citar a las partes para que comparezcan el día 9/1/2020 a las 10:45 horas 
en Av. Ronda Sur (Cd. Justicia) - Sala 1 al acto de conciliación ante el/la Letrado 
de la Administración de Justicia y, en caso de no avenencia, el día 9/1/2020 a las 
11:00 horas, en Av. Ronda Sur (Cd. Justicia) - Sala 3 al acto de juicio.

- Adviértase a las partes que en caso de no comparecer ni alegar justa 
causa que motive la suspensión de los actos de conciliación o juicio, el actor 
no comparecido será tenido por desistido de su demanda, no impidiendo 
la celebración de los actos de conciliación y juicio la incomparecencia del 
demandado, continuando el procedimiento, sin necesidad de declarar su rebeldía.

- Respecto a los otrosíes solicitados:

Al otrosí del interrogatorio del legal representante de las demandadas, 
cíteseles conforme al art. 90.3 LJS, sin perjuicio de que el momento procesal 
oportuno para formular y admitir la prueba sea el acto de juicio (art. 87 LJS). 
A tal efecto, hágase saber a la parte demandada que deberá comparecer 
personalmente o través de persona con poder suficiente, y en caso de personas 
jurídicas, a través de quien legalmente las represente y tenga facultades para 
responder a tal interrogatorio, advirtiéndole que en caso de no comparecer 
podrá imponérsele la multa prevista en el art. 292.4 de la Ley de Enjuiciamiento 
Civil y que si no comparece sin justa causa a la primera citación, rehusase 
declarar o persistiese en no responder afirmativa o negativamente, a pesar del 
apercibimiento que se le haya hecho, podrán considerarse reconocidos como 
ciertos, en la sentencia los hechos a que se refieran las preguntas, siempre que el 
interrogado hubiese intervenido en ellos personalmente y su fijación como ciertos 
le resultare perjudicial en todo o en parte. En caso de que el interrogatorio no se 
refiera a hechos personales, se admitirá su respuesta por un tercero que conozca 
los hechos, si la parte así lo solicita y acepta la responsabilidad de la declaración.

Si el representante en juicio no hubiera intervenido en los hechos deberá 
aportar a juicio a la persona conocedora directa de los mismos. Con tal fin la 
parte interesada podrá proponer la persona que deba someterse al interrogatorio 
justificando debidamente la necesidad de dicho interrogatorio personal.
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La declaración de las personas que hayan actuado en los hechos litigiosos 
en nombre del empresario, cuando sea persona jurídica privada, bajo la 
responsabilidad de éste, como administradores, gerentes o directivos, solamente 
podrá acordarse dentro del interrogatorio de la parte por cuya cuenta hubieran 
actuado y en calidad de conocedores personales de los hechos, en sustitución 
o como complemento del interrogatorio del representante legal, salvo que, en 
función de la naturaleza de su intervención en los hechos y posición dentro de la 
estructura empresarial, por no prestar ya servicios en la empresa o para evitar 
indefensión, el juez o tribunal acuerde su declaración como testigos.

Al otrosí, se tiene por anunciado el propósito de comparecer asistido/a 
representado/a de Abogado/a o Graduado Social a los efectos del art. 21.2 de 
la LJS, y por designado domicilio a efectos de comunicaciones, art. 53 de la LJS. 

Al otrosí del requerimiento de los documentos, requiérase conforme al 
art. 90.2 de la LJS, sin perjuicio de que el momento procesal oportuno para 
formular y admitir la prueba sea el acto de juicio (art 87 LJS). Requiérase a 
las demandadas para que aporten los documentos solicitados en el otrosí digo 
segundo documental de la demanda, con la advertencia de que, de no hacerlo, 
podrán tenerse por probadas las alegaciones hechas por la contraria en relación 
con la prueba acordada (art. 94 LJS).

En su caso, sin que esto signifique la admisión de la prueba propuesta por el 
actor, ya que éste deberá proponerla y en su caso, el/la juez admitirla en el acto 
de juicio, art. 87 de la LJS.

Recábese información de situación de las empresas a través de la base de 
datos que este Servicio tiene abierta en el Registro Mercantil, a través del Punto 
Neutro Judicial, cuyo resultado se integrará en las actuaciones a los efectos 
oportunos.

Ad cautelam procédase a la citación de las mercantiles demandadas mediante 
edictos, en su caso, a publicar en el BORM.

Fórmese legajo documental que contenga los documentos originales que 
dimanen de este procedimiento, los que puedan aportar las partes, así como los 
que se originen como consecuencia del libramiento de comunicaciones con estas.

Notifíquese a las partes con entrega de copia de la presente resolución 
y de la demanda, sirviendo la misma de cédula de citación en forma para los 
referidos actos de conciliación y juicio, así como, en su caso, para la prueba de 
interrogatorio de parte y el requerimiento acordado para aportar documentos.

Notifíquese a las partes, haciéndoles saber que en aplicación del mandato 
contenido en el artículo 53.2 de la LJS, en el primer escrito o comparecencia 
ante el órgano judicial, las partes o interesados, y en su caso los profesionales 
designados, señalarán un domicilio y datos completos para la práctica de actos 
de comunicación. El domicilio y los datos de localización facilitados con tal fin, 
surtirán plenos efectos y las notificaciones en ellos intentadas sin efecto serán 
válidas hasta tanto no sean facilitados otros datos alternativos, siendo carga 
procesal de las partes y de sus representantes mantenerlos actualizados. 
Asimismo deberán comunicar los cambios relativos a su número de teléfono, 
fax, dirección electrónica o similares, siempre que estos últimos estén siendo 
utilizados como instrumentos de comunicación con el Tribunal.

Modo de impugnación: Mediante recurso de reposición a interponer ante 
quien dicta esta resolución, en el plazo de tres días hábiles siguientes a su 
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notificación con expresión de la infracción que a juicio del recurrente contiene 
la misma, sin que la interposición del recurso tenga efectos suspensivos con 
respecto a la resolución recurrida.

El/La Letrado/a de la Administración de Justicia.

Y para que sirva de notificación en legal forma a “Prosegur Soluciones 
Integrales de Seguridad España SL”, “ESC Servicios Generales SL”, en ignorado 
paradero, expido el presente para su inserción en el Boletín Oficial de la Región 
de Murcia.

Se advierte al destinatario que las siguientes comunicaciones se harán 
fijando copia de la resolución o de la cédula en el tablón de anuncios de la Oficina 
judicial, salvo el supuesto de la comunicación de las resoluciones que deban 
revestir forma de auto o sentencia, o cuando se trate de emplazamiento.

En Murcia, a 4 de diciembre de 2019.—La Letrada de la Administración de 
Justicia.
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III. Administración de Justicia

Servicio Común Procesal de Ordenación del Procedimiento Social 
de Murcia
De lo Social número Tres de Murcia

7835 Despido/ceses en general 765/2018.

Doña María del Carmen Rey Vera, Letrada de la Administración de Justicia del 
Juzgado de lo Social número Tres de Murcia, 

Hago saber: Que en el procedimiento despido/ceses en general 765/2018 de 
este Juzgado de lo Social, seguido a instancia de Francisco Jiménez García contra 
Amberan 2011, S.L., Fogasa sobre despido, se ha dictado la siguiente resolución:

Parte dispositiva

Acuerdo:

- Admitir la demanda presentada.

- Citar a las partes para que comparezcan el día 2/3/2020 a las 10:20 en Av. 
Ronda Sur (Cd. Justicia) - Sala 001 al acto de conciliación ante el/la Letrado de 
la Administración de Justicia y, en caso de no avenencia, el día 2/3/2020 a las 
10:30, en Av. Ronda Sur (Cd. Justicia) - Sala 003 al acto de juicio.

- Adviértase a las partes que en caso de no comparecer ni alegar justa 
causa que motive la suspensión de los actos de conciliación o juicio, el actor 
no comparecido será tenido por desistido de su demanda, no impidiendo 
la celebración de los actos de conciliación y juicio la incomparecencia del 
demandado, continuando el procedimiento, sin necesidad de declarar su rebeldía.

Cítese como parte al Fondo de Garantía Salarial a los efectos señalados en el 
art. 23 de la LJS.

- Respecto a los otrosíes solicitados:

Al otrosí digo 1.- Interrogatorio del legal representante de la mercantil 
demandada, cítesele en legal forma con la notificación de la presente conforme al 
art. 90.3 LJS, sin perjuicio de que el momento procesal oportuno para formular 
y admitir la prueba sea el acto de juicio (art. 87 LJS). A tal efecto, hágase 
saber a la parte demandada que deberá comparecer personalmente o través de 
persona con poder suficiente, y en caso de personas jurídicas, a través de quien 
legalmente las represente y tenga facultades para responder a tal interrogatorio, 
advirtiéndole que en caso de no comparecer podrá imponérsele la multa prevista 
en el art. 292.4 de la Ley de Enjuiciamiento Civil y que si no comparece sin 
justa causa a la primera citación, rehusase declarar o persistiese en no responder 
afirmativa o negativamente, a pesar del apercibimiento que se le haya hecho, 
podrán considerarse reconocidos como ciertos, en la sentencia los hechos a que 
se refieran las preguntas, siempre que el interrogado hubiese intervenido en ellos 
personalmente y su fijación como ciertos le resultare perjudicial en todo o en 
parte. En caso de que el interrogatorio no se refiera a hechos personales, se 
admitirá su respuesta por un tercero que conozca los hechos, si la parte así lo 
solicita y acepta la responsabilidad de la declaración.
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Si el representante en juicio no hubiera intervenido en los hechos deberá 
aportar a juicio a la persona conocedora directa de los mismos. Con tal fin la 
parte interesada podrá proponer la persona que deba someterse al interrogatorio 
justificando debidamente la necesidad de dicho interrogatorio personal.

La declaración de las personas que hayan actuado en los hechos litigiosos 
en nombre del empresario, cuando sea persona jurídica privada, bajo la 
responsabilidad de éste, como administradores, gerentes o directivos, solamente 
podrá acordarse dentro del interrogatorio de la parte por cuya cuenta hubieran 
actuado y en calidad de conocedores personales de los hechos, en sustitución 
o como complemento del interrogatorio del representante legal, salvo que, en 
función de la naturaleza de su intervención en los hechos y posición dentro de la 
estructura empresarial, por no prestar ya servicios en la empresa o para evitar 
indefensión, el juez o tribunal acuerde su declaración como testigos.

Al otrosí digo 2.- Documental, requerir a la mercantil demandada conforme 
al art. 90.2 de la LJS, sin perjuicio de que el momento procesal oportuno para 
formular y admitir la prueba sea el acto de juicio (art 87 LJS). Requiérase a los 
demandados para que aporten los documentos solicitados, con la advertencia de 
que, de no hacerlo, podrán tenerse por probadas las alegaciones hechas por la 
contraria en relación con la prueba acordada (art. 94 LJS).

Al tercer otrosí digo se tiene por anunciado el propósito de comparecer 
asistido/a representado/a de Abogado/a o Graduado Social a los efectos del art. 
21.2 de la LJS, y por designado domicilio a efectos de comunicaciones, art. 53 de 
la LJS. 

En su caso, sin que esto signifique la admisión de la prueba propuesta por el 
actor, ya que éste deberá proponerla y en su caso, el/la juez admitirla en el acto 
de juicio, art. 87 de la LJS.

Notifíquese a las partes con entrega de copia de la presente resolución 
y de la demanda, sirviendo la misma de cédula de citación en forma para los 
referidos actos de conciliación y juicio, así como, en su caso, para la prueba de 
interrogatorio de parte y el requerimiento acordado para aportar documentos.

Notifíquese a las partes, haciéndoles saber que en aplicación del mandato 
contenido en el artículo 53.2 de la LJS, en el primer escrito o comparecencia 
ante el órgano judicial, las partes o interesados, y en su caso los profesionales 
designados, señalarán un domicilio y datos completos para la práctica de actos 
de comunicación. El domicilio y los datos de localización facilitados con tal fin, 
surtirán plenos efectos y las notificaciones en ellos intentadas sin efecto serán 
válidas hasta tanto no sean facilitados otros datos alternativos, siendo carga 
procesal de las partes y de sus representantes mantenerlos actualizados. 
Asimismo deberán comunicar los cambios relativos a su número de teléfono, 
fax, dirección electrónica o similares, siempre que estos últimos estén siendo 
utilizados como instrumentos de comunicación con el Tribunal.

Modo de impugnación: Mediante recurso de reposición a interponer ante 
quien dicta esta resolución, en el plazo de tres días hábiles siguientes a su 
notificación con expresión de la infracción que a juicio del recurrente contiene 
la misma, sin que la interposición del recurso tenga efectos suspensivos con 
respecto a la resolución recurrida.

La Letrada de la Administración de Justicia.
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Y para que sirva de notificación en legal forma a “Amberan 2011, S.L.”, en 
ignorado paradero, expido el presente para su inserción en el Boletín Oficial de la 
Región de Murcia.

Se advierte al destinatario que las siguientes comunicaciones se harán 
fijando copia de la resolución o de la cédula en el tablón de anuncios de la Oficina 
judicial, salvo el supuesto de la comunicación de las resoluciones que deban 
revestir forma de auto o sentencia, o cuando se trate de emplazamiento.

En Murcia, 4 de diciembre de 2019.—La Letrada de la Administración de Justicia.
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III. Administración de Justicia

Servicio Común Procesal de Ordenación del Procedimiento Social 
de Murcia
De lo Social número Cuatro de Murcia

7836 Procedimiento ordinario 808/2018.

Equipo/usuario: PNM

NIG: 30030 44 4 2018 0011924

Modelo: N28150

PO Procedimiento Ordinario 808 /2018 

Procedimiento Origen: /

Sobre Ordinario 

Demandante: Fundacion Laboral de la Construcción

Abogado: Natalia Sánchez López

Demandado: Urbana de Santomera, S.L.

Doña María del Carmen Ortiz Garrido, Letrada de la Administración de 
Justicia del Juzgado de lo Social número Cuatro de Murcia.

Hago saber: Que en el procedimiento ordinario 808/2018 de este Juzgado de 
lo Social, seguidos a instancia de Fundación Laboral de la Construcción contra la 
empresa Urbana de Santomera, S.L., sobre ordinario, se ha dictado la siguiente 
resolución, cuya parte dispositiva se adjunta:

Parte dispositiva

Acuerdo:

- Admitir a trámite la demanda presentada y en consecuencia:

- Citar a las partes para que comparezcan el día 27/1/2020 a las 11.10 horas 
en AV. Ronda Sur (CD. Justicia) - Sala 001, para la celebración del acto de 
conciliación ante el/la Letrado de la Administración de Justicia y, una vez 
intentada, y en caso de no alcanzarse la avenencia, el día 27/1/2020 a las 11:20 
horas en AV. Ronda Sur (CD. Justicia) - Sala 004, para la celebración del acto de 
juicio ante el/la magistrado/a.

- Se advierte a la parte demandante, que en caso de no comparecer al 
señalamiento sin alegar justa causa que motive la suspensión de los actos de 
conciliación y juicio, se le tendrá por desistida de su demanda; advirtiendo 
igualmente a la parte demandada que su incomparecencia a los referidos actos no 
impedirá su celebración, continuando éstos sin necesidad de declarar su rebeldía.

- Respecto a los otrosíes solicitados:

Al otrosí Digo Segundo, interrogatorio, del legal representante de la 
mercantil demanda, cítese al mismo en legal forma a través de la notificación 
de la presente resolución, con el expreso apercibimiento de tenerlo por confeso 
para el caso de incomparecencia conforme al art. 90.3 LJS, sin perjuicio de que 
el momento procesal oportuno para formular y admitir la prueba sea el acto 
de juicio (art. 87 LJS). A tal efecto, hágase saber a la parte demandada que 
deberá comparecer personalmente o través de persona con poder suficiente, y en 
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caso de personas jurídicas, a través de quien legalmente las represente y tenga 
facultades para responder a tal interrogatorio, advirtiéndole que en caso de no 
comparecer podrá imponérsele la multa prevista en el art. 292.4 de la Ley de 
Enjuiciamiento Civil y que si no comparece sin justa causa a la primera citación, 
rehusase declarar o persistiese en no responder afirmativa o negativamente, a 
pesar del apercibimiento que se le haya hecho, podrán considerarse reconocidos 
como ciertos, en la sentencia los hechos a que se refieran las preguntas, siempre 
que el interrogado hubiese intervenido en ellos personalmente y su fijación como 
ciertos le resultare perjudicial en todo o en parte. En caso de que el interrogatorio no 
se refiera a hechos personales, se admitirá su respuesta por un tercero que conozca 
los hechos, si la parte así lo solicita y acepta la responsabilidad de la declaración.

Si el representante en juicio no hubiera intervenido en los hechos deberá 
aportar a juicio a la persona conocedora directa de los mismos. Con tal fin la 
parte interesada podrá proponer la persona que deba someterse al interrogatorio 
justificando debidamente la necesidad de dicho interrogatorio personal.

La declaración de las personas que hayan actuado en los hechos litigiosos 
en nombre del empresario, cuando sea persona jurídica privada, bajo la 
responsabilidad de éste, como administradores, gerentes o directivos, solamente 
podrá acordarse dentro del interrogatorio de la parte por cuya cuenta hubieran 
actuado y en calidad de conocedores personales de los hechos, en sustitución 
o como complemento del interrogatorio del representante legal, salvo que, en 
función de la naturaleza de su intervención en los hechos y posición dentro de la 
estructura empresarial, por no prestar ya servicios en la empresa o para evitar 
indefensión, el juez o tribunal acuerde su declaración como testigos.

En su caso, sin que esto signifique la admisión de la prueba propuesta por el 
actor, ya que éste deberá proponerla y en su caso, el/la juez admitirla en el acto 
de juicio, art. 87 de la LJS.

Y para que sirva de notificación en legal forma a Fundación Laboral de la 
Construcción, Urbana de Santomera, S.L., en ignorado paradero, expido la 
presente para su inserción en el Boletín Oficial de la Provincia de Murcia.

Se advierte al destinatario que las siguientes comunicaciones se harán 
fijando copia de la resolución o de la cédula en el tablón de anuncios de la Oficina 
judicial, salvo el supuesto de la comunicación de las resoluciones que deban 
revestir forma de auto o sentencia, o cuando se trate de emplazamiento.

En Murcia, 4 de diciembre de 2019.—La Letrada de la Administración de Justicia.

La difusión del texto de esta resolución a partes no interesadas en el proceso 
en el que ha sido dictada sólo podrá llevarse a cabo previa disociación de los 
datos de carácter personal que los mismos contuvieran y con pleno respeto al 
derecho a la intimidad, a los derechos de las personas que requieran un especial 
deber de tutelar o a la garantía del anonimato de las víctimas o perjudicados, 
cuando proceda.

Los datos personales incluidos en esta resolución no podrán ser cedidos, 
ni comunicados con fines contrarios a las leyes.
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III. Administración de Justicia

Servicio Común Procesal de Ordenación del Procedimiento Social 
de Murcia
De lo Social número Cinco de Murcia

7837 Despido/ceses en general 207/2019.

NIG: 30030 44 4 2019 0001735

Modelo: 074100

DSP despido/ceses en general 207/2019 

Sobre: Despido 

Demandante: Juan Huayaban Soria

Abogado: José Yago Ortiz

Demandado/s: José Manuel Tomas Vizcaino, Fondo de Garantía Salarial 

Abogado: Letrado de Fogasa 

Doña María del Carmen Ortiz Garrido, Letrada de la Administración de 
Justicia del Juzgado de lo Social número Cinco de Murcia. 

Hago saber: Que por resolución dictada en el día de la fecha, en el proceso 
seguido a instancia de Juan Huayaban Soria contra José Manuel Tomás Vizcaino, 
Fondo de Garantía Salarial, en reclamación por despido, registrado con el n.º 
despido/ceses en general 207/2019 se ha acordado, en cumplimiento de lo que 
dispone el artículo 59 de la LJS, citar a José Manuel Tomás Vizcaino, Fondo de 
Garantía Salarial, Juan Huayaban Soria, en ignorado paradero, a fin de que 
comparezca el día 16/1/2020 a las 10:30 horas, en Av. Ronda Sur (Cd. Justicia) 
- Sala 005, para la celebración de los actos de conciliación y en su caso juicio, 
pudiendo comparecer personalmente o mediante persona legalmente apoderada, 
y que deberá acudir con todos los medios de prueba de que intente valerse, con 
la advertencia de que es única convocatoria y que dichos actos no se suspenderán 
por falta injustificada de asistencia. 

Se advierte al destinatario que las siguientes comunicaciones se harán 
fijando copia de la resolución o de la cédula en el tablón de anuncios de la Oficina 
judicial, salvo el supuesto de la comunicación de las resoluciones que deban 
revestir forma de auto o sentencia, o cuando se trate de emplazamiento.

En caso de que pretenda comparecer al acto del juicio asistido de abogado 
o representado técnicamente por graduado social colegiado, o representado por 
procurador, pondrá esta circunstancia en conocimiento del juzgado o tribunal por 
escrito, dentro de los dos días siguientes al de su citación para el juicio, con 
objeto de que, trasladada tal intención al actor, pueda éste estar representado 
técnicamente por graduado social colegiado, o representado por procurador, 
designar abogado en otro plazo igual o solicitar su designación a través del turno 
de oficio. La falta de cumplimiento de estos requisitos supone la renuncia de 
la parte al derecho de valerse en el acto de juicio de abogado, procurador o 
graduado social colegiado.
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Y para que sirva de citación a José Manuel Tomás Vizcaino, Fondo de Garantia 
Salarial, Juan Huayaban Soria, se expide la presente cédula para su publicación 
en el Boletín Oficial de la Provincia y colocación en el tablón de anuncios. 

En Murcia, 13 de diciembre de 2019.—La Letrada de la Administración de Justicia.

La difusión del texto de esta resolución a partes no interesadas en el proceso 
en el que ha sido dictada sólo podrá llevarse a cabo previa disociación de los 
datos de carácter personal que los mismos contuvieran y con pleno respeto al 
derecho a la intimidad, a los derechos de las personas que requieran un especial 
deber de tutelar o a la garantía del anonimato de las víctimas o perjudicados, 
cuando proceda.

Los datos personales incluidos en esta resolución no podrán ser cedidos, 
ni comunicados con fines contrarios a las leyes.
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III. Administración de Justicia

Servicio Común Procesal de Ordenación del Procedimiento Social 
de Murcia
De lo Social número Nueve de Murcia

7838 Despido/ceses en general 418/2019.

NIG: 30030 44 4 2019 0003740

Modelo: N28150

DSP despido/ceses en general 418/2019 

Sobre: Despido 

Demandante: Mari Carmen Nicolás Hoyos

Abogado: Ana González Belchí

Demandado/s: Administración Concursal de Riegos, Caminos y Obras SA, 
S.A de Riegos, Caminos y Obras, Fogasa 

Abogado: Manuel Olaya Portolés, Letrado de Fogasa 

Doña María del Carmen Ortiz Garrido, Letrada de la Administración de 
Justicia del Juzgado de lo Social número Nueve de Murcia.

Hago saber: Que en el procedimiento despido/ceses en general n.º 418/2019 
de este Juzgado de lo Social, seguidos a instancia de Mari Carmen Nicolás Hoyos 
contra la empresa S.A. de Riegos, Caminos y Obras, Administración Concursal de 
Riegos, Caminos y Obras SA, y Fogasa, sobre despido, se ha dictado la siguiente 
resolución, cuyo tenor literal es el siguiente:

Diligencia de ordenación

Letrada de la Administración de Justicia Sra doña María del Carmen Ortiz 
Garrido

En Murcia, a cuatro de diciembre de dos mil diecinueve.

Recibidos los presentes autos de la UPAD Social 9, con los actos de 
conciliación y juicio suspendidos, para que la parte actora amplíe la demanda, 
incorpórese a los autos de su razón el anterior escrito, con número 39411, 
presentado por la letrada demandante de ampliación de la demanda frente a 
la Administración concursal de la mercantil demandada y de su contenido dese 
traslado a la parte.

Visto el contenido del mismo, acuerdo tener por ampliada la demanda frente 
a la Administración Concursal de la mercantil demandada Riegos, Caminos y 
Obras, S.A. Habiéndose designado para ejercer el cargo de administrador 
concursal a la entidad Begur Insolvencias, S.L.P. Hágase entrega a la misma, 
contra la que se ha ampliado la demanda, de copia de ésta y del resto de 
documentos, advirtiendo a las partes de lo dispuesto en los arts. 82.2 y 83 de 
la LJS.

Conforme a lo ordenado, se señalan nuevamente los actos de conciliación y 
del juicio para el día 05/02/2020, a las 11 horas y 11:10 horas, que tendrá lugar 
en la Sala de Vistas n.º 8 y n.º 1, respectivamente.
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Sirva esta resolución de cédula de citación a las partes, con los mismos 
apercibimientos y advertencias que en la resolución inicial.

Para la citación a juicio de la empresa demandada, ad cautelam, expídase el 
oportuno Edicto, que se publicará en el BORM.

Notifíquese a las partes, haciéndoles saber que en aplicación del mandato 
contenido en el artículo 53.2 de la LJS, en el primer escrito o comparecencia 
ante el órgano judicial, las partes o interesados, y en su caso los profesionales 
designados, señalarán un domicilio y datos completos para la práctica de actos 
de comunicación. El domicilio y los datos de localización facilitados con tal fin, 
surtirán plenos efectos y las notificaciones en ellos intentadas sin efecto serán 
válidas hasta tanto no sean facilitados otros datos alternativos, siendo carga 
procesal de las partes y de sus representantes mantenerlos actualizados. 
Asimismo deberán comunicar los cambios relativos a su número de teléfono, 
fax, dirección electrónica o similares, siempre que estos últimos estén siendo 
utilizados como instrumentos de comunicación con el Tribunal.

Modo de impugnación: Mediante recurso de reposición a interponer ante 
quien dicta esta resolución, en el plazo de tres días hábiles siguientes a su 
notificación con expresión de la infracción que a juicio del recurrente contiene 
la misma, sin que la interposición del recurso tenga efectos suspensivos con 
respecto a la resolución recurrida.

La Letrada de la Administración de Justicia

Y para que sirva de citación al acto de juicio señalado para el día 05/02/2020 
y notificación en legal forma a la empresa demandada S.A de Riegos, Caminos y 
Obras, en ignorado paradero, expido la presente para su inserción en el Boletín 
Oficial de la Provincia de Murcia.

Se advierte al destinatario que las siguientes comunicaciones se harán 
fijando copia de la resolución o de la cédula en el tablón de anuncios de la Oficina 
judicial, salvo el supuesto de la comunicación de las resoluciones que deban 
revestir forma de auto o sentencia, o cuando se trate de emplazamiento.

En Murcia, 4 de diciembre de 2019.—La Letrada de la Administración de Justicia.

La difusión del texto de esta resolución a partes no interesadas en el proceso 
en el que ha sido dictada sólo podrá llevarse a cabo previa disociación de los 
datos de carácter personal que los mismos contuvieran y con pleno respeto al 
derecho a la intimidad, a los derechos de las personas que requieran un especial 
deber de tutelar o a la garantía del anonimato de las víctimas o perjudicados, 
cuando proceda.

Los datos personales incluidos en esta resolución no podrán ser cedidos, ni 
comunicados con fines contrarios a las leyes.
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IV. Administración Local

Campos del Río

7839 Anuncio de exposición pública. Dictamen de la Comisión de 
Hacienda y Especial de Cuentas Cuenta General Ejercicio 2018.

En cumplimiento de cuanto dispone el artículo 212 del Texto Refundido de la 
Ley Reguladora de las Haciendas Locales aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, 
de 5 de marzo, y una vez que ha sido debidamente informada por la Comisión 
Especial de Cuentas de fecha 10 de diciembre de 2019, se expone al público la 
Cuenta General correspondiente al ejercicio 2018, por un plazo de quince días, 
durante los cuales, y ocho más, quienes se estimen interesados podrán presentar 
reclamaciones, reparos u observaciones que tengan por convenientes.

A su vez, estará a disposición de los interesados en la sede electrónica de este 
Ayuntamiento: https://camposdelrio.sedelectronica.es ( portal de transparencia).

Campos del Río, 10 de diciembre de 2019.—La Alcaldesa, María José Pérez 
Cerón.

NPE: A-171219-7839
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IV. Administración Local

Ceutí

7840 Oferta de Empleo Público año 2019.

Por Decreto de Alcaldía n.º 1109/2019 de 4 de diciembre, se ha aprobado 
la oferta de empleo público del Ayuntamiento de Ceutí para el año 2019, en los 
siguientes términos:

PERSONAL FUNCIONARIO
DENOMINACIÓN N.º GRUPO-SUBGRUPO ESCALA SUBESCALA CLASE FORMA DE PROVISIÓN

AGENTE POLICIA LOCAL 1 C1 Administración Especial Servicios Especiales Policía Local Movilidad

Lo que se hace público para general conocimiento.

En Ceutí, a 5 de diciembre de 2019.—El Alcalde, Juan Felipe Cano Martínez.

NPE: A-171219-7840
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IV. Administración Local

La Unión

7841 Nombramiento de Juez de Paz titular y suplente.

El Pleno de la Corporación, en sesión extraordinaria celebrada el día 20 de 
agosto de 2019, adoptó entre otros el siguiente acuerdo: 

1.º- Proponer al Tribunal Superior de Justicia de la Región de Murcia, como 
Juez de Paz titular a D. Antonio Jiménez Benítez, con D.N.I. ….5836 y como 
Juez de Paz suplente a D. Juan Manuel Larios Adorna, con D.N.I. ….0473.

2.º- Que se comunique el presente acuerdo al Tribunal Superior de Justicia 
de Murcia y se notifique a los interesados. 

En La Unión, a 19 de noviembre de 2019.—El Alcalde, Pedro López Milán.
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IV. Administración Local

Mazarrón

7842 Acuerdo de Pleno 26/11/2019, sobre dedicación parcial al 
Concejal que ostente la delegación de Camposol y relaciones 
internacionales.

El Pleno de la Corporación de este Ayuntamiento, en sesión ordinaria celebrada 
el día 26 de noviembre de 2019, adoptó entre otros, el siguiente acuerdo:

4.- Alcaldía – Propuesta para aprobar dedicación parcial al Concejal que 
ostente la delegación de Camposol y relaciones internacionales. 

“Visto.- El expediente 000055/2019-36-Propblanco, que se tramita desde 
la Secretaría General de este Ayuntamiento, sobre dedicación parcial para la 
concejala delegada doña. Silvana Elisabetta Buxton y la documentación obrante 
en dicho expediente. 

Visto.- El informe jurídico de la Secretaria General, de fecha 12 de noviembre 
de 2019, con la siguiente conclusión: 

“De los hechos y consideraciones jurídicas expuestas, se puede concluir 
que no existiendo en nuestra legislación una previsión específica que declare la 
incompatibilidad entre la percepción de una pensión de jubilación no nacional 
con la de una retribución por dedicación parcial como concejal, tratándose 
además de prestaciones de distinta naturaleza que pueden ser compatibles, no 
existe impedimento para que Doña Silvana Elisabetta Buxton pueda prestar sus 
servicios en el Ayuntamiento en régimen de dedicación parcial”. 

Visto.- Que se acredita la existencia de consignación presupuestaria mediante 
documento contable de reserva de crédito suscrito por la intervención municipal 
que consta en el expediente. 

Propongo al Pleno previo dictamen de la Comisión Informativa de 
Organización Administrativa: 

Primero.- Aprobar el siguiente puesto con dedicación parcial: 

- Concejal que ostente la delegación de Camposol y Relaciones Internacionales. 

16.000 € anuales distribuidos en 14 pagas. 

Este régimen comportará la asistencia al Ayuntamiento durante al menos 4 
horas diarias y tres días a la semana. 

Solo se podrá recibir la retribución correspondiente a una de las delegaciones. 

La percepción de retribuciones por dedicación parcial es incompatible con 
cualquier otra retribución municipal. 

Segundo.- Dejar sin efecto el acuerdo del Pleno, del 17-07-2019, sobre 
indemnización por asistencias a órganos colegiados, en lo que se refiere al 
siguiente apartado:

- Por asistencia como Presidente de la Comisión Informativa de 
Descentralización y Camposol: 700 €/Comisión. 

Tercero.- Dése traslado del presente acuerdo a los negociados municipales 
de intervención y personal”. 

Mazarrón, 3 de diciembre de 2019.—El Alcalde-Presidente, Gaspar Miras Lorente.

NPE: A-171219-7842
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IV. Administración Local

Murcia

7843 Decreto del Teniente de Alcalde de Urbanismo, Medio Ambiente, 
Agua y Huerta de 14 de noviembre de 2019 de informe ambiental 
estratégico del PERI Edificio Poniente de Murcia.

Vista la solicitud de Comunidad de Propietarios Edificio Poniente de inicio de 
procedimiento de evaluación ambiental estratégica simplificada del Plan Especial 
de Reforma Interior Edificio Poniente, de Murcia al que acompañaba documento 
ambiental estratégico, planteada en el expediente n.º 2017/34 del Servicio de 
Planeamiento del Ayuntamiento de Murcia.

Resultando: Que el procedimiento de evaluación ambiental estratégica 
simplificada para la emisión de informe ambiental estratégico se regula en la 
Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de Evaluación Ambiental, en concreto en los 
artículos 29 a 32 y Anexo V. 

Resultando: Que de conformidad con la normativa que regula el citado 
procedimiento, por parte del Servicio de Planeamiento, como órgano sustantivo, 
se comprobó la solicitud presentada por el promotor con la documentación 
adjunta y se remitió al Servicio de Medio Ambiente a fin de que emitiera informe 
al respecto, previa realización de las consultas a las Administraciones públicas 
afectadas y a las personas interesadas, en los términos del artículo 30 de la 
citada Ley 21/2013 de Evaluación Ambiental.

Resultando: Que por parte del Servicio de Medio Ambiente del Ayuntamiento 
de Murcia, con fecha 18 de octubre de 2019 se ha emitido informe para la 
formulación de Informe Ambiental Estratégico, cuyo contenido íntegro se 
transcribe a continuación:

“Propuesta del servicio de Medio Ambiente para la formulación del 
Informe Ambiental Estratégico

PROYECTO Plan Especial de Reforma Interior Edificio Poniente, 

PROMOTOR Comunidad de Propietarios Edificio Poniente 

SITUACIÓN C/ Torre de Marquesa, Murcia 

A la vista de la Comunicación Interior del Servicio de Planeamiento de 
fecha 03/07/19 se emite la siguiente Propuesta para la formulación por parte 
del órgano ambiental del Informe Ambiental Estratégico de conformidad con el 
artículo 31 de la ley 21/2013, de 9 de diciembre, de evaluación ambiental.

Según la especialización de este Servicio, se propone la siguiente 
valoración técnica desde el punto de vista ambiental del Anexo V de la citada 
ley, y del resultado de las consultas realizadas por el Servicio Administrativo de 
Planeamiento al objeto de proponer al órgano ambiental la determinación sobre 
si la ejecución de la Modificación de Plan Especial de Reforma Interior del Edificio 
Poniente, Murcia, tiene o no efectos significativos sobre el medio ambiente.

Para la valoración técnica elaborada por este Servicio se ha tenido en cuenta 
la documentación siguiente:

- Documento ambiental estratégico (elaboración a fecha marzo 2019 y 
septiembre de 2019)

NPE: A-171219-7843
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- Resultado de las consultas efectuadas y respuestas recibidas conforme al 
trámite realizado por el Servicio Administrativo de Planeamiento.

- Informes emitidos por el Servicio Técnico de Planeamiento de fecha 
01/07/19 y 01/08/19 en el que se valoran los aspectos urbanísticos puestos de 
manifiesto durante el período de consultas del trámite ambiental.

Antecedentes:

Ante problemas estructurales en su mayor parte debidos a asientos 
diferenciales en cimentación, y al ser el valor de las obras necesarias para su 
reparación superior al 50% del valor del edificio, el 12/11/2013 el Ayuntamiento 
de Murcia declara la Ruina Económica del edificio Poniente, siendo publicada en el 
BORM con fecha 16/12/2013 (BORM n.º 17.918).

Con fecha 18/09/17 se recibe Comunicación Interior del Servicio 
Administrativo de Planeamiento remitiendo Plan Especial de Reforma Interior 
Edificio Poniente solicitando informe.

Con fecha 02/11/17 se remite informe técnico de fecha 30/10/17 al Servicio 
Administrativo de Planeamiento sobre tramitación ambiental a seguir (Evaluación 
Ambiental Estratégica).

Con fecha 12/12/17 se recibe Comunicación Interior del Servicio 
Administrativo de Planeamiento adjuntando Documento de Inicio de Evaluación 
Ambiental Estratégica.

Con fecha 19/01/18 este Servicio envía al Servicio Advo. de Planeamiento 
informe elaborado a fecha 11/01/2018.

Con fecha 21/03/18 se recibe Comunicación Interior del Servicio 
Administrativo de Planeamiento trasladando nuevo ejemplar de proyecto 
presentado por el promotor.

Con fecha 13/04/18 este Servicio envía al Servicio Advo. de Planeamiento 
informe elaborado a fecha 13/04/18 no existiendo inconveniente para proseguir 
con la tramitación de consultas a las Admones. Públicas.

Con fecha 03/07/19 se recibe Comunicación Interior del Servicio 
Administrativo de Planeamiento trasladando copia de los escritos recibidos sobre 
el trámite de consultas a las Admones. Públicas, copia de las notificaciones 
efectuadas a organismos, asociaciones y demás interesados e informe emitido por 
el Servicio Técnico de Planeamiento de fecha 29/03/19, solicitando la elaboración 
del informe ambiental estratégico.

Con fecha 23/07/19 se recibe Comunicación Interior del Servicio Administrativo 
de Planeamiento trasladando copia de nuevo escrito recibido sobre el trámite de 
consultas a las Admones. Públicas (Dirección General de Medio Natural).

Con fecha 29/07/19 este Servicio envía al Servicio Advo. de Planeamiento 
Comunicación Interior solicitando informe o aclaración sobre el alcance y tipo de 
modificación que supone el PERI respeto al PGOU (informe Servicio Técnico de 
Planeamiento de fecha 01/07/19).

Con fecha 05/08/19 se recibe Comunicación Interior del Servicio 
Administrativo de Planeamiento trasladando copia de informe emitido por el 
Servicio Técnico de Planeamiento de fecha 01/08/19.

Con fecha 12/09/19 se recibe Comunicación Interior del Servicio Administrativo 
de Planeamiento trasladando copia de nuevo escrito recibido sobre el trámite de 
consultas a las Admones. Públicas (Confederación Hidrográfica del Segura).
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Con fecha 01/10/19 se recibe Comunicación Interior del Servicio 
Administrativo de Planeamiento adjuntando copia del nuevo Documento 
Ambiental Estratégico redactado a fecha septiembre 2019.

Justificación de la aplicación del procedimiento de evaluación 
ambiental estratégica simplificada:

Se justifica en el punto 9 del Documento Ambiental Estratégico, donde se indica 
que la ejecución del PERU Edificio Poniente en cuestión se somete a evaluación 
ambiental estratégica simplificada al incluirse en el apartado 2.b) de la disposición 
adicional primera de la Ley 13/2015, de 30 de marzo, de ordenación territorial 
y urbanística de la Región de Murcia. (LOTURM), e incluirlo en el artículo 2.c del 
artículo 6 de la Ley 21/2013 de Evaluación Ambiental. 

Objeto de la modificación del Plan Especial: 

El objeto y la justificación del PERU Edificio Poniente quedan definidos en el 
Avance de proyecto así como en el Documento Ambiental Estratégico. 

La declaración de Ruina Económica obliga a los propietarios a su rehabilitación 
o edificación en el plazo máximo de 2 años a contar desde que la parcela merezca 
la condición de solar o desde la declaración firme de ruina, pudiendo ser dicho 
plazo prorrogado por otros 2 años más por causa justificada, por tanto determina 
la obligación para los propietarios de rehabilitar o edificar. 

Para ayudar a la viabilidad económica de la ejecución de un nuevo edificio 
hay que incrementar en una planta su altura original agotando la edificabilidad 
permitida (pasando de 8 plantas a 9). Al encontrase el edificio catalogado como 
Manzana Cerrada Tradicional RM1 por el PGOU, cuya altura máxima es de 8 
plantas, se hace necesario un plan especial de reordenación urbana que no está 
previsto en el mismo. 

Análisis de las consultas ambientales realizadas:

Se ha procedido a realizar consulta a las siguientes administraciones públicas 
afectadas y a las personas interesadas conforme al artículo 30 de la ley 21/2013:

- Ecologistas en Acción.

- Colegio Oficial de Biólogos

- Colegio Oficial de Arquitectos de la Región de Murcia.

- Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos. Demarcación de Murcia.

- Asociación para la Conservación de la Huerta de Murcia (HUERMUR).

- Federación de Asociaciones Vecinales del municipio de Murcia.

- Dirección General de Seguridad Ciudadana y Emergencias. Región de Murcia.

- Dirección General de Bienes Culturales. Región de Murcia.

- Dirección General de Carreteras. Región de Murcia.

- Dirección General de Ordenación del Territorio, Arquitectura y Vivienda. 
Región de Murcia.

- Dirección General de Energía y Actividad Industrial y Minera. Región de Murcia.

- Dirección General de Medio Ambiente-Subdirección General de Evaluación 
Ambiental. Región de Murcia.

- Dirección General de Medio Natural- Subdirección General de Política Forestal.

- Confederación Hidrográfica del Segura.

Se resalta en negrita los organismos consultados que han emitido respuesta.
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A continuación se expone el contenido de las respuestas recibidas:

 D.G. de Medio Natural- Subdirección General de Política Forestal: revisadas 
las actuaciones y analizadas las orto fotos disponibles, se observa que no existen 
afecciones a montes públicos, terrenos forestales ni vías pecuarias, no existiendo 
otras consideraciones a realizar.

  D.G. de Medio Ambiente y Mar Menor: la modificación propuesta se 
considera que no tendrá efectos significativos sobre el medio ambiente. No 
obstante, se plantea como observación que en la ejecución de las obras que 
deriven de esta se deberá cumplir con lo establecido en la normativa sectorial 
vigente sobre atmósfera, ruido, residuos, suelo contaminados y vertidos. Además 
se realizan las siguientes consideraciones:

 El proyecto que se derive del desarrollo del Plan Especial deberá someterse, 
en función de su naturaleza y de la normativa vigente, al trámite ambiental que 
le corresponda.

 Se tendrán en consideración las medidas para evitar los riesgos naturales, 
así como la obligación de contemplar las normas previstas para evitar los daños a 
las personas, bienes y medio ambiente.

 El Ayuntamiento deberá considerar el Plan de Mejora de Calidad del Aire 
de la Reg. De Murcia 2016-2018, al objeto de buscar soluciones urbanísticas y de 
distribución al tráfico que redunden en una mayor garantía de la protección de la 
salud humana y el medio ambiente.

 Igualmente deberá considerar el Plan de Residuos de la Región de Murcia 
2016-2020.

- Se deberá considerar la oportunidad de incorporar en la normativa 
urbanística correspondiente las medidas recogidas en el documento ambiental 
estratégico, así como en el Informe Ambiental estratégico que se emita.

 D. G. de Bienes Culturales: El PERI propuesto no afecta a yacimientos 
arqueológicos o paleontológicos ni a otros bienes del patrimonio cultural 
recogidos en el planeamiento, en los registros de bienes del patrimonio cultural 
o en las bases de datos del servicio de patrimonio, ubicándose en un espacio ya 
urbanizado del casco urbano de Murcia, por lo que no se considera necesario un 
estudio de impacto específico sobre el patrimonio cultural.

 Colegio Oficial de Arquitectos de la Región de Murcia: sugiere como único 
cometario que se cumplan todas y cada una de las premisas del propio Avance 
Plan Especial de Reforma Interior que lo define.

 Confederación Hidrográfica del Segura: La actuación prevista no afecta 
a cauce público alguno. Tampoco se encuentra en la zona de policía de cauces 
públicos ni afecta al régimen de corrientes de ningún cauce. Teniendo en 
cuenta que el ámbito de actuación se sitúa en zona inundable, es de aplicación 
lo establecido en el artíc. 14 bis apdo. 2 del Reglamento del Dominio Público 
Hidráulico, en el que se establece que aquellos suelos que se encuentren en 
la fecha de entrada en vigor del RD 638/2016, en la situación básica de suelo 
urbanizado, podrá permitirse la construcción de nuevas edificaciones teniendo en 
cuenta lo establecido en las letras a y b del apdo. 1 de dicho artículo.

  Colegio Oficial de Biólogos: se hace referencia en el escrito a las 
competencias de índole ambiental a la hora de firmar el documento ambiental 
estratégico. A fecha 01/10/19 se recibe en este Servicio enviado por el Servicio 
Advo. de Planeamiento nuevo documento ambiental estratégico de fecha 
septiembre de 2019 firmado por licenciado en Ciencias Ambientales.
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Aplicación de los criterios del anexo V al Plan Especial para determinar su 
posible sometimiento a evaluación ambiental estratégica ordinaria:

Anexo V Consideración
1. Las características de los planes y programas, 
considerando en particular:
a) La medida en que el plan o programa establece un 
marco para proyectos y otras actividades, bien en relación 
con la ubicación, naturaleza, dimensiones, y condiciones 
de funcionamiento o bien en relación con la asignación de 
recursos.

El objeto del presente PERU, es el aumento en altura sin aumento de la edificabilidad 
en suelo urbano consolidado, comprendiendo su delimitación la parcela que ocupa el 
edificio actual.

b) La medida en que el plan o programa influye en otros 
planes o programas, incluidos los que estén jerarquizados.

Se remite este punto al/los informes del Servicio Técnico de Planeamiento adjunto como 
Anexo al presente Informe.

c) La pertinencia del plan o programa para la integración de 
consideraciones ambientales, con el objeto, en particular, de 
promover el desarrollo sostenible.

La variación implica la ejecución de una planta más de altura sin variar la edificabilidad 
máxima permitida. 

Se incluyen medidas de protección del medio ambiente en las 2 fases previstas: Fase 
de demolición y fase de ejecución y funcionamiento de las nuevas edificaciones para 
una adecuada integración del desarrollo sostenible en la zona afectada. Dichas medidas 
contemplan lo señalado para la ejecución de las obras (cumplimiento de la normativa 
sobre atmósfera, ruido, residuos, suelos contaminados y residuos).

d) Problemas ambientales significativos relacionados con el 
plan o programa.

Dadas las características del PERU y según lo señalado en el Documento Ambiental 
Estratégico, no se esperan problemas ambientales significativos negativos, siendo 
compatibles con los valores, funcionalidades y características del entorno. La planta 
superior se retranqueará de fachada para minimizar el impacto visual.

e) La pertinencia del plan o programa para la implantación 
de la legislación comunitaria o nacional en materia de 
medio ambiente como, entre otros, los planes o programas 
relacionados con la gestión de residuos o la protección de 
los recursos hídricos.

Dadas las características del Plan Especial, no se espera que tenga influencia en 
normativa relacionada en dichas materias. 

2. Las características de los efectos y del área 
probablemente afectada, considerando en particular:
a) La probabilidad, duración, frecuencia y reversibilidad de 
los efectos.

Según el Documento Ambiental Estratégico, los efectos ambientales negativos previsibles 
no son significativos. Como se ha indicado en el punto c) anterior, para la reducción y 
control de los posibles efectos negativos sobre el medio ambiente, durante las obras se 
estará a lo dispuesto en las Ordenanzas locales sobre protección del medio ambiente y 
demás normativa ambiental que le sea de aplicación. Durante la fase de funcionamiento, 
ninguno de los usos previstos de la parcela supone que se vayan a producir efectos 
ambientales negativos a medio ni largo plazo, teniendo en cuenta lo comentado en el 
apartado anterior 1.d.

b) El carácter acumulativo de los efectos. Dado que la actuación se sitúa en un entorno urbano y consolidado de la ciudad, no se 
esperan efectos acumulativos.

c) El carácter transfronterizo de los efectos. No se prevé efectos de carácter transfronterizo.

d) Los riesgos para la salud humana o el medio ambiente 
(debidos, por ejemplo, a accidentes).

Dado el uso propuesto para la ejecución del Plan Especial, no se espera riesgos de 
importancia para la salud humana y el medio ambiente. El proyecto de obra determinará 
las medidas correctoras necesarias para minimizar dichos riesgos durante su ejecución 
y tendrá en cuenta la normativa existente en la materia para un uso seguro de los 
usuarios de las edificaciones proyectadas.

e) La magnitud y el alcance espacial de los efectos (área 
geográfica y tamaño de la población que puedan verse 
afectadas).

Los efectos se consideran de escasa magnitud y localizados al solar objeto de la 
ejecución del PERU. 

f) El valor y la vulnerabilidad del área probablemente 
afectada a causa de:

1.º Las características naturales especiales.

2.º Los efectos en el patrimonio cultural.

3.º La superación de valores límite o de objetivos de calidad 
ambiental.

4.º La explotación intensiva del suelo.

5.º Los efectos en áreas o paisajes con rango de protección 
reconocido en los ámbitos nacional, comunitario o 
internacional.

La zona objeto de estudio es urbana consolidada por lo que no se prevé efectos en 
la población, salud humana, suelo, flora y fauna, cambio climático, paisaje, espacios 
naturales protegidos y bienes materiales, incluido el patrimonio cultural siempre que las 
obras se ajusten a la normativa ambiental aplicable y señalada en el punto 2 a de este 
anexo V. 

Se tendrá en cuenta lo dispuesto en el informe de la CHS: el ámbito de actuación se 
sitúa en zona inundable, por lo que es de aplicación lo establecido en el artic. 14 bis 
apdo. 2 del Reglamento del Dominio Público Hidráulico en el que se establece que 
aquellos suelos que se encuentren en la fecha de entrada en vigor del RD 638/2016, 
en la situación básica de suelo urbanizado podrá permitirse La construcción de nuevas 
edificaciones teniendo en cuenta lo establecido en las letras a y b del apdo. 1 de dicho 
artículo.

Valoración ambiental de las consultas realizadas:

A la vista de la valoración realizada por el Servicio Técnico de Planeamiento 
en su informe de 01/07/19 y 01/08/19, del contenido de las respuestas recibidas 
una vez analizadas y de la aplicación de los criterios del anexo V de la Ley 
21/2013, este Servicio considera que no existen nuevos aspectos ambientales 
que hayan que tenerse en cuenta para la valoración ambiental y propuesta de 
informe ambiental estratégico de la ejecución del Plan Especial.

Conclusión:

Teniendo en cuenta el análisis realizado de conformidad con los criterios 
establecidos en el anexo V analizados en el apartado anterior y la valoración de 
las consultas recibidas, se informa por parte de este Servicio que la ejecución del 
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Plan Especial de Reordenación Urbana (PERU) del edificio Poniente en C/Torre de 
la Marquesa, Murcia, no tendrá efectos significativos sobre el medio ambiente 
derivados de su aplicación, siempre y cuando el proyecto recoja el condicionado 
expresado en los diferentes informes recabados en el transcurso de este 
procedimiento, al objeto de conseguir un elevado nivel de protección del medio 
ambiente, con el fin de promover un desarrollo sostenible. Los subsiguientes 
proyectos de edificación recogerán la ejecución material de dichas medidas, así 
como las contenidas en los propios documentos urbanísticos y el Documento 
Ambiental Estratégico que le acompaña.”

Considerando que en el procedimiento administrativo se han seguido todos 
los trámites establecidos en la Ley 21/2013, de 9 de noviembre, de evaluación 
ambiental, por lo que teniendo en cuenta el resultado de las consultas realizadas 
y de conformidad con los criterios establecidos en el Anexo V del citado texto 
legal, procede resolver la emisión del Informe Ambiental Estratégico.

Considerando que la competencia para resolver sobre el particular 
corresponde al Teniente de Alcalde de Desarrollo Sostenible y Huerta, como 
órgano ambiental del Ayuntamiento de Murcia, en virtud de acuerdo de Alcaldía 
de 18 de junio de 2019, de conformidad con el art. 102 de la Ley 4/2009, de 14 
de mayo, de Protección Ambiental Integrada, tras la modificación operada por 
Ley 2/2017, de 13 de febrero, de medidas urgentes para la reactivación de la 
actividad empresarial y del empleo a través de la liberalización y de la supresión 
de las cargas burocráticas.

A la vista de lo anterior vengo a disponer lo siguiente:

Primero.- Resolver, a los solos efectos ambientales, emitir Informe 
Ambiental Estratégico determinando que el Plan Especial de Reforma Interior 
Edificio Poniente de Murcia, no tendrá efectos significativos sobre el medio 
ambiente derivados de su aplicación, en los términos señalados en el cuerpo de 
la presente resolución.

Segundo.- Remitir al Boletín Oficial de la Región de Murcia en el plazo de 
quince días hábiles desde la presente resolución para su publicación, el citado 
Informe Ambiental Estratégico, sin perjuicio de su publicación a través de la sede 
electrónica municipal, de conformidad con lo dispuesto en el art. 31.3 de la Ley 
de Evaluación Ambiental.

Tercero.- Advertir que el presente Informe Ambiental Estratégico perderá su 
vigencia y cesará en la producción de los efectos que le son propios si, una vez 
publicado en el Boletín Oficial de la Región de Murcia no se hubiera procedido a la 
aprobación del citado plan en el plazo de cuatro años desde su publicación.

Cuarto.- Advertir que contra la presente resolución no cabe recurso 
alguno, sin perjuicio de los que en su caso procedan en la vía judicial frente a la 
disposición de carácter general que hubiese adoptado el Plan, o bien sin perjuicio 
de los que procedan en la vía administrativa frente al acto de aprobación de 
dicho Plan, por virtud de lo señalado en el art. 31.5 de la Ley 21/2013, de 9 de 
diciembre de Evaluación Ambiental.

El Teniente de Alcalde Delegado de Desarrollo Sostenible y Huerta, Antonio J. 
Navarro Corchón.
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IV. Administración Local

Murcia

7844 Resolución del Excmo. Ayuntamiento de Murcia sobre la 
convocatoria de concurso-oposición para proveer, mediante 
promoción interna, 237 plazas de Administrativo de 
Administración General, correspondientes a las ofertas de 
empleo público restringidas a la promoción interna de 2015 
y 2018. (Aprobación de la lista de admitidos/excluidos y 
composición del órgano de selección).

Esta Administración Municipal ha resuelto lo siguiente sobre dicha convocatoria:

Uno.- Mediante decreto de la Concejalía-Delegada de Pedanías y Barrios, 
número 201909487, de fecha 11 de octubre de 2019;

Primero.- Aprobar la relación de aspirantes de esta convocatoria con las 
exclusiones que seguidamente se indican y la salvedad, en aplicación de la 
vigente legislación en materia de protección de datos, de que ésta se realice con 
la mera identificación por DNI. La relación de admitidos, con única referencia al 
DNI de las personas admitidas, así como la relación con la totalidad de solicitudes 
recibidas, ordenada alfabéticamente para la comprobación de su correcta 
mecanización, será publicada íntegramente en el Tablón de Anuncios de la Sede 
Electrónica de este Excmo. Ayuntamiento de Murcia, en la misma fecha que la 
presente publicación en el BORM.

Excluidos

NIF Causa Observaciones

22468518W 2c La plaza ocupada no es como funcionario de carrera

22476554B 1a, 5a y 5f

22481832E 2c La plaza ocupada es distinta a Auxiliar Administrativo

27441992W 2c La plaza ocupada es distinta a Auxiliar Administrativo

27442893Y 2c La plaza ocupada es distinta a Auxiliar Administrativo

27443282G 1a, 5a y 5f

27446612E 1f y 2c (1f) Resolución discapacidad y dictamen técnico facultativo expedidos en diciembre 1998 (ha de aportar 
certificación actualizada) 
(2c) La plaza ocupada es distinta a Auxiliar Administrativo

27446778G 2c La plaza ocupada es distinta a Auxiliar Administrativo

27452072P 2c La plaza ocupada no es como funcionario de carrera

48496348C 5a y 5f

74331751Y 2c La plaza ocupada es distinta a Auxiliar Administrativo

Motivos exclusión

1a – No presenta justificación de ingreso ni justificantes de exención, el 
ingreso está realizado fuera de plazo, su importe es inferior al requerido o el 
documento de la tasa resulta ilegible.

1f – Exención discapacidad. El documento que presenta no está actualizado/
vigente o indica fecha anterior de revisión.

2c – Carece de la antigüedad mínima en la plaza que da acceso a participar 
en la convocatoria.

5a – Fuera de plazo. Instancia presentada fuera del plazo establecido para 
solicitar participar en la convocatoria.

5f – No pertenecer al grupo/escala que da acceso a participar en la 
convocatoria. 
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Segundo.-Las personas aspirantes serán convocadas para la realización del 
curso de formación mediante resolución del órgano de selección, que se publicará 
en el tablón de anuncios de la Sede Electrónica, junto con la valoración de 
méritos o de las reclamaciones contra ésta, habida cuenta que la fase concurso 
tiene carácter previo a la de oposición.

Dos.- Mediante decreto de Alcaldía-Presidencia, número 201911954, de 
fecha 03 de diciembre de 2019, que el órgano de selección está constituido de la 
siguiente forma;

* Presidente:

· Titular: D. Juan Miguel Alcázar Avellaneda

- Suplente: D. Joaquín Fernández Martínez

* Vocales:

· Titular: D. Antonio Martínez Cava

- Suplente: D.ª María Pérez Manzano

· Titular: D. Pedro Jesús Martínez Ríos

- Suplente: D.ª Josefa García Baró

· Titular: D. Juan José Guirao Ramos

- Suplente: D. Manuel Martínez Carrasco

* Vocal-Secretario:

· Titular: D. Emilio Hernández Almela

- Suplente: D. Carlos Alarcón Terroso

Tres.- Contra la lista de admitidos y excluidos se podrá interponer recurso 
en el plazo de 10 días hábiles, a contar desde del siguiente al de la presente 
publicación en el “Boletín Oficial de la Región de Murcia”. Asimismo, se podrá 
interponer reclamación contra la composición del Tribunal Calificador.

Murcia, 4 de diciembre de 2019.—El Alcalde, P.D., la Jefa de Selección y Formación.
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IV. Administración Local

Torre Pacheco

7845 Aprobación definitiva de modificación de crédito n.º 19/2019.

Aprobado inicialmente por el Pleno de la Corporación, en sesión ordinaria 
celebrada el 31 de octubre de 2019, el expediente número 19/19 sobre 
modificación de créditos, mediante transferencia de crédito, en el Presupuesto 
del ejercicio de 2019, y al no haberse presentado ninguna reclamación al acuerdo 
inicial de aprobación del expediente, durante el plazo de exposición al público, 
queda definitivamente aprobado de conformidad con lo establecido en el artículo 
170.2, en relación con el 169.3 del texto refundido de la Ley Reguladora de las 
Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de 
marzo, como a continuación se transcribe:

Primero.- Modificar los créditos iniciales en el Presupuesto del ejercicio de 
2019, mediante transferencia de crédito entre distintos grupos de programa, de 
acuerdo al siguiente detalle:

— ÁREA DE GASTOS 1 (SERVICIOS PÚBLICOS BÁSICOS)

A) AUMENTO EN GASTOS
Aplicación presupuestaria y denominación Consignación anterior

Euros

Aumento

Euros

Consignación actual

Euros
11/1620/2279903 SERVICIO REGOGIDA DE BASURAS 3.439.299,13 275.709,78 3.715.008,91

TOTAL 3.439.299,13 275.709,78 3.715.008,91

B) DEDUCCIONES EN GASTOS
Aplicación presupuestaria y denominación Consignación anterior

Euros

Disminución

Euros

Consignación actual

Euros
3/0110/31000 INTERESES OPERACIONES FINANCIERAS 44.808,69 12.400,00 32.408,69

3/0110/91302 BANCO SANTANDER 2816144291 200.000,00 200.000,00 0,00

3/0110/91100 Mº CIENCIA Y TECNOLOGÍA R2004/0034 15.476,26 15.476,26 0,00

03/0110/91305 BANCO BILBAO VIZCAYA 0201505356 145.930,25 47.162,63 98.767,62

8/3380/48040 AS. VECINOS LOS CACHIMANES 670,89 670,89 0,00

TOTAL 406.886,09 275.709,78 131.176,31

— ÁREA DE GASTOS 9 (ACTUACIONES DE CARÁCTER GENERAL)

A) AUMENTO EN GASTOS
Aplicación presupuestaria y denominación Consignación anterior

Euros

Aumento

Euros

Consignación actual

Euros
2/9200/22700 LIMPIEZA Y ASEO DE EDIFICIOS 1.079.783,69 84.600,00 1.164.383,69

TOTAL 1.079.783,69 84.600,00 1.164.383,69

B) DEDUCCIONES EN GASTOS
Aplicación presupuestaria y denominación Consignación anterior

Euros

Disminución

Euros

Consignación actual

Euros
7/1510/62201 VALLADOS 15.000,00 15.000,00 0,00

11/1530/62501 MOBILIARIO URBANO 30.000,00 30.000,00 0,00

11/1530/61913 OTRAS REPARACIONES 15.000,00 15.000,00

11/1650/63300 MATERIAL E INSTALACIONES ELÉCTRICAS 15.000,00 15.000,00 0,00

3/0110/31000 INTERESES OPERACIONES FINANCIERAS 32.408,69 9.600,00 22.808,69

TOTAL 107.408,69 84.600,00 22.808,69
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Segundo.- Aprobar la creación de la partida 2/4330/450.58 “Convenio COEC: 
Mantenimiento actividades asociación, sin crédito.

Tercero.- Modificar el Anexo I de las Bases del Presupuesto Municipal 
Prorrogado incluyendo la subvención 2/4330/480.58 “Convenio Coec: 
Mantenimiento Actividades Asociación”.

Cuarto.- Exponer el presente expediente al público mediante anuncio inserto 
en el Tablón de Edictos de la Corporación y en el Boletín Oficial de la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia por plazo de quince días, durante los cuales los interesados 
podrán examinarlo y presentar reclamaciones ante el Pleno. El presente 
expediente se considerará definitivamente aprobado si durante el citado plazo no 
se hubieran formulado reclamaciones; en caso contrario, el Pleno dispondrá de un 
mes para resolverlas.

Torre Pacheco, 4 de diciembre de 2019.—El Concejal Delegado de Hacienda 
y Comunicación, Carlos López Martínez.
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