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I. Comunidad Autónoma

2. Autoridades y Personal

Consejería de Economía, Hacienda y Empresa

966 Orden de 26 de febrero de 2024, de la Consejería de Economía, 
Hacienda y Empresa, por la que se nombra a las personas 
miembros del tribunal, se aprueba la relación de las personas 
aspirantes admitidas y excluidas, se indican las que han 
solicitado formar parte de la lista de espera de las pruebas 
selectivas para cubrir 1 plaza del Cuerpo de Técnicos Auxiliares, 
opción Automoción de la Administración Pública Regional, 
convocadas por Orden de 12 de diciembre de 2022, de la 
Consejería de Economía, Hacienda y Administración Digital. 
(Código DFX36C22-8).

De conformidad con lo establecido en las bases generales tercera, cuarta y 
quinta de la Orden de 17 de junio de 2004, de la Consejería de Hacienda, por la 
que se aprueban las bases generales que regirán las convocatorias de pruebas 
selectivas para acceso a los distintos Cuerpos de la Administración Regional 
(BORM nº 146, de 26 de junio de 2004),

Dispongo:

Primero.- Nombrar a las personas miembros del Tribunal encargado de la 
selección en las presentes pruebas selectivas:

Presidencia

Titular: José Fco. Hernández Cánovas

Suplente: Juan José Muñoz Pastor

Secretaría

Titular: Rafael Sánchez Calvo

Suplente: Irene Pujalte Nadal

Vocalía primera

Titular: José María Muñoz Gómez

Suplente: Pedro Ortega Sanz

Vocalía segunda

Titular: Tomás Gómez López

Suplente: Antonio José Hernández Ferre

Vocalía tercera

Titular: Antonio Mercader Cotanda

Suplente: Julián Fernández Rodríguez

La constitución del Tribunal tendrá lugar dentro de los quince días hábiles 
siguientes a la publicación de la presente Orden. A partir de la constitución de 
dicho Tribunal y como máximo dentro del plazo anteriormente establecido, el 
mismo deberá fijar el lugar, fecha y hora del ejercicio único, comunicándolo a la 
Dirección General de Función Pública y Diálogo Social para que proceda a dictar la 
Orden que indique dichas circunstancias.
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El Tribunal se regirá por lo previsto en el Decreto 6/2006, de 10 de febrero, 
por el que se regula la composición, designación y funcionamiento de los 
tribunales calificadores de las pruebas selectivas para acceso a la Función Pública 
Regional (BORM nº 35, de 11 de febrero de 2006) y en la base general quinta de 
la Orden de 17 de junio de 2004, de la Consejería de Hacienda.

Respecto a las indemnizaciones a percibir por las personas miembros del 
Tribunal, se estará a lo dispuesto en la Ley de Presupuestos Generales de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia para el ejercicio en vigor. 

La categoría correspondiente al Tribunal de las presentes pruebas selectivas 
es la cuarta.

Segundo.- Aprobar la lista de las personas aspirantes admitidas y excluidas, 
Anexos I y II, para participar en las pruebas selectivas para cubrir 1 plaza del 
Cuerpo de Técnicos Auxiliares, opción Automoción de la Administración Publica 
Regional, convocadas por Orden de 12 de diciembre de 2022, de la Consejería de 
Economía, Hacienda y Administración Digital, (BORM de 19 de diciembre de 2022), 
con indicación de las personas aspirantes que han solicitado formar parte de la 
Lista de Espera y con expresión de las causas de exclusión, en su caso.

Tercero.- Abrir un plazo de 10 días hábiles, contados a partir del siguiente al 
de la publicación de esta Orden en el “Boletín Oficial de la Región de Murcia”, para 
que las personas aspirantes excluidas puedan subsanar, en su caso, el defecto 
que haya motivado su exclusión, así como solicitar por primera vez o modificar su 
petición de formar parte o no de la Lista de Espera y de las zonas si las hubiera.

Las personas aspirantes que resulten excluidas en la presente Orden por 
la causa “abono de tasas incorrecto”, podrán llevar a cabo la subsanación 
correspondiente.

Dichas subsanaciones deberán cumplimentarse a través del enlace “escrito 
de subsanación” de la convocatoria elegida del procedimiento “2120”, que 
se encuentra en el apartado “Otros trámites de este procedimiento” pestaña 
“Presentación solicitudes” en la página de dicho procedimiento en la sede 
electrónica de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia.

Dicho enlace estará activo para aquellas convocatorias en las que tenga 
presentada solicitud de participación.

No será válida la presentación de documentos por otro medio que no sea a 
través de los enlaces descritos en esta Orden.

Aquellos aspirantes que no subsanen su exclusión en el plazo establecido 
para ello, se considerarán excluidos del proceso selectivo.

Cuarto.- Los Anexos I y II que no son objeto de publicación en el Boletín 
Oficial de la Región de Murcia, serán expuestos en el Tablón de Anuncios del 
Registro General de la CARM, situado en la Oficina de Asistencia en Materia de 
Registros-Infante, (Avda. Infante D. Juan Manuel, nº 14, 30011 de Murcia), así 
como esta Orden.

Con objeto de facilitar la información, la presente Orden y sus Anexos se 
encuentran a disposición de la ciudadanía en internet en la página web con la 
siguiente dirección: http://empleopublico.carm.es/

Quinto.- Sin perjuicio de la admisión de las personas aspirantes, si en 
cualquier momento del proceso selectivo se tuviere conocimiento de que alguna 
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de ellas no cumple uno o varios de los requisitos exigidos por la convocatoria, 
previa audiencia de la persona interesada, se le excluirá del proceso selectivo.

Asimismo, si se detectase falsedad o inexistencia de la documentación 
necesaria para tener derecho a la exención o reducción de la tasa, las personas 
aspirantes serán excluidas del proceso selectivo.

Sexto.- Contra la presente Orden, que pone fin a la vía administrativa, cabe 
interponer, con carácter potestativo, recurso de reposición ante el Consejero 
de Economía, Hacienda y Empresa en el plazo de un mes a contar, desde el 
día siguiente a su publicación en el “Boletín Oficial de la Región de Murcia” o 
bien recurso contencioso-administrativo, ante la Jurisdicción Contencioso-
Administrativa en el plazo de dos meses contados a partir del día siguiente a su 
publicación en el “Boletín Oficial de la Región de Murcia”.

Murcia, a 26 de febrero de 2024.—El Consejero de Economía, Hacienda y 
Empresa, Luis Alberto Marín Gónzález.
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I. Comunidad Autónoma
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Consejería de Economía, Hacienda y Empresa

967 Resolución de 23 de febrero de 2024 de la Secretaria General 
de la Consejería de Economía, Hacienda y Empresa, por la que se 
dispone la publicación en el Boletín Oficial de la Región de Murcia del 
Acuerdo de Consejo de Gobierno de 22 de febrero de 2024, sobre 
incremento adicional de retribuciones del personal al servicio de la 
Administración General de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia y sus organismos autónomos para el año 2023 de un 
0,5 por ciento respecto a las vigentes a 31 de diciembre de 2022 
vinculado a la evolución del PIB.

En fecha 22 de febrero de 2024, el Consejo de Gobierno, a propuesta 
del Consejero de Economía, Hacienda y Empresa, adoptó el Acuerdo sobre 
incremento adicional de retribuciones del personal al servicio de la Administración 
General de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y sus organismos 
autónomos para el año 2023 de un 0,5 por ciento respecto a las vigentes a 31 de 
diciembre de 2022 vinculado a la evolución del PIB.

Con el fin de aplicar las retribuciones correspondientes, facilitando la 
confección y fiscalización de las nóminas del personal afectado, así como 
para el conocimiento por los empleados públicos de las retribuciones que les 
corresponden, esta Secretaría General,

Resuelve:

Ordenar la publicación en el “Boletín Oficial de la Región de Murcia” del 
Acuerdo de Consejo de Gobierno de 22 de febrero de 2024, sobre incremento 
adicional de retribuciones del personal al servicio de la Administración General 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y sus organismos autónomos 
para el año 2023 de un 0,5 por ciento respecto a las vigentes a 31 de diciembre 
de 2022 vinculado a la evolución del PIB, que se inserta a continuación.

Murcia, 23 de febrero de 2024.—La Secretaria General, Sonia Carrillo 
Mármol.
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Acuerdo de Consejo de Gobierno sobre incremento adicional de 
retribuciones del personal al servicio de la Administración General 

de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y sus organismos 
autónomos para el año 2023 de un 0,5 por ciento respecto a las 

vigentes a 31 de diciembre de 2022 vinculado a la evolución del PIB

La Ley 12/2022, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia para el ejercicio 2023 (BORM n.º 301, 
de 31 de diciembre), establece en su artículo 22.2 que, en el ejercicio 2023, 
las retribuciones íntegras del personal al servicio del sector público regional 
experimentarán los incrementos máximos establecidos en la Ley 31/2022, de 23 
de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el año 2023, respecto 
de las vigentes a 31 de diciembre de 2022, en términos de homogeneidad para 
los dos períodos de la comparación.

Por lo que se refiere al personal laboral, el artículo 24.1, de la Ley de 
Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 
para el ejercicio 2023 establece que, con efectos de 1 de enero de 2023, la 
masa salarial del personal laboral del sector público regional experimentará el 
crecimiento máximo establecido en el artículo 19.Dos de la Ley 31/2022, de 
23 de diciembre, respecto de las masas salariales existentes a 31 de diciembre 
de 2022.

El artículo 19.Dos de la Ley 31/2022, de 23 de diciembre establece:

“1. En el año 2023, las retribuciones del personal al servicio del sector público 
no podrán experimentar un incremento global superior al 2,5 por ciento respecto 
a las vigentes a 31 de diciembre de 2022, en términos de homogeneidad para los 
dos períodos de la comparación, tanto por lo que respecta a efectivos de personal 
como a la antigüedad del mismo.

2. Asimismo se aplicarán, en su caso, los siguientes incrementos respecto 
de las retribuciones vigentes a 31 de diciembre de 2022 y con efectos, en ambos 
casos, de 1 de enero de 2023:

b) Incremento vinculado a la evolución del Producto Interior Bruto (PIB) 
nominal en año 2023. Si el incremento del PIB nominal igualase o superase 
el estimado por el Gobierno en el cuadro macroeconómico que acompaña a 
la elaboración de la presente ley de Presupuestos, se aplicará un aumento 
retributivo complementario del 0,5 por ciento.

A estos efectos, una vez publicados por el INE los datos de avance del PIB 
de 2023, se aprobará la aplicación de este incremento mediante Acuerdo del 
Consejo de Ministros, que se publicará en el BOE”. 

Atendiendo a la normativa citada, el Consejo de Ministros celebrado el día 
6 de febrero de 2024, a propuesta de la Vicepresidenta Primera del Gobierno 
y del Ministro para la Transformación Digital y de la Función Pública, adoptó 
el Acuerdo del Consejo de Ministros de 6 de febrero de 2024, por el que se 
aprueba el incremento de las retribuciones del personal al servicio del sector 
público previsto en el artículo 19.Dos.2.b) de la Ley 31/2022, de 23 de 
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el año 2023 (BOE n.º 34, 
de 8 de febrero).

El artículo 11, apartado 2 i), del texto refundido de la Ley de la Función 
Pública de la Región de Murcia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2001, de 26 
de enero, dispone que corresponde al Consejo de Gobierno “fijar, anualmente, 
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las normas y directrices para la aplicación del régimen retributivo del personal a 
que esta Ley se refiere”. Asimismo, la citada Ley de Presupuestos Generales de 
la CARM para el ejercicio 2023, en su disposición final séptima, faculta al Consejo 
de Gobierno para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo 
y ejecución de dicha Ley.

A tenor de lo expuesto, el Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejero 
de Economía, Hacienda y Empresa, en la sesión celebrada el día veintidós de 
febrero de dos mil veinticuatro, adopta el siguiente

Acuerdo:

Primero. Abono al personal al servicio de la Administración General 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y sus Organismos 
Autónomos del incremento retributivo complementario del 0,5 por ciento 
vinculado a la evolución del PIB previsto en el artículo 19.Dos.2.b) de la 
Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado 
para el año 2023.

1. Con efectos económicos de 1 de enero de 2023, las retribuciones del 
personal funcionario de la Administración Regional para los que sea de aplicación 
el régimen retributivo previsto en el texto refundido de la Ley de la Función 
Pública de la Región de Murcia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2001, de 
26 de enero, experimentarán un incremento complementario del 0,5 por ciento 
previsto en el artículo 19.Dos.2.b) de la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de 
Presupuestos Generales del Estado para el año 2023.

2. El incremento complementario del 0,5 por ciento se aplicará también al 
personal laboral que presta servicio en la Administración General de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia y sus organismos autónomos.

3. Este incremento adicional se aplicará con efectos de 1 de enero de 2023 
y se calculará sobre el conjunto de las retribuciones vigentes a 31 de diciembre 
de 2022.

Segundo. Fecha y organismo que deberá realizar el pago.

1. El abono de las cuantías que puedan corresponder como consecuencia 
de la aplicación de lo establecido en el apartado anterior de este Acuerdo se 
realizará en la nómina del mes de marzo del presente año. 

Los atrasos desde el mes de enero de 2023 correspondientes al incremento 
del 0,5 por ciento se abonarán en los mismos términos fijados en el párrafo 
anterior, salvo que por motivos técnicos no resulte posible, en cuyo caso se 
abonarán en la primera nómina en que sea posible. 

Las cantidades que han de ser abonadas con esta finalidad habrán de 
imputarse a las mismas aplicaciones presupuestarias y mismos conceptos 
retributivos de nómina sobre los que se aplican los incrementos. 

2. Para el personal que no haya cambiado de destino durante el período 
comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el último día del mes anterior al 
del pago de los atrasos, los atrasos que correspondan al incremento del 0,5 por 
ciento se liquidarán de oficio por la Consejería u Organismo Autónomo en la que 
el personal afectado se encuentre prestando servicio en dicho día.
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3. En el caso del personal que durante el período comprendido entre el 1 
de enero de 2023 y el último día del mes anterior al pago de los atrasos haya 
cambiado de destino dentro del ámbito de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, con o sin variación de la naturaleza jurídica de la relación de servicios, 
los atrasos se liquidarán de oficio por el centro que abonó las retribuciones.

4. En el caso del personal que, en el período comprendido entre el 1 de 
enero de 2023 y el último día del mes anterior al del pago de los atrasos, haya 
pasado a prestar servicios a una Administración pública distinta, los atrasos 
correspondientes al periodo de destino en el ámbito de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia le serán abonados de oficio por la Consejería u Organismo 
Autónomo donde prestó los servicios.

5. Para situaciones distintas a las de servicio activo y respecto al personal 
que no se encontrara en situación de servicio activo o asimilada, ya sea por 
jubilación o por cualquier otra causa, o que hubiera perdido la condición de 
empleado público dentro del periodo referido en los números anteriores, los 
atrasos se liquidarán por la Consejería u Organismo Autónomo que abonó las 
retribuciones. Si el empleado hubiera fallecido en ese mismo período, la petición 
se formulará por sus herederos conforme a Derecho Civil.

6. Si el interesado sólo percibió trienios durante todo o parte del período 
citado, el pago de atrasos por este concepto corresponderá a la Consejería u 
Organismo Autónomo que los haya abonado.

Tercero. Actualización de las cuantías retributivas recogidas en el 
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19 de octubre de 2023 sobre incremento 
adicional de retribuciones del personal al servicio de la Administración 
General de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y sus organismos 
autónomos para el año 2023 de un 0,5 por ciento respecto a las vigentes a 31 
de diciembre de 2022.

1. La actualización de las cuantías retributivas recogidas en el Acuerdo del 
Consejo de Gobierno de 19 de octubre de 2023, una vez aplicado el incremento 
complementario del 0,5 por ciento, previsto en el en el artículo 19.Dos.2.b) de la 
Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el 
año 2023, son las que aparecen recogidas en los anexos de este Acuerdo.

2. Las cuantías anuales de los complementos específicos que percibe el 
personal funcionario al servicio de la Administración General de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia y sus organismos autónomos, incluido el 
personal docente no universitario, se actualizarán con el citado incremento 
complementario del 0,5 por ciento, con efectos de 1 de enero de 2023.

NPE: A-280224-967



Página 5982Número 49 Miércoles, 28 de febrero de 2024

 

 

AANNEEXXOO  II  
  

AANNEEXXOO  II..11  
SSUUEELLDDOO  YY  TTRRIIEENNIIOOSS  

CCuuaannttííaa  mmeennssuuaall  eenn  eeuurrooss  
 

GGrruuppoo//SSuubbggrruuppoo  TTRRLLEEBBEEPP   SSuueellddoo   TTrriieenniioo  
A1  1.300,88  50,07 
A2  1.124,85  40,83 
C1  844,57  30,91 
C2  702,92  21,04 
E y Agrupaciones Profesionales  643,36  15,84 

 
AANNEEXXOO  II..22  

SSUUEELLDDOO  YY  TTRRIIEENNIIOOSS  AA  AAPPLLIICCAARR  EENN  LLAASS  PPAAGGAASS  EEXXTTRRAAOORRDDIINNAARRIIAASS  DDEE  JJUUNNIIOO  YY  DDIICCIIEEMMBBRREE  
CCuuaannttííaa  eenn  eeuurrooss  

  

GGrruuppoo//SSuubbggrruuppoo  TTRRLLEEBBEEPP   SSuueellddoo   TTrriieenniioo  
A1  802,76  30,91 
A2  820,37  29,77 
C1  729,96  26,68 
C2  696,51  20,82 
E y Agrupaciones Profesionales  643,36  15,84 

 
AANNEEXXOO  IIII  

  

CCOOMMPPLLEEMMEENNTTOO  DDEE  DDEESSTTIINNOO  
 

NNiivveell  CC..  DD..   EEuurrooss//mmeess   EEuurrooss//aaññoo  
30  1.136,33  13.504,20 
29  1.019,23  12.112,56 
28  976,40  11.603,52 
27  933,50  11.093,76 
26  819,00  9.732,96 
25  726,62  8.635,20 
24  683,75  8.125,80 
23  640,94  7.617,00 
22  598,04  7.107,24 
21  555,25  6.598,56 
20  515,77  6.129,48 
19  489,45  5.816,64 
18  463,11  5.503,68 
17  436,76  5.190,48 
16  410,48  4.878,24 
15  384,10  4.564,68 
14  357,81  4.252,20 
13  331,44  3.938,88 
12  305,09  3.625,68 
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AANNEEXXOO  IIIIII  
  

CCUUAANNTTÍÍAASS  MMÍÍNNIIMMAASS  DDEELL  CCOOMMPPLLEEMMEENNTTOO  DDEE  PPRROODDUUCCTTIIVVIIDDAADD  
AANNEEXXOO  IIIIII..11  

PPEERRSSOONNAALL  FFUUNNCCIIOONNAARRIIOO  
  

GGrruuppoo//SSuubbggrruuppoo  TTRRLLEEBBEEPP   EEuurrooss//mmeess  

A1  130,99 
A2  87,43 
C1  217,15 
C2  205,52 
E y Agrupaciones Profesionales  177,35 

 
 

AANNEEXXOO  IIIIII..22  
PPEERRSSOONNAALL   MMÉÉDDIICCOO   YY   FFAARRMMAACCÉÉUUTTIICCOO   IINNCCLLUUIIDDOO   EENN   EELL   ÁÁMMBBIITTOO   AAPPLLIICCAACCIIÓÓNN   DDEE   LLAA   MMEESSAA  
SSEECCTTOORRIIAALL   DDEE   AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIÓÓNN   YY   SSEERRVVIICCIIOOSS;;   YY   PPEERRSSOONNAALL   IINNCCLLUUIIDDOO   EENN   EELL   ÁÁMMBBIITTOO   DDEE  
AAPPLLIICCAACCIIÓÓNN  DDEELL  AACCUUEERRDDOO  DDEE  LLAA  MMEESSAA  SSEECCTTOORRIIAALL  DDEE  AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIÓÓNN  YY  SSEERRVVIICCIIOOSS  DDEE  FFEECCHHAA  88  
DDEE  MMAAYYOO  DDEE  22000088,,  MMÁÁSS  LLAA  AADDDDEENNDDAA  DDEE  FFEECCHHAA  2233  DDEE  DDIICCIIEEMMBBRREE  DDEE  22000088..  
  

 

TTiippoo  ddee  ppuueessttoo   EEuurrooss//mmeess  

Médico/a (MD) con E.D.  519,00 
Médico/a (MD) con J.O.  312,63 
Médico/a Especialista (MA)  519,00 
Farmacéutico/a Salud Pública (FM) con E.D.  519,00 
Farmacéutico/a (FB) con J.O.  312,63 
Jefe/a de Sección (*)  764,68 
Jefe/a de Servicio (*)  862,97 
Puestos de Nivel C.D. 24 y 25 (*)  617,26 
Puestos de Nivel C.D. 26 (*)  764,68 

 
 

(*) El personal que ocupe estos puestos percibirá dichas cuantías siempre que sus puestos de trabajo estén 
adscritos única y exclusivamente a Opciones médicas, en el caso del personal médico. Para el personal 
farmacéutico, tendrán derecho a percibir dichas cuantías cuando desempeñen puestos de trabajo adscritos 
única y exclusivamente a Cuerpos y Opciones farmacéuticas. Lo mismo sucederá en el resto de los casos, 
debiendo estar el puesto de trabajo adscrito única y exclusivamente a la Opción correspondiente. 
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AANNEEXXOO  IIVV  
  

PPRROODDUUCCTTIIVVIIDDAADD  SSEEMMEESSTTRRAALL  
  

PPRROODDUUCCTTIIVVIIDDAADD  SSEEMMEESSTTRRAALL,,  FFAACCTTOORR  DDEE  CCOOMMPPLLEEMMEENNTTOO  DDEE  DDEESSTTIINNOO,,  AAPPLLIICCAABBLLEE  AALL  PPEERRSSOONNAALL  
IINNCCLLUUIIDDOO   EENN   EELL   ÁÁMMBBIITTOO   DDEE   AAPPLLIICCAACCIIÓÓNN   DDEE   LLAA   MMEESSAA   SSEECCTTOORRIIAALL   DDEE   AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIÓÓNN   YY  
SSEERRVVIICCIIOOSS..  
 

NNiivveell   EEuurrooss//ppaaggaa  eexxttrraa  
30  461,01 
29  413,54 
28  396,14 
27  378,76 
26  332,29 
25  294,82 
24  277,45 
23  260,04 
22  242,66 
21  225,29 
20  209,28 
19  198,61 
18  187,89 
17  177,20 
16  166,57 
15  155,87 
14  145,19 
13  134,48 
12  123,81 

 
 
 

AANNEEXXOO  VV  
  

RREETTRRIIBBUUCCIIOONNEESS  AA  PPEERRCCIIBBIIRR  PPOORR  LLOOSS  MMIIEEMMBBRROOSS  DDEELL  CCOONNSSEEJJOO  DDEE  GGOOBBIIEERRNNOO  YY  AALLTTOOSS  
CCAARRGGOOSS  DDEE  LLAA  AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIÓÓNN  RREEGGIIOONNAALL  

 
Las retribuciones a percibir por los miembros del Consejo de Gobierno y altos cargos de la Administración 
Regional no resultan afectadas por el contenido de este acuerdo. 
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AANNEEXXOO  VVII  
  

HHOORRAASS  EEXXTTRRAAOORRDDIINNAARRIIAASS  
  

GGrruuppoo//SSuubbggrruuppoo  TTRRLLEEBBEEPP   EEuurrooss//hhoorraa  
A1  24,25 
A2  19,14 
C1  15,95 
C2  12,32 
E y Agrupaciones Profesionales  12,00 

 
 
 
 

AANNEEXXOO  VVIIII  
  

GGuuaarrddiiaass  ddee  pprreesseenncciiaa  ffííssiiccaa  
  

TTiippoo  ddee  ppuueessttoo   LLuunneess‐‐VViieerrnneess  
((EEuurrooss//hhoorraa))  

SSáábbaaddooss,,  ddoommiinnggooss  yy  ffeessttiivvooss  
((EEuurrooss//hhoorraa))  

Personal Facultativo  31,26  34,70 
DUE, Matrona y Fisioterapeuta  19,69  21,99 

 
 

GGuuaarrddiiaass  oo  sseerrvviicciiooss  ddee  llooccaalliizzaacciióónn  
 

TTiippoo  ddee  ppuueessttoo  
LLuunneess‐‐VViieerrnneess  
((EEuurrooss//hhoorraa))  

SSáábbaaddooss,,  ddoommiinnggooss  yy  ffeessttiivvooss  
((EEuurrooss//hhoorraa))  

Personal Facultativo 

15,64  17,37 
Facultativos que integran el sistema de alerta 
precoz y respuesta rápida de salud pública en 
la Región de Murcia (Orden de 5‐12‐2014 de 
la Cª Ec. y Hª). 
DUE, Matrona y Fisioterapeuta  9,85  11,00 

 
GGrraattiiffiiccaacciióónn  ppoorr  pprroolloonnggaacciióónn  ddee  jjoorrnnaaddaa  ddeell  ppeerrssoonnaall  ffuunncciioonnaarriioo  ddee  ooffiicciiooss  

 

   EEuurrooss  
Módulo de 17 horas en un día laborable  61,27 
Módulo de 24 horas en un día festivo  122,52 

 
AAuuxxiilliiaarreess  ddee  PPssiiqquuiiaattrrííaa,,  ppoorr  iinntteerrnnaammiieennttoo  ffoorrzzoossoo  eenn  cceennttrrooss  hhoossppiittaallaarriiooss  ddee  eennffeerrmmooss  

mmeennttaalleess  
 

   EEuurrooss//pprroocceessoo  ddee  iinntteerrnnaammiieennttoo  
Inicio en horas de trabajo  69,44 
Libres de servicio  119,85 
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AANNEEXXOO  VVIIIIII  
  

JJoorrnnaaddaass  ffeessttiivvaass  
 

GGrruuppoo//SSuubbggrruuppoo  TTRRLLEEBBEEPP   EEuurrooss//ffeessttiivvoo  
A1  96,52 
A2  78,63 
C1  60,12 
C2  54,34 
E y Agrupaciones Profesionales  54,34 

  
JJoorrnnaaddaass  nnooccttuurrnnaass  

 

GGrruuppoo//SSuubbggrruuppoo  TTRRLLEEBBEEPP   EEuurrooss//hhoorraa  
A1  9,98 

   EEuurrooss//nnoocchhee  
A2  46,26 
C1  37,59 
C2  34,69 
E y Agrupaciones Profesionales  34,69 

 
 
 
 

AANNEEXXOO  IIXX  
  

JJoorrnnaaddaass  ffeessttiivvaass  ppeerrssoonnaall  ssaanniittaarriioo  yy  aassiisstteenncciiaall,,  yy  ccoolleeccttiivvooss  aa  llooss  qquuee  ssee  hhaa  hheecchhoo  eexxtteennssiivvaa  llaa  
rreegguullaacciióónn  ccoonntteenniiddaa  eenn  eell  AAccuueerrddoo  ddeell  CC..  ddee  GGoobbiieerrnnoo  ddee  2200‐‐11‐‐11999955  

(Acuerdos del Consejo Gobierno de 20 de enero de 1995, 2 de septiembre de 2005 y 30 de 
diciembre de 2005) 

 

TTiippoo  ddee  ppuueessttoo   EEuurrooss//jjoorrnnaaddaa  
Diplomado/a en Enfermería  78,63 
Ayudante Técnico Laboratorio, ATR y ATP  60,12 

Auxiliar de Enfermería y Psiquiatría  54,34 
Celador/a  54,34 
Auxiliar Educativo Centros Sociales IMAS  54,34 
Ordenanza/Subalterno/a Museos  54,34 

 
JJoorrnnaaddaass  nnooccttuurrnnaass  ppeerrssoonnaall  ssaanniittaarriioo  yy  aassiisstteenncciiaall  

(Acuerdo Consejo Gobierno de 20 de enero de 1995) 
 

TTiippoo  ddee  ppuueessttoo   EEuurrooss//jjoorrnnaaddaa  
Diplomado/a en Enfermería  46,26 
Ayudante Técnico Laboratorio, ATR y ATP  37,59 
Auxiliar de Enfermería y Psiquiatría  34,69 
Celador/a  34,69 
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DDeesseemmppeeññoo  ddeell  ppuueessttoo  ddee  ttrraabbaajjoo  eenn  rrééggiimmeenn  ddee  ttuurrnnooss  rroottaattoorriiooss  
(Acuerdos Consejo Gobierno de 20 de enero de 1995, 14 de marzo de 1997, 23 de marzo de 

2000, 30 de enero de 2004, 12 de noviembre de 2004 y 24 de noviembre de 2006) 

TTiippoo  ddee  ppuueessttoo   EEuurrooss//mmeess  
Diplomados en Enfermería  101,76 
Técnicos Educadores  101,76 
Ayudantes Técnicos de Laboratorio, ATR y ATP  80,92 
Educadores  80,92 
Auxiliar de Enfermería y de Psiquiatría  75,15 
Auxiliares Técnicos Educativos  75,15 

Personal de cocina  75,15 

Personal de mantenimiento  75,15 
Personal de servicios/subalternos  75,15 
Técnicos Auxiliares, Operadores de Transmisiones  75,15 
Opción Vigilancia de Seguridad y Control de Accesos  75,15 
Celadores  75,15 

 

JJoorrnnaaddaass  ffeessttiivvaass  yy  nnooccttuurrnnaass  ddee  llooss  ccoonndduuccttoorreess  ddeell  PPaarrqquuee  MMóóvviill  RReeggiioonnaall  
(Acuerdo del Consejo de Gobierno de 12 de diciembre de 2014) 

Los módulos  de  servicios  de  presencia  festiva  de  4  horas  serán  retribuidos  en  las  siguientes 
cuantías: 

 
 

MMóódduulloo  ddee  pprreesseenncciiaa  ffeessttiivvaa   NNúúmmeerroo  ddee  hhoorraass   IImmppoorrttee  ddeell  mmóódduulloo  

1º  4  58,67 
2º  8  117,32 
3º  12  167,25 
4º  16  222,99 
5º  20  263,94 
6º  24  316,72 

 
LLaass  hhoorraass  ddee  pprreesseenncciiaa  qquuee  rreeaalliicceenn  llooss  ccoonndduuccttoorreess  ddeell  PPaarrqquuee  MMóóvviill  RReeggiioonnaall  dduurraannttee  llaa  nnoocchhee  

sseerráánn  rreettrriibbuuiiddaass  ccoonn  llaass  ssiigguuiieenntteess  ccuuaannttííaass  
 

   Euros/hora 
Valor de la hora de presencia nocturna  11,70 

 
SSeerrvviicciiooss  ffeessttiivvooss  yy  nnooccttuurrnnooss  ddee  llooss  iinnssppeeccttoorreess  vveetteerriinnaarriiooss  qquuee  pprreessttaann  sseerrvviicciiooss  eenn  mmaattaaddeerrooss  

yy  lloonnjjaass  ddee  ppeessccaaddoo  
(Acuerdos del Consejo de Gobierno de 10 de noviembre de 2000 y de 27 de diciembre de 2018) 

 

     Euros/jornada 
Importe de la jornada festiva  96,52 

  Euros/hora 
Importe de la hora nocturna  9,98 
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AANNEEXXOO  XX  
  

JJOORRNNAADDAASS  EESSPPEECCIIAALLEESS//HHOORRAARRIIOOSS  EESSPPEECCIIAALLEESS//HHOORRAASS  DDEE  PPRREESSEENNCCIIAA  
 

TTiippoo  ddee  ppuueessttoo   EEuurrooss//hhoorraa  
Personal Subalterno Vigilante del Parque Móvil Regional (Orden de 24 de 
septiembre de 1998, de la Consejería de Presidencia) 

7,34 

Colectivo de Vigilantes de Seguridad‐Jefe/a de Unidad (Orden de 20 de mayo 
de 1998, de la Consejería de Presidencia y Orden de 18 de mayo de 2005 de 
la Consejería de Economía y Hacienda) 

8,55 

Conductor/a de la Administración Regional (Orden de 28 de diciembre de 
1.992, de la Consejería de Administración Pública e Interior. Orden de 27 de 
abril y 14 de noviembre  de 1.994, de la Consejería de Hacienda y 
Administración Pública) 

8,55 

Auxiliar Técnico Educativo de la Residencia Santo Ángel (Orden de 10 de abril 
de 1.995, de la Consejería de Hacienda y Administración Pública) 

8,55 

Personal de laboratorio de mecánica del suelo y encargado general del 
parque de carreteras (Orden de 19 de noviembre de 1.997, de la Consejería 
de Presidencia) 

7,34 

Horario Especial personal del Parque Móvil Regional (Orden de 26 de julio de 
2004 de la Consejería de Hacienda) ‐ Gerente del Parque Móvil 

13,02 

Horario Especial personal del Parque Móvil Regional (Orden de 26 de julio de 
2004 de la Consejería de Hacienda) ‐Coordinador/a de Servicios Móviles 

8,53 

Personal de la Dirección General de Carreteras. (Orden de 8 de octubre de 
1.992, de la Consejería de Administración Pública e Interior. Acuerdo del 
Consejo de Gobierno de 27 de junio de 1.997) 

13,04 

Personal de la Dirección General del Agua (Orden de 29 de abril de 1999, de 
la Consejería de Presidencia. Acuerdo del Consejo de Gobierno de 3 de junio 
de 1999) 

13,04 

 
 

TTuurrnnoo  FFiijjoo‐‐EEssppeecciiaall  IIMMAASS:: 
(Orden de 17 de diciembre de 2003, de la Consejería de Hacienda) 

 

TTiippoo  ddee  ppeerrssoonnaall   EEuurrooss//mmeess  
Médico/a ‐ ATS ‐ Psicólogo/a ‐ Pedagogo/a  65,76 
Terapeuta ‐ Trabajador/a Social ‐ Técnico/a Educador  65,76 
Educador/a ‐ Auxiliar Técnico Educativo  27,85 
Auxiliar Enfermería y Psiquiatría  27,85 
Personal de Oficios/Cocina  27,85 

 
 

TTééccnniiccooss  AAuuxxiilliiaarreess,,  OOppeerraaddoorreess  ddee  TTrraannssmmiissiioonneess,,  qquuee  pprreessttaann  sseerrvviicciiooss  eenn  eell  CCeennttrroo  ddee  
CCoooorrddiinnaacciióónn  ddee  EEmmeerrggeenncciiaass 

(Orden de 26 de noviembre de 2002, de la Consejería de Economía y Hacienda) 
 

     EEuurrooss//sseerrvviicciioo  

Servicios de localización de 24 horas en día laborable  34,55 

Servicios de localización de 24 horas en sábados, domingos y días festivos  63,90 
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PPeerrssoonnaall  ddeell  IInnssttiittuuttoo  ddee  SSeegguurriiddaadd  yy  SSaalluudd  LLaabboorraall  ddee  llaa  RReeggiióónn  ddee  MMuurrcciiaa  qquuee  pprreessttaa  sseerrvviicciiooss  ddee  
iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  aacccciiddeenntteess  ddee  ttrraabbaajjoo 

(Orden de 10 de diciembre de 2004, de la Consejería de Hacienda) 
 

     EEuurrooss//mmóódduulloo  
Módulo 14 horas/Laborable  78,92 

Módulo 24 horas/Sábado‐Festivos  150,24 
 

RReeaalliizzaacciióónn  ddee  TTuurrnnooss  rroottaattoorriiooss  ppoorr  llooss  OOppeerraaddoorreess  ddee  TTrraannssmmiissiioonneess  ddeell  CCeennttrroo  ddee  CCoooorrddiinnaacciióónn  
ddee  EEmmeerrggeenncciiaass  

(Orden de 26 de noviembre de 2002, de la Consejería de Economía y Hacienda) 
 

     EEuurrooss//mmeess  
Turno rotatorio  37,03 

 
PPrroolloonnggaacciióónn  ddee  jjoorrnnaaddaa  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddeell  IIMMAASS  qquuee,,  eenn  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  pprrooggrraammaass  ccoonn  uussuuaarriiooss  ddee  
CCeennttrrooss  SSoocciiaalleess,,  ddeebbaann  ppeerrnnooccttaarr  ffuueerraa  ddeell  ddoommiicciilliioo  hhaabbiittuuaall  oo  pprreessttaann  sseerrvviicciioo  ffuueerraa  ddeell  cceennttrroo  

ddee  ttrraabbaajjoo  hhaabbiittuuaall 
(Acuerdo del Consejo de Gobierno de 2 de agosto de 2002) 

 

GGrruuppoo//SSuubbggrruuppoo  TTRRLLEEBBEEPP   MMóódduulloo  1177  hhoorraass  
A1  184,94 

A2  168,37 

C1  151,08 
C2  139,17 
E y Agrupaciones Profesionales  121,35 

 

(*) La persona que realice la función de responsable‐coordinador de la ejecución del programa 
percibirá la cuantía asignada al grupo/subgrupo al que pertenezca, incrementada en un 10 %. 

  
SSeerrvviicciiooss  ddee  llooccaalliizzaacciióónn  ddeell ppeerrssoonnaall  ddeell  IIMMAASS  qquuee  pprreessttaa  sseerrvviicciiooss  eenn  eell  mmaanntteenniimmiieennttoo  ddee  

cceennttrrooss  yy  rreessiiddeenncciiaass  ddee  SSeerrvviicciiooss  SSoocciiaalleess  
(Orden de 7 de marzo de 2005, de la Consejería de Hacienda) 

 

     Euros/módulo 
Módulo 17 horas/Laborable  29,27 
Módulo 24 horas/Festivo  47,19 

 

(*) El personal responsable de equipos percibirá las cuantías indicadas anteriormente 
incrementadas en un 15 %. 

  
SSeerrvviicciiooss  ddee  llooccaalliizzaacciióónn  ddeell ppeerrssoonnaall  qquuee  pprreessttaa  sseerrvviicciiooss  eenn  llaa  sseeddee  ddee  llaa  PPrreessiiddeenncciiaa  yy  ddeell  

CCoonnsseejjoo  ddee  GGoobbiieerrnnoo  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  AAuuttóónnoommaa  ddee  llaa  RReeggiióónn  ddee  MMuurrcciiaa  
(Orden de 21 de enero de 2021, de la Consejería de Presidencia y Hacienda, y Acuerdo del 

Consejo de Gobierno de 25 de febrero de 2021) 
 

   Euros/módulo 
Módulo 16 horas/Laborable  27,53 
Módulo 24 horas/Festivo  47,19 
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AANNEEXXOO  XXII  
  

PPEERRSSOONNAALL  DDEE  CCUUEERRPPOOSS  DDOOCCEENNTTEESS  
  

11ºº))  GGrruuppooss‐‐ssuubbggrruuppooss  ddee  ccllaassiiffiiccaacciióónn,,  nniivveelleess  ddee  ccoommpplleemmeennttoo  ddee  ddeessttiinnoo  ee  iimmppoorrtteess  mmeennssuuaalleess  
ddeell  ccoommppoonneennttee  ggeenneerraall  ddeell  ccoommpplleemmeennttoo  eessppeeccííffiiccoo  

  

CCuueerrppoo   GGrruuppoo//SSuubbggrruuppoo   NNiivveell  CC..DD..   EEuurrooss//mmeess  
Inspector/a de Educación  A1  26  434,84 
Catedrático/a de Música y Artes Escénicas, de Enseñanza 
Secundaria, de Escuelas Oficiales de Idiomas, y de Artes 
Plásticas y Diseño 

A1  26  401,92 

Profesor/a de Música y Artes Escénicas, de Enseñanza 
Secundaria, de Escuelas Oficiales de Idiomas, y de Artes 
Plásticas y Diseño 

A1  24  346,22 

Profesor/a Técnicos de Formación Profesional y 
Maestros de Taller de Artes Plásticas y Diseño 

A2  24  346,22 

Maestro/a  A2  21  346,22 
  
22ºº))  CCoommppoonneennttee  ssiinngguullaarr  ddeell  ccoommpplleemmeennttoo  eessppeeccííffiiccoo,,  ppoorr  llaa  ttiittuullaarriiddaadd  ddee  óórrggaannooss  uunniippeerrssoonnaalleess  

ddee  ggoobbiieerrnnoo  yy  ppoorr  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  ppuueessttooss  ddee  ttrraabbaajjoo  ddoocceenntteess  ssiinngguullaarreess..  
  
  
  
  
  

22..11.. DDeesseemmppeeññoo  ddee  óórrggaannooss  ddee  ggoobbiieerrnnoo  uunniippeerrssoonnaalleess..  
  
 

CCaarrggooss  aaccaaddéémmiiccooss   TTiippoo  ddee  
CCeennttrroo  

CCeennttrrooss  ddee  
EEdduuccaacciióónn  
SSeeccuunnddaarriiaa  yy  
aassiimmiillaaddooss  
((EEuurrooss//mmeess))  

CCeennttrrooss  ddee  
EEdduuccaacciióónn  IInnffaannttiill,,  
PPrriimmaarriiaa,,  EEssppeecciiaall  yy  

aassiimmiillaaddooss  
((EEuurrooss//mmeess))  

Director 

A  1.031,82  856,46 
B  897,09  780,98 
C  817,76  606,29 
D  746,03  494,18 
E  ‐  370,43 
F  ‐  192,11 

Vicedirector 

A  582,57  ‐ 
B  510,15  ‐ 
C  467,51  ‐ 
D  428,92  ‐ 

Jefe de Estudios 

A  582,57  488,32 
B  510,15  447,73 
C  467,51  353,78 
D  428,92  293,52 
E  ‐  227,01 
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Secretario 

A  582,57  488,32 
B  510,15  447,73 
C  467,51  353,78 
D  428,92  293,52 
E  ‐  227,01 

CCaarrggooss  aaccaaddéémmiiccooss   TTiippoo  ddee  cceennttrroo   EEuurrooss//mmeess  
Director de Centro de Educación Especial con 
residencia  A     1.254,61 

Jefe de Estudios de Centro de Educación Especial con 
residencia 

A     702,33 

Secretario de Centro de Educación Especial con 
residencia 

A     702,33 

 
 

22..22  DDeesseemmppeeññoo  ddee  ppuueessttooss  ddee  ttrraabbaajjoo  ddoocceenntteess  ssiinngguullaarreess.. 
 

PPuueessttoo   EEuurrooss//mmeess  
Puestos de trabajo ejercidos por profesores que no desempeñen 
otro puesto docente singular (acción tutorial) 

60,21 

Jefe de Departamento de los Centros Integrados de Formación 
Profesional (Jefe de Departamento de Familia Profesional, Jefe de 
Departamento de Información y Orientación Laboral, Jefe de 
Departamento de Innovación tecnológica, formativa y mejora de la 
calidad y Jefe de Departamento de relaciones con las empresas)  

138,32 

Directores de Equipo del Servicio de Orientación Educativa y 
Psicopedagógica 

  

Tipo A  425,21 
Tipo B  328,58 

Secretario de Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica    

Tipo A  256,34 

Tipo B  158,26 

Técnico educativo, Tipo A  703,99 
Técnico educativo, Tipo B  461,47 
Coordinador para la Convivencia Escolar  728,83 

 
 
 
 

CCeennttrroo  ddee  PPrrooffeessoorreess  yy  RReeccuurrssooss  
PPuueessttoo   EEuurrooss//mmeess  

Director CPR Región de Murcia  1.031,82 
Secretario CPR Región de Murcia  582,57 
Asesor de Formación Permanente  256,34 
   

 
 
 
 
 
 

CCeennttrrooss  ddee  EEdduuccaacciióónn  SSeeccuunnddaarriiaa  yy  AAssiimmiillaaddooss  
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PPuueessttoo   TTiippoo  ddee  cceennttrroo   EEuurrooss//mmeess  

Jefe de Estudios Adjunto 

A  431,08 

B  379,65 

C  349,36 

D  322,02 

Jefe de Seminario/Jefe Departamento    138,32 

Vicesecretario 

A  321,39 

B  285,17 

C  263,84 

D  244,56 

Maestro que imparte Educación Secundaria     130,44 
 

 
CCoolleeggiiooss  RRuurraalleess  AAggrruuppaaddooss  

PPuueessttoo   TTiippoo  ddee  cceennttrroo   EEuurrooss//mmeess  

Director 

 A   994,73 

 B   919,27 

C  744,57 

D  632,45 

E  508,69 

F  330,39 

Jefe de Estudios 

 A   562,64 

 B   522,06 

 C   428,13 

D  367,86 

Secretario 

 A   562,64 

 B   522,06 

C  428,13 

D  367,86 

E  301,31 

Profesores de Colegios Rurales Agrupados     138,32 
 

CCeennttrrooss  ddee  EEdduuccaacciióónn  PPeerrmmaanneennttee  ddee  AAdduullttooss  
PPuueessttoo   TTiippoo  ddee  cceennttrroo   EEuurrooss//mmeess  

Director 

 B   780,98 
 C   606,29 
D  494,18 
E  370,43 

Jefe de Estudios 
 B   447,73 
 C   353,78 
D  293,52 

Jefe de Estudios Adjunto 
 B   379,65 
 C   349,36 
D  322,02 

Secretario 

 B   447,73 
 C   353,78 
D  293,52 
E  227,01 

 

 

Secretario 

A  582,57  488,32 
B  510,15  447,73 
C  467,51  353,78 
D  428,92  293,52 
E  ‐  227,01 

CCaarrggooss  aaccaaddéémmiiccooss   TTiippoo  ddee  cceennttrroo   EEuurrooss//mmeess  
Director de Centro de Educación Especial con 
residencia  A     1.254,61 

Jefe de Estudios de Centro de Educación Especial con 
residencia 

A     702,33 

Secretario de Centro de Educación Especial con 
residencia 

A     702,33 

 
 

22..22  DDeesseemmppeeññoo  ddee  ppuueessttooss  ddee  ttrraabbaajjoo  ddoocceenntteess  ssiinngguullaarreess.. 
 

PPuueessttoo   EEuurrooss//mmeess  
Puestos de trabajo ejercidos por profesores que no desempeñen 
otro puesto docente singular (acción tutorial) 

60,21 

Jefe de Departamento de los Centros Integrados de Formación 
Profesional (Jefe de Departamento de Familia Profesional, Jefe de 
Departamento de Información y Orientación Laboral, Jefe de 
Departamento de Innovación tecnológica, formativa y mejora de la 
calidad y Jefe de Departamento de relaciones con las empresas)  

138,32 

Directores de Equipo del Servicio de Orientación Educativa y 
Psicopedagógica 

  

Tipo A  425,21 
Tipo B  328,58 

Secretario de Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica    

Tipo A  256,34 

Tipo B  158,26 

Técnico educativo, Tipo A  703,99 
Técnico educativo, Tipo B  461,47 
Coordinador para la Convivencia Escolar  728,83 

 
 
 
 

CCeennttrroo  ddee  PPrrooffeessoorreess  yy  RReeccuurrssooss  
PPuueessttoo   EEuurrooss//mmeess  

Director CPR Región de Murcia  1.031,82 
Secretario CPR Región de Murcia  582,57 
Asesor de Formación Permanente  256,34 
   

 
 
 
 
 
 

CCeennttrrooss  ddee  EEdduuccaacciióónn  SSeeccuunnddaarriiaa  yy  AAssiimmiillaaddooss  
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22..33  FFuunncciióónn  ddee  IInnssppeecccciióónn  EEdduuccaattiivvaa..  
 

PPuueessttoo   EEuurrooss//mmeess  
Jefe de Inspección  1.273,45 
Inspección Jefe Adjunto  1.186,71 
Inspector Jefe de Distrito  998,97 
Inspector Coordinador de los Equipos Sectoriales  998,97 
Inspectores de Educación  928,27 

 
33ºº))  IImmppoorrttee  mmeennssuuaall  ddeell  ccoommppoonneennttee  ddeell  ccoommpplleemmeennttoo  eessppeeccííffiiccoo  ppoorr  ffoorrmmaacciióónn  ppeerrmmaanneennttee  ddee  

llooss  ffuunncciioonnaarriiooss  ddee  ccaarrrreerraa  ddoocceenntteess..  
  

PPuueessttoo   EEuurrooss//mmeess  
Primer periodo  66,07 
Segundo periodo  83,36 

Tercer periodo  111,06 
Cuarto periodo  151,98 
Quinto periodo  44,79 

 
44ºº))  CCuuaannttííaass  mmíínniimmaass  ddeell  ccoommpplleemmeennttoo  ddee  pprroodduuccttiivviiddaadd  ddoocceennttee  mmeennssuuaall  yy  ddee  pprroodduuccttiivviiddaadd  

sseemmeessttrraall,,  ee  iimmppoorrttee  ddee  llaa  ppaaggaa  aaddiicciioonnaall  ddeell  ccoommpplleemmeennttoo  eessppeeccííffiiccoo..  
  

CCUUAANNTTÍÍAASS  MMÍÍNNIIMMAASS  DDEELL  CCOOMMPPLLEEMMEENNTTOO  DDEE  PPRROODDUUCCTTIIVVIIDDAADD  
 

CCuueerrppoo   GGrruuppoo//SSuubbggrruuppoo   NNiivveell  CC..DD..   EEuurrooss//mmeess  
Inspectores de Educación  A1  26  369,94 
Catedráticos de Enseñanza Secundaria, de Música y Artes 
Escénicas, de Escuelas Oficiales de Idiomas y de Artes Plásticas 
y Diseño 

A1  26  419,80 

Profesores de Enseñanza Secundaria, de Música y Artes 
Escénicas, de Escuelas Oficiales de Idiomas y de Artes Plásticas 
y Diseño 

A1  24  416,69 

Profesores Técnicos de Formación Profesional y Maestros de 
Taller de Artes Plásticas y Diseño 

A2  24  416,69 

Maestros  A2  21  410,65 
 

PPRROODDUUCCTTIIVVIIDDAADD  SSEEMMEESSTTRRAALL,,  FFAACCTTOORR  CCOOMMPPLLEEMMEENNTTOO  EESSPPEECCÍÍFFIICCOO  
  

CCuueerrppoo   EEuurrooss//ppaaggaa  eexxttrraa  

Inspectores de Educación  583,18 

Catedráticos de Enseñanza Secundaria, de Música y Artes 
Escénicas, de Escuelas Oficiales de Idiomas y de Artes Plásticas 
y Diseño 

550,24 

Profesores de Enseñanza Secundaria, de Música y Artes 
Escénicas, de Escuelas Oficiales de Idiomas y de Artes Plásticas 
y Diseño 

491,45 

Profesores Técnicos de Formación Profesional y Maestros de 
Taller de Artes Plásticas y Diseño 

491,45 

Maestros  491,45 
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PPRROODDUUCCTTIIVVIIDDAADD  SSEEMMEESSTTRRAALL,,  FFAACCTTOORR  CCOOMMPPLLEEMMEENNTTOO  DDEE  DDEESSTTIINNOO  
 

CCuueerrppoo   EEuurrooss//ppaaggaa  eexxttrraa  
Inspectores de Educación  332,29 
Catedráticos de Enseñanza Secundaria, de Música y Artes 
Escénicas, de Escuelas Oficiales de Idiomas y de Artes Plásticas 
y Diseño 

332,29 

Profesores de Enseñanza Secundaria, de Música y Artes 
Escénicas, de Escuelas Oficiales de Idiomas y de Artes Plásticas 
y Diseño 

277,45 

Profesores Técnicos de Formación Profesional y Maestros de 
Taller de Artes Plásticas y Diseño 

277,45 

Maestros  225,29 
 
 

PPAAGGAA  AADDIICCIIOONNAALL  DDEELL  CCOOMMPPLLEEMMEENNTTOO  EESSPPEECCÍÍFFIICCOO  
 

CCuueerrppoo   NNºº  ddee  sseexxeenniiooss   EEuurrooss//ppaaggaa  eexxttrraa  

Inspectores de Educación 

0  301,43 
1  343,73 
2  397,02 
3  468,07 
4  565,28 
5  593,90 

Catedráticos de Enseñanza Secundaria, de Música y Artes 
Escénicas, de Escuelas Oficiales de Idiomas y de Artes Plásticas y 
Diseño 

0  280,37 
1  322,62 
2  375,93 
3  446,98 
4  544,21 
5  572,82 

Profesores de Enseñanza Secundaria, de Música y Artes Escénicas, 
de Escuelas Oficiales de Idiomas y de Artes Plásticas y Diseño 

0  244,71 
1  286,96 
2  340,28 
3  411,30 
4  508,53 
5  537,18 

Profesores Técnicos de Formación Profesional y Maestros de 
Taller de Artes Plásticas y Diseño 

0  244,71 
1  286,96 
2  340,28 
3  411,30 
4  508,53 
5  537,18 

Maestros 

0  244,71 
1  286,96 
2  340,28 
3  411,30 
4  508,53 
5  537,18 

 
55ºº))  CCuuaannttííaass  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  eenn  22002233  aall  ttrraammoo  II  ddee  llaa  ccaarrrreerraa  pprrooffeessiioonnaall  hhoorriizzoonnttaall  ddeell  ppeerrssoonnaall  

ffuunncciioonnaarriioo  ddoocceennttee  nnoo  uunniivveerrssiittaarriioo  ddee  ccaarrrreerraa  
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GGrruuppoo//SSuubbggrruuppoo  TTRRLLEEBBEEPP   EEuurrooss//mmeess  
A1  150,60 
A2  84,64 

 
 
 

AANNEEXXOO  XXIIII  
  

CCuuoottaass  ddee  ccoottiizzaacciióónn  yy  ddee  ddeerreecchhooss  ppaassiivvooss  aa  llaa  MMuuttuuaalliiddaadd  GGeenneerraall  ddee  FFuunncciioonnaarriiooss  CCiivviilleess  ddeell  
EEssttaaddoo,,  aall  IInnssttiittuuttoo  SSoocciiaall  ddee  llaass  FFuueerrzzaass  AArrmmaaddaass  yy  aa  llaa  MMuuttuuaalliiddaadd  GGeenneerraall  JJuuddiicciiaall  

 
Las cuotas de cotización y de derechos pasivos a la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado, 
al Instituto Social de las Fuerzas Armadas y a la Mutualidad General Judicial no resultan afectadas por el 
contenido de este acuerdo. 

 
 

 
AANNEEXXOO  XXIIIIII  

  

CCUUAANNTTÍÍAASS  RREETTRRIIBBUUTTIIVVAASS  DDEELL  PPEERRSSOONNAALL  LLAABBOORRAALL  AALL  SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  LLAA  AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIÓÓNN  
RREEGGIIOONNAALL  

11.. SSAALLAARRIIOO  BBAASSEE  
 

NNiivveell   EEuurrooss//mmeess  
A  1.782,95 
B  1.424,03 
C  1.191,43 
D  929,66 

E  904,19 
(IV) D  1.010,62 

 
SSaallaarriioo  bbaassee  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  iinntteeggrraaddooss  eenn  llaass  ccaatteeggoorrííaass  ""aa  eexxttiinngguuiirr""  ddeell  aannttiigguuoo  NNiivveell  IIIIII‐‐AA  

 

NNiivveell   EEuurrooss//mmeess  
A extinguir (Nivel III‐A)  1.233,51 

  
  
  

22.. CCOOMMPPLLEEMMEENNTTOO  DDEE  AANNTTIIGGÜÜEEDDAADD 
 

     EEuurrooss//mmeess  
Complemento de antigüedad  28,92 

 
 
 
 
 
 
 

33..‐‐PPLLUUSS  DDEE  DDEESSTTIINNOO  
CCuuaannttííaa  mmeennssuuaall  eenn  eeuurrooss  

   Nivel  NNiivveelleess  aa  eexxttiinngguuiirr  

 

 

PPRROODDUUCCTTIIVVIIDDAADD  SSEEMMEESSTTRRAALL,,  FFAACCTTOORR  CCOOMMPPLLEEMMEENNTTOO  DDEE  DDEESSTTIINNOO  
 

CCuueerrppoo   EEuurrooss//ppaaggaa  eexxttrraa  
Inspectores de Educación  332,29 
Catedráticos de Enseñanza Secundaria, de Música y Artes 
Escénicas, de Escuelas Oficiales de Idiomas y de Artes Plásticas 
y Diseño 

332,29 

Profesores de Enseñanza Secundaria, de Música y Artes 
Escénicas, de Escuelas Oficiales de Idiomas y de Artes Plásticas 
y Diseño 

277,45 

Profesores Técnicos de Formación Profesional y Maestros de 
Taller de Artes Plásticas y Diseño 

277,45 

Maestros  225,29 
 
 

PPAAGGAA  AADDIICCIIOONNAALL  DDEELL  CCOOMMPPLLEEMMEENNTTOO  EESSPPEECCÍÍFFIICCOO  
 

CCuueerrppoo   NNºº  ddee  sseexxeenniiooss   EEuurrooss//ppaaggaa  eexxttrraa  

Inspectores de Educación 

0  301,43 
1  343,73 
2  397,02 
3  468,07 
4  565,28 
5  593,90 

Catedráticos de Enseñanza Secundaria, de Música y Artes 
Escénicas, de Escuelas Oficiales de Idiomas y de Artes Plásticas y 
Diseño 

0  280,37 
1  322,62 
2  375,93 
3  446,98 
4  544,21 
5  572,82 

Profesores de Enseñanza Secundaria, de Música y Artes Escénicas, 
de Escuelas Oficiales de Idiomas y de Artes Plásticas y Diseño 

0  244,71 
1  286,96 
2  340,28 
3  411,30 
4  508,53 
5  537,18 

Profesores Técnicos de Formación Profesional y Maestros de 
Taller de Artes Plásticas y Diseño 

0  244,71 
1  286,96 
2  340,28 
3  411,30 
4  508,53 
5  537,18 

Maestros 

0  244,71 
1  286,96 
2  340,28 
3  411,30 
4  508,53 
5  537,18 

 
55ºº))  CCuuaannttííaass  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  eenn  22002233  aall  ttrraammoo  II  ddee  llaa  ccaarrrreerraa  pprrooffeessiioonnaall  hhoorriizzoonnttaall  ddeell  ppeerrssoonnaall  

ffuunncciioonnaarriioo  ddoocceennttee  nnoo  uunniivveerrssiittaarriioo  ddee  ccaarrrreerraa  
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PPlluuss  ddee  ddeessttiinnoo   AA   BB   CC   DD   EE   IIIIII‐‐AA   IIVV  
30  573,92             
29  456,86             
28  413,97             
27  371,08             
26  256,59  469,97           
25  164,22  377,63           
24  121,36  334,75           
23  78,53  291,88           
22  35,62  249,00  193,37        144,30 
21    206,23  150,61         
20    166,75  111,13         
19      84,77         
18      58,43  198,59    104,11   
17      32,07  172,26    77,80   
16      5,76  145,90  106,15     
15        119,55  79,81     
14        93,27  53,48     
13          27,13     
12          0,82     

 
44..  CCOOMMPPLLEEMMEENNTTOO  DDEE  PPRROODDUUCCTTIIVVIIDDAADD  FFIIJJAA 

CCuuaannttííaass  mmíínniimmaass  ddeell  ccoommpplleemmeennttoo  ddee  pprroodduuccttiivviiddaadd  ffiijjaa  
 

NNiivveell   EEuurrooss//mmeess  
A  130,99 
B  87,43 
C  217,15 
D  205,52 
E  177,35 
(IV) D  205,52 

 
55..  HHOORRAASS  EEXXTTRRAAOORRDDIINNAARRIIAASS  

 

NNiivveell   EEuurrooss//hhoorraa  
A  24,25 
B  19,14 
C  15,95 
D  12,32 
E  12,00 
(IV) D  12,93 

 
 
 

66..  SSAALLAARRIIOO  BBAASSEE  YY  AANNTTIIGGÜÜEEDDAADD  AA  IINNCCLLUUIIRR  EENN  LLAASS  PPAAGGAASS  EEXXTTRRAAOORRDDIINNAARRIIAASS  
 

NNiivveell   Salario base  Antigüedad 

 

 

GGrruuppoo//SSuubbggrruuppoo  TTRRLLEEBBEEPP   EEuurrooss//mmeess  
A1  150,60 
A2  84,64 

 
 
 

AANNEEXXOO  XXIIII  
  

CCuuoottaass  ddee  ccoottiizzaacciióónn  yy  ddee  ddeerreecchhooss  ppaassiivvooss  aa  llaa  MMuuttuuaalliiddaadd  GGeenneerraall  ddee  FFuunncciioonnaarriiooss  CCiivviilleess  ddeell  
EEssttaaddoo,,  aall  IInnssttiittuuttoo  SSoocciiaall  ddee  llaass  FFuueerrzzaass  AArrmmaaddaass  yy  aa  llaa  MMuuttuuaalliiddaadd  GGeenneerraall  JJuuddiicciiaall  

 
Las cuotas de cotización y de derechos pasivos a la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado, 
al Instituto Social de las Fuerzas Armadas y a la Mutualidad General Judicial no resultan afectadas por el 
contenido de este acuerdo. 

 
 

 
AANNEEXXOO  XXIIIIII  

  

CCUUAANNTTÍÍAASS  RREETTRRIIBBUUTTIIVVAASS  DDEELL  PPEERRSSOONNAALL  LLAABBOORRAALL  AALL  SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  LLAA  AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIÓÓNN  
RREEGGIIOONNAALL  

11.. SSAALLAARRIIOO  BBAASSEE  
 

NNiivveell   EEuurrooss//mmeess  
A  1.782,95 
B  1.424,03 
C  1.191,43 
D  929,66 

E  904,19 
(IV) D  1.010,62 

 
SSaallaarriioo  bbaassee  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  iinntteeggrraaddooss  eenn  llaass  ccaatteeggoorrííaass  ""aa  eexxttiinngguuiirr""  ddeell  aannttiigguuoo  NNiivveell  IIIIII‐‐AA  

 

NNiivveell   EEuurrooss//mmeess  
A extinguir (Nivel III‐A)  1.233,51 

  
  
  

22.. CCOOMMPPLLEEMMEENNTTOO  DDEE  AANNTTIIGGÜÜEEDDAADD 
 

     EEuurrooss//mmeess  
Complemento de antigüedad  28,92 

 
 
 
 
 
 
 

33..‐‐PPLLUUSS  DDEE  DDEESSTTIINNOO  
CCuuaannttííaa  mmeennssuuaall  eenn  eeuurrooss  

   Nivel  NNiivveelleess  aa  eexxttiinngguuiirr  
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A  1.284,80  24,30 

B  1.119,56  24,30 
C  1.076,79  24,30 
D  923,27  24,30 
E  904,19  24,30 
(IV) D  1.004,17  24,30 
III‐A  1.118,87  24,30 

 
 
 

AANNEEXXOO  XXIIVV  
  

IIMMPPOORRTTEESS  DDEE  LLAASS  GGRRAATTIIFFIICCAACCIIOONNEESS  PPOORR  SSEERRVVIICCIIOOSS  DDEE  PPRREESSEENNCCIIAA  YY  LLOOCCAALLIIZZAACCIIÓÓNN  DDEELL  PPLLAANN  
IINNFFOOMMUURR  

 

GGrruuppoo//SSuubbggrruuppoo  TTRRLLEEBBEEPP   PPrreesseenncciiaa  llaabboorraall   PPrreesseenncciiaa  ffeessttiivvoo   LLooccaalliizzaaddaa  llaabboorraall   LLooccaalliizzaaddaa  ffeessttiivvoo  
A1‐A2‐C1  158,59  222,55  79,75  111,30 
C2‐AP  94,45  129,93  47,27  64,22 

 
IIMMPPOORRTTEESS  DDEE  LLAASS  GGRRAATTIIFFIICCAACCIIOONNEESS  PPOORR  SSEERRVVIICCIIOOSS  DDEE  PPRREESSEENNCCIIAA  BBRRIIGGAADDAA  

HHEELLIITTRRAANNSSPPOORRTTAADDAA  DDEELL  PPLLAANN  IINNFFOOMMUURR  
 

GGrruuppoo//SSuubbggrruuppoo  TTRRLLEEBBEEPP   PPrreesseenncciiaa  llaabboorraall   PPrreesseenncciiaa  ffeessttiivvoo  
A1‐A2  335,98  379,63 
C1  158,59  222,55 

C2  132,25  181,90 
 
 
 

AANNEEXXOO  XXVV  
  

TTRRAAMMOO  II  CCAARRRREERRAA  PPRROOFFEESSIIOONNAALL  HHOORRIIZZOONNTTAALL  
 

GGrruuppoo//SSuubbggrruuppoo  TTRRLLEEBBEEPP   EEuurrooss//mmeess  

A1  216,63 

A2  150,68 
C1  84,77 
C2  75,37 
E y Agrupaciones Profesionales  65,93 

 
 
 

 

 

PPlluuss  ddee  ddeessttiinnoo   AA   BB   CC   DD   EE   IIIIII‐‐AA   IIVV  
30  573,92             
29  456,86             
28  413,97             
27  371,08             
26  256,59  469,97           
25  164,22  377,63           
24  121,36  334,75           
23  78,53  291,88           
22  35,62  249,00  193,37        144,30 
21    206,23  150,61         
20    166,75  111,13         
19      84,77         
18      58,43  198,59    104,11   
17      32,07  172,26    77,80   
16      5,76  145,90  106,15     
15        119,55  79,81     
14        93,27  53,48     
13          27,13     
12          0,82     

 
44..  CCOOMMPPLLEEMMEENNTTOO  DDEE  PPRROODDUUCCTTIIVVIIDDAADD  FFIIJJAA 

CCuuaannttííaass  mmíínniimmaass  ddeell  ccoommpplleemmeennttoo  ddee  pprroodduuccttiivviiddaadd  ffiijjaa  
 

NNiivveell   EEuurrooss//mmeess  
A  130,99 
B  87,43 
C  217,15 
D  205,52 
E  177,35 
(IV) D  205,52 

 
55..  HHOORRAASS  EEXXTTRRAAOORRDDIINNAARRIIAASS  

 

NNiivveell   EEuurrooss//hhoorraa  
A  24,25 
B  19,14 
C  15,95 
D  12,32 
E  12,00 
(IV) D  12,93 

 
 
 

66..  SSAALLAARRIIOO  BBAASSEE  YY  AANNTTIIGGÜÜEEDDAADD  AA  IINNCCLLUUIIRR  EENN  LLAASS  PPAAGGAASS  EEXXTTRRAAOORRDDIINNAARRIIAASS  
 

NNiivveell   Salario base  Antigüedad 
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I. Comunidad Autónoma

2. Autoridades y Personal

Consejería de Medio Ambiente, Universidades, Investigación
y Mar Menor
Universidad de Murcia

968 Anuncio de la Resolución R-184/2024 de 16 de febrero del 
Rector de la Universidad de Murcia, referente a la convocatoria 
para proveer una plaza de Investigador/a Licenciado/a de la 
misma.

En el Tablón Oficial de la Universidad de Murcia y en la dirección electrónica 
https://convocum.um.es/ (apartado Convocum PI), se publica Resolución de 
este Rectorado R-184/2024 de 16 de febrero, que contiene íntegramente la 
convocatoria y sus bases del proceso selectivo para la provisión de una plaza de 
Investigador/a Licenciado/a, personal laboral de la Universidad de Murcia, acceso 
libre por el sistema de concurso, vinculada a la línea de investigación “Factores 
individuales que modulan el funcionamiento cognitivo y el aprendizaje humano: 
un estudio multidisciplinar”, al amparo del contrato de actividades científico-
técnicas regulado conforme al artículo 23 bis de la Ley 14/2011, de 1 de junio, de 
la Ciencia, la Tecnología y la Innovación. 

Las solicitudes para tomar parte en estas pruebas deberán cumplimentarse 
a través del formulario web que estará disponible en la dirección electrónica 
https://convocum.um.es/ (apartado Convocum PI) (enlace de solicitudes para 
convocatorias de empleo público de la Universidad de Murcia) siguiendo las 
instrucciones que se indican en la base 5 de la convocatoria.

El plazo de presentación de solicitudes será de 10 días hábiles a partir del 
siguiente al de la publicación de este anuncio en el “Boletín Oficial de la Región 
de Murcia”.

Los sucesivos anuncios relativos a la convocatoria se publicarán en dicha 
dirección electrónica y en el Tablón Oficial de Anuncios de la Universidad de Murcia 
(TOUM).

Murcia, 16 de febrero de 2024.—El Rector, José Luján Alcaraz.
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I. Comunidad Autónoma

2. Autoridades y Personal

Consejería de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes
Instituto de Turismo de la Región de Murcia

969 Resolución del Director General del Instituto de Turismo de la 
Región de Murcia por la que se convoca pruebas selectivas para 
cubrir un puesto laboral de Técnico/a Superior en la Entidad.

La Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas 
y de reordenación del sector público regional creó la entidad pública empresarial 
Instituto de Turismo de la Región de Murcia (en adelante ITREM), configurada 
como entidad pública empresarial dependiente de la Administración General 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y adscrita a la Consejería 
competente en materia de turismo. 

Con respecto al régimen del personal del ITREM, la Ley 14/2012, de 27 
de diciembre, establece en su artículo 63 que, el ITREM estará integrado por 
personal laboral y por personal funcionario de la Comunidad Autónoma la Región 
de Murcia, respetándose los principios de publicidad, igualdad, mérito y capacidad 
en la selección de su personal laboral, en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 
23.2 de la Constitución Española. En el mismo sentido, la Ley 14/2012, de 27 de 
diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenación del sector 
público regional señala en su artículo 20 que al personal de las entidades públicas 
empresariales, le serán aplicables en todo caso lo previsto en el Real Decreto 
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido 
de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público (LEBEP), en cuanto a los 
principios de acceso, incluido el carácter público de sus convocatorias y de sus 
bases, deberes y código de conducta, así como las que afectan a personas con 
discapacidad.

Así pues, de conformidad con lo establecido en el artículo 21 de la Ley 
14/2012, de 27 de diciembre, el 29 de diciembre de 2023 se publica en el BORM 
el acuerdo adoptado por el Consejo de Administración del ITREM, en su sesión de 
26 de diciembre de 2023, con la aprobación de la oferta de empleo de la entidad 
para el ejercicio 2023, previo informe preceptivo y vinculante de la Dirección 
General de Función Pública. Consistiendo la misma en la convocatoria de un 
puesto de trabajo de su Plantilla de Personal Laboral (PPL), concretamente:

DENOMINACIÓN NIVEL/CATEGORÍA

Técnico/a Superior Ejecutivo Gestor 5

Y en base a lo anteriormente expuesto, viene a 

Resolver:

Primero.- Convocar pruebas selectivas de acceso libre, para cubrir 1 plaza 
de Técnico/a Superior, con la categoría profesional de Ejecutivo Gestor 5, como 
personal laboral fijo en el ITREM.

Segundo.- Con objeto de facilitar la información sobre el presente proceso 
selectivo, toda la documentación relacionada con el mismo se publicará en la web 
del ITREM (https://www.itrem.es/). De manera complementaria, los aspirantes 
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recibirán información sobre el desarrollo del proceso selectivo mediante mensajes 
a la dirección de correo electrónico que faciliten en su solicitud. Esta comunicación 
carecerá de efectos jurídicos y no podrá sustituir a las publicaciones legalmente 
establecidas.

Tercero.- Dichas pruebas se regirán por las presentes bases específicas. 

Cuarto.- Contra la presente resolución se podrá reclamar ante la Jurisdicción 
Social.

De conformidad con todo ello, se dictan las siguientes:

Bases específicas de proceso selectivo para puesto laboral de Técnico/a 
Superior en el Instituto de Turismo de la Región de Murcia

Primera.- Objeto de la convocatoria

La presente convocatoria consiste en proceso selectivo para la contratación 
laboral fija de un TÉCNICO/A SUPERIOR en la Oficina Jurídico-Económica, de 
acuerdo con lo estipulado en el artículo 11 del Real Decreto Legislativo 5/2015, 
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto 
Básico del Empleado Público y de conformidad con el artículo 15 del Real Decreto 
legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de 
la Ley del Estatuto de los Trabajadores. El aspirante seleccionado se incorporará 
a la plantilla de personal laboral del Instituto de Turismo de la Región de Murcia, 
con la categoría profesional de Ejecutivo Gestor 5 - según su Plantilla de Personal 
Laboral (PPL)- y con jornada laboral completa.

El objetivo de esta convocatoria es cubrir un puesto de personal laboral 
con un perfil jurídico, con capacidad para llevar a cabo la tramitación de 
expedientes de contratación del sector público y expedientes de subvenciones, 
el asesoramiento jurídico a otros departamentos, emisión de informes jurídicos 
en las materias de su competencia, elaboración de propuestas de decretos bases 
reguladoras y convocatorias de subvenciones, así como elaboración de bases y 
pliegos para procedimientos de contratación pública.

La presente convocatoria tendrá en cuenta el principio de igualdad de trato 
entre mujeres y hombres por lo que se refiere al acceso al empleo, de acuerdo 
con el artículo 14 de la Constitución Española y la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de 
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Segunda.- Publicaciones

El anuncio de la convocatoria y las bases específicas que rigen la convocatoria 
serán publicados en el Boletín Oficial de la Región de Murcia, en el Servicio de 
Empleo y Formación de la Región de Murcia y en el portal Web del Instituto de 
Turismo de la Región de Murcia (www.itrem.es). El resto de cuestiones relativas 
al presente proceso selectivo, por razones funcionales y de agilidad, únicamente 
serán publicadas en el apartado “Oferta pública de empleo” que se encuentra 
dentro del enlace de “Recursos Humanos” en el portal Web del Instituto de Turismo 
de la Región de Murcia (https://www.itrem.es/itrem/oferta_publica_empleo/).

Tercera.- Requisitos de los aspirantes

Para tomar parte en esta convocatoria los aspirantes deberán reunir los 
siguientes requisitos:

- Nacionalidad: tener nacionalidad española o tener la nacionalidad de 
cualquier otro Estado miembro de la Unión Europea. También podrán participar 
las personas incluidas en el ámbito de aplicación de los Tratados Internacionales 
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celebrados por la Unión Europea y ratificados por España en los que sea de 
aplicación la libre circulación de trabajadores. Lo anterior, también será de 
aplicación al cónyuge de los españoles y de los nacionales de otros Estados 
miembros de la Unión Europea, siempre que no estén separados de derecho y 
a sus descendientes y a los de su cónyuge siempre que no estén separados de 
derecho, sean menores de veintiún años o mayores de dicha edad dependientes.

- Titulación: estar en posesión de titulación título oficial de Licenciatura 
o Grado en Derecho. Los aspirantes extranjeros habrán de acreditar la 
homologación de la titulación requerida, que, en su caso, hayan obtenido en 
el extranjero, así como poseer un dominio hablado y escrito del castellano, 
pudiendo ser sometidos a una prueba que acredite su conocimiento, antes de 
su contratación. La no superación de la misma conllevará la anulación de todas 
sus actuaciones, no creando derecho ni expectativa de derecho para la presente 
convocatoria.

- Habilitación: No haber estado incurso en ningún procedimiento de 
resolución por las causas previstas en las letras a, b o c del artículo 52, en 
el apartado 2 del artículo 54 o lo dispuesto en el artículo 56 del Real Decreto 
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido 
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores ni haber sido separado mediante 
expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las Administraciones Públicas 
o de los órganos constitucionales o estatutarios de las Comunidades Autónomas, 
ni hallarse en inhabilitación absoluta o especial para empleos o cargos públicos 
por resolución judicial, o para ejercer funciones similares a las que desempeñaban 
en el caso del personal laboral, en el que hubiese sido separado o inhabilitado, 
aun en el supuesto que con posterioridad se haya reconocido la improcedencia 
del despido o inhabilitación. En el caso de ser nacional de otro Estado, no 
hallarse inhabilitado o en situación equivalente ni haber sido sometido a sanción 
disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos el 
acceso al empleo público.

- Experiencia profesional previa: experiencia profesional previa con un 
mínimo de 5 años de experiencia relacionada con la tramitación de expedientes 
de contratación del sector público, expedientes de subvenciones, asesoramiento 
jurídico a otros departamentos, emisión de informes jurídicos, elaboración de 
propuestas de bases reguladoras y convocatorias de subvenciones, así como 
elaboración de bases y pliegos para procedimientos de contratación pública.

- Otros requisitos: carnet de conducir clase B.

Los requisitos establecidos en estas bases deberán poseerse en la fecha 
de finalización del plazo de presentación de solicitudes, manteniéndose esta 
exigencia durante todo el proceso selectivo y durante la vigencia del contrato de 
trabajo.

Cuarta.- Funciones del puesto 

a) Asesoramiento jurídico al resto de departamentos de la entidad. 

b) Elaboración de documentación administrativa sobre contratación pública y 
subvenciones. 

c) Elaboración de bases y pliegos de cláusulas administrativas para los 
diferentes procedimientos de contratación, según la Ley de Contratos del Sector 
Público, que se lleva a cabo en la entidad. 

d) Elaboración de documentación jurídica en subvenciones.
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e) La emisión de cuantos informes le sean solicitados por la Dirección 
General.

f) Elaboración de contratos administrativos y privados.

g) Gestión y control de expedientes de contratación ante la Junta General de 
Contratación de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia mediante el uso 
de la plataforma TRAMEL (Registro de contratos, perfil del contratante, Registro 
de licitadores).

h) Gestión de la plataforma de contratación del sector público (PLACSP).

i) Remisión de información y contratos celebrados por la entidad al Tribunal 
de Cuentas a través de la plataforma que tiene habilitada dicho organismo.

j) Asistencia jurídica a la mesa de contratación de la entidad y en aquellas 
comisiones técnicas en las que le sea requerido. 

Quinta.- Presentación de solicitudes

1. El plazo de presentación de solicitudes será de diez días hábiles contados 
a partir del día siguiente al de la fecha de publicación de la convocatoria en el 
Boletín Oficial de la Región de Murcia (www.borm.es). Con respecto al cómputo 
de plazos para la presentación electrónica, de acuerdo con lo dispuesto en el 
artículo 31 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas, los registros electrónicos permitirán 
la presentación de solicitudes, escritos y comunicaciones todos los días del año 
durante las veinticuatro horas, y se regirán por la fecha y hora oficial de la sede 
electrónica de acceso.

2. La presentación de solicitudes se realizará únicamente a través de la sede 
electrónica de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia (https://sede.carm.es), apartado Registro y Guía de Procedimientos 
y Servicios – procedimiento 2769 “Gestión de Recursos Humanos” y dirigiendo 
la solicitud al Instituto de Turismo de la Región de Murcia (Código DIR3: 
A14036695), adjuntando a la solicitud el Anexo I que figura en la presente 
convocatoria. 

Las personas solicitantes deberán estar en posesión de certificados 
emitidos por alguna de las Entidades Certificadoras reconocidas por la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, que pueden consultarse en 
la dirección electrónica https://sede.carm.es/eAweb/publico/certificados/
CertificadosController.jpf, entre los que se encuentran el de la Fábrica Nacional 
de Moneda y Timbre (FNMT), así como el certificado electrónico de autenticación 
y firma electrónica incluido en el chip del DNI o Documento Nacional de Identidad 
Electrónico, y a través del sistema Cl@ve, para identificarse al inicio del trámite 
y firmar electrónicamente su solicitud al final del proceso. El indicado formulario 
le guiará en el proceso, finalizando el mismo con la presentación de la instancia, 
tras haber firmado la misma.

No será válida la presentación de solicitudes por otro medio que no sea a 
través de los descritos en la presente convocatoria.

Sexta.- Admision de aspirantes

Transcurrido el plazo de presentación de solicitudes, el Tribunal de Valoración 
comprobará las solicitudes recibidas y publicará la relación provisional de 
aspirantes admitidos y excluidos en el proceso, siendo excluidos aquellos 
aspirantes que no cumplan con los requisitos establecidos en la Base Tercera o 
que no cumplan con lo establecido en la Base Quinta de la presente convocatoria. 
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Los aspirantes excluidos u omitidos dispondrán de un plazo de tres días 
hábiles, contados a partir del día siguiente al de la publicación del listado 
provisional de admitidos y excluidos en el proceso, para subsanar el defecto que 
motivara su exclusión u omisión. Dichas subsanaciones deberán presentarse a 
través del enlace “Escrito de cumplimiento al requerimiento de subsanación/
mejora” que aparece en el apartado “Otros trámites de este procedimiento” de 
la página del procedimiento 2769 “Gestión de Recursos Humanos” en la sede 
electrónica de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia (https://sede.carm.es). 

Transcurrido el plazo de subsanación será publicada la lista definitiva 
de admitidos y excluidos. En el caso de que no haya excluidos, y en aras del 
principio de agilidad que establece el artículo 55.2.f) del texto refundido de la Ley 
del Estatuto Básico del Empleado Público, aprobado por Real Decreto Legislativo 
5/2015, de 30 de octubre, se procederá a aprobar directamente la lista definitiva 
de admitidos.

Séptima.- Proceso de selección

La forma de provisión del puesto se llevará a cabo según lo estipulado en el 
artículo 83 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se 
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público y 
para la valoración de los aspirantes se atenderá a los principios recogidos en el 
artículo 55 del propio Real Decreto Legislativo 5/2015, así como a los criterios de 
idoneidad y adecuación del perfil profesional de la persona candidata, en relación 
con el puesto de trabajo a desempeñar.

El proceso de selección no tiene carácter eliminatorio, por lo que todos los 
aspirantes admitidos en el proceso realizarán el siguiente conjunto de pruebas:

A) Valoración de méritos (máximo 35 puntos).

Una vez publicada la relación definitiva de aspirantes admitidos y excluidos, 
se remitirá un correo electrónico a los aspirantes admitidos solicitándoles que 
presenten la documentación acreditativa de los méritos que quieran presentar 
en el proceso. Para ello se concederá a los aspirantes un plazo de 10 días hábiles 
para que puedan presentar la documentación a través de la sede electrónica de la 
CARM, según lo indicado en el punto 5.2 de las bases. Una vez finalizado el plazo 
de presentación de méritos el Tribunal valorará los méritos de conformidad con el 
baremo contenido en el Anexo II. 

B) Prueba de conocimientos (máximo 60 puntos).

El Tribunal de Valoración convocará mediante correo electrónico a los 
aspirantes, indicando el lugar, fecha y hora donde deberán presentarse para la 
realización de una prueba de conocimientos tipo test. Dicha prueba se valorará 
de acuerdo con la ponderación señalada en el Anexo II.

El temario con el contenido de la prueba se anexa a las presentes bases 
como Anexo III. 

C) Entrevista personal (máximo 5 puntos).

El Tribunal de Valoración convocará mediante correo electrónico a los 
aspirantes, indicando el lugar, fecha y hora donde deberán presentarse para la 
realización de una entrevista personal. Dicha prueba se valorará de acuerdo con 
la ponderación señalada en el Anexo II.
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Octava.- Superación del proceso selectivo

Una vez realizadas todas las pruebas que componen la convocatoria, se 
publicará el listado provisional con la puntuación obtenida por cada aspirante en 
cada una de las pruebas que componen el proceso, así como la puntuación total 
obtenida en la suma de ellas. Los aspirantes deberán obtener una puntuación 
mínima de 50 puntos para superar el proceso (50% de la puntuación total del 
conjunto de pruebas).

El ITREM establecerá un plazo de alegaciones de tres días hábiles, contados a 
partir del día siguiente a la publicación del listado provisional con las puntuaciones 
obtenidas por los aspirantes, quedando elevada a definitiva la lista provisional 
de las puntuaciones si no se presentasen alegaciones en el citado plazo. En 
cualquier caso, las alegaciones deberán presentarse a través del enlace “Escrito 
del interesado cumplimiento de trámites” que aparece en el apartado “Otros 
trámites de este procedimiento” de la página del procedimiento 2769 “Gestión 
de Recursos Humanos” en la sede electrónica de la Administración Pública de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia (https://sede.carm.es/).

Una vez celebradas todas las pruebas que componen la convocatoria y 
publicada la lista provisional con las puntuaciones obtenidas por los aspirantes en 
cada una de ellas, sin que se hubiese producido alegaciones en plazo, o resueltas 
éstas, el Tribunal de Valoración elevará propuesta de contratación a la dirección 
general del Instituto, publicándose a continuación la resolución que ésta dicte 
con el nombre del aspirante seleccionado, al que se citará personalmente para la 
firma del contrato. 

El aspirante seleccionado tendrá que superar un periodo de prueba, pudiendo 
extinguirse la relación laboral en cualquier momento si el aspirante no superara 
dicho el periodo de prueba.

En su caso, los aspirantes que habiendo superado el proceso y no hayan 
sido seleccionados se incluirán en una relación complementaria, por orden de 
puntuación alcanzada, y figurarán en propuesta complementaria del Tribunal 
para ser nombrados en el caso de que el seleccionado falleciese, renunciase o 
no llegase a tomar posesión por causas que le sean imputables. Dicha relación 
se hará pública, de modo simultáneo, a la Resolución con el nombramiento del 
aspirante seleccionado. La inclusión en la citada relación complementaria no 
otorgará derecho alguno, ni expectativa de nombramiento, ni percepción de 
remuneración.

Una vez finalizado el proceso de selección, se podrá establecer una lista de 
espera procedente de dicho proceso, en el que los aspirantes aparecerán en el 
orden de puntuaciones obtenidas en el conjunto de pruebas que componen el 
procedimiento.

Novena.- Tribunal de Valoración

Al Tribunal de Valoración le corresponde el desarrollo y calificación del 
proceso selectivo. 

El Tribunal de Valoración estará compuesto por:

- Presidente: un miembro de la Oficina Jurídico-Económica del Instituto de 
Turismo de la Región de Murcia.

- Secretaria: un miembro del Área de Régimen Interior de la Oficina Jurídico-
Económica del Instituto de Turismo de la Región de Murcia.

- Vocal: un miembro del Instituto de Turismo de la Región de Murcia.
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Así mismo, se designará un Tribunal suplente, cuya composición será igual a 
la del Tribunal de Valoración nombrado para el proceso. 

Todos los miembros del Tribunal de Valoración deberán tener una titulación 
académica de nivel igual o superior a la requerida para el puesto en las presentes 
bases. Así mismo, el Tribunal de Valoración podrá ser asistido por los especialistas 
oportunos para la correcta valoración de cada una de las fases.

Los miembros del Tribunal de Valoración estarán sujetos a lo previsto en el 
artículo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público, pudiendo en cualquier momento del proceso abstenerse de intervenir 
en el proceso, en cuyo caso su suplente pasará a formar parte del Tribunal de 
Valoración.

Décima.- Confidencialidad y protección de datos

Las personas implicadas en el proceso de selección garantizarán la absoluta 
confidencialidad de los datos personales y profesionales de los aspirantes, 
haciéndose públicos exclusivamente el nombre y DNI de las personas que vayan 
pasan pasando las distintas fases de la convocatoria.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y al Reglamento 2016/679 
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril, se informa que los datos 
personales facilitados a través de la participación en la presente convocatoria será 
expresamente utilizados para el objeto de la presente convocatoria, no obstante 
usted tendrá derecho a la transparencia, la información, el acceso, la rectificación, 
la supresión o derecho al olvido, la limitación del tratamiento, portabilidad y la 
oposición al tratamiento de sus datos en los términos y condiciones previstos 
en la propia LOPD y en el Reglamento, a través de una comunicación escrita al 
«Instituto de Turismo de la Región de Murcia», mediante correo postal dirigido a 
Av. Juana Jugán n.º 2, 30006 – Murcia, o a través de correo electrónico dirigido 
a protecciondatositrem@listas.carm.es. Dichos datos únicamente serán tratados 
con el fin de poder llevar a cabo el presente proceso de selección, y serán 
conservados durante tres años a partir de haber finalizado su tratamiento.

En Murcia, 14 de febrero de 2024.—El Director General del Instituto de 
Turismo de la Región de Murcia, Juan Francisco Martínez Carrasco.
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7 
 

ANEXO I 
 

DECLARACIÓN RESPONSABLE PARA PROCESO SELECTIVO DE PERSONAL LABORAL EN EL INSTITUTO DE 
TURISMO DE LA REGIÓN DE MURCIA 

 
 

D./Dña.  _______________________________________  con  NIF/NIE  ______________  y  correo 

electrónico a efecto de notificaciones ___________________________________ 

 

Como consecuencia de mi solicitud de participación en el proceso selectivo para un puesto de TÉCNICO/A 

SUPERIOR en el Área Jurídica, Contratación y Subvenciones de la Oficina Jurídico‐Económica en el Instituto 

de Turismo de la Región de Murcia. 

 

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD: 

 

1.‐ Que solicito participar en el proceso selectivo y que estoy conforme con las bases reguladoras de la 

convocatoria que rigen el proceso. 

 

2.‐ Que son ciertos todos los datos que figuran en esta solicitud y que cumplo los requisitos establecidos 

en  la  Base  Tercera  de  la  convocatoria.  Comprometiéndome  a  aportar  la  documentación  original,  en 

relación con la titulación, formación o experiencia profesional alegadas, a requerimiento del Instituto de 

Turismo de la Región de Murcia. 

 

3.‐  Que  conozco  que  la  falsedad  de  los  datos  aportados  en  la  presente  solicitud  supone  la  exclusión 

automática del proceso selectivo.  

 
En                                                a          de                                   de 20__. 
 
 

 
 
 

A/A. INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA 
Avda. Juana Jugán, 2 (Edificio CCT) 

30006 – Murcia 
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Anexo II

Baremos

VALORACIÓN DE MÉRITOS (Hasta 35 puntos):

1. Formación. Este apartado se valora con un máximo de 16,5 
puntos1.

Por cada titulación oficial académica distinta a la requerida en el apartado 
de “REQUISITOS” de la convocatoria y que esté relacionada con el perfil del 
puesto, estableciéndose la siguiente valoración (con un máximo de 4 puntos en 
el subapartado):

- Título de Master Universitario o equivalente: 1 puntos.

- Título de Licenciatura o Grado: 2 puntos.

- Titulo de Doctorado: 3 puntos.

Acciones formativas y perfeccionamiento relacionados con el puesto, que 
hayan sido convocadas, organizadas u homologadas por escuelas, institutos u 
otros órganos de formación o en el ámbito de la formación continua. Con una 
puntuación máxima de 10,5 puntos en el subapartado y valorando con 0,05 
puntos cada hora de acción formativa2 que tenga relación con el puesto de 
trabajo.

2. Experiencia profesional relacionada con el perfil del puesto. Este 
subapartado se valora con un máximo de 20 puntos3. Valorando cada mes 
completo de servicios prestados y/o desempeño de puesto:

- Se valora con 0,25 puntos por cada mes completo de servicios prestados y/o 
desempeño de puesto en la Administración Pública u organismos dependientes 
de esta, tanto de ámbito estatal, regional como local, desempeñando funciones 
similares. 

- Se valora con 0,10 puntos por cada mes completo de trabajo acreditado en 
puesto con las mismas o similares funciones en empresa privada. 

Otros méritos. Este apartado se valora con un máximo de 0,5 puntos.

Acreditación de otros méritos que aporten los aspirantes y que no hayan sido 
valorados en los distintos apartados del presente baremo, siempre que tengan 
relación directa con el perfil del puesto ofertado (tales como publicaciones, 
ponencias, premios recibidos, cursos impartidos, haber aprobado el proceso de 
otras convocatorias de empleo público en puesto de similar categoría o grupo 
profesional).

PRUEBA DE CONOCIMIENTOS (Hasta 60 puntos).

Prueba conocimientos: examen tipo test, con tres posibles respuestas y 
siendo sólo una de ellas valida. 

En cuanto a la penalización en las respuestas que sean incorrectas o queden 
sin responder en la prueba, no se producirá ninguna penalización sobre ellas.

ENTREVISTA PERSONAL (Hasta 5 puntos).

En la entrevista personal se valora aspectos relacionados con la capacidad 
de iniciativa, adaptación a los cambios, resolución de problemas, capacidad 
de comunicación y empatía, interés o motivación para desempeñar el puesto, 
disponibilidad y flexibilidad. Este apartado se valora con un máximo de 5 puntos.

En caso de empate final, se atenderá por el orden indicado a los siguientes 
criterios:
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1.º mayor puntuación obtenida en el conjunto de prueba que componen la 
convocatoria.

1.º Acreditación de discapacidad igual o superior al 33%.

2.º El sexo infrarrepresentado en la presente convocatoria.

3.º Estar inscrito en el Servicio de Empleo y Formación en situación de 
desempleo.

_________
1 Nota:

En el supuesto de acreditar dos títulos de estudios similares, como puede 
ser el título universitario y su adaptación al grado correspondiente en virtud de 
lo establecido en la Reforma del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), 
sólo se tendrá en cuenta para su valoración el título que se haya obtenido más 
recientemente. Y aquellos títulos oficiales que sirvan como justificación de los 
requisitos exigidos en las bases quedan excluidos de valoración en la prueba de 
méritos.

Asimismo, si alguno de los títulos oficiales o certificaciones de cursos 
realizados puede ser susceptible de ser valorado en más de un apartado de la 
prueba de méritos, sólo se tendrá en cuenta en aquel apartado en el que tenga 
una mayor valoración. Y sí se presenta acreditación de un nivel de titulación no 
recogido en el apartado A). 1.a) del Anexo II, este se valorará en función del 
número de horas de formación recibida. 

2 Nota:

Las acciones formativas que no indiquen claramente el número de horas 
lectiva que implica la acción formativa quedarán excluidas a efectos de valoración 
de méritos, salvo que se justifique fehacientemente la carga lectiva real de la 
acción formativa. 

3 Nota:

Se valorará la experiencia profesional acreditada en puestos similares 
relacionada con el ámbito jurídico en alguna de las siguientes materias: la 
tramitación de expedientes de contratación del sector público, tramitación de 
expedientes de subvenciones, asesoramiento jurídico en el ámbito del derecho 
administrativo y emisión de informes jurídicos.

En la valoración de méritos quedará excluida de valorar la experiencia 
profesional previa que no tenga relación con el puesto de trabajo ofertado. El 
aspirante seleccionado deberá acreditar la experiencia presentada, siendo 
necesario para ello presentar certificado donde se describa las funciones o tareas 
realizadas en cada uno de los contratos o puestos justificados. Este certificado no 
será necesario siempre y cuando en el contrato se indique inequívocamente las 
funciones realizadas y éstas tengan relación con el perfil profesional requerido 
en la presente convocatoria. No será válido como acreditación la presentación 
en exclusiva de declaración responsable como persona física, ya que en este 
caso se deberá de acompañar del certificado de empresa correspondiente con 
los servicios prestados o contrato de servicios prestados. Así mismo, no serán 
válidos los certificados que puedan ser emitidos por el cónyuge, los ascendientes, 
los descendientes y demás parientes, por consanguinidad o afinidad, hasta el 
segundo grado inclusive, ya sea como persona física, como representante de 
empresa o miembro del órgano de administración de esta.
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Anexo III

Temario

Grupo profesional: Técnico/a Superior (Ejecutivo Gestor 5) 

Programa de materias comunes

Tema 1. Concepto de Constitución. La Constitución como norma jurídica. 
Contenido de las constituciones. Los principios constitucionales. Los valores 
constitucionales.

Tema 2. Los derechos fundamentales: evolución histórica y conceptual. 
Los derechos y deberes fundamentales en la Constitución española de 1978. 
Libertades públicas y derechos sociales en la Constitución española de 1978.

Tema 3. La Corona: Funciones, sucesión, regencia y refrendo. Las Cortes 
Generales. El Congreso de los Diputados y el Senado.

Tema 4. El Gobierno en la Constitución. Funciones del Gobierno. El control 
parlamentario del Gobierno.

Tema 5. Órganos constitucionales de control del Gobierno: El Tribunal de 
cuentas y el Defensor del Pueblo. La función consultiva: El Consejo de Estado.

Tema 6. El Tribunal Constitucional. Organización. Competencias, materias 
y procedimientos de los recursos ante el Tribunal. Los conflictos entre órganos 
constitucionales.

Tema 7. El Poder Judicial. El Consejo General de Poder Judicial. Organización 
y competencias. El Tribunal Superior de Justicia de las Comunidades Autónomas. 
El Ministerio Fiscal.

Tema 8. La Administración Pública: principios constitucionales informadores. 
La Administración General del Estado: Organización y Funcionamiento.

Tema 9. La Administración Institucional: concepto. Los Organismos Públicos: 
Clasificación, funciones, el ejercicio de potestades administrativas, personal, 
patrimonio, régimen presupuestario y control de eficacia. Entes públicos de 
régimen específico. Las Agencias.

Tema 10. El principio autonómico en la constitución del Estado: unidad 
y autonomía. Los principios de integración constitucional. El Estado de las 
Autonomías.

Tema 11.- Sistema de fuentes de las Comunidades Autónomas. Los Estatutos 
de Autonomía. El modelo de distribución competencial entre el Estado y las 
Comunidades Autónomas. Tipología de competencias.

Tema 12. Las relaciones entre el derecho de las Comunidades Autónomas y 
el del Estado. El control del Estado sobre las Comunidades Autónomas.

Tema 13. El Estatuto de Autonomía de la Región de Murcia: estructura y 
contenido sistemático. La reforma del Estatuto.

Tema 14. La Asamblea Regional de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia. Los Diputados Regionales. Organización y funcionamiento. Aspectos 
básicos del procedimiento de elaboración y aprobación de las Leyes. El control del 
Gobierno.

Tema 15. Organización institucional de la Comunidad Autónoma de Murcia: 
Marco normativo. El Presidente. El Vicepresidente. El Consejo de Gobierno. Los 
Consejeros. El Consejo Jurídico de la Región de Murcia. El Consejo Económico y 
Social.

NPE: A-280224-969



Página 6010Número 49 Miércoles, 28 de febrero de 2024

Tema 16. La Administración Pública de la Región de Murcia: Organización y 
Régimen jurídico. Los Organismos Públicos. Los órganos consultivos.

Tema 17. La financiación de las Comunidades Autónomas: principios 
constitucionales y estatutarios. La LOFCA. Los Acuerdos del Consejo de Política 
Fiscal y Financiera sobre el sistema de financiación. Los Fondos de Compensación 
Interterritorial.

Tema 18. Instituto de Turismo de la Región de Murcia. Finalidad. Naturaleza 
jurídica. Órganos directivos. Régimen de personal.

Tema 19. La distribución de competencias entre el Estado, las Comunidades 
Autónomas y la Administración Local. Relaciones de colaboración y cooperación 
entre las Administraciones Públicas.

Tema 20. Las fuentes del derecho: concepto. Las fuentes escritas. La 
Constitución y las Leyes. Disposiciones del ejecutivo con fuerza de ley. Fuentes 
no escritas y subsidiarias. La jerarquía de las fuentes. Interpretación y aplicación 
de las normas. El ordenamiento comunitario, estatal y autonómico.

Tema 21. El derecho administrativo: concepto y contenido. Tipos históricos 
del derecho administrativo. Sistemas contemporáneos de derecho administrativo.

Tema 22. La Administración Pública: concepto. La Administración, las 
funciones y los poderes del Estado. El control legislativo, jurisdiccional y político 
de la Administración.

Tema 23. La Administración Pública y la norma jurídica. Los principios de 
legalidad y eficacia. Potestades regladas y discrecionales: discrecionalidad y 
conceptos jurídicos indeterminados. La posición de la Administración ante el 
derecho. Relaciones entre Administración y Justicia.

Tema 24. La relación jurídica. Los derechos subjetivos. El ciudadano como 
titular de derechos frente a la Administración. Capacidad jurídica y capacidad de 
obrar en el derecho administrativo.

Tema 25. El Reglamento: concepto y clases. Procedimiento de elaboración y 
límites. Relaciones entre Ley y Reglamento. Normas legislativas y reglamentarias 
de las Comunidades Autónomas: especial referencia a la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia. La potestad normativa de las Entidades Locales.

Tema 26. El acto administrativo. Concepto y clases. Elementos. Requisitos: 
motivación y forma. La eficacia del acto administrativo: notificación y publicación. 
La ejecución del acto.

Tema 27. La invalidez del acto administrativo: nulidad y anulabilidad. Revisión 
de los actos en vía administrativa. La jurisdicción contencioso-administrativa.

Tema 28. Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas: ámbito de 
aplicación y principios generales. Derecho de la ciudadanía y garantías en el 
desarrollo del procedimiento.

Tema 29. El Procedimiento Administrativo: concepto, naturaleza, principios 
generales y fases. Procedimiento Administrativo común y su alcance. Los recursos 
administrativos.

Tema 30. La Sede Electrónica. La identificación y autenticación de las 
personas físicas y jurídicas para las diferentes actuaciones en la gestión 
electrónica. El documento electrónico. El expediente electrónico.
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Tema 31. Las normas técnicas de interoperabilidad y seguridad. La Red SARA. 
La Plataforma de Interoperabilidad. Medidas estratégicas para la implantación de 
la administración electrónica en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

Tema 32. Los contratos del Sector Público. Disposiciones comunes a todos los 
contratos. Requisitos para contratar. Tipos de contratos, procedimientos y formas 
de adjudicación.

Tema 33. La responsabilidad patrimonial de la Administración Pública: 
caracteres y presupuestos. El procedimiento Administrativo en materia de 
responsabilidad patrimonial. La responsabilidad del personal y las autoridades al 
servicio de las Administraciones Públicas.

Tema 34. Las propiedades públicas: tipología. El dominio público: concepto, 
naturaleza jurídica y elementos. Régimen jurídico del dominio público. Utilización. 
Reserva y concesión. Régimen jurídico del Patrimonio de la Comunidad Autónoma.

Tema 35. Las formas de acción administrativa. El servicio público: concepto, 
evolución y crisis: las formas de gestión de los servicios públicos. La actividad 
de policía: concepto, caracteres y evolución: la autorización administrativa. La 
acción de fomento: concepto, evolución y técnicas.

Tema 36. Los procesos de modernización en las Administraciones Públicas. 
La cultura administrativa y la gestión del cambio. Análisis, diseño y formulación 
de políticas públicas. Evaluación de políticas públicas. Control e indicadores de 
gestión de los servicios públicos.

Tema 37. La función directiva en las organizaciones. Particularidades de la 
función directiva en la gestión pública. El directivo público.

Tema 38. Organización del trabajo. La dirección por objetivos. Técnicas 
básicas de programación y gestión de proyectos. Análisis de problemas y toma de 
decisiones.

Tema 39. Valores institucionales en la práctica de la Función Pública: Ética y 
deontología de la Función Pública. Código de conducta de los empleados públicos. 
Principios éticos y de conducta.

Tema 40. Normativa en materia de igualdad. Perspectiva de género en 
las políticas públicas. Indicadores de género en el diseño de políticas públicas. 
Aspectos básicos en los informes de impacto de género.

Tema 41. Sostenibilidad de las instituciones públicas. Responsabilidad Social 
Corporativa.

Tema 42. Diseño de procedimientos. Manuales de procedimiento. Análisis 
de redes y metodologías asociadas. Atención al ciudadano en la Administración 
regional. El sistema de quejas y sugerencias.

Tema 43. Transparencia y acceso a la información pública: delimitación 
conceptual. Marco jurídico de aplicación en materia de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno.

Tema 44. La calidad de los Servicios Públicos. Las cartas de servicios y los 
acuerdos de nivel de servicio.

Tema 45. Estatuto Básico del Empleado Público. Clases de personal al servicio 
de las Administraciones Públicas. Derechos y deberes de los empleados públicos.

Tema 46. Estatuto de los Trabajadores. Derechos y deberes laborales básicos. 
Derechos y deberes derivados del contrato. 
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Tema 47. Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de la Región de Murcia. 
Retribuciones. Condiciones laborales y sociales.

Tema 48. La prevención de riesgos laborales del personal al servicio de las 
Administraciones Públicas. Derechos y obligaciones. Servicios de prevención. 
Consulta y participación de los trabajadores.

Tema 49. Protección de datos de carácter personal: normativa reguladora. 
Principios reguladores y derechos de las personas. Tipos de ficheros. Régimen 
sancionador en materia de protección de datos de carácter personal. La Agencia 
de Protección de Datos.

Tema 50. La Unión Europea y sus instituciones. El Consejo Europeo. El 
Consejo. La Comisión. El Parlamento Europeo. El Tribunal de Justicia de la Unión 
Europea. Órganos consultivos: Comité de las Regiones y Comité Económico y 
Social. Las competencias de la Unión Europea: Concepto y tipología.

Tema 51. Derecho de la Unión Europea: concepto y rasgos característicos. 
Los Tratados constitutivos. Actos jurídicos de las instituciones comunitarias. 
El reglamento: Concepto, naturaleza y vigencia. Aplicación e impugnación 
jurisdiccional de los reglamentos. Las Directivas: necesidad de ejecución 
normativa interna, efecto directo excepcional y remedios frente a la no 
transposición o transposición incorrecta. Las relaciones entre el Derecho 
comunitario y el orden jurídico de los Estados miembros. Especial consideración 
de los estados descentralizados, estado español: Comunidades Autónomas y 
Unión Europea. 

Tema 52. Política exterior y de seguridad común de la Unión Europea. El 
espacio europeo de libertad, seguridad y justicia. La cohesión económica y social. 
Los fondos estructurales. Repercusiones en España.

Tema 53. La Unión Económica y Monetaria y la política económica. El Pacto 
de Estabilidad y Crecimiento y sus implicaciones en la política fiscal de los Estados 
Miembros. La armonización fiscal. La Unión Europea tras la estrategia de Lisboa: 
la estrategia Europa 2020. Los Planes Nacionales de Reforma.

Tema 54. El producto turístico: Definición y características. Creación y 
desarrollo de productos turísticos. Productos turísticos generales y especializados.

Tema 55. Los procesos de programación y contratación. Los canales de 
distribución turística: tour operadores, agencias de viajes, GDS, CRS y centrales 
de reservas. Impacto de las nuevas tecnologías en la distribución turística. Los 
viajes combinados y servicios de viaje vinculados.

Tema 56. La política institucional de comercialización turísticas. Elementos de 
promoción turística. Planes de promoción y comercialización.

Tema 57. La situación estructural turística en la Región de Murcia. Principales 
destinos turísticos. Principales mercados emisores internacionales y nacionales 
hacia la región y su evolución.

Tema 58. Turismo sostenible: análisis y concepto. El turismo y los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible.

Tema 59. La estrategia de promoción y comercialización turística regional. 
Herramientas de marketing turístico. El posicionamiento del destino ‘Región de 
Murcia-Costa Cálida’.
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Grupo profesional: Técnico/a Superior (Ejecutivo Gestor 5) 

Programa de materias específicas opción Jurídica

Tema 1. Principios de la actuación administrativa. El principio de legalidad 
en la Administración. Atribución de potestades. Potestades regladas y potestades 
discrecionales. Relaciones entre Administración y Justicia. Principios de 
autotutela. 

Tema 2. La organización administrativa: principios. El órgano administrativo: 
concepto, elementos y naturaleza. Clases de órganos. Los órganos colegiados.

Tema 3. La competencia administrativa: concepto, clases y naturaleza. 
Criterios de delimitación y formas de atribución. Las relaciones interorgánicas. 
La jerarquía administrativa. La delegación, la avocación y la sustitución. 
La encomienda de gestión. La coordinación y el control administrativo. La 
cooperación administrativa.

Tema 4. Los actos administrativos. Eficacia de los actos. Validez e Invalidez. 
Revocación y revisión.

Tema 5. El procedimiento administrativo: concepto, naturaleza, ámbito de 
aplicación y principios informadores.

Tema 6. El procedimiento administrativo: sus fases. Iniciación. Ordenación. 
Instrucción. Terminación. El silencio administrativo.

Tema 7. La potestad sancionadora: concepto y significado. Principios 
del ejercicio de la potestad sancionadora. El procedimiento sancionador y sus 
garantías. Medidas sancionadoras administrativas.

Tema 8. Delitos contra la Administración Pública. La responsabilidad penal 
del personal al servicio de las Administraciones Públicas.

Tema 9. Los recursos administrativos: concepto, caracterización y clases. 
Requisitos generales de los recursos administrativos.

Tema 10. Análisis del procedimiento en los recursos. Estudio de los recursos 
de alzada, reposición y extraordinario de revisión. Las reclamaciones económico-
administrativas. Resolución extrajudicial de conflictos.

Tema 11. La responsabilidad patrimonial de la Administración. Sus requisitos. 
El procedimiento en materia de responsabilidad patrimonial.

Tema 12. La jurisdicción contencioso-administrativa: concepto, naturaleza, 
extensión y límites. El recurso contencioso-administrativo: capacidad procesal, 
legitimación, representación y defensa. Actos impugnables y pretensiones 
deducibles.

Tema 13. El recurso contencioso-administrativo. El procedimiento en primera 
o única instancia. Medidas cautelares. La sentencia: recursos contra sentencias. 
La ejecución de las sentencias. Procedimientos especiales.

Tema 14. Los contratos del Sector Públicos. Elementos subjetivos, objetivos 
y formales. Garantías.

Tema 15. El expediente de contratación: concepto y clases. Perfección 
y formalización del contrato. Procedimiento y formas de adjudicación de los 
contratos.

Tema 16. Ejecución, modificación y extinción de los contratos. Revisión 
de precios. Cesión y subcontratación. Ejecución de obras por la propia 
Administración.
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Tema 17. La expropiación forzosa. Potestad expropiatoria. Naturaleza y 
justificación. Sujetos, objeto y causas. Contenido.

Tema 18. El procedimiento general de expropiación. La declaración de 
utilidad pública o de interés general. La declaración de necesidad de ocupación. 
Garantías del expropiado. El justiprecio. La reversión. Expropiación por razón de 
urgencia. Otros procedimientos especiales de expropiación.

Tema 19. La actividad administrativa: el intervencionismo del poder público. 
Modalidades de la actividad administrativa. El fomento: manifestaciones más 
importantes de la acción de fomento. Las subvenciones: la Ley General de 
Subvenciones.

Tema 20. Los convenios de colaboración. Concepto y clasificación. Los 
convenios de colaboración entre Administración y particulares. Su exclusión del 
marco de la Ley de Contratos del Sector Público.

Tema 21. Propiedad Intelectual. Sujeto, objeto y contenido. Derechos de 
explotación. Duración.

Tema 22. El servicio público: concepto y caracteres. Tipología. Régimen 
jurídico del servicio público. Principios básicos: especial referencia a los de 
titularidad pública, continuidad y regularidad, dirección y control del servicio 
público. El uso de los servicios públicos: posiciones jurídicas del administrado-
usuario en general.

Tema 23. Los modos de gestión del servicio público. La gestión directa: 
características y modalidades. La gestión indirecta: la concesión. La gestión 
mixta: modalidades y régimen. Las Fundaciones.

Tema 24. El dominio público en la Ley de Patrimonio de las Administraciones 
Públicas. La afectación demanial: modalidades. Mutación demanial. La 
desafectación. La incomerciabilidad del dominio público. Potestades 
administrativas: reivindicación y deslinde del dominio público. La policía demanial.

Tema 25. Régimen jurídico del Patrimonio de la Comunidad Autónoma. 

Tema 26. La Sanidad Pública. El Sistema Nacional de Salud: organización. 
Régimen jurídico de la Sanidad Pública. La Ley de Salud de la Región de Murcia.

Tema 27. El sistema educativo. Estructura y características generales. 
Distribución de competencias entre la Administración General del Estado y las 
Comunidades Autónomas.

Tema 28. La actuación administrativa en agricultura, ganadería y pesca. 
Distribución de competencias entre el Estado y las Comunidades Autónomas. 
Órganos competentes. Las aguas terrestres: régimen jurídico y organización 
administrativa.

Tema 29. La política social en la Región de Murcia. Áreas de actuación. La 
Ley del Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia. El Instituto de 
Servicios Sociales de la Región de Murcia.

Tema 30. La protección del medio ambiente: aire, ruido, agua y residuos. 
Competencias de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

Tema 32. Estatuto Básico del Empleado Público. Clases de personal al servicio 
de las Administraciones Públicas. Derechos y deberes de los empleados públicos. 
Derecho a la carrera y a la promoción interna. La evaluación del desempeño en 
las Administraciones Públicas.
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Tema 33. Derechos retributivos de los empleados públicos. Los sistemas de 
retribuciones. La seguridad social del personal al servicio de la Administración 
Pública: Régimen General: Campo de aplicación, acción protectora y prestaciones. 
Régimen de Clases Pasivas y MUFACE.

Tema 34. Los derechos colectivos de los funcionarios: sindicación, 
representación, negociación colectiva y huelga. Deberes de los empleados 
públicos. Régimen de incompatibilidades. La responsabilidad de los funcionarios y 
de los agentes de la Administración. Régimen disciplinario.

Tema 35. Adquisición y pérdida de la condición de funcionario. Formación 
y acceso al empleo público. Aprendizaje colaborativo. Entornos Personales de 
Aprendizaje.

Tema 36. El Sistema Tributario del Estado Español. El Sistema Tributario 
estatal: conceptos tributarios y sus elementos esenciales. El Sistema Tributario 
autonómico: conceptos tributarios y sus elementos esenciales, especial referencia 
a los tributos cedidos. El Sistema Tributario local: conceptos tributarios y sus 
elementos esenciales.

Tema 37. Otros ingresos de derecho público de la Región de Murcia: 
impuestos. Ley de Tasas, Precios Públicos y Contribuciones Especiales. Especial 
referencia a las tasas regionales: estructura, contenido y grupos de tasas.

Tema 38. Principios generales en el orden tributario: aplicación de las 
normas tributarias. La Ley General Tributaria: los tributos y sus clases. Las bases 
imponible y liquidable y sus formas de determinación. La deuda tributaria: su 
determinación, pago y extinción. El procedimiento recaudatorio.

Tema 39. El Derecho financiero. La Hacienda Pública Regional. Ley de 
Hacienda de la Región de Murcia. Los Presupuestos Generales de la Región de 
Murcia: elaboración y aprobación.

Tema 40. El presupuesto: concepto y clasificación. Los principios clásicos del 
presupuesto y sus crisis. Ejecución del presupuesto. Procedimiento administrativo 
de gasto público. El Tesoro Público Regional: concepto, funciones y recursos.

Tema 41. El control de la ejecución del presupuesto: clases. Control interno: 
la función interventora y sus modalidades. Control externo: el Tribunal de 
Cuentas.

Tema 42. Las competencias de las Comunidades Autónomas. El sistema de 
distribución de competencias y sus caracteres. Tipología de las competencias. 
Transferencias de funciones y servicios del Estado a las Comunidades Autónomas.

Tema 43. La pluralidad de ordenamientos jurídicos y sus relaciones. La 
relación primaria: el principio de separación. Las relaciones de cooperación: 
concurrencia normativa, ejecución autonómica de la legislación estatal y 
coordinación entre los dos ordenamientos jurídicos.

Tema 44. Relaciones de interferencia entre los distintos ordenamientos 
jurídicos. Relaciones de integración: las cláusulas de prevalencia y de suplencia 
del derecho estatal.

Tema 45. Relación entre el Estado y las Comunidades Autónomas. La 
participación de las Comunidades en el Estado. Los instrumentos de cooperación 
y coordinación. El control sobre la actividad de las Comunidades Autónomas.
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Política Social, Familias e Igualdad

970 Convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción 
Social y el Ayuntamiento de Blanca para la atención de personas 
mayores en plazas residenciales.

Visto el “Convenio de Colaboración entre la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social y el 
Ayuntamiento de Blanca para la atención de personas mayores en plazas 
residenciales“, y teniendo en cuenta que tanto el objeto del Convenio como las 
obligaciones establecidas en el mismo regulan un marco de colaboración que 
concierne al interés público de esta Consejería, y a los efectos de lo dispuesto en 
el artículo 14 del Decreto Regional 56/1996, de 24 de julio, sobre tramitación de 
los Convenios en el ámbito de la Administración Regional,

Resuelvo:

Publicar en el Boletín Oficial de la Región de Murcia el texto de “Convenio 
de Colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través 
del Instituto Murciano de Acción Social y el Ayuntamiento de Blanca para la 
atención de personas mayores en plazas residenciales”, suscrito por la Consejera 
de Política Social, Familias e Igualdad de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, en fecha 26 de diciembre de 2023, por el Alcalde-Presidente del Excmo. 
Ayuntamiento de Blanca en fecha 27 de diciembre de 2023 y por el Secretario 
del Excmo. Ayuntamiento de Blanca, en calidad de Fedatario, en fecha 26 de 
diciembre de 2023.

Murcia, 5 de febrero de 2024.—El Secretario General, Leopoldo Olmo 
Fernández-Delgado.
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Convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social y el 

Ayuntamiento de Blanca para la atención de personas mayores en 
plazas residenciales

De una parte, la Excma. Sra. D.ª Concepción Ruiz Caballero, Consejera de 
Política Social, Familias e Igualdad de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, que actúa en nombre y representación de la citada Consejería, por 
su nombramiento mediante Decreto de la Presidencia nº 33/2023, de 14 de 
septiembre, y en virtud de la competencia que tiene atribuida por los artículos 
7.2 y 16.2 a) y ñ) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organización y 
Régimen Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia, y autorizada la celebración del presente Convenio por Acuerdo 
del Consejo de Gobierno de fecha 21 de diciembre de 2023.

De otra, D. Ángel Pablo Cano Gómez, Alcalde-Presidente del Ayuntamiento 
de Blanca, en representación de dicha entidad, con N.I.F. P3001100A, en virtud 
de Acuerdo adoptado en el Pleno Municipal, en sesión Ordinaria celebrada el día 
22 de noviembre de 2023, asistido por D. Pablo Aparicio Borrachero, Secretario 
General de dicha Corporación, como fedatario para la formalización del presente 
convenio de colaboración, de conformidad con lo dispuesto por el art. 3.2.i) del 
Real Decreto n.º 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el Régimen 
Jurídico de los funcionarios de la Administración Local con habilitación de carácter 
nacional.

Exponen:

Primero.- Que el Estatuto de Autonomía de la Región de Murcia establece 
en su artículo 10, apartado uno, número 18, la competencia exclusiva de la 
Comunidad Autónoma en materia de asistencia y bienestar social.

Segundo.- Que una de las finalidades de la Consejería de Política Social, 
Familias e Igualdad de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia a tenor 
de la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia 
es la satisfacción de necesidades sociales, haciendo efectivo el derecho de 
los ciudadanos y ciudadanas a disfrutar de unos niveles básicos de bienestar 
social y a disponer de los servicios que atiendan dichas necesidades sociales, 
y en lo que hace al objeto de este Convenio, promoviendo y potenciando para 
ello la realización de programas que permitan ampliar los servicios existentes 
de atención a las personas mayores con dependencia, en aras a mejorar sus 
condiciones de vida.

Tercero.- Que la Ley 1/2006, de 10 de abril, de Creación del Instituto 
Murciano de Acción Social (IMAS) establece que este Organismo se constituye con 
la finalidad de ejecutar las competencias de administración y gestión de servicios, 
prestaciones y programas sociales de acuerdo con los principios establecidos 
en la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia, 
añadiendo que sus áreas de atención serán, entre otras, las de Personas Mayores. 
Los principios rectores de los Servicios Sociales de la CARM se encuentran 
recogidos en el artículo 7 de la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales 
de la Región de Murcia. El artículo 3.3 de la citada 1/2006, de 10 de abril, 
dispone que el IMAS, para el desarrollo de sus funciones, podrá celebrar con 
cualquier persona pública o privada, cuyos objetivos y actividades sean de 
interés en la gestión de los servicios sociales que tiene encomendados, convenios 
de colaboración y cooperación que resulten de utilidad al efecto de suplir las 
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necesidades que en el ámbito de su gestión tenga dicho Organismo Autónomo, 
cuya formalización se realizará en los términos previstos en la Ley 7/2004, de 28 
de diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública 
de la Región de Murcia. Asimismo, el artículo 68 de la citada Ley 3/2021 dispone 
que las Administraciones Públicas, en el ámbito de sus respectivas competencias, 
podrán establecer conciertos, convenios u otras fórmulas de cooperación para la 
prestación de servicios sociales con cualquier entidad prestadora de los mismos, 
de acuerdo con la planificación general de servicios sociales.

Cuarto.- Por otra parte, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción 
de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia 
tiene por objeto regular las condiciones básicas que garanticen la igualdad en 
el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadanía a la promoción de la autonomía 
personal y atención a las personas en situación de dependencia, en los términos 
establecidos en las leyes, mediante la creación de un Sistema para la Autonomía 
y Atención a la Dependencia, con la colaboración y participación de todas las 
administraciones públicas.

Quinto.- Que el Catálogo de servicios de atención del Sistema para la 
Autonomía y Atención a la Dependencia, previsto en el artículo 15 de la citada 
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, incluye el Servicio de Atención Residencial, 
dirigido a ofrecer, desde un enfoque biopsicosocial, servicios continuados 
de carácter personal y sanitario. Dicho servicio se prestará en los centros 
residenciales habilitados al efecto según el tipo de dependencia, grado de la 
misma e intensidad de cuidados que precise la persona.

Sexto.- Que las Entidades Locales son competentes en la prestación 
de servicios sociales, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 3/2021, de 29 de 
julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia, en concordancia con la Ley 
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, modificada 
por Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalización y Sostenibilidad de 
la Administración Local (conforme a la Sentencia 41/2016, de 3 de marzo, del 
Tribunal Constitucional).

Séptimo.- Que el Ayuntamiento de Blanca dispone de una Residencia de 
Personas Mayores destinada a la atención del colectivo de personas mayores, 
estando dicha Entidad, Centro y Servicio inscritos en el Registro de Centros y 
Servicios Sociales de la Región de Murcia, según se acredita por la certificación 
expedida por el órgano competente.

Octavo.- La aplicación de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción 
de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia 
hace necesario contar con un mayor número de plazas residenciales para 
personas mayores dependientes en diferentes municipios de la Región.

Noveno.- De conformidad con lo dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 de 
diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, artículos 5 a 8; en el Decreto 
56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de Convenios y 
se dictan normas para la tramitación de éstos en el ámbito de la Administración 
Regional, y estando ambas partes conformes en la suscripción del mismo, lo 
llevan a efecto conforme a las siguientes 
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Cláusulas:

Primera.- Objeto.

El presente Convenio tiene por objeto establecer la colaboración entre el 
Instituto Murciano de Acción Social (IMAS) y el Ayuntamiento de Blanca para 
satisfacer las necesidades de atención integral de las personas mayores a través 
de la reserva y ocupación de 43 plazas residenciales en el centro denominado 
Residencia de Personas Mayores “Virgen de los Dolores”, del Ayuntamiento de 
Blanca, ubicado en la calle Jardín del Conde nº 7, C. P. 30.540 de Blanca (Murcia).

Segunda.- Personas destinatarias del servicio

Serán usuarios del Servicio de Atención Residencial las personas mayores 
en situación de dependencia, en los términos establecidos en la Ley 39/2006, 
de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las 
Personas en situación de Dependencia, cuyo grado, aprobado por Resolución de 
la Dirección General de Pensiones, Valoración y Programas de Inclusión del IMAS, 
les confiera el derecho a dicha prestación, así como las personas mayores que 
se encuentren incluidas en alguno de los supuestos contemplados en el Decreto 
31/1994, de 25 de febrero, sobre ingreso y traslado en centros residenciales de 
la Administración Regional para personas mayores.

Tercera.- Servicios que comprende y características 

A) SERVICIOS BÁSICOS

El Centro Residencial proporcionará los servicios básicos que seguidamente 
se relacionan, siendo todos ellos de obligado cumplimiento por parte de la entidad 
conveniante.

A.1) SERVICIOS ESENCIALES

A.1.1. Alojamiento

Ocupación por el usuario de habitación individual o doble garantizando su 
confort y seguridad básica, permitiendo a los residentes tener en sus habitaciones 
motivos de decoración propios, siempre que no sean inadecuados o peligrosos.

Los residentes podrán utilizar el comedor principal, las salas de convivencia y 
demás espacios comunes de la Residencia.

A.1.2. Cuidado personal

Deberá garantizarse el aseo personal diario de los residentes, prestándoles 
apoyo en el grado que sea necesario en cada caso.

Los productos de aseo de uso común (jabones, colonias, champús, etc.) los 
aportará el Centro. Serán a cargo de los residentes aquellos productos de marcas 
o tipos específicos por ellos preferidos.

Se prestará la ayuda necesaria a los residentes que tengan su autonomía 
limitada para vestirse, desnudarse, asearse y acostarse.

El material de incontinencia para los residentes será aportado con cargo al 
sistema de salud al que estén acogidos y se ajustará a las necesidades derivadas 
de las circunstancias personales de los usuarios. Cuando se establezca un cupo 
máximo de este material por el sistema de salud correspondiente será necesario 
justificar estas circunstancias mediante informe emitido por los responsables del 
seguimiento de los residentes. Se establecerá un protocolo de actuación entre 
el Instituto Murciano de Acción Social en coordinación con el sistema público 
de salud (Servicio Murciano de Salud) que permitirá incrementar cuando sea 
necesario el cupo de ese material con cargo a dicho sistema público de salud. 
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Las prótesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal serán a 
cargo de los residentes, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud 
correspondiente prevea en cada caso.

La Residencia prestará el apoyo necesario para la movilización de los 
residentes a fin de mantener un nivel de funcionalidad y de interacción adecuado.

A.1.3. Control y protección

Los residentes gozarán de plena libertad de movimientos en las áreas de uso 
común de la Residencia.

En aquellos casos en los que, por condicionamiento de índole física o psíquica, 
puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de los residentes, 
se establecerán las medidas de protección y control adecuados, así como las 
preceptivas actuaciones legales y jurídicas previstas para este tipo de casos.

Los reglamentos de Régimen Interior fijarán las normas y horarios a que 
deberán ajustarse la utilización de las dependencias comunes de la residencia.

A.1.4. Atención geriátrica

Al ingreso de los residentes, se llevará a cabo un estudio y evaluación 
interdisciplinar por los técnicos titulados en base a los cuales se elaborará el Plan 
de Actuación Individualizado (PAI) que comprenderá todas aquellas actuaciones 
dirigidas a alcanzar y mantener su salud, autonomía personal e integración social 
en el mayor grado posible.

La atención sanitaria de los usuarios correrá a cargo del Sistema de Salud al 
que estén acogidos. Sin perjuicio de éste y sin sustituirlo total o parcialmente, los 
servicios sanitarios de la Residencia podrán diseñar, planificar y poner en marcha 
actuaciones sanitarias de carácter preventivo, dirigidas a mantener y mejorar la 
salud de los residentes de manera complementaria al que efectúa el Sistema de 
Salud.

Ante necesidades de atención médica de carácter urgente, corresponderá al 
coordinador del 112 determinar su urgencia o emergencia y la actuación a seguir 
(asistencia in situ por el equipo del Servicio de Urgencias de Atención Primaria 
-SUAP) o traslado en ambulancia no medicalizada. Cuando el acompañamiento en 
el traslado de urgencia sea necesario, podrá realizarse a cargo de un familiar, y si 
este no existiera, se efectuará a cargo de la residencia. En el caso de que fuese 
el 112 in situ a la residencia y sus profesionales decidieran el traslado al hospital 
en ambulancia medicalizada, el personal de la residencia no está obligado a 
acompañar al residente hasta el hospital porque su atención se circunscribe 
exclusivamente al espacio físico de la residencia. Además, en ningún caso el 
personal de la residencia estará obligado a acompañar a los residentes una vez 
acogidos por el personal sanitario del hospital, así como tampoco a acompañarles 
desde el centro sanitario tras el alta hospitalaria.

Cuando los residentes tengan familiares, el acompañamiento a los centros 
sanitarios para consultas programadas, revisiones, exploraciones y controles 
correrá a su cargo.

El Centro dispondrá como mínimo de los Registros y Protocolos establecidos 
en el Anexo 1, Punto 2, apartado 2.2.13 del Decreto 69/2005, de 3 de junio, 
por el que se establecen las condiciones mínimas que han de reunir los centros 
residenciales para personas mayores.
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A.1.5. Atención psicosocial

El Centro prestará la asistencia al residente en la medida que sus capacidades 
le impidan resolver o mejorar sus necesidades y cuando se encuentre en situación 
de abandono de hecho por sus familiares.

La Residencia elaborará un Programa Anual de Actividades de animación 
socio-cultural, que se llevará a cabo tanto dentro del Centro, como fuera del 
mismo.

La Residencia propiciará la relación entre los residentes y sus familiares y 
allegados, a fin de implicarles en la atención a las necesidades psicofísicas y/o 
económicas de los residentes.

A.1.6. Atención ocupacional y de rehabilitación

El Plan de Actuación Individualizado (PAI) comprenderá también todas 
aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener su autonomía personal y 
conseguir la integración ocupacional en el mayor grado posible. El PAI deberá 
contemplar las actividades de recuperación funcional y terapia ocupacional 
específicas para el residente.

A.2) SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

A.2.1. Manutención

A los residentes se les servirá la pensión alimenticia (desayuno, comida, 
merienda y cena), atendiendo a que los menús sean variados, cuidando su 
presentación y garantizando el aporte calórico y dietético adecuado. Los menús 
serán programados y supervisados por personal sanitario cualificado para ello.

Junto al Menú Diario, que deberá estar expuesto, se deberán preparar dietas 
especiales a los residentes que lo requieran por prescripción facultativa o que así 
lo precisen por razones personales, religiosas o culturales. Las dietas especiales 
solo se expondrán cuando algún residente esté haciendo uso de ellas. 

Se deberá prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no 
puedan comer por sí mismos, utilizando en su caso los medios técnicos precisos 
(cubertería adaptada, sondas, etc.).

Deberá contemplarse la posibilidad de que los residentes puedan comer en 
compañía de sus familiares y visitantes, siendo a cargo de éstos la compensación 
económica correspondiente.

A.2.2. Lavandería y ropa de residentes

El servicio incluye para los residentes, la utilización de ropa de cama, mesa y 
aseo con la que esté dotado el centro.

El cambio de ropa de cama se efectuará semanalmente con carácter general. 
En el caso de los residentes con incontinencia se realizará diariamente o cuando 
así lo requieran las circunstancias

Igualmente se cambiarán, todas las semanas, las toallas, servilletas, 
manteles y demás ropa de lencería, o cuando lo requieran las circunstancias.

La Residencia renovará, a su cargo, este tipo de ropa con la frecuencia 
necesaria para que se mantenga en condiciones adecuadas.

El residente aportará la ropa y calzado de uso personal debidamente marcada 
a fin de garantizar su uso exclusivo por parte del propietario y la repondrá a su 
cargo. La Residencia velará para que se renueven las prendas deterioradas de los 
residentes, con cargo a los mismos.
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Los residentes vestirán habitualmente ropa de calle, adaptada a las 
condiciones de la estación en la que se use y adaptada a sus condiciones 
funcionales en cualquier caso. 

El cambio de ropa interior de los residentes se efectuará diariamente o, 
si fuera preciso, con mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas se 
observará la periodicidad necesaria.

El lavado, planchado y repasado de la ropa del residente será responsabilidad 
de la Residencia.

La Residencia cuidará de que el calzado se mantenga en condiciones 
adecuadas de conservación y limpieza.

A.2.3. Limpieza de las instalaciones

Será responsabilidad de la entidad conveniante la limpieza diaria tanto de las 
habitaciones como de las zonas comunes del centro, y con mayor frecuencia si 
las circunstancias lo requieren.

En ningún caso podrá la entidad facturar a las personas usuarias atendidas 
en el marco de este convenio cantidad alguna por los servicios considerados 
como básicos en el presente apartado.

B. SERVICIOS ADICIONALES

La Residencia pondrá a disposición de los residentes el servicio de 
peluquería y de podología. Los residentes serán quienes satisfarán los precios 
correspondientes a dichos servicios.

En caso de fallecimiento, el Centro lo comunicará a los familiares o allegados, 
corriendo a cargo de éstos los trámites y gastos de traslado y enterramiento. En 
los casos de residentes sin familia o abandonados de hecho por la misma y sin 
recursos propios para sufragarlos, el Centro realizará los trámites necesarios en 
coordinación con la Administración competente. 

El Centro viene obligado a facilitar el uso gratuito de velatorio si, entre sus 
instalaciones se cuenta con un espacio destinado ex profeso a este menester, de 
acuerdo con el Anexo 4.º4.1. del Decreto 69/2005, de 3 de junio, por el que se 
establecen las condiciones mínimas que han de reunir los centros residenciales 
para persona mayores de titularidad pública o privada. 

Además de los servicios descritos en el presente apartado, el centro podrá 
ofrecer otros servicios adicionales. 

Cuarta.- Funcionamiento del servicio de atención residencial

A. Horario y calendario

El Servicio de Atención Residencial ofrece una atención integral durante las 
24 horas los 365 días del año a las personas mayores destinatarias del mismo.

B. Funcionamiento del servicio de atención residencial

El régimen de vida de los residentes se establecerá con criterios de respeto a 
su dignidad personal y libertad, que sólo podrán ser condicionadas por razones de 
tipo sanitario, de higiene, seguridad, convivencia y del adecuado funcionamiento 
de los servicios. En ningún caso podrá existir discriminación alguna entre los 
residentes acogidos en virtud de este convenio y el resto de residentes.

B.1) Fichero sociosanitario/Expediente personal

El Centro dispondrá de un expediente individual referido a cada residente 
acogido al presente convenio, en el que conste toda la información actualizada 
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tanto de su salud (tratamientos, escalas de valoración de autonomía, etc.) como 
social (situación económica, familiar, etc.), o jurídica (sentencias judiciales, 
justificantes de gastos efectuados a residentes incapacitados judicialmente), 
además de cualquier otra documentación necesaria (pólizas de seguros, etc.). En 
dicho expediente se encontrará copia del Plan de Actuación Individualizado que 
recoja las acciones y objetivos asistenciales de cada usuario.

B.2) Protocolos y registros

El Centro Residencial dispondrá al menos de los siguientes registros y 
protocolos de atención:

- Protocolo de acogida y adaptación.

- Registro de incontinencia y su atención.

- Protocolo de caídas

- Protocolo de contenciones o inmovilizaciones

- Protocolo de lesiones por presión

- Protocolo de higiene personal

- Protocolo de administración de medicación

- Protocolo de actividades del Centro

- Protocolo de constantes vitales

- Protocolo de cambios posturales y/o movilizaciones

B.3) Reglamento de régimen interior

A la firma del convenio, o en todo caso en un periodo no superior a 3 meses, 
la entidad conveniante deberá realizar las modificaciones necesarias para la 
adaptación del Reglamento de Régimen Interior de la Residencia a las exigidas 
por el Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD) y las 
establecidas en presente apartado. Estas modificaciones deberán ser remitidas 
al IMAS y una vez aprobado, deberá ser visado por el Servicio de Inspección, 
Registro y Régimen Sancionador de la Consejería competente en materia de 
Servicios Sociales, en la actualidad Consejería de Política Social, Familias e 
Igualdad.

El Reglamento de Régimen Interior del Centro, será conocido por los usuarios 
y en su caso por sus representantes legales, para lo cual se exhibirá en el tablón 
de anuncios, garantizando así su publicidad. Asimismo se les hará entrega de una 
copia en el momento de su ingreso. 

B.4) Hojas de reclamaciones

Sin perjuicio de lo establecido en el Título II del Decreto 236/2010, de 3 
de septiembre, de Atención al Ciudadano en la Administración Pública de la 
Región de Murcia, existirán Hojas de Reclamaciones en modelo normalizado, así 
como Buzón de Quejas y Sugerencias a disposición de las personas usuarias y/o 
representantes, de las que se enviará copia al Servicio de Inspección, Registro 
y Régimen Sancionador de la Consejería competente en materia de Servicios 
Sociales, de acuerdo con lo recogido en el artículo 40 del Decreto n.º 3/2015, de 
23 de enero, por el que se regula la autorización, la acreditación, el registro y la 
inspección de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia y se establece la tipología básica de los mismos. Se 
enviará otra copia a la Dirección General de Personas Mayores del IMAS.
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El centro deberá exhibir de modo permanente un cartel en el que figure 
la siguiente leyenda “Existen hojas de reclamaciones a disposición del usuario”. 
Este cartel estará situado en la zona de mayor concurrencia de los usuarios y/o 
sus representantes legales, debiendo estar elaborado con letra legible y de un 
tamaño que permita su perfecta visibilidad.

B.5) Libro de registro

Existirá asimismo un Libro-Registro de personas usuarias en el que deberá 
constar de forma ineludible la información establecida en el apartado 2.2.5 
del Anexo I del Decreto 69/2005 de 3 de junio, por el que se establecen las 
condiciones mínimas que han de reunir los centros residenciales para personas 
mayores de titularidad pública o privada. Este Libro-Registro podrá tener formato 
informático, siempre que se respeten las disposiciones sobre protección de datos 
de carácter personal establecidas en la legislación vigente.

La apertura de este Libro-Registro será competencia exclusiva del director/a 
del Centro, al igual que su custodia. 

B.6) Tablón de anuncios

El Centro deberá disponer de un tablón de anuncios en un espacio de especial 
concurrencia de residentes, en el que deberán quedar expuestos como mínimo:

- Copia de la inscripción del establecimiento en el Registro de Centros 
y Servicios de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia.

- Organización horaria de los servicios generales que se prestan.

- Tarifa de precios de aquellos servicios que así lo requieran, tales como 
peluquería, cafetería u otros.

- Servicios y productos que vienen recogidos en el precio de la plaza.

- Menús verano/invierno

- Organigrama del establecimiento y nombre de los responsables de los 
diferentes Departamentos.

- Aviso de la disponibilidad de Hojas de Reclamaciones y sobre el derecho de 
reclamar directamente ante el responsable directo de cualquier Departamento.

- Calendario de actividades y su concreción diaria, semanal, mensual o anual.

- Horario de atención a familiares por parte de la Dirección del Centro, 
personal sanitario, trabajador social, etc.

B.7) Participación de las personas usuarias

En el momento de su alta en el Centro, se les hará entrega de una copia 
del Reglamento de Régimen Interior del mismo, que deberá ser aceptado 
expresamente por los residentes o en su caso por el representante legal de los 
mismos.

Se potenciará la participación de los residentes y sus familiares en la dinámica 
del Centro, así como en aquellas actividades incluidas en la programación del 
Centro que se determine por parte del Equipo Técnico.

Quinta.- Locales y equipamiento

En cuanto a espacios y equipamientos, el centro se ajustará, como mínimo, 
a lo dispuesto en el Decreto 69/2005, de 3 de junio, por el que se establecen las 
condiciones mínimas que han de reunir los centros residenciales para personas 
mayores.
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En la señalización exterior del Centro figurará el Símbolo de la Red Pública de 
Servicios Sociales, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 58/1990, de 26 
de julio (BORM 8 de agosto 1990) y demás normativa de desarrollo aplicable a la 
misma, ajustada a las prescripciones del Manual de identidad visual del Símbolo. 
Esta señalización se colocará, a costa del propio Centro, en el plazo de un mes 
desde la firma del convenio.

La Entidad deberá aportar los materiales y equipamientos necesarios para la 
prestación de los servicios del centro (menaje, material terapéutico, vehículos, 
etc.) y todo aquel material desechable que no le corresponda aportar al usuario. 

Sexta.- Personal

Para la atención adecuada de los residentes, el Centro dispondrá de personal 
de Atención Directa y personal de los Servicios de lavandería, limpieza, cocina, 
mantenimiento, administración, y cualquier otro que sea necesario para el buen 
funcionamiento del Centro.

Con el fin de garantizar la calidad de la atención prestada, el Centro dispondrá 
del personal de atención directa que establece el Apartado 9 del Anexo 4.º 
(Condiciones Específicas de las Residencias) del Decreto 69/2005, de 3 de junio, 
por el que se establecen las condiciones mínimas que han de reunir los centros 
residenciales para personas mayores, debiendo mantener una ratio del 0,35 para 
el total de plazas ocupadas, tanto para las plazas objeto de este convenio como 
para el resto de plazas del centro.

La categoría de profesionales que presten servicios en el Centro y su ratio 
se adecuará a lo establecido en la normativa que sea de aplicación durante el 
período de vigencia del presente convenio, debiendo tener la titulación adecuada 
para la realización de su trabajo. Si el centro dispone de plazas psicogeriátricas, 
deberá disponer además de lo anterior, de un facultativo psiquiatra.

Excepcionalmente y previa autorización del IMAS, el centro podrá, cuando 
las necesidades de las personas usuarias del servicio así lo exijan, distribuir las 
horas de atención que con arreglo a las anteriores ratios correspondan a un tipo 
de profesional entre las demás clases de profesionales integrantes del equipo 
técnico y viceversa. Asimismo, y si las necesidades de las personas usuarias 
así lo demandan, esta redistribución podrá suponer que se prescinda de algún 
tipo de profesional, distribuyéndose el número de horas correspondientes a éste 
entre el resto de los miembros del equipo técnico. Esta redistribución de horas no 
podrá suponer, en ningún caso, una disminución del número de horas totales de 
prestación que le correspondan al equipo técnico en su conjunto con arreglo a las 
ratios establecidas en este apartado. 

El personal deberá contar con la titulación o certificado de profesionalidad 
recogida en la Resolución de 28 de julio de 2022, de la Secretaría de Estado de 
Derechos Sociales, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de 
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, 
sobre criterios comunes de acreditación y calidad de los centros y servicios del 
Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia.

El personal prestará a los residentes los servicios propios de su perfil 
profesional; la dependencia laboral y/o contractual de dicho personal 
corresponderá a la entidad que gestione el servicio, sin que suponga ningún 
tipo de relación funcional o laboral con la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia ni con el IMAS. Deberá suscribirse una póliza de responsabilidad civil que 
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cubra los posibles daños que puedan causar estos trabajadores en el ejercicio de 
sus funciones. 

Las vacaciones, incapacidades laborales y ausencias del personal a aportar 
por la entidad conveniante, serán debidamente suplidas por dicha entidad con 
personal de idéntica cualificación y aptitud, de manera que el servicio no sufra 
interrupción alguna durante la vigencia del convenio.

La Entidad tiene la obligación de designar la coordinación técnica y/o 
dirección del Servicio, que contará con titulación universitaria y formación de 
acuerdo a lo establecido en la Resolución de 28 de julio de 2022, de la Secretaría 
de Estado de Derechos Sociales, por la que se publica el Acuerdo del Consejo 
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomía y Atención a la 
Dependencia, sobre criterios comunes de acreditación y calidad de los centros y 
servicios del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia.

Séptima: Reconocimiento, suspensión y extinción del derecho al 
servicio

El derecho de los usuarios a la prestación del Servicio Residencial se 
reconocerá, suspenderá o extinguirá, mediante la oportuna Resolución del IMAS 
como órgano competente para el reconocimiento del derecho a las prestaciones 
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal 
y Atención a las personas en situación de dependencia, así como por el Decreto 
31/1994, de 25 de febrero, sobre ingreso y traslado en centros residenciales de 
la Administración Regional para personas mayores.

El IMAS, a través de la Dirección General de Personas Mayores, notificará 
a los titulares del derecho reconocido al servicio las condiciones de acceso y 
permanencia en el mismo.

El Ayuntamiento o, en su caso la Dirección del Centro, deberá comunicar, en 
el plazo máximo de tres días, a la Dirección General de Personas Mayores, las 
altas, bajas y cualquier incidencia que se produzca, según modelos establecidos 
por dicha Dirección General. Para ello, el IMAS facilitará la aplicación informática 
necesaria para la expedición de los documentos justificantes del servicio prestado. 

En caso de baja voluntaria se adjuntará documento expreso firmado por el 
interesado o representante legal, en su caso, así como informe del Centro, según 
modelo establecido por el IMAS, en el que se indiquen las causas de dicha baja y 
la pertinencia de la misma. 

En virtud del presente convenio, las plazas serán ocupadas por los usuarios 
que expresamente determine el IMAS mediante Resolución de la Dirección 
General de Personas Mayores.

Octava.- Coste e importe de las plazas. Cuantía del convenio. 
Liquidación de estancias.

A) PLAZAS

En virtud del presente Convenio, este Organismo dispondrá en dicho centro 
de 43 plazas para residentes, las cuales serán ocupadas por los usuarios que 
expresamente destine este Instituto, en los términos previstos en el Decreto 
31/1994, de 25 de febrero, sobre ingreso y traslado en Centros Residenciales 
de la Administración Regional para personas mayores, modificado por el Decreto 
60/2002 de 22 de febrero y aquellos otros contemplados al amparo de la Ley 
39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención 
a las Personas en situación de Dependencia. 
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A estos efectos, se distinguen dos situaciones posibles:

Plaza ocupada: Se considerará como “plaza ocupada” la asignada a un 
usuario expresamente, mediante Resolución del órgano competente, desde el día 
en que se produce su ingreso en el centro hasta el día de su baja en el mismo.

Plaza reservada: Se considerará como “plaza reservada” aquella que, una 
vez producida la primera incorporación, no se encuentre ocupada, o que su titular 
se encuentre ausente en virtud de permiso, vacaciones o internamiento en centro 
hospitalario. El precio de la plaza reservada será del 75% de la plaza ocupada.

B) COSTE DE LA PLAZA Y CUANTÍA DEL CONVENIO.

El coste de la plaza ocupada para los años 2024, 2025 y 2026 será de 63,26 
€ plaza/usuario/día. 

El coste de la plaza reservada será del 75% del precio de la plaza ocupada 

La aportación de los usuarios se establece en 600 € mes/usuario, para el 
servicio de atención residencial. 

El coste total del presente convenio asciende a la cantidad de dos millones 
novecientos ochenta y un mil trescientos diecisiete euros con veintiocho céntimos 
de euro (2.981.317,28 €), Con una estimación de la aportación del imas de dos 
millones cincuenta y dos mil quinientos diecisiete euros con veintiocho céntimos 
de euro (2.052.517,28 €), en los términos y cuantías que se recogen en el 
siguiente cuadro:
Presupuesto 
Período

N.º plazas Días Meses Coste Total 
Convenio

Aportación 
usuario 

(600 €/mes)

Aportación 
IMAS

2024 
01/01/2024 a 30/11/2024

43 335 11 911.260,30 € 283.800,00 € 627.460,30 €

2025 
01/12/2024 a 30/11/2025

43 365 12 992.865,70 € 309.600,00 € 683.265,70 €

2026 
01/12/2025 a 30/11/2026

43 365 12 992.865,70 € 309.600,00 € 683.265,70 €

2027 
01/12/2026 a 31/12/2026

43 31 1 84.325,58 € 25.800,00 € 58.525,58 €

TOTALES    2.981.317,28 € 928.800,00 € 2.052.517,28 €

La aportación económica que deba efectuar el Instituto Murciano de Acción 
Social (IMAS) irá con cargo a la aplicación presupuestaria 51.03.00.313G.260.02, 
código de proyecto 40194 de la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia. 

El gasto correspondiente a los meses de diciembre se aplicará a los 
créditos de los presupuestos vigentes en el ejercicio en el que se expidan las 
correspondientes certificaciones, siguiéndose esta misma regla en caso de 
prórroga del presente convenio en los sucesivos ejercicios.

C) APORTACIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO.

Las personas usuarias del Servicio de Residencia contribuirán a la financiación 
del coste de la plaza abonando al Centro la cantidad que corresponda según lo 
dispuesto en el Decreto n.º 126/2010, de 28 de mayo, por el que se establecen 
los criterios para determinar la capacidad económica de los beneficiarios y su 
participación en la financiación de las prestaciones económicas y servicios del 
sistema de autonomía y atención a la dependencia en la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia.

No se podrá facturar a las personas usuarias cantidad adicional al copago 
establecido por la prestación de los servicios básicos que se deriven del presente 
convenio.
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D) LIQUIDACIÓN DE ESTANCIAS

Corresponderá al Ayuntamiento expedir recibo nominal mensual, en concepto 
de justificante de la cantidad aportada por el usuario para la financiación de la 
plaza adjudicada. Para ello, el IMAS facilitará a la entidad la aplicación informática 
necesaria para la expedición de los documentos justificativos del servicio prestado.

El IMAS abonará al Ayuntamiento, en concepto de liquidación de estancias, 
la diferencia resultante entre las cantidades que deban ser abonadas en virtud 
del copago de las personas usuarias del servicio y la cantidad establecida en 
concepto de plaza ocupada o reservada al usuario, según proceda. 

La Residencia deberá comunicar al IMAS las altas y bajas de las personas 
usuarias en un plazo máximo de tres días hábiles desde que éstas se produzcan. 

En caso de baja voluntaria se adjuntará documento de renuncia al derecho 
a la prestación del Servicio Residencial, firmado por el/la interesado/a o 
representante legal, en su caso, así como informe del centro, según modelo 
establecido por el IMAS, haciendo constar el motivo de la misma.

El Ayuntamiento presentará factura mensual, dentro de los cinco primeros 
días naturales del mes siguiente al devengado, expedida por la misma 
Corporación, reflejando la diferencia resultante entre la participación del usuario 
y el precio del servicio, acompañadas de certificación nominal de beneficiarios y 
cantidades percibidas, explicitando el concepto de la liquidación según proceda 
(plaza ocupada/plaza reservada) y los días que, en su caso, correspondan por 
cada uno de ellos. 

Se llevará el control de las ausencias y se comunicarán estas al IMAS, 
utilizando el modelo de “Certificado de Ausencias” que obra en la aplicación 
informática de gestión, que será remitido mensualmente junto con las 
certificaciones mencionadas.

E) IMPAGOS 

El Ayuntamiento, previa realización de las oportunas gestiones de cobro, de 
acuerdo a lo dispuesto por el artículo 10.3 de la Orden de 27 de junio de 2011, por la 
que se establecen los precios públicos por la prestación de los servicios del sistema 
de autonomía y atención a la dependencia y del Sistema de Servicios Sociales con 
financiación pública en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, remitirá en 
los plazos establecidos por dicho artículo a la Dirección General de Personas Mayores 
del IMAS los impagos de las personas usuarias que se hayan producido. Para ello 
utilizará la aplicación informática de gestión de los convenios.

Previamente a esta remisión, habrá de comunicar a la persona usuaria o su 
representante legal, de manera fehaciente, la existencia del impago conforme al 
modelo establecido por IMAS. 

El IMAS reintegrará al Ayuntamiento la cuantía correspondiente al precio 
público que se dejó de cobrar como impago de la persona usuaria del servicio, de 
conformidad con lo establecido en el mencionado artículo 10.3 de la Orden de 27 
de junio de 2011.

Novena.- Compromisos de las partes firmantes del convenio.

A) POR PARTE DEL INSTITUTO MURCIANO DE ACCIÓN SOCIAL 
(IMAS):

A.1) Facilitar a la Entidad Local una aplicación informática para la gestión y 
expedición de los documentos justificantes del servicio prestado.
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A.2) Cesión de datos. Para la prestación del servicio, el IMAS cederá a la 
Entidad local los datos de carácter personal que, obrando en sus ficheros, 
correspondan a las personas adjudicatarias de las plazas, y que, a tal efecto y 
con consentimiento del usuario o representante legal, sean necesarios para el 
único y exclusivo fin de dar cumplimiento al objeto de este convenio, debiendo 
ser cancelados una vez se produzca la baja en el servicio. Los datos cedidos por 
el IMAS estarán sometidos a la regulación contenida en la normativa vigente en 
materia de protección de datos

A.3) Financiar el Servicio de Atención Residencial, en los términos que recoge 
el presente Convenio. El IMAS financiará el coste efectivo del servicio. Este coste 
efectivo será el resultante de restar al coste del servicio la aportación de los 
usuarios, cuando vengan obligados a ello en función de su capacidad económica, 
como se establece en la cláusula octava.

A.4) El IMAS tramitará mensualmente el pago del Servicio, una vez que el 
Ayuntamiento presente certificación acreditativa del coste del servicio objeto 
del convenio y aportación de los usuarios, acompañada de relación nominal de 
los mismos con descripción de las permanencias y junto con un informe del 
interventor u órgano equivalente acreditativo de que los datos certificados se 
corresponden con la información reflejada en la contabilidad. 

A.5) Seguimiento del convenio en los términos que se establecen en el 
mismo.

B) POR PARTE DE LA ENTIDAD LOCAL:

B.1) Prestar el servicio objeto de este convenio según lo establecido en las 
cláusulas del mismo.

B.2) No cubrir las plazas reservadas mediante la suscripción de este Convenio 
que resultaran vacantes e informar a la Dirección General de Personas Mayores.

B.3) Recaudar de las personas usuarias el importe correspondiente a su 
participación en el coste mensual del Servicio de Residencia.

B.4) Remitir a la Dirección General de Personas Mayores del Instituto 
Murciano de Acción Social las altas y bajas de los beneficiarios en un plazo 
máximo de tres días hábiles. En caso de baja voluntaria se adjuntará documento 
de renuncia al derecho a la prestación del servicio, firmado por el interesado o 
representante legal, en su caso, haciendo constar el motivo de la misma.

B.5) Presentar la liquidación mensual de la prestación del Servicio en la 
forma y plazos señalados en el presente Convenio.

B.6) Presentar una memoria anual y los informes de seguimiento en la forma 
y plazos que se les requiera desde la Dirección General de Personas Mayores 
sobre la ejecución del servicio de Residencia.

B.7) El Ayuntamiento que tenga usuarios con condición de beneficiarios de 
la Prestación Económica Vinculada al Servicio de Residencia facilitará al IMAS 
mensualmente información sobre la ocupación de estas plazas.

B.8) La Entidad garantizará responsablemente que el servicio reúna todos los 
requisitos y condiciones de calidad y de cualquier otra índole, que se imponen en 
este Convenio y en las disposiciones o normas vigentes en la materia.

B.9) Respetar la normativa vigente en materia de protección de datos.
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B.10) Indicar en los folletos, carteles, información web, medios electrónicos 
o audiovisuales y demás documentos y material utilizado en el desarrollo de la 
actividad conveniada, que ésta se realiza en colaboración con el IMAS.

Décima.- Modificaciones

Asimismo, a propuesta del IMAS o de la Entidad Local, y previo acuerdo 
de las partes, se podrá modificar la tipología y el número de plazas, su coste y 
el número y tipo de profesionales que presten el servicio, periodo de ejecución 
así como los demás términos del presente Convenio, por cualquier situación 
imprevista sobrevenida.

Cualquier modificación que suponga incremento de financiación estará 
supeditada, en cualquier caso, a la existencia de crédito al efecto, en los 
Presupuestos Generales dela Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

El acuerdo que incluya la citada modificación deberá incorporarse como 
adenda al presente Convenio.

Decimoprimera.- Seguimiento del convenio.

A) CONTROL E INSPECCIÓN:

Los Servicios competentes de la Consejería de Política Social, Familias 
e Igualdad podrán, en uso de su facultad inspectora, de oficio o a instancia 
de parte, comprobar el cumplimiento de la normativa que es de aplicación al 
presente convenio, así como la veracidad de los datos alegados por la Entidad 
firmante.

B) SEGUIMIENTO DEL IMAS:

Sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros Organismos de 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, Técnicos de la Dirección General 
de Personas Mayores podrán visitar el Centro en cualquier momento, sin previo 
aviso. 

La Entidad Local adjudicataria deberá colaborar, facilitando a las personas 
autorizadas por el IMAS la realización de la visita y la información demandada.

Asimismo, el Organismo a través de sus técnicos, podrá proponer las 
variaciones en el funcionamiento de los servicios que contribuyan a mejorar la 
atención de los residentes.

C) COMISIÓN DE SEGUIMIENTO:

Para el seguimiento, vigilancia y control de la ejecución del convenio y 
de los compromisos adquiridos por los firmantes, se constituirá una Comisión 
de Seguimiento, que estará integrada por tres representantes del IMAS y dos 
del Ayuntamiento, de conformidad con lo dispuesto por el art. 49.f) de la Ley 
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. El Presidente 
de la Comisión de Seguimiento dirimirá con su voto los empates a efectos de 
adoptar acuerdos.

La Comisión de Seguimiento será presidida por el titular de la Dirección 
Gerencial del Instituto Murciano de Acción Social o persona en quien delegue. 
Podrá ser convocada por cualquiera de las partes firmantes, con una antelación 
mínima de siete días, señalando en la convocatoria los asuntos a tratar y el lugar, 
fecha y hora de la sesión.

Decimosegunda.- Vigencia y prórroga del convenio.

El presente Convenio surtirá efectos desde el día 1 de enero de 2024 (salvo 
su firma posterior) hasta el 31 de diciembre de 2026.
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En cualquier momento antes de la finalización del plazo de vigencia 
previsto, los firmantes podrán acordar unánimemente su prórroga o extinción de 
conformidad con lo dispuesto en el número 2.º del apartado h) del artículo 49 de 
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

Decimotercera.- Resolución del convenio. 

Este Convenio se podrá resolver por cualquiera de las siguientes causas:

a) El transcurso del plazo de vigencia del Convenio sin haberse acordado la 
prórroga del mismo. 

b) El acuerdo unánime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte 
de alguno de los firmantes. 

En este caso, cualquiera de las partes, podrá notificar a la parte incumplidora 
para que cumpla en el plazo de 10 días con las obligaciones o compromisos que 
se vieran incumplidos. Este requerimiento será comunicado al responsable del 
mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la ejecución del Convenio y a 
las demás partes firmantes.

Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el 
incumplimiento, la parte que lo dirigió notificará a las partes firmantes la 
concurrencia de la causa de resolución y se entenderá resuelto el convenio. 

d) Por decisión judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

La resolución del convenio dará lugar a la liquidación del mismo con el objeto 
de determinar las obligaciones y compromisos de cada una de las partes, de 
conformidad con lo establecido en el artículo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de 
octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

Decimocuarta.- Publicidad.

En cualquier tipo de publicidad realizada sobre el objeto de este Convenio, 
se hará constar la colaboración del Instituto Murciano de Acción Social de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia de conformidad con la normativa 
vigente.

Decimoquinta.- Jurisdicción competente.

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa. Por consiguiente, 
las controversias que pudieran surgir respecto a su interpretación, ejecución, 
modificación, resolución y efectos y que no hubieran podido solventarse por la 
Comisión de Seguimiento, se someterán al Orden Jurisdiccional Contencioso-
Administrativo.

Decimosexta.- Portal de la transparencia y acceso a la información 
pública.

El convenio suscrito será puesto a disposición de los ciudadanos en el 
correspondiente Portal de Transparencia en aplicación de lo dispuesto en la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Buen Gobierno, así como en la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de 
Transparencia y Participación Ciudadana de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia y demás normativa de desarrollo de la misma.

NPE: A-280224-970



Página 6032Número 49 Miércoles, 28 de febrero de 2024

www.borm.es 
D.L. MU-395/1985 - ISSN: 1989-1474

Y en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio de 
colaboración electrónicamente, la Consejera de Política Social, Familias e Igualdad 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, en fecha 26 de diciembre 
de 2023, por el Alcalde-Presidente del Excmo. Ayuntamiento de Blanca en fecha 
27 de diciembre de 2023 y por el Secretario del Excmo. Ayuntamiento de Blanca, 
en calidad de Fedatario, en fecha 26 de diciembre de 2023.

Por la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, la Consejera de Política 
Social, Familias e Igualdad, Concepción Ruiz Caballero.—Por el Ayuntamiento de 
Blanca, el Alcalde/presidente, Ángel Pablo Cano Gómez.—En calidad de fedatario, 
el Secretario General, Pablo Aparicio Borrachero.
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Política Social, Familias e Igualdad

971 Convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción 
Social y el Ayuntamiento de Calasparra para la atención de 
personas mayores en plazas residenciales.

Resolución

Visto el “Convenio de Colaboración entre la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social y el 
Ayuntamiento de Calasparra para la atención de personas mayores en plazas 
residenciales“, y teniendo en cuenta que tanto el objeto del Convenio como las 
obligaciones establecidas en el mismo regulan un marco de colaboración que 
concierne al interés público de esta Consejería, y a los efectos de lo dispuesto en 
el artículo 14 del Decreto Regional 56/1996, de 24 de julio, sobre tramitación de 
los Convenios en el ámbito de la Administración Regional,

Resuelvo:

Publicar en el Boletín Oficial de la Región de Murcia el texto de “Convenio 
de colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través 
del Instituto Murciano de Acción Social y el Ayuntamiento de Calasparra para la 
atención de personas mayores en plazas residenciales”, suscrito por la Consejera 
de Política Social, Familias e Igualdad de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, por la Alcaldesa-Presidenta del Excmo. Ayuntamiento de Calasparra en 
fecha 26 de diciembre de 2023 y por el Secretario, del Excmo. Ayuntamiento de 
Calasparra en calidad de fedatario, en fecha 27 de diciembre de 2023.

Murcia, 5 de febrero de 2024.—El Secretario General, Leopoldo Olmo 
Fernández-Delgado.
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Convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social, y el 

Ayuntamiento de Calasparra para la atención de personas mayores en 
plazas residenciales

De una parte, la Excma. Sra. D.ª Concepción Ruiz Caballero, Consejera 
de Política Social, Familias e Igualdad de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, que actúa en nombre y representación de la citada Consejería, por 
su nombramiento mediante Decreto de la Presidencia n.º 33/2023, de 14 de 
septiembre, y en virtud de la competencia que tiene atribuida por los artículos 7.2 
y 16.2 a) y ñ) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organización y Régimen 
Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, y autorizada la celebración del presente Convenio por Acuerdo del Consejo 
de Gobierno de fecha 21 de diciembre de 2023.

De otra, D.ª Teresa García Sánchez, Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento 
de Calasparra, en representación de dicha entidad, con N.I.F. P3001300G, 
en virtud de Acuerdo adoptado en la Junta de Gobierno Local de fecha 28 de 
noviembre de 2023, asistida por D. Jesús Gómez García, Secretario General de 
dicha Corporación, como fedatario para la formalización del presente convenio 
de colaboración, de conformidad con lo dispuesto por el art. 3.2.i) del Real 
Decreto n.º 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el Régimen Jurídico 
de los funcionarios de la Administración Local con habilitación de carácter 
nacional.

Exponen:

Primero.- Que el Estatuto de Autonomía de la Región de Murcia establece 
en su artículo 10, apartado uno, número 18, la competencia exclusiva de la 
Comunidad Autónoma en materia de asistencia y bienestar social.

Segundo.- Que una de las finalidades de la Consejería de Política Social, 
Familias e Igualdad de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia a tenor 
de la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia 
es la satisfacción de necesidades sociales, haciendo efectivo el derecho de 
los ciudadanos y ciudadanas a disfrutar de unos niveles básicos de bienestar 
social y a disponer de los servicios que atiendan dichas necesidades sociales, 
y en lo que hace al objeto de este Convenio, promoviendo y potenciando para 
ello la realización de programas que permitan ampliar los servicios existentes 
de atención a las personas mayores con dependencia, en aras a mejorar sus 
condiciones de vida.

Tercero.- Que la Ley 1/2006, de 10 de abril, de Creación del Instituto 
Murciano de Acción Social (IMAS) establece que este Organismo se constituye 
con la finalidad de ejecutar las competencias de administración y gestión de 
servicios, prestaciones y programas sociales de acuerdo con los principios 
establecidos en la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Región 
de Murcia, añadiendo que sus áreas de atención serán, entre otras, las de 
Personas Mayores. Los principios rectores de los Servicios Sociales de la CARM 
se encuentran recogidos en el artículo 7 de la Ley 3/2021, de 29 de julio, de 
Servicios Sociales de la Región de Murcia. El artículo 3.3 de la citada 1/2006, 
de 10 de abril, dispone que el IMAS, para el desarrollo de sus funciones, podrá 
celebrar con cualquier persona pública o privada, cuyos objetivos y actividades 
sean de interés en la gestión de los servicios sociales que tiene encomendados, 
convenios de colaboración y cooperación que resulten de utilidad al efecto de 
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suplir las necesidades que en el ámbito de su gestión tenga dicho Organismo 
Autónomo, cuya formalización se realizará en los términos previstos en la 
Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la 
Administración Pública de la Región de Murcia. Asimismo, el artículo 68 de la 
citada Ley 3/2021 dispone que las Administraciones Públicas, en el ámbito de 
sus respectivas competencias, podrán establecer conciertos, convenios u otras 
fórmulas de cooperación para la prestación de servicios sociales con cualquier 
entidad prestadora de los mismos, de acuerdo con la planificación general de 
servicios sociales.

Cuarto.- Por otra parte, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción 
de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia 
tiene por objeto regular las condiciones básicas que garanticen la igualdad en 
el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadanía a la promoción de la autonomía 
personal y atención a las personas en situación de dependencia, en los términos 
establecidos en las leyes, mediante la creación de un Sistema para la Autonomía 
y Atención a la Dependencia, con la colaboración y participación de todas las 
administraciones públicas.

Quinto.- Que el Catálogo de servicios de atención del Sistema para la 
Autonomía y Atención a la Dependencia, previsto en el artículo 15 de la citada 
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, incluye el Servicio de Atención Residencial, 
dirigido a ofrecer, desde un enfoque biopsicosocial, servicios continuados 
de carácter personal y sanitario. Dicho servicio se prestará en los centros 
residenciales habilitados al efecto según el tipo de dependencia, grado de la 
misma e intensidad de cuidados que precise la persona.

Sexto.- Que las Entidades Locales son competentes en la prestación 
de servicios sociales, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 3/2021, de 29 de 
julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia, en concordancia con la Ley 
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, modificada 
por Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalización y Sostenibilidad de 
la Administración Local (conforme a la Sentencia 41/2016, de 3 de marzo, del 
Tribunal Constitucional).

Séptimo.- Que el Ayuntamiento de Calasparra dispone de una Residencia 
de Personas Mayores destinada a la atención del colectivo de personas mayores, 
estando dicha Entidad, Centro y Servicio inscritos en el Registro de Centros y 
Servicios Sociales de la Región de Murcia, según se acredita por la certificación 
expedida por el órgano competente.

Octavo.- La aplicación de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de 
Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación 
de Dependencia hace necesario contar con un mayor número de plazas 
residenciales para personas mayores dependientes en diferentes municipios de 
la Región.

Noveno.- De conformidad con lo dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 de 
diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, artículos 5 a 8; en el Decreto 
56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de Convenios y 
se dictan normas para la tramitación de éstos en el ámbito de la Administración 
Regional, y estando ambas partes conformes en la suscripción del mismo, lo 
llevan a efecto conforme a las siguientes 
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Cláusulas

Primera.- Objeto.

El presente Convenio tiene por objeto establecer la colaboración entre el 
Instituto Murciano de Acción Social (IMAS) y el Ayuntamiento de Calasparra para 
satisfacer las necesidades de atención integral de las personas mayores a través 
de la reserva y ocupación de 62 plazas residenciales en el centro Residencia de 
Personas Mayores “Virgen de la Esperanza” del Ayuntamiento de Calasparra, 
ubicado en calle Molinico, n.º 9, CP 30420 de Calasparra (Murcia).

Segunda.- Personas destinatarias del servicio

Serán usuarios del Servicio de Atención Residencial las personas mayores 
en situación de dependencia, en los términos establecidos en la Ley 39/2006, 
de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las 
Personas en situación de Dependencia, cuyo grado, aprobado por Resolución de 
la Dirección General de Pensiones, Valoración y Programas de Inclusión del IMAS, 
les confiera el derecho a dicha prestación, así como las personas mayores que 
se encuentren incluidas en alguno de los supuestos contemplados en el Decreto 
31/1994, de 25 de febrero, sobre ingreso y traslado en centros residenciales de 
la Administración Regional para personas mayores.

Tercera.- Servicios que comprende y características 

A) Servicios básicos

El Centro Residencial proporcionará los servicios básicos que seguidamente 
se relacionan, siendo todos ellos de obligado cumplimiento por parte de la entidad 
conveniante.

A.1) Servicios esenciales

A.1.1. Alojamiento

Ocupación por el usuario de habitación individual o doble garantizando su 
confort y seguridad básica, permitiendo a los residentes tener en sus habitaciones 
motivos de decoración propios, siempre que no sean inadecuados o peligrosos.

Los residentes podrán utilizar el comedor principal, las salas de convivencia y 
demás espacios comunes de la Residencia.

A.1.2. Cuidado personal

Deberá garantizarse el aseo personal diario de los residentes, prestándoles 
apoyo en el grado que sea necesario en cada caso.

Los productos de aseo de uso común (jabones, colonias, champús, etc.) los 
aportará el Centro. Serán a cargo de los residentes aquellos productos de marcas 
o tipos específicos por ellos preferidos.

Se prestará la ayuda necesaria a los residentes que tengan su autonomía 
limitada para vestirse, desnudarse, asearse y acostarse.

El material de incontinencia para los residentes será aportado con cargo al 
sistema de salud al que estén acogidos y se ajustará a las necesidades derivadas 
de las circunstancias personales de los usuarios. Cuando se establezca un cupo 
máximo de este material por el sistema de salud correspondiente será necesario 
justificar estas circunstancias mediante informe emitido por los responsables del 
seguimiento de los residentes. Se establecerá un protocolo de actuación entre 
el Instituto Murciano de Acción Social en coordinación con el sistema público 
de salud (Servicio Murciano de Salud) que permitirá incrementar cuando sea 
necesario el cupo de ese material con cargo a dicho sistema público de salud. 
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Las prótesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal serán a 
cargo de los residentes, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud 
correspondiente prevea en cada caso.

La Residencia prestará el apoyo necesario para la movilización de los 
residentes a fin de mantener un nivel de funcionalidad y de interacción adecuado.

A.1.3. Control y protección

Los residentes gozarán de plena libertad de movimientos en las áreas de uso 
común de la Residencia.

En aquellos casos en los que, por condicionamiento de índole física o psíquica, 
puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de los residentes, 
se establecerán las medidas de protección y control adecuados, así como las 
preceptivas actuaciones legales y jurídicas previstas para este tipo de casos.

Los reglamentos de Régimen Interior fijarán las normas y horarios a que 
deberán ajustarse la utilización de las dependencias comunes de la residencia.

A.1.4. Atención geriátrica

Al ingreso de los residentes, se llevará a cabo un estudio y evaluación 
interdisciplinar por los técnicos titulados en base a los cuales se elaborará el Plan 
de Actuación Individualizado (PAI) que comprenderá todas aquellas actuaciones 
dirigidas a alcanzar y mantener su salud, autonomía personal e integración social 
en el mayor grado posible.

La atención sanitaria de los usuarios correrá a cargo del Sistema de Salud al 
que estén acogidos. Sin perjuicio de éste y sin sustituirlo total o parcialmente, los 
servicios sanitarios de la Residencia podrán diseñar, planificar y poner en marcha 
actuaciones sanitarias de carácter preventivo, dirigidas a mantener y mejorar la 
salud de los residentes de manera complementaria al que efectúa el Sistema de 
Salud.

Ante necesidades de atención médica de carácter urgente, corresponderá al 
coordinador del 112 determinar su urgencia o emergencia y la actuación a seguir 
(asistencia in situ por el equipo del Servicio de Urgencias de Atención Primaria 
-SUAP) o traslado en ambulancia no medicalizada. Cuando el acompañamiento en 
el traslado de urgencia sea necesario, podrá realizarse a cargo de un familiar, y si 
este no existiera, se efectuará a cargo de la residencia. En el caso de que fuese 
el 112 in situ a la residencia y sus profesionales decidieran el traslado al hospital 
en ambulancia medicalizada, el personal de la residencia no está obligado a 
acompañar al residente hasta el hospital porque su atención se circunscribe 
exclusivamente al espacio físico de la residencia. Además, en ningún caso el 
personal de la residencia estará obligado a acompañar a los residentes una vez 
acogidos por el personal sanitario del hospital, así como tampoco a acompañarles 
desde el centro sanitario tras el alta hospitalaria.

Cuando los residentes tengan familiares, el acompañamiento a los centros 
sanitarios para consultas programadas, revisiones, exploraciones y controles 
correrá a su cargo.

El Centro dispondrá como mínimo de los Registros y Protocolos establecidos 
en el Anexo 1, Punto 2, apartado 2.2.13 del Decreto 69/2005, de 3 de junio, 
por el que se establecen las condiciones mínimas que han de reunir los centros 
residenciales para personas mayores.
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A.1.5. Atención psicosocial

El Centro prestará la asistencia al residente en la medida que sus capacidades 
le impidan resolver o mejorar sus necesidades y cuando se encuentre en situación 
de abandono de hecho por sus familiares.

La Residencia elaborará un Programa Anual de Actividades de animación 
socio-cultural, que se llevará a cabo tanto dentro del Centro, como fuera del 
mismo.

La Residencia propiciará la relación entre los residentes y sus familiares y 
allegados, a fin de implicarles en la atención a las necesidades psicofísicas y/o 
económicas de los residentes.

A.1.6. Atención ocupacional y de rehabilitación

El Plan de Actuación Individualizado (PAI) comprenderá también todas 
aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener su autonomía personal y 
conseguir la integración ocupacional en el mayor grado posible. El PAI deberá 
contemplar las actividades de recuperación funcional y terapia ocupacional 
específicas para el residente.

A.2) Servicios complementarios

A.2.1. Manutención

A los residentes se les servirá la pensión alimenticia (desayuno, comida, 
merienda y cena), atendiendo a que los menús sean variados, cuidando su 
presentación y garantizando el aporte calórico y dietético adecuado. Los menús 
serán programados y supervisados por personal sanitario cualificado para ello.

Junto al Menú Diario, que deberá estar expuesto, se deberán preparar dietas 
especiales a los residentes que lo requieran por prescripción facultativa o que así 
lo precisen por razones personales, religiosas o culturales. Las dietas especiales 
solo se expondrán cuando algún residente esté haciendo uso de ellas. 

Se deberá prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no 
puedan comer por sí mismos, utilizando en su caso los medios técnicos precisos 
(cubertería adaptada, sondas, etc.).

Deberá contemplarse la posibilidad de que los residentes puedan comer en 
compañía de sus familiares y visitantes, siendo a cargo de éstos la compensación 
económica correspondiente.

A.2.2. Lavandería y ropa de residentes

El servicio incluye para los residentes, la utilización de ropa de cama, mesa y 
aseo con la que esté dotado el centro.

El cambio de ropa de cama se efectuará semanalmente con carácter general. 
En el caso de los residentes con incontinencia se realizará diariamente o cuando 
así lo requieran las circunstancias

Igualmente se cambiarán, todas las semanas, las toallas, servilletas, 
manteles y demás ropa de lencería, o cuando lo requieran las circunstancias.

La Residencia renovará, a su cargo, este tipo de ropa con la frecuencia 
necesaria para que se mantenga en condiciones adecuadas.

El residente aportará la ropa y calzado de uso personal debidamente marcada 
a fin de garantizar su uso exclusivo por parte del propietario y la repondrá a su 
cargo. La Residencia velará para que se renueven las prendas deterioradas de los 
residentes, con cargo a los mismos.
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Los residentes vestirán habitualmente ropa de calle, adaptada a las 
condiciones de la estación en la que se use y adaptada a sus condiciones 
funcionales en cualquier caso. 

El cambio de ropa interior de los residentes se efectuará diariamente o, 
si fuera preciso, con mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas se 
observará la periodicidad necesaria.

El lavado, planchado y repasado de la ropa del residente será responsabilidad 
de la Residencia.

La Residencia cuidará de que el calzado se mantenga en condiciones 
adecuadas de conservación y limpieza.

A.2.3. Limpieza de las instalaciones

Será responsabilidad de la entidad conveniante la limpieza diaria tanto de las 
habitaciones como de las zonas comunes del centro, y con mayor frecuencia si 
las circunstancias lo requieren.

En ningún caso podrá la entidad facturar a las personas usuarias atendidas 
en el marco de este convenio cantidad alguna por los servicios considerados 
como básicos en el presente apartado.

B. Servicios adicionales

La Residencia pondrá a disposición de los residentes el servicio de 
peluquería y de podología. Los residentes serán quienes satisfarán los precios 
correspondientes a dichos servicios.

En caso de fallecimiento, el Centro lo comunicará a los familiares o allegados, 
corriendo a cargo de éstos los trámites y gastos de traslado y enterramiento. En 
los casos de residentes sin familia o abandonados de hecho por la misma y sin 
recursos propios para sufragarlos, el Centro realizará los trámites necesarios en 
coordinación con la Administración competente. 

El Centro viene obligado a facilitar el uso gratuito de velatorio si, entre sus 
instalaciones se cuenta con un espacio destinado ex profeso a este menester, de 
acuerdo con el Anexo 4.º4.1. del Decreto 69/2005, de 3 de junio, por el que se 
establecen las condiciones mínimas que han de reunir los centros residenciales 
para persona mayores de titularidad pública o privada. 

Además de los servicios descritos en el presente apartado, el centro podrá 
ofrecer otros servicios adicionales. 

Cuarta.- Funcionamiento del servicio de atención residencial

A. Horario y calendario

El Servicio de Atención Residencial ofrece una atención integral durante las 
24 horas los 365 días del año a las personas mayores destinatarias del mismo.

B. funcionamiento del Servicio de Atención Residencial

El régimen de vida de los residentes se establecerá con criterios de respeto a 
su dignidad personal y libertad, que sólo podrán ser condicionadas por razones de 
tipo sanitario, de higiene, seguridad, convivencia y del adecuado funcionamiento 
de los servicios. En ningún caso podrá existir discriminación alguna entre los 
residentes acogidos en virtud de este convenio y el resto de residentes.

B.1) Fichero sociosanitario/Expediente personal

El Centro dispondrá de un expediente individual referido a cada residente 
acogido al presente convenio, en el que conste toda la información actualizada 
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tanto de su salud (tratamientos, escalas de valoración de autonomía, etc.) como 
social (situación económica, familiar, etc.), o jurídica (sentencias judiciales, 
justificantes de gastos efectuados a residentes incapacitados judicialmente), 
además de cualquier otra documentación necesaria (pólizas de seguros, etc.). En 
dicho expediente se encontrará copia del Plan de Actuación Individualizado que 
recoja las acciones y objetivos asistenciales de cada usuario.

B.2) Protocolos y registros

El Centro Residencial dispondrá al menos de los siguientes registros y 
protocolos de atención:

- Protocolo de acogida y adaptación.

- Registro de incontinencia y su atención.

- Protocolo de caídas

- Protocolo de contenciones o inmovilizaciones

- Protocolo de lesiones por presión

- Protocolo de higiene personal

- Protocolo de administración de medicación

- Protocolo de actividades del Centro

- Protocolo de constantes vitales

- Protocolo de cambios posturales y/o movilizaciones

B.3) Reglamento de régimen interior

A la firma del convenio, o en todo caso en un periodo no superior a 3 meses, 
la entidad conveniante deberá realizar las modificaciones necesarias para la 
adaptación del Reglamento de Régimen Interior de la Residencia a las exigidas 
por el Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD) y las 
establecidas en presente apartado. Estas modificaciones deberán ser remitidas 
al IMAS y una vez aprobado, deberá ser visado por el Servicio de Inspección, 
Registro y Régimen Sancionador de la Consejería competente en materia de 
Servicios Sociales, en la actualidad Consejería de Política Social, Familias e 
Igualdad.

El Reglamento de Régimen Interior del Centro, será conocido por los usuarios 
y en su caso por sus representantes legales, para lo cual se exhibirá en el tablón 
de anuncios, garantizando así su publicidad. Asimismo se les hará entrega de una 
copia en el momento de su ingreso. 

B.4) Hojas de reclamaciones

Sin perjuicio de lo establecido en el Título II del Decreto 236/2010, de 3 
de septiembre, de Atención al Ciudadano en la Administración Pública de la 
Región de Murcia, existirán Hojas de Reclamaciones en modelo normalizado, así 
como Buzón de Quejas y Sugerencias a disposición de las personas usuarias y/o 
representantes, de las que se enviará copia al Servicio de Inspección, Registro 
y Régimen Sancionador de la Consejería competente en materia de Servicios 
Sociales, de acuerdo con lo recogido en el artículo 40 del Decreto n.º 3/2015, de 
23 de enero, por el que se regula la autorización, la acreditación, el registro y la 
inspección de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia y se establece la tipología básica de los mismos. Se 
enviará otra copia a la Dirección General de Personas Mayores del IMAS.
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El centro deberá exhibir de modo permanente un cartel en el que figure 
la siguiente leyenda “Existen hojas de reclamaciones a disposición del usuario”. 
Este cartel estará situado en la zona de mayor concurrencia de los usuarios y/o 
sus representantes legales, debiendo estar elaborado con letra legible y de un 
tamaño que permita su perfecta visibilidad.

B.5) Libro de registro

Existirá asimismo un Libro-Registro de personas usuarias en el que deberá 
constar de forma ineludible la información establecida en el apartado 2.2.5 
del Anexo I del Decreto 69/2005 de 3 de junio, por el que se establecen las 
condiciones mínimas que han de reunir los centros residenciales para personas 
mayores de titularidad pública o privada. Este Libro-Registro podrá tener formato 
informático, siempre que se respeten las disposiciones sobre protección de datos 
de carácter personal establecidas en la legislación vigente.

La apertura de este Libro-Registro será competencia exclusiva del director/a 
del Centro, al igual que su custodia. 

B.6) Tablón de anuncios

El Centro deberá disponer de un tablón de anuncios en un espacio de especial 
concurrencia de residentes, en el que deberán quedar expuestos como mínimo:

- Copia de la inscripción del establecimiento en el Registro de Centros 
y Servicios de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia.

- Organización horaria de los servicios generales que se prestan.

- Tarifa de precios de aquellos servicios que así lo requieran, tales como 
peluquería, cafetería u otros.

- Servicios y productos que vienen recogidos en el precio de la plaza.

- Menús verano/invierno

- Organigrama del establecimiento y nombre de los responsables de los 
diferentes Departamentos.

- Aviso de la disponibilidad de Hojas de Reclamaciones y sobre el derecho 
de reclamar directamente ante el responsable directo de cualquier Departamento.

- Calendario de actividades y su concreción diaria, semanal, mensual o anual.

- Horario de atención a familiares por parte de la Dirección del Centro, 
personal sanitario, trabajador social, etc.

B.7) Participación de las personas usuarias

En el momento de su alta en el Centro, se les hará entrega de una copia 
del Reglamento de Régimen Interior del mismo, que deberá ser aceptado 
expresamente por los residentes o en su caso por el representante legal de los 
mismos.

Se potenciará la participación de los residentes y sus familiares en la dinámica 
del Centro, así como en aquellas actividades incluidas en la programación del 
Centro que se determine por parte del Equipo Técnico.

Quinta.- Locales y equipamiento

En cuanto a espacios y equipamientos, el centro se ajustará, como mínimo, 
a lo dispuesto en el Decreto 69/2005, de 3 de junio, por el que se establecen las 
condiciones mínimas que han de reunir los centros residenciales para personas 
mayores.
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En la señalización exterior del Centro figurará el Símbolo de la Red Pública de 
Servicios Sociales, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 58/1990, de 26 
de julio (BORM 8 de agosto 1990) y demás normativa de desarrollo aplicable a la 
misma, ajustada a las prescripciones del Manual de identidad visual del Símbolo. 
Esta señalización se colocará, a costa del propio Centro, en el plazo de un mes 
desde la firma del convenio.

La Entidad deberá aportar los materiales y equipamientos necesarios para la 
prestación de los servicios del centro (menaje, material terapéutico, vehículos, 
etc.) y todo aquel material desechable que no le corresponda aportar al usuario. 

Sexta.- Personal

Para la atención adecuada de los residentes, el Centro dispondrá de personal 
de Atención Directa y personal de los Servicios de lavandería, limpieza, cocina, 
mantenimiento, administración, y cualquier otro que sea necesario para el buen 
funcionamiento del Centro.

Con el fin de garantizar la calidad de la atención prestada, el Centro dispondrá 
del personal de atención directa que establece el Apartado 9 del Anexo 4.º 
(Condiciones Específicas de las Residencias) del Decreto 69/2005, de 3 de junio, 
por el que se establecen las condiciones mínimas que han de reunir los centros 
residenciales para personas mayores, debiendo mantener una ratio del 0,35 para 
el total de plazas ocupadas, tanto para las plazas objeto de este convenio como 
para el resto de plazas del centro.

La categoría de profesionales que presten servicios en el Centro y su ratio 
se adecuará a lo establecido en la normativa que sea de aplicación durante el 
período de vigencia del presente convenio, debiendo tener la titulación adecuada 
para la realización de su trabajo. Si el centro dispone de plazas psicogeriátricas, 
deberá disponer además de lo anterior, de un facultativo psiquiatra.

Excepcionalmente y previa autorización del IMAS, el centro podrá, cuando 
las necesidades de las personas usuarias del servicio así lo exijan, distribuir las 
horas de atención que con arreglo a las anteriores ratios correspondan a un tipo 
de profesional entre las demás clases de profesionales integrantes del equipo 
técnico y viceversa. Asimismo, y si las necesidades de las personas usuarias 
así lo demandan, esta redistribución podrá suponer que se prescinda de algún 
tipo de profesional, distribuyéndose el número de horas correspondientes a éste 
entre el resto de los miembros del equipo técnico. Esta redistribución de horas no 
podrá suponer, en ningún caso, una disminución del número de horas totales de 
prestación que le correspondan al equipo técnico en su conjunto con arreglo a las 
ratios establecidas en este apartado. 

El personal deberá contar con la titulación o certificado de profesionalidad 
recogida en la Resolución de 28 de julio de 2022, de la Secretaría de Estado de 
Derechos Sociales, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de 
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, 
sobre criterios comunes de acreditación y calidad de los centros y servicios del 
Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia.

El personal prestará a los residentes los servicios propios de su perfil 
profesional; la dependencia laboral y/o contractual de dicho personal corresponderá 
a la entidad que gestione el servicio, sin que suponga ningún tipo de relación 
funcional o laboral con la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia ni con el 
IMAS. Deberá suscribirse una póliza de responsabilidad civil que cubra los posibles 
daños que puedan causar estos trabajadores en el ejercicio de sus funciones. 
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Las vacaciones, incapacidades laborales y ausencias del personal a aportar 
por la entidad conveniante, serán debidamente suplidas por dicha entidad con 
personal de idéntica cualificación y aptitud, de manera que el servicio no sufra 
interrupción alguna durante la vigencia del convenio.

La Entidad tiene la obligación de designar la coordinación técnica y/o 
dirección del Servicio, que contará con titulación universitaria y formación de 
acuerdo a lo establecido en la Resolución de 28 de julio de 2022, de la Secretaría 
de Estado de Derechos Sociales, por la que se publica el Acuerdo del Consejo 
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomía y Atención a la 
Dependencia, sobre criterios comunes de acreditación y calidad de los centros y 
servicios del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia.

Séptima: Reconocimiento, suspensión y extinción del derecho al 
servicio

El derecho de los usuarios a la prestación del Servicio Residencial se 
reconocerá, suspenderá o extinguirá, mediante la oportuna Resolución del IMAS 
como órgano competente para el reconocimiento del derecho a las prestaciones 
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal 
y Atención a las personas en situación de dependencia, así como por el Decreto 
31/1994, de 25 de febrero, sobre ingreso y traslado en centros residenciales de 
la Administración Regional para personas mayores.

El IMAS, a través de la Dirección General de Personas Mayores, notificará 
a los titulares del derecho reconocido al servicio las condiciones de acceso y 
permanencia en el mismo.

El Ayuntamiento o, en su caso la Dirección del Centro, deberá comunicar, en 
el plazo máximo de tres días, a la Dirección General de Personas Mayores, las 
altas, bajas y cualquier incidencia que se produzca, según modelos establecidos 
por dicha Dirección General. Para ello, el IMAS facilitará la aplicación informática 
necesaria para la expedición de los documentos justificantes del servicio 
prestado. 

En caso de baja voluntaria se adjuntará documento expreso firmado por el 
interesado o representante legal, en su caso, así como informe del Centro, según 
modelo establecido por el IMAS, en el que se indiquen las causas de dicha baja y 
la pertinencia de la misma. 

En virtud del presente convenio, las plazas serán ocupadas por los usuarios 
que expresamente determine el IMAS mediante Resolución de la Dirección 
General de Personas Mayores.

Octava.- Coste e importe de las plazas. Cuantía del convenio. 
Liquidación de estancias.

A) Plazas

En virtud del presente Convenio, este Organismo dispondrá en dicho centro 
de 62 plazas para residentes, las cuales serán ocupadas por los usuarios que 
expresamente destine este Instituto, en los términos previstos en el Decreto 
31/1994, de 25 de febrero, sobre ingreso y traslado en Centros Residenciales 
de la Administración Regional para personas mayores, modificado por el Decreto 
60/2002 de 22 de febrero y aquellos otros contemplados al amparo de la Ley 
39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención 
a las Personas en situación de Dependencia. 
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A estos efectos, se distinguen dos situaciones posibles:

Plaza ocupada: Se considerará como “plaza ocupada” la asignada a un 
usuario expresamente, mediante Resolución del órgano competente, desde el día 
en que se produce su ingreso en el centro hasta el día de su baja en el mismo.

Plaza reservada: Se considerará como “plaza reservada” aquella que, una 
vez producida la primera incorporación, no se encuentre ocupada, o que su titular 
se encuentre ausente en virtud de permiso, vacaciones o internamiento en centro 
hospitalario. El precio de la plaza reservada será del 75% de la plaza ocupada.

B) Coste de la plaza y cuantía del convenio.

El coste de la plaza ocupada para los años 2024, 2025 y 2026 será de 
63,26 € plaza/usuario/día. 

El coste de la plaza reservada será del 75% del precio de la plaza ocupada 

La aportación de los usuarios se establece en 525 € mes/usuario, para el 
servicio de atención residencial. 

El coste total del presente convenio asciende a la cantidad de cuatro millones 
doscientos noventa y ocho mil seiscientos cuarenta y tres euros con 
cincuenta y dos céntimos de euro (4.298.643,52 €), con una estimación de la 
aportación del IMAS de tres millones ciento veintiséis mil ochocientos cuarenta 
y tres euros con cincuenta y dos céntimos de euro (3.126.843,52 €), en los 
términos y cuantías que se recogen en el siguiente cuadro:

Presupuesto 
Período N.º plazas Días Meses Coste Total 

Convenio

Aportación 
usuario 

(525 €/mes)

Aportación 
IMAS

2024 
01/01/2024 a 30/11/2024 62 335 11 1.313.910,20 € 358.050,00 € 955.860,20 €

2025 
01/12/2024 a 30/11/2025 62 365 12 1.431.573,80 € 390.600,00 € 1.040.973,80 €

2026 
01/12/2025 a 30/11/2026 62 365 12 1.431.573,80 € 390.600,00 € 1.040.973,80 €

2027 
01/12/2026 a 31/12/2026 62 31 1 121.585,72 € 32.550,00 € 89.035,72 €

TOTALES    4.298.643,52 € 1.171.800,00 € 3.126.843,52 €

La aportación económica que deba efectuar el Instituto Murciano 
de Acción Social (IMAS) irá con cargo a la aplicación presupuestaria 
51.03.00.313G.260.02, código de proyecto 36712 de la Ley de Presupuestos 
Generales de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

El gasto correspondiente a los meses de diciembre se aplicará a los 
créditos de los presupuestos vigentes en el ejercicio en el que se expidan las 
correspondientes certificaciones, siguiéndose esta misma regla en caso de 
prórroga del presente convenio en los sucesivos ejercicios.

C) Aportación de las personas usuarias del servicio.

Las personas usuarias del Servicio de Residencia contribuirán a la financiación 
del coste de la plaza abonando al Centro la cantidad que corresponda según lo 
dispuesto en el Decreto n.º 126/2010, de 28 de mayo, por el que se establecen 
los criterios para determinar la capacidad económica de los beneficiarios y su 
participación en la financiación de las prestaciones económicas y servicios del 
sistema de autonomía y atención a la dependencia en la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia.

No se podrá facturar a las personas usuarias cantidad adicional al copago 
establecido por la prestación de los servicios básicos que se deriven del presente 
convenio.
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D) Liquidación de estancias

Corresponderá al Ayuntamiento expedir recibo nominal mensual, en concepto 
de justificante de la cantidad aportada por el usuario para la financiación de la 
plaza adjudicada. Para ello, el IMAS facilitará a la entidad la aplicación informática 
necesaria para la expedición de los documentos justificativos del servicio 
prestado.

El IMAS abonará al Ayuntamiento, en concepto de liquidación de estancias, 
la diferencia resultante entre las cantidades que deban ser abonadas en virtud 
del copago de las personas usuarias del servicio y la cantidad establecida en 
concepto de plaza ocupada o reservada al usuario, según proceda. 

La Residencia deberá comunicar al IMAS las altas y bajas de las personas 
usuarias en un plazo máximo de tres días hábiles desde que éstas se produzcan. 

En caso de baja voluntaria se adjuntará documento de renuncia al derecho 
a la prestación del Servicio Residencial, firmado por el/la interesado/a o 
representante legal, en su caso, así como informe del centro, según modelo 
establecido por el IMAS, haciendo constar el motivo de la misma.

El Ayuntamiento presentará factura mensual, dentro de los cinco primeros 
días naturales del mes siguiente al devengado, expedida por la misma 
Corporación, reflejando la diferencia resultante entre la participación del usuario 
y el precio del servicio, acompañadas de certificación nominal de beneficiarios y 
cantidades percibidas, explicitando el concepto de la liquidación según proceda 
(plaza ocupada/plaza reservada) y los días que, en su caso, correspondan por 
cada uno de ellos. 

Se llevará el control de las ausencias y se comunicarán estas al IMAS, 
utilizando el modelo de “Certificado de Ausencias” que obra en la aplicación 
informática de gestión, que será remitido mensualmente junto con las 
certificaciones mencionadas.

E) Impagos 

El Ayuntamiento, previa realización de las oportunas gestiones de cobro, de 
acuerdo a lo dispuesto por el artículo 10.3 de la Orden de 27 de junio de 2011, 
por la que se establecen los precios públicos por la prestación de los servicios 
del sistema de autonomía y atención a la dependencia y del Sistema de Servicios 
Sociales con financiación pública en la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, remitirá en los plazos establecidos por dicho artículo a la Dirección General 
de Personas Mayores del IMAS los impagos de las personas usuarias que se hayan 
producido. Para ello utilizará la aplicación informática de gestión de los convenios.

Previamente a esta remisión, habrá de comunicar a la persona usuaria o su 
representante legal, de manera fehaciente, la existencia del impago conforme al 
modelo establecido por IMAS. 

El IMAS reintegrará al Ayuntamiento la cuantía correspondiente al precio 
público que se dejó de cobrar como impago de la persona usuaria del servicio, de 
conformidad con lo establecido en el mencionado artículo 10.3 de la Orden de 27 
de junio de 2011.

Novena.- Compromisos de las partes firmantes del convenio.

A) Por parte del Instituto Murciano de Acción Social (IMAS):

A.1) Facilitar a la Entidad Local una aplicación informática para la gestión y 
expedición de los documentos justificantes del servicio prestado.
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A.2) Cesión de datos. Para la prestación del servicio, el IMAS cederá a la 
Entidad local los datos de carácter personal que, obrando en sus ficheros, 
correspondan a las personas adjudicatarias de las plazas, y que, a tal efecto y 
con consentimiento del usuario o representante legal, sean necesarios para el 
único y exclusivo fin de dar cumplimiento al objeto de este convenio, debiendo 
ser cancelados una vez se produzca la baja en el servicio. Los datos cedidos por 
el IMAS estarán sometidos a la regulación contenida en la normativa vigente en 
materia de protección de datos

A.3) Financiar el Servicio de Atención Residencial, en los términos que 
recoge el presente Convenio. El IMAS financiará el coste efectivo del servicio. Este 
coste efectivo será el resultante de restar al coste del servicio la aportación de los 
usuarios, cuando vengan obligados a ello en función de su capacidad económica, 
como se establece en la cláusula octava.

A.4) El IMAS tramitará mensualmente el pago del Servicio, una vez que 
el Ayuntamiento presente certificación acreditativa del coste del servicio objeto 
del convenio y aportación de los usuarios, acompañada de relación nominal de 
los mismos con descripción de las permanencias y junto con un informe del 
interventor u órgano equivalente acreditativo de que los datos certificados se 
corresponden con la información reflejada en la contabilidad. 

A.5) Seguimiento del convenio en los términos que se establecen en el mismo.

B) Por parte de la Entidad Local:

B.1) Prestar el servicio objeto de este convenio según lo establecido en las 
cláusulas del mismo.

B.2) No cubrir las plazas reservadas mediante la suscripción de este Convenio 
que resultaran vacantes e informar a la Dirección General de Personas Mayores.

B.3) Recaudar de las personas usuarias el importe correspondiente a su 
participación en el coste mensual del Servicio de Residencia.

B.4) Remitir a la Dirección General de Personas Mayores del Instituto 
Murciano de Acción Social las altas y bajas de los beneficiarios en un plazo 
máximo de tres días hábiles. En caso de baja voluntaria se adjuntará documento 
de renuncia al derecho a la prestación del servicio, firmado por el interesado o 
representante legal, en su caso, haciendo constar el motivo de la misma.

B.5) Presentar la liquidación mensual de la prestación del Servicio en la 
forma y plazos señalados en el presente Convenio.

B.6) Presentar una memoria anual y los informes de seguimiento en la forma 
y plazos que se les requiera desde la Dirección General de Personas Mayores 
sobre la ejecución del servicio de Residencia.

B.7) El Ayuntamiento que tenga usuarios con condición de beneficiarios de 
la Prestación Económica Vinculada al Servicio de Residencia facilitará al IMAS 
mensualmente información sobre la ocupación de estas plazas.

B.8) La Entidad garantizará responsablemente que el servicio reúna todos 
los requisitos y condiciones de calidad y de cualquier otra índole, que se imponen 
en este Convenio y en las disposiciones o normas vigentes en la materia.

B.9) Respetar la normativa vigente en materia de protección de datos.

B.10) Indicar en los folletos, carteles, información web, medios electrónicos 
o audiovisuales y demás documentos y material utilizado en el desarrollo de la 
actividad conveniada, que ésta se realiza en colaboración con el IMAS.
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Décima.- Modificaciones

Asimismo, a propuesta del IMAS o de la Entidad Local, y previo acuerdo 
de las partes, se podrá modificar la tipología y el número de plazas, su coste y 
el número y tipo de profesionales que presten el servicio, periodo de ejecución 
así como los demás términos del presente Convenio, por cualquier situación 
imprevista sobrevenida.

Cualquier modificación que suponga incremento de financiación estará 
supeditada, en cualquier caso, a la existencia de crédito al efecto, en los 
Presupuestos Generales dela Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

El acuerdo que incluya la citada modificación deberá incorporarse como 
adenda al presente convenio.

Decimoprimera.- Seguimiento del convenio.

A) control e inspección:

Los Servicios competentes de la Consejería de Política Social, Familias 
e Igualdad podrán, en uso de su facultad inspectora, de oficio o a instancia de 
parte, comprobar el cumplimiento de la normativa que es de aplicación al presente 
convenio, así como la veracidad de los datos alegados por la Entidad firmante.

B) Seguimiento del IMAS:

Sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros Organismos de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, Técnicos de la Dirección General de 
Personas Mayores podrán visitar el Centro en cualquier momento, sin previo aviso. 

La Entidad Local adjudicataria deberá colaborar, facilitando a las personas 
autorizadas por el IMAS la realización de la visita y la información demandada.

Asimismo, el Organismo a través de sus técnicos, podrá proponer las 
variaciones en el funcionamiento de los servicios que contribuyan a mejorar la 
atención de los residentes.

C) Comisión de Seguimiento:

Para el seguimiento, vigilancia y control de la ejecución del convenio y 
de los compromisos adquiridos por los firmantes, se constituirá una Comisión 
de Seguimiento, que estará integrada por tres representantes del IMAS y dos 
del Ayuntamiento, de conformidad con lo dispuesto por el art. 49.f) de la Ley 
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. El Presidente 
de la Comisión de Seguimiento dirimirá con su voto los empates a efectos de 
adoptar acuerdos.

La Comisión de Seguimiento será presidida por el titular de la Dirección 
Gerencial del Instituto Murciano de Acción Social o persona en quien delegue. 
Podrá ser convocada por cualquiera de las partes firmantes, con una antelación 
mínima de siete días, señalando en la convocatoria los asuntos a tratar y el lugar, 
fecha y hora de la sesión.

Decimosegunda.- Vigencia y prórroga del convenio.

El presente convenio surtirá efectos desde el día 1 de enero de 2024 (salvo 
su firma posterior) hasta el 31 de diciembre de 2026.

En cualquier momento antes de la finalización del plazo de vigencia 
previsto, los firmantes podrán acordar unánimemente su prórroga o extinción de 
conformidad con lo dispuesto en el número 2.º del apartado h) del artículo 49 de 
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.
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Decimotercera.- Resolución del convenio. 

Este convenio se podrá resolver por cualquiera de las siguientes causas:

a) El transcurso del plazo de vigencia del Convenio sin haberse acordado la 
prórroga del mismo. 

b) El acuerdo unánime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte 
de alguno de los firmantes. 

En este caso, cualquiera de las partes, podrá notificar a la parte incumplidora 
para que cumpla en el plazo de 10 días con las obligaciones o compromisos que 
se vieran incumplidos. Este requerimiento será comunicado al responsable del 
mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la ejecución del Convenio y a 
las demás partes firmantes.

Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el 
incumplimiento, la parte que lo dirigió notificará a las partes firmantes la 
concurrencia de la causa de resolución y se entenderá resuelto el convenio. 

Por decisión judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

La resolución del convenio dará lugar a la liquidación del mismo con el objeto 
de determinar las obligaciones y compromisos de cada una de las partes, de 
conformidad con lo establecido en el artículo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de 
octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

Decimocuarta.- Publicidad.

En cualquier tipo de publicidad realizada sobre el objeto de este Convenio, se 
hará constar la colaboración del Instituto Murciano de Acción Social de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia de conformidad con la normativa vigente.

Decimoquinta.- Jurisdicción competente.

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa. Por consiguiente, las 
controversias que pudieran surgir respecto a su interpretación, ejecución, modificación, 
resolución y efectos y que no hubieran podido solventarse por la Comisión de 
Seguimiento, se someterán al Orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo.

Decimosexta.- Portal de la Transparencia y acceso a la información 
pública.

El convenio suscrito será puesto a disposición de los ciudadanos en el 
correspondiente Portal de Transparencia en aplicación de lo dispuesto en la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Buen Gobierno, así como en la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de 
Transparencia y Participación Ciudadana de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia y demás normativa de desarrollo de la misma.

Y en prueba de conformidad, ambas partes firman el presente Convenio 
de colaboración electrónicamente, suscrito por la Consejera de Política Social, 
Familias e Igualdad de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, la 
Alcaldesa-Presidenta del Excmo. Ayuntamiento de Calasparra en fecha 26 de 
diciembre de 2023 y el Secretario del Excmo. Ayuntamiento de Calasparra en 
calidad de fedatario, en fecha 27 de diciembre de 2023.

Por la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, la Consejera de Política 
Social, Familias e Igualdad, Concepción Ruiz Caballero.—Por el Ayuntamiento 
de Calasparra, la Alcaldesa/presidenta, Teresa García Sánchez.—En calidad de 
fedatario, el Secretario General, Jesús Gómez García.
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Política Social, Familias e Igualdad

972 Convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción 
Social y el Ayuntamiento de Totana para la atención de personas 
mayores en plazas residenciales.

Visto el “Convenio de Colaboración entre la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social y el 
Ayuntamiento de Totana para la atención de personas mayores en plazas 
residenciales“, y teniendo en cuenta que tanto el objeto del Convenio como las 
obligaciones establecidas en el mismo regulan un marco de colaboración que 
concierne al interés público de esta Consejería, y a los efectos de lo dispuesto en 
el artículo 14 del Decreto Regional 56/1996, de 24 de julio, sobre tramitación de 
los Convenios en el ámbito de la Administración Regional,

Resuelvo:

Publicar en el Boletín Oficial de la Región de Murcia el texto de “Convenio 
de Colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través 
del Instituto Murciano de Acción Social y el Ayuntamiento de Totana para la 
atención de personas mayores en plazas residenciales”, suscrito por la Consejera 
de Política Social, Familias e Igualdad de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, en fecha 26 de diciembre de 2023, por el Alcalde-Presidente del Excmo. 
Ayuntamiento de Totana en fecha 29 de diciembre de 2023 y por el Secretario 
del Excmo. Ayuntamiento de Totana, en calidad de Fedatario, en fecha 26 de 
diciembre de 2023.

Murcia, 5 de febrero de 2024.—El Secretario General, Leopoldo Olmo 
Fernández-Delgado.
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Convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social, y el 

Ayuntamiento de Totana para la atención de personas mayores en 
plazas residenciales

De una parte, la Excma. Sra. D.ª Concepción Ruiz Caballero, Consejera de 
Política Social, Familias e Igualdad de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, que actúa en nombre y representación de la citada Consejería, por 
su nombramiento mediante Decreto de la Presidencia nº 33/2023, de 14 de 
septiembre, y en virtud de la competencia que tiene atribuida por los artículos 
7.2 y 16.2 a) y ñ) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organización y 
Régimen Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia, y autorizada la celebración del presente Convenio por Acuerdo 
del Consejo de Gobierno de fecha 21 de diciembre de 2023.

De otra, D. Juan Pagán Sánchez, Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de 
Totana, en representación de dicha entidad, con N.I.F. P3003900B, en virtud 
de Acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 23 de noviembre de 2023, 
asistido por D. Manuel Merlos Marín, Secretario General de dicha Corporación, 
como fedatario para la formalización de la presente adenda de modificación del 
convenio de colaboración suscrito en su día, de conformidad con lo dispuesto por 
el art.3.2.i) del Real Decreto n.º 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula 
el Régimen Jurídico de los funcionarios de la Administración Local con habilitación 
de carácter nacional.

Exponen:

Primero.- Que el Estatuto de Autonomía de la Región de Murcia establece 
en su artículo 10, apartado uno, número 18, la competencia exclusiva de la 
Comunidad Autónoma en materia de asistencia y bienestar social.

Segundo.- Que una de las finalidades de la Consejería de Política Social, 
Familias e Igualdad de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia a tenor 
de la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia 
es la satisfacción de necesidades sociales, haciendo efectivo el derecho de 
los ciudadanos y ciudadanas a disfrutar de unos niveles básicos de bienestar 
social y a disponer de los servicios que atiendan dichas necesidades sociales, 
y en lo que hace al objeto de este Convenio, promoviendo y potenciando para 
ello la realización de programas que permitan ampliar los servicios existentes 
de atención a las personas mayores con dependencia, en aras a mejorar sus 
condiciones de vida.

Tercero.- Que la Ley 1/2006, de 10 de abril, de Creación del Instituto 
Murciano de Acción Social (IMAS) establece que este Organismo se constituye con 
la finalidad de ejecutar las competencias de administración y gestión de servicios, 
prestaciones y programas sociales de acuerdo con los principios establecidos 
en la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia, 
añadiendo que sus áreas de atención serán, entre otras, las de Personas Mayores. 
Los principios rectores de los Servicios Sociales de la CARM se encuentran 
recogidos en el artículo 7 de la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales 
de la Región de Murcia. El artículo 3.3 de la citada 1/2006, de 10 de abril, 
dispone que el IMAS, para el desarrollo de sus funciones, podrá celebrar con 
cualquier persona pública o privada, cuyos objetivos y actividades sean de 
interés en la gestión de los servicios sociales que tiene encomendados, convenios 
de colaboración y cooperación que resulten de utilidad al efecto de suplir las 
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necesidades que en el ámbito de su gestión tenga dicho Organismo Autónomo, 
cuya formalización se realizará en los términos previstos en la Ley 7/2004, de 28 
de diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública 
de la Región de Murcia. Asimismo, el artículo 68 de la citada Ley 3/2021 dispone 
que las Administraciones Públicas, en el ámbito de sus respectivas competencias, 
podrán establecer conciertos, convenios u otras fórmulas de cooperación para la 
prestación de servicios sociales con cualquier entidad prestadora de los mismos, 
de acuerdo con la planificación general de servicios sociales.

Cuarto.- Por otra parte, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción 
de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia 
tiene por objeto regular las condiciones básicas que garanticen la igualdad en 
el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadanía a la promoción de la autonomía 
personal y atención a las personas en situación de dependencia, en los términos 
establecidos en las leyes, mediante la creación de un Sistema para la Autonomía 
y Atención a la Dependencia, con la colaboración y participación de todas las 
administraciones públicas.

Quinto.- Que el Catálogo de servicios de atención del Sistema para la 
Autonomía y Atención a la Dependencia, previsto en el artículo 15 de la citada 
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, incluye el Servicio de Atención Residencial, 
dirigido a ofrecer, desde un enfoque biopsicosocial, servicios continuados 
de carácter personal y sanitario. Dicho servicio se prestará en los centros 
residenciales habilitados al efecto según el tipo de dependencia, grado de la 
misma e intensidad de cuidados que precise la persona.

Sexto.- Que las Entidades Locales son competentes en la prestación 
de servicios sociales, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 3/2021, de 29 de 
julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia, en concordancia con la Ley 
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, modificada 
por Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalización y Sostenibilidad de 
la Administración Local (conforme a la Sentencia 41/2016, de 3 de marzo, del 
Tribunal Constitucional).

Séptimo.- Que el Ayuntamiento de Totana dispone de una Residencia de 
Personas Mayores destinada a la atención del colectivo de personas mayores, 
estando dicha Entidad, Centro y Servicio inscritos en el Registro de Centros y 
Servicios Sociales de la Región de Murcia, según se acredita por la certificación 
expedida por el órgano competente.

Octavo.- La aplicación de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción 
de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia 
hace necesario contar con un mayor número de plazas residenciales para 
personas mayores dependientes en diferentes municipios de la Región.

Noveno.- De conformidad con lo dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 de 
diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, artículos 5 a 8; en el Decreto 
56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de Convenios y 
se dictan normas para la tramitación de éstos en el ámbito de la Administración 
Regional, y estando ambas partes conformes en la suscripción del mismo, lo 
llevan a efecto conforme a las siguientes 
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Cláusulas:

Primera.- Objeto.

El presente Convenio tiene por objeto establecer la colaboración entre el 
Instituto Murciano de Acción Social (IMAS) y el Ayuntamiento de Totana para 
satisfacer las necesidades de atención integral de las personas mayores a través 
de la reserva y ocupación de 69 plazas residenciales en el centro Residencia de 
Personas Mayores “La Purísima”, del Ayuntamiento de Totana, ubicado en la calle 
La Monjas, nº 66, C P 30850, Totana (Murcia).

Segunda.- Personas destinatarias del servicio

Serán usuarios del Servicio de Atención Residencial las personas mayores 
en situación de dependencia, en los términos establecidos en la Ley 39/2006, 
de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las 
Personas en situación de Dependencia, cuyo grado, aprobado por Resolución de 
la Dirección General de Pensiones, Valoración y Programas de Inclusión del IMAS, 
les confiera el derecho a dicha prestación, así como las personas mayores que 
se encuentren incluidas en alguno de los supuestos contemplados en el Decreto 
31/1994, de 25 de febrero, sobre ingreso y traslado en centros residenciales de 
la Administración Regional para personas mayores.

Tercera.- Servicios que comprende y características 

A) SERVICIOS BÁSICOS

El Centro Residencial proporcionará los servicios básicos que seguidamente 
se relacionan, siendo todos ellos de obligado cumplimiento por parte de la entidad 
conveniante.

A.1) SERVICIOS ESENCIALES

A.1.1. Alojamiento

Ocupación por el usuario de habitación individual o doble garantizando su 
confort y seguridad básica, permitiendo a los residentes tener en sus habitaciones 
motivos de decoración propios, siempre que no sean inadecuados o peligrosos.

Los residentes podrán utilizar el comedor principal, las salas de convivencia y 
demás espacios comunes de la Residencia.

A.1.2. Cuidado personal

Deberá garantizarse el aseo personal diario de los residentes, prestándoles 
apoyo en el grado que sea necesario en cada caso.

Los productos de aseo de uso común (jabones, colonias, champús, etc.) los 
aportará el Centro. Serán a cargo de los residentes aquellos productos de marcas 
o tipos específicos por ellos preferidos.

Se prestará la ayuda necesaria a los residentes que tengan su autonomía 
limitada para vestirse, desnudarse, asearse y acostarse.

El material de incontinencia para los residentes será aportado con cargo al 
sistema de salud al que estén acogidos y se ajustará a las necesidades derivadas 
de las circunstancias personales de los usuarios. Cuando se establezca un cupo 
máximo de este material por el sistema de salud correspondiente será necesario 
justificar estas circunstancias mediante informe emitido por los responsables del 
seguimiento de los residentes. Se establecerá un protocolo de actuación entre 
el Instituto Murciano de Acción Social en coordinación con el sistema público 
de salud (Servicio Murciano de Salud) que permitirá incrementar cuando sea 
necesario el cupo de ese material con cargo a dicho sistema público de salud. 
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Las prótesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal serán a 
cargo de los residentes, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud 
correspondiente prevea en cada caso.

La Residencia prestará el apoyo necesario para la movilización de los 
residentes a fin de mantener un nivel de funcionalidad y de interacción adecuado.

A.1.3. Control y protección

Los residentes gozarán de plena libertad de movimientos en las áreas de uso 
común de la Residencia.

En aquellos casos en los que, por condicionamiento de índole física o psíquica, 
puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de los residentes, 
se establecerán las medidas de protección y control adecuados, así como las 
preceptivas actuaciones legales y jurídicas previstas para este tipo de casos.

Los reglamentos de Régimen Interior fijarán las normas y horarios a que 
deberán ajustarse la utilización de las dependencias comunes de la residencia.

A.1.4. Atención geriátrica

Al ingreso de los residentes, se llevará a cabo un estudio y evaluación 
interdisciplinar por los técnicos titulados en base a los cuales se elaborará el Plan 
de Actuación Individualizado (PAI) que comprenderá todas aquellas actuaciones 
dirigidas a alcanzar y mantener su salud, autonomía personal e integración social 
en el mayor grado posible.

La atención sanitaria de los usuarios correrá a cargo del Sistema de Salud al 
que estén acogidos. Sin perjuicio de éste y sin sustituirlo total o parcialmente, los 
servicios sanitarios de la Residencia podrán diseñar, planificar y poner en marcha 
actuaciones sanitarias de carácter preventivo, dirigidas a mantener y mejorar la 
salud de los residentes de manera complementaria al que efectúa el Sistema de 
Salud.

Ante necesidades de atención médica de carácter urgente, corresponderá al 
coordinador del 112 determinar su urgencia o emergencia y la actuación a seguir 
(asistencia in situ por el equipo del Servicio de Urgencias de Atención Primaria 
-SUAP) o traslado en ambulancia no medicalizada. Cuando el acompañamiento en 
el traslado de urgencia sea necesario, podrá realizarse a cargo de un familiar, y si 
este no existiera, se efectuará a cargo de la residencia. En el caso de que fuese 
el 112 in situ a la residencia y sus profesionales decidieran el traslado al hospital 
en ambulancia medicalizada, el personal de la residencia no está obligado a 
acompañar al residente hasta el hospital porque su atención se circunscribe 
exclusivamente al espacio físico de la residencia. Además, en ningún caso el 
personal de la residencia estará obligado a acompañar a los residentes una vez 
acogidos por el personal sanitario del hospital, así como tampoco a acompañarles 
desde el centro sanitario tras el alta hospitalaria.

Cuando los residentes tengan familiares, el acompañamiento a los centros 
sanitarios para consultas programadas, revisiones, exploraciones y controles 
correrá a su cargo.

El Centro dispondrá como mínimo de los Registros y Protocolos establecidos 
en el Anexo 1, Punto 2, apartado 2.2.13 del Decreto 69/2005, de 3 de junio, 
por el que se establecen las condiciones mínimas que han de reunir los centros 
residenciales para personas mayores.
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A.1.5. Atención psicosocial

El Centro prestará la asistencia al residente en la medida que sus capacidades 
le impidan resolver o mejorar sus necesidades y cuando se encuentre en situación 
de abandono de hecho por sus familiares.

La Residencia elaborará un Programa Anual de Actividades de animación 
socio-cultural, que se llevará a cabo tanto dentro del Centro, como fuera del 
mismo.

La Residencia propiciará la relación entre los residentes y sus familiares y 
allegados, a fin de implicarles en la atención a las necesidades psicofísicas y/o 
económicas de los residentes.

A.1.6. Atención ocupacional y de rehabilitación

El Plan de Actuación Individualizado (PAI) comprenderá también todas 
aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener su autonomía personal y 
conseguir la integración ocupacional en el mayor grado posible. El PAI deberá 
contemplar las actividades de recuperación funcional y terapia ocupacional 
específicas para el residente.

A.2) SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

A.2.1. Manutención

A los residentes se les servirá la pensión alimenticia (desayuno, comida, 
merienda y cena), atendiendo a que los menús sean variados, cuidando su 
presentación y garantizando el aporte calórico y dietético adecuado. Los menús 
serán programados y supervisados por personal sanitario cualificado para ello.

Junto al Menú Diario, que deberá estar expuesto, se deberán preparar dietas 
especiales a los residentes que lo requieran por prescripción facultativa o que así 
lo precisen por razones personales, religiosas o culturales. Las dietas especiales 
solo se expondrán cuando algún residente esté haciendo uso de ellas. 

Se deberá prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no 
puedan comer por sí mismos, utilizando en su caso los medios técnicos precisos 
(cubertería adaptada, sondas, etc.).

Deberá contemplarse la posibilidad de que los residentes puedan comer en 
compañía de sus familiares y visitantes, siendo a cargo de éstos la compensación 
económica correspondiente.

A.2.2. Lavandería y ropa de residentes

El servicio incluye para los residentes, la utilización de ropa de cama, mesa y 
aseo con la que esté dotado el centro.

El cambio de ropa de cama se efectuará semanalmente con carácter general. 
En el caso de los residentes con incontinencia se realizará diariamente o cuando 
así lo requieran las circunstancias

Igualmente se cambiarán, todas las semanas, las toallas, servilletas, 
manteles y demás ropa de lencería, o cuando lo requieran las circunstancias.

La Residencia renovará, a su cargo, este tipo de ropa con la frecuencia 
necesaria para que se mantenga en condiciones adecuadas.

El residente aportará la ropa y calzado de uso personal debidamente marcada 
a fin de garantizar su uso exclusivo por parte del propietario y la repondrá a su 
cargo. La Residencia velará para que se renueven las prendas deterioradas de los 
residentes, con cargo a los mismos.
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Los residentes vestirán habitualmente ropa de calle, adaptada a las 
condiciones de la estación en la que se use y adaptada a sus condiciones 
funcionales en cualquier caso. 

El cambio de ropa interior de los residentes se efectuará diariamente o, 
si fuera preciso, con mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas se 
observará la periodicidad necesaria.

El lavado, planchado y repasado de la ropa del residente será responsabilidad 
de la Residencia.

La Residencia cuidará de que el calzado se mantenga en condiciones 
adecuadas de conservación y limpieza.

A.2.3. Limpieza de las instalaciones

Será responsabilidad de la entidad conveniante la limpieza diaria tanto de las 
habitaciones como de las zonas comunes del centro, y con mayor frecuencia si 
las circunstancias lo requieren.

En ningún caso podrá la entidad facturar a las personas usuarias atendidas 
en el marco de este convenio cantidad alguna por los servicios considerados 
como básicos en el presente apartado.

B. SERVICIOS ADICIONALES

La Residencia pondrá a disposición de los residentes el servicio de 
peluquería y de podología. Los residentes serán quienes satisfarán los precios 
correspondientes a dichos servicios.

En caso de fallecimiento, el Centro lo comunicará a los familiares o allegados, 
corriendo a cargo de éstos los trámites y gastos de traslado y enterramiento. En 
los casos de residentes sin familia o abandonados de hecho por la misma y sin 
recursos propios para sufragarlos, el Centro realizará los trámites necesarios en 
coordinación con la Administración competente. 

El Centro viene obligado a facilitar el uso gratuito de velatorio si, entre sus 
instalaciones se cuenta con un espacio destinado ex profeso a este menester, de 
acuerdo con el Anexo 4.º4.1. del Decreto 69/2005, de 3 de junio, por el que se 
establecen las condiciones mínimas que han de reunir los centros residenciales 
para persona mayores de titularidad pública o privada. 

Además de los servicios descritos en el presente apartado, el centro podrá 
ofrecer otros servicios adicionales. 

Cuarta.- Funcionamiento del servicio de atención residencial

A. Horario y calendario

El Servicio de Atención Residencial ofrece una atención integral durante las 
24 horas los 365 días del año a las personas mayores destinatarias del mismo.

B. funcionamiento del SERVICIO DE ATENCIóN RESIDENCIAL

El régimen de vida de los residentes se establecerá con criterios de respeto a 
su dignidad personal y libertad, que sólo podrán ser condicionadas por razones de 
tipo sanitario, de higiene, seguridad, convivencia y del adecuado funcionamiento 
de los servicios. En ningún caso podrá existir discriminación alguna entre los 
residentes acogidos en virtud de este convenio y el resto de residentes.

B.1) Fichero sociosanitario/Expediente personal

El Centro dispondrá de un expediente individual referido a cada residente 
acogido al presente convenio, en el que conste toda la información actualizada 
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tanto de su salud (tratamientos, escalas de valoración de autonomía, etc.) como 
social (situación económica, familiar, etc.), o jurídica (sentencias judiciales, 
justificantes de gastos efectuados a residentes incapacitados judicialmente), 
además de cualquier otra documentación necesaria (pólizas de seguros, etc.).

En dicho expediente se encontrará copia del Plan de Actuación Individualizado 
que recoja las acciones y objetivos asistenciales de cada usuario.

B.2) Protocolos y registros

El Centro Residencial dispondrá al menos de los siguientes registros y 
protocolos de atención:

Protocolo de acogida y adaptación.

Registro de incontinencia y su atención.

Protocolo de caídas

Protocolo de contenciones o inmovilizaciones

Protocolo de lesiones por presión

Protocolo de higiene personal

Protocolo de administración de medicación

Protocolo de actividades del Centro

Protocolo de constantes vitales

Protocolo de cambios posturales y/o movilizaciones

B.3) Reglamento de régimen interior

A la firma del convenio, o en todo caso en un periodo no superior a 3 meses, 
la entidad conveniante deberá realizar las modificaciones necesarias para la 
adaptación del Reglamento de Régimen Interior de la Residencia a las exigidas 
por el Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD) y las 
establecidas en presente apartado. Estas modificaciones deberán ser remitidas 
al IMAS y una vez aprobado, deberá ser visado por el Servicio de Inspección, 
Registro y Régimen Sancionador de la Consejería competente en materia de 
Servicios Sociales, en la actualidad Consejería de Política Social, Familias e 
Igualdad.

El Reglamento de Régimen Interior del Centro, será conocido por los usuarios 
y en su caso por sus representantes legales, para lo cual se exhibirá en el tablón 
de anuncios, garantizando así su publicidad. Asimismo se les hará entrega de una 
copia en el momento de su ingreso. 

B.4) Hojas de reclamaciones

Sin perjuicio de lo establecido en el Título II del Decreto 236/2010, de 3 
de septiembre, de Atención al Ciudadano en la Administración Pública de la 
Región de Murcia, existirán Hojas de Reclamaciones en modelo normalizado, así 
como Buzón de Quejas y Sugerencias a disposición de las personas usuarias y/o 
representantes, de las que se enviará copia al Servicio de Inspección, Registro 
y Régimen Sancionador de la Consejería competente en materia de Servicios 
Sociales, de acuerdo con lo recogido en el artículo 40 del Decreto n.º 3/2015, de 
23 de enero, por el que se regula la autorización, la acreditación, el registro y la 
inspección de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia y se establece la tipología básica de los mismos. Se 
enviará otra copia a la Dirección General de Personas Mayores del IMAS.
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El centro deberá exhibir de modo permanente un cartel en el que figure 
la siguiente leyenda “Existen hojas de reclamaciones a disposición del usuario”. 
Este cartel estará situado en la zona de mayor concurrencia de los usuarios y/o 
sus representantes legales, debiendo estar elaborado con letra legible y de un 
tamaño que permita su perfecta visibilidad.

B.5) Libro de registro

Existirá asimismo un Libro-Registro de personas usuarias en el que deberá 
constar de forma ineludible la información establecida en el apartado 2.2.5 
del Anexo I del Decreto 69/2005 de 3 de junio, por el que se establecen las 
condiciones mínimas que han de reunir los centros residenciales para personas 
mayores de titularidad pública o privada. Este Libro-Registro podrá tener formato 
informático, siempre que se respeten las disposiciones sobre protección de datos 
de carácter personal establecidas en la legislación vigente.

La apertura de este Libro-Registro será competencia exclusiva del director/a 
del Centro, al igual que su custodia. 

B.6) Tablón de anuncios

El Centro deberá disponer de un tablón de anuncios en un espacio de especial 
concurrencia de residentes, en el que deberán quedar expuestos como mínimo:

- Copia de la inscripción del establecimiento en el Registro de Centros y 
Servicios de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia.

- Organización horaria de los servicios generales que se prestan.

- Tarifa de precios de aquellos servicios que así lo requieran, tales como 
peluquería, cafetería u otros.

- Servicios y productos que vienen recogidos en el precio de la plaza.

- Menús verano/invierno

- Organigrama del establecimiento y nombre de los responsables de los 
diferentes Departamentos.

- Aviso de la disponibilidad de Hojas de Reclamaciones y sobre el derecho de 
reclamar directamente ante el responsable directo de cualquier Departamento.

- Calendario de actividades y su concreción diaria, semanal, mensual o anual.

- Horario de atención a familiares por parte de la Dirección del Centro, 
personal sanitario, trabajador social, etc.

B.7) Participación de las personas usuarias

En el momento de su alta en el Centro, se les hará entrega de una copia 
del Reglamento de Régimen Interior del mismo, que deberá ser aceptado 
expresamente por los residentes o en su caso por el representante legal de los 
mismos.

Se potenciará la participación de los residentes y sus familiares en la dinámica 
del Centro, así como en aquellas actividades incluidas en la programación del 
Centro que se determine por parte del Equipo Técnico.

Quinta.- Locales y equipamiento

En cuanto a espacios y equipamientos, el centro se ajustará, como mínimo, 
a lo dispuesto en el Decreto 69/2005, de 3 de junio, por el que se establecen las 
condiciones mínimas que han de reunir los centros residenciales para personas 
mayores.
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En la señalización exterior del Centro figurará el Símbolo de la Red Pública de 
Servicios Sociales, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 58/1990, de 26 
de julio (BORM 8 de agosto 1990) y demás normativa de desarrollo aplicable a la 
misma, ajustada a las prescripciones del Manual de identidad visual del Símbolo. 
Esta señalización se colocará, a costa del propio Centro, en el plazo de un mes 
desde la firma del convenio.

La Entidad deberá aportar los materiales y equipamientos necesarios para la 
prestación de los servicios del centro (menaje, material terapéutico, vehículos, 
etc.) y todo aquel material desechable que no le corresponda aportar al usuario. 

Sexta.- Personal

Para la atención adecuada de los residentes, el Centro dispondrá de personal 
de Atención Directa y personal de los Servicios de lavandería, limpieza, cocina, 
mantenimiento, administración, y cualquier otro que sea necesario para el buen 
funcionamiento del Centro.

Con el fin de garantizar la calidad de la atención prestada, el Centro dispondrá 
del personal de atención directa que establece el Apartado 9 del Anexo 4.º 
(Condiciones Específicas de las Residencias) del Decreto 69/2005, de 3 de junio, 
por el que se establecen las condiciones mínimas que han de reunir los centros 
residenciales para personas mayores, debiendo mantener una ratio del 0,35 para 
el total de plazas ocupadas, tanto para las plazas objeto de este convenio como 
para el resto de plazas del centro.

La categoría de profesionales que presten servicios en el Centro y su ratio 
se adecuará a lo establecido en la normativa que sea de aplicación durante el 
período de vigencia del presente convenio, debiendo tener la titulación adecuada 
para la realización de su trabajo. Si el centro dispone de plazas psicogeriátricas, 
deberá disponer además de lo anterior, de un facultativo psiquiatra.

Excepcionalmente y previa autorización del IMAS, el centro podrá, cuando 
las necesidades de las personas usuarias del servicio así lo exijan, distribuir las 
horas de atención que con arreglo a las anteriores ratios correspondan a un tipo 
de profesional entre las demás clases de profesionales integrantes del equipo 
técnico y viceversa. Asimismo, y si las necesidades de las personas usuarias 
así lo demandan, esta redistribución podrá suponer que se prescinda de algún 
tipo de profesional, distribuyéndose el número de horas correspondientes a éste 
entre el resto de los miembros del equipo técnico. Esta redistribución de horas no 
podrá suponer, en ningún caso, una disminución del número de horas totales de 
prestación que le correspondan al equipo técnico en su conjunto con arreglo a las 
ratios establecidas en este apartado. 

El personal deberá contar con la titulación o certificado de profesionalidad 
recogida en la Resolución de 28 de julio de 2022, de la Secretaría de Estado de 
Derechos Sociales, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de 
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, 
sobre criterios comunes de acreditación y calidad de los centros y servicios del 
Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia.

El personal prestará a los residentes los servicios propios de su perfil 
profesional; la dependencia laboral y/o contractual de dicho personal 
corresponderá a la entidad que gestione el servicio, sin que suponga ningún tipo 
de relación funcional o laboral con la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 
ni con el IMAS. Deberá suscribirse una póliza de responsabilidad civil que cubra 
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los posibles daños que puedan causar estos trabajadores en el ejercicio de sus 
funciones. 

Las vacaciones, incapacidades laborales y ausencias del personal a aportar 
por la entidad conveniante, serán debidamente suplidas por dicha entidad con 
personal de idéntica cualificación y aptitud, de manera que el servicio no sufra 
interrupción alguna durante la vigencia del convenio.

La Entidad tiene la obligación de designar la coordinación técnica y/o 
dirección del Servicio, que contará con titulación universitaria y formación de 
acuerdo a lo establecido en la Resolución de 28 de julio de 2022, de la Secretaría 
de Estado de Derechos Sociales, por la que se publica el Acuerdo del Consejo 
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomía y Atención a la 
Dependencia, sobre criterios comunes de acreditación y calidad de los centros y 
servicios del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia.

Séptima.- reconocimiento, suspensión y extinción del derecho al 
servicio

El derecho de los usuarios a la prestación del Servicio Residencial se 
reconocerá, suspenderá o extinguirá, mediante la oportuna Resolución del IMAS 
como órgano competente para el reconocimiento del derecho a las prestaciones 
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal 
y Atención a las personas en situación de dependencia, así como por el Decreto 
31/1994, de 25 de febrero, sobre ingreso y traslado en centros residenciales de 
la Administración Regional para personas mayores.

El IMAS, a través de la Dirección General de Personas Mayores, notificará 
a los titulares del derecho reconocido al servicio las condiciones de acceso y 
permanencia en el mismo.

El Ayuntamiento o, en su caso la Dirección del Centro, deberá comunicar, en 
el plazo máximo de tres días, a la Dirección General de Personas Mayores, las 
altas, bajas y cualquier incidencia que se produzca, según modelos establecidos 
por dicha Dirección General. Para ello, el IMAS facilitará la aplicación informática 
necesaria para la expedición de los documentos justificantes del servicio prestado. 

En caso de baja voluntaria se adjuntará documento expreso firmado por el 
interesado o representante legal, en su caso, así como informe del Centro, según 
modelo establecido por el IMAS, en el que se indiquen las causas de dicha baja y 
la pertinencia de la misma. 

En virtud del presente convenio, las plazas serán ocupadas por los usuarios 
que expresamente determine el IMAS mediante Resolución de la Dirección 
General de Personas Mayores.

Octava.- Coste e importe de las plazas. Cuantía del convenio. 
Liquidación de estancias.

A) PLAZAS

En virtud del presente Convenio, este Organismo dispondrá en dicho centro 
de 69 plazas para residentes, las cuales serán ocupadas por los usuarios que 
expresamente destine este Instituto, en los términos previstos en el Decreto 
31/1994, de 25 de febrero, sobre ingreso y traslado en Centros Residenciales 
de la Administración Regional para personas mayores, modificado por el Decreto 
60/2002 de 22 de febrero y aquellos otros contemplados al amparo de la Ley 
39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención 
a las Personas en situación de Dependencia. 
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A estos efectos, se distinguen dos situaciones posibles:

Plaza ocupada: Se considerará como “plaza ocupada” la asignada a un 
usuario expresamente, mediante Resolución del órgano competente, desde el día 
en que se produce su ingreso en el centro hasta el día de su baja en el mismo.

Plaza reservada: Se considerará como “plaza reservada” aquella que, una 
vez producida la primera incorporación, no se encuentre ocupada, o que su titular 
se encuentre ausente en virtud de permiso, vacaciones o internamiento en centro 
hospitalario. El precio de la plaza reservada será del 75% de la plaza ocupada.

B) COSTE DE LA PLAZA Y CUANTÍA DEL CONVENIO.

El coste de la plaza ocupada para los años 2024, 2025 y 2026 será de 63,26 € 
plaza/usuario/día. 

El coste de la plaza reservada será del 75% del precio de la plaza ocupada 

La aportación de los usuarios se establece en 650 € mes/usuario, para el 
servicio de atención residencial. 

El coste total del presente convenio asciende a la cantidad de cuatro millones 
setecientos ochenta y tres mil novecientos setenta y cuatro euros con veinticuatro 
céntimos de euro (4.783.974,24 €), Con una estimación de la aportación del imas 
de tres millones cientos sesenta y nueve mil trescientos setenta y cuatro euros 
con veinticuatro céntimos de euro (3.169.374,24 €), En los términos y cuantías 
que se recogen en el siguiente cuadro:
Presupuesto 
Período

Nº plazas Días Meses Coste Total 
Convenio

Aportación 
usuario 
(650 €/mes)

Aportación 
IMAS

2024 
01/01/2024 a 30/11/2024

69 335 11 1.462.254,90 € 493.350,00 € 968.904,90 €

2025 
01/12/2024 a 30/11/2025

69 365 12 1.593.203,10 € 538.200,00 € 1.055.003,10 €

2026 
01/12/2025 a 30/11/2026

69 365 12 1.593.203,10 € 538.200,00 € 1.055.003,10 €

2027 
01/12/2026 a 31/12/2026

69 31 1 135.313,14 € 44.850,00 € 90.463,14 €

TOTALES    4.783.974,24 € 1.614.600,00 € 3.169.374,24 €

La aportación económica que deba efectuar el Instituto Murciano de Acción 
Social (IMAS) irá con cargo a la aplicación presupuestaria 51.03.00.313G.260.02, 
código de proyecto 36730 de la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia. 

El gasto correspondiente a los meses de diciembre se aplicará a los 
créditos de los presupuestos vigentes en el ejercicio en el que se expidan las 
correspondientes certificaciones, siguiéndose esta misma regla en caso de 
prórroga del presente convenio en los sucesivos ejercicios.

C) APORTACIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO.

Las personas usuarias del Servicio de Residencia contribuirán a la financiación 
del coste de la plaza abonando al Centro la cantidad que corresponda según lo 
dispuesto en el Decreto nº 126/2010, de 28 de mayo, por el que se establecen 
los criterios para determinar la capacidad económica de los beneficiarios y su 
participación en la financiación de las prestaciones económicas y servicios del 
sistema de autonomía y atención a la dependencia en la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia.

No se podrá facturar a las personas usuarias cantidad adicional al copago 
establecido por la prestación de los servicios básicos que se deriven del presente 
convenio.
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D) LIQUIDACIÓN DE ESTANCIAS

Corresponderá al Ayuntamiento expedir recibo nominal mensual, en concepto 
de justificante de la cantidad aportada por el usuario para la financiación de la 
plaza adjudicada. Para ello, el IMAS facilitará a la entidad la aplicación informática 
necesaria para la expedición de los documentos justificativos del servicio prestado.

El IMAS abonará al Ayuntamiento, en concepto de liquidación de estancias, 
la diferencia resultante entre las cantidades que deban ser abonadas en virtud 
del copago de las personas usuarias del servicio y la cantidad establecida en 
concepto de plaza ocupada o reservada al usuario, según proceda. 

La Residencia deberá comunicar al IMAS las altas y bajas de las personas 
usuarias en un plazo máximo de tres días hábiles desde que éstas se produzcan. 

En caso de baja voluntaria se adjuntará documento de renuncia al derecho 
a la prestación del Servicio Residencial, firmado por el/la interesado/a o 
representante legal, en su caso, así como informe del centro, según modelo 
establecido por el IMAS, haciendo constar el motivo de la misma.

El Ayuntamiento presentará factura mensual, dentro de los cinco primeros 
días naturales del mes siguiente al devengado, expedida por la misma 
Corporación, reflejando la diferencia resultante entre la participación del usuario 
y el precio del servicio, acompañadas de certificación nominal de beneficiarios y 
cantidades percibidas, explicitando el concepto de la liquidación según proceda 
(plaza ocupada/plaza reservada) y los días que, en su caso, correspondan por 
cada uno de ellos. 

Se llevará el control de las ausencias y se comunicarán estas al IMAS, 
utilizando el modelo de “Certificado de Ausencias” que obra en la aplicación 
informática de gestión, que será remitido mensualmente junto con las 
certificaciones mencionadas.

E) IMPAGOS 

El Ayuntamiento, previa realización de las oportunas gestiones de cobro, de 
acuerdo a lo dispuesto por el artículo 10.3 de la Orden de 27 de junio de 2011, por la 
que se establecen los precios públicos por la prestación de los servicios del sistema 
de autonomía y atención a la dependencia y del Sistema de Servicios Sociales con 
financiación pública en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, remitirá en 
los plazos establecidos por dicho artículo a la Dirección General de Personas Mayores 
del IMAS los impagos de las personas usuarias que se hayan producido. Para ello 
utilizará la aplicación informática de gestión de los convenios.

Previamente a esta remisión, habrá de comunicar a la persona usuaria o su 
representante legal, de manera fehaciente, la existencia del impago conforme al 
modelo establecido por IMAS. 

El IMAS reintegrará al Ayuntamiento la cuantía correspondiente al precio 
público que se dejó de cobrar como impago de la persona usuaria del servicio, de 
conformidad con lo establecido en el mencionado artículo 10.3 de la Orden de 27 
de junio de 2011.

Novena.- Compromisos de las partes firmantes del convenio.

A) POR PARTE DEL INSTITUTO MURCIANO DE ACCIÓN SOCIAL 
(IMAS):

A.1) Facilitar a la Entidad Local una aplicación informática para la gestión y 
expedición de los documentos justificantes del servicio prestado.
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A.2) Cesión de datos. Para la prestación del servicio, el IMAS cederá a la 
Entidad local los datos de carácter personal que, obrando en sus ficheros, 
correspondan a las personas adjudicatarias de las plazas, y que, a tal efecto y 
con consentimiento del usuario o representante legal, sean necesarios para el 
único y exclusivo fin de dar cumplimiento al objeto de este convenio, debiendo 
ser cancelados una vez se produzca la baja en el servicio. Los datos cedidos por 
el IMAS estarán sometidos a la regulación contenida en la normativa vigente en 
materia de protección de datos

A.3) Financiar el Servicio de Atención Residencial, en los términos que recoge 
el presente Convenio. El IMAS financiará el coste efectivo del servicio. Este coste 
efectivo será el resultante de restar al coste del servicio la aportación de los 
usuarios, cuando vengan obligados a ello en función de su capacidad económica, 
como se establece en la cláusula octava.

A.4) El IMAS tramitará mensualmente el pago del Servicio, una vez que el 
Ayuntamiento presente certificación acreditativa del coste del servicio objeto 
del convenio y aportación de los usuarios, acompañada de relación nominal de 
los mismos con descripción de las permanencias y junto con un informe del 
interventor u órgano equivalente acreditativo de que los datos certificados se 
corresponden con la información reflejada en la contabilidad. 

A.5) Seguimiento del convenio en los términos que se establecen en el 
mismo.

B) POR PARTE DE LA ENTIDAD LOCAL:

B.1) Prestar el servicio objeto de este convenio según lo establecido en las 
cláusulas del mismo.

B.2) No cubrir las plazas reservadas mediante la suscripción de este Convenio 
que resultaran vacantes e informar a la Dirección General de Personas Mayores.

B.3) Recaudar de las personas usuarias el importe correspondiente a su 
participación en el coste mensual del Servicio de Residencia.

B.4) Remitir a la Dirección General de Personas Mayores del Instituto 
Murciano de Acción Social las altas y bajas de los beneficiarios en un plazo 
máximo de tres días hábiles. En caso de baja voluntaria se adjuntará documento 
de renuncia al derecho a la prestación del servicio, firmado por el interesado o 
representante legal, en su caso, haciendo constar el motivo de la misma.

B.5) Presentar la liquidación mensual de la prestación del Servicio en la 
forma y plazos señalados en el presente Convenio.

B.6) Presentar una memoria anual y los informes de seguimiento en la forma 
y plazos que se les requiera desde la Dirección General de Personas Mayores 
sobre la ejecución del servicio de Residencia.

B.7) El Ayuntamiento que tenga usuarios con condición de beneficiarios de 
la Prestación Económica Vinculada al Servicio de Residencia facilitará al IMAS 
mensualmente información sobre la ocupación de estas plazas.

B.8) La Entidad garantizará responsablemente que el servicio reúna todos los 
requisitos y condiciones de calidad y de cualquier otra índole, que se imponen en 
este Convenio y en las disposiciones o normas vigentes en la materia.

B.9) Respetar la normativa vigente en materia de protección de datos.
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B.10) Indicar en los folletos, carteles, información web, medios electrónicos 
o audiovisuales y demás documentos y material utilizado en el desarrollo de la 
actividad conveniada, que ésta se realiza en colaboración con el IMAS.

Décima.- Modificaciones

Asimismo, a propuesta del IMAS o de la Entidad Local, y previo acuerdo 
de las partes, se podrá modificar la tipología y el número de plazas, su coste y 
el número y tipo de profesionales que presten el servicio, periodo de ejecución 
así como los demás términos del presente Convenio, por cualquier situación 
imprevista sobrevenida.

Cualquier modificación que suponga incremento de financiación estará 
supeditada, en cualquier caso, a la existencia de crédito al efecto, en los 
Presupuestos Generales dela Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

El acuerdo que incluya la citada modificación deberá incorporarse como 
adenda al presente Convenio.

Decimoprimera.- Seguimiento del convenio.

A) CONTROL E INSPECCIÓN:

Los Servicios competentes de la Consejería de Política Social, Familias 
e Igualdad podrán, en uso de su facultad inspectora, de oficio o a instancia 
de parte, comprobar el cumplimiento de la normativa que es de aplicación al 
presente convenio, así como la veracidad de los datos alegados por la Entidad 
firmante.

B) SEGUIMIENTO DEL IMAS:

Sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros Organismos de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, Técnicos de la Dirección General de 
Personas Mayores podrán visitar el Centro en cualquier momento, sin previo aviso. 

La Entidad Local adjudicataria deberá colaborar, facilitando a las personas 
autorizadas por el IMAS la realización de la visita y la información demandada.

Asimismo, el Organismo a través de sus técnicos, podrá proponer las 
variaciones en el funcionamiento de los servicios que contribuyan a mejorar la 
atención de los residentes.

C) COMISIÓN DE SEGUIMIENTO:

Para el seguimiento, vigilancia y control de la ejecución del convenio y 
de los compromisos adquiridos por los firmantes, se constituirá una Comisión 
de Seguimiento, que estará integrada por tres representantes del IMAS y dos 
del Ayuntamiento, de conformidad con lo dispuesto por el art. 49.f) de la Ley 
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. El Presidente 
de la Comisión de Seguimiento dirimirá con su voto los empates a efectos de 
adoptar acuerdos.

La Comisión de Seguimiento será presidida por el titular de la Dirección 
Gerencial del Instituto Murciano de Acción Social o persona en quien delegue. 
Podrá ser convocada por cualquiera de las partes firmantes, con una antelación 
mínima de siete días, señalando en la convocatoria los asuntos a tratar y el lugar, 
fecha y hora de la sesión.

Decimosegunda.- Vigencia y prórroga del convenio.

El presente Convenio surtirá efectos desde el día 1 de enero de 2024 (salvo 
su firma posterior) hasta el 31 de diciembre de 2026

En cualquier momento antes de la finalización del plazo de vigencia 
previsto, los firmantes podrán acordar unánimemente su prórroga o extinción de 
conformidad con lo dispuesto en el número 2.º del apartado h) del artículo 49 de 
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.
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Decimotercera.- Resolución del convenio. 

Este Convenio se podrá resolver por cualquiera de las siguientes causas:

a) El transcurso del plazo de vigencia del Convenio sin haberse acordado la 
prórroga del mismo. 

b) El acuerdo unánime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte 
de alguno de los firmantes. 

En este caso, cualquiera de las partes, podrá notificar a la parte incumplidora 
para que cumpla en el plazo de 10 días con las obligaciones o compromisos que 
se vieran incumplidos. Este requerimiento será comunicado al responsable del 
mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la ejecución del Convenio y a 
las demás partes firmantes.

Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el 
incumplimiento, la parte que lo dirigió notificará a las partes firmantes la 
concurrencia de la causa de resolución y se entenderá resuelto el convenio. 

d) Por decisión judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

La resolución del convenio dará lugar a la liquidación del mismo con el objeto 
de determinar las obligaciones y compromisos de cada una de las partes, de 
conformidad con lo establecido en el artículo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de 
octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

Decimocuarta.- Publicidad.

En cualquier tipo de publicidad realizada sobre el objeto de este Convenio, 
se hará constar la colaboración del Instituto Murciano de Acción Social de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia de conformidad con la normativa 
vigente.

Decimoquinta.- Jurisdicción competente.

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa. Por consiguiente, 
las controversias que pudieran surgir respecto a su interpretación, ejecución, 
modificación, resolución y efectos y que no hubieran podido solventarse por la 
Comisión de Seguimiento, se someterán al Orden Jurisdiccional Contencioso-
Administrativo.

Decimosexta.- Portal de la transparencia y acceso a la información 
pública.

El convenio suscrito será puesto a disposición de los ciudadanos en el 
correspondiente Portal de Transparencia en aplicación de lo dispuesto en la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Buen Gobierno, así como en la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de 
Transparencia y Participación Ciudadana de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia y demás normativa de desarrollo de la misma.

Y en prueba de conformidad, ambas partes firman el presente Convenio de 
colaboración electrónicamente, la Consejera de Política Social, Familias e Igualdad 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, en fecha 26 de diciembre de 
2023, el Alcalde-Presidente del Excmo. Ayuntamiento de Totana en fecha 29 de 
diciembre de 2023 y el Secretario del Excmo. Ayuntamiento de Totana, en calidad 
de Fedatario, en fecha 26 de diciembre de 2023.

Por la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, la Consejera de Política 
Social, Familias e Igualdad, Concepción Ruiz Caballero.—Por el Ayuntamiento de 
Totana, el Alcalde/presidente, Juan Pagán Sánchez.—En calidad de fedatario, el 
Secretario General, Manuel Merlos Marín.
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Política Social, Familias e Igualdad

973 Adenda de modificación del convenio de colaboración suscrito, 
entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través 
del Instituto Murciano de Acción Social y el Ayuntamiento de 
Bullas, para la prestación del servicio de centro de día para 
personas mayores dependientes.

Vista la “Adenda de modificación del Convenio de Colaboración suscrito, 
entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través del Instituto 
Murciano de Acción Social y el Ayuntamiento de Bullas, para la prestación del 
servicio de centro de día para personas mayores dependientes“, y teniendo en 
cuenta que tanto el objeto del Convenio como las obligaciones establecidas en el 
mismo regulan un marco de colaboración que concierne al interés público de esta 
Consejería, y a los efectos de lo dispuesto en el artículo 14 del Decreto Regional 
56/1996, de 24 de julio, sobre tramitación de los Convenios en el ámbito de la 
Administración Regional,

Resuelvo:

Publicar en el Boletín Oficial de la Región de Murcia el texto de “Adenda 
de modificación del Convenio de Colaboración suscrito, entre la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción 
Social y el Ayuntamiento de Bullas, para la prestación del servicio de centro de 
día para personas mayores dependientes”, suscrito por la Consejera de Política 
Social, Familias e Igualdad de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, 
y por la Alcaldesa-Presidenta del Excmo. Ayuntamiento de Bullas en fecha 29 de 
noviembre de 2023 y por el Secretario del Excmo. Ayuntamiento de Bullas, en 
calidad de fedatario, en fecha 30 de noviembre de 2023

Murcia, 2 de febrero de 2024.—El Secretario General, Leopoldo Olmo 
Fernández-Delgado.
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Adenda de modificación del convenio de colaboración suscrito entre 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través del Instituto 

Murciano de Acción Social, y el Ayuntamiento de Bullas, para la 
prestación del servicio de centro de día para personas mayores 

dependientes

De una parte, la Excma. Sra. D.ª Concepción Ruiz Caballero, Consejera de 
Política Social, Familias e Igualdad, de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, actuando en nombre y representación de la citada Consejería, por 
su nombramiento mediante Decreto del Presidente n.º 33/2023, de 14 de 
septiembre, y en virtud de la competencia que tiene atribuida como tal por los 
artículos 7 y 16.2.a) y ñ) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organización 
y Régimen Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia, y autorizada la celebración de la presente adenda de 
modificación del convenio de colaboración suscrito en su día, por Acuerdo del 
Consejo de Gobierno de 23 de noviembre de 2023.

De otra, D.ª María Dolores Muñoz Valverde, Alcaldesa del Ayuntamiento de 
Bullas, en representación de dicha entidad, con N.I.F. P3001200I, en virtud de 
Acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 9 de noviembre de 2023, asistida 
por D. Juan José Hernández Arnáu, Secretario General de dicha Corporación, 
como fedatario para la formalización de la presente adenda de modificación del 
convenio de colaboración suscrito en su día, de conformidad con lo dispuesto por 
el art. 3.2.i) del Real Decreto n.º 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula 
el Régimen Jurídico de los funcionarios de la Administración Local con habilitación 
de carácter nacional.

Ambas partes se reconocen mutuamente con capacidad suficiente para el 
otorgamiento de la presente adenda, y a tal efecto: 

Manifiestan:

Primero: Que en su día se suscribió un convenio de colaboración entre la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano 
de Acción Social, y el Ayuntamiento de Bullas, a fin de que dicha Entidad Local 
preste el Servicio de Centro de Día a personas mayores dependientes en el 
Centro Municipal ubicado en calle Canarias, esquina con calle Galicia, s/n, de 
Bullas. Las plazas conveniadas son veinticuatro (24).

Segundo: Que la Cláusula Décima Segunda del convenio de colaboración 
suscrito en su día, contempla la posibilidad de modificación del coste e importe de 
las plazas y de la cuantía total, establecida en su Cláusula Séptima, modificación 
que deberá incorporarse como Adenda al mismo.

Tercero: Que por lo que se refiere al incremento del importe del precio 
de las plazas en los conciertos sociales y en los convenios de los servicios de 
atención residencial y de centro de día de personas mayores, la Ley 11/2022, 
de 19 de diciembre, de incremento del importe del precio de las plazas en los 
conciertos sociales y en los convenios de los servicios de atención residencial y 
de centro de día para personas mayores (publicada en el BORM n.º 297,de 27 
de diciembre de 2022), establece que “Con efectos de 1 de enero de 2022 se 
incrementará en un 5,38% el precio por plaza en los conciertos sociales y en los 
convenios de los servicios de atención residencial y de centro de día de personas 
mayores”.
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Cuarto: Que, con posterioridad y por lo que se refiere al incremento 
de los importes de las plazas correspondientes a los conciertos sociales de 
los servicios de centro de día y atención residencial del sector de personas 
mayores, la Ley 12/2022, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia para el ejercicio 
2023, (publicada en el suplemento número 14 del BORM número 301 de 
31/12/2022), en el apartado 1 de la Disposición Adicional Trigésima Quinta. 
Conciertos sociales, establece en su artículo único que: “(…) los importes de 
las plazas correspondientes a los conciertos sociales de los servicios de centro 
de día y atención residencial del sector de personas mayores, vigentes en el 
momento de la entrada en vigor de la presente Ley, tendrán un incremento de 
un 3,50 % desde 1 de enero de 2023”.

Quinto: En relación con los conciertos y, en cumplimiento de dichas Leyes, se 
dictó por el Director Gerente del Instituto Murciano de Acción Social, Resolución, 
de fecha 12/01/2023 estableciendo los importes de las plazas correspondientes 
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2022 en los siguientes términos:

a) Plaza sin manutención: 737,66 €/mes sin IVA.

b) Plaza con manutención: 915,75 €/mes sin IVA.

Asimismo, desde el 1 de enero de 2023 se fijan los siguientes precios:

a) Plaza sin manutención: 763,48 €/mes sin IVA.

b) Plaza con manutención: 947,80 €/mes sin IVA.

Sexto: En coherencia con el hecho de que en la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia la prestación del servicio de centro de día para personas 
mayores dependientes se instrumenta tanto a través de acuerdos de concierto 
social como de convenios de colaboración con las Entidades Locales, se considera 
conveniente incrementar el precio por plaza en los convenios de colaboración 
suscritos en su día, equiparando así condiciones económicas y prestaciones 
asistenciales. 

Por lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 
de diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia, en sus artículos 5 a 8, y estando conformes las partes con la 
suscripción de la presente adenda,

Acuerdan:

Primero: Modificar la Cláusula Séptima del convenio de colaboración, 
relativa al coste e importe de las plazas así como la cuantía total del convenio, 
que, una vez aplicado el incremento previsto en las Leyes 11/2022, de 19 de 
diciembre y 12/2022, de 30 de diciembre, citadas, queda redactada en los 
siguientes términos:

Los importes por plaza serán los siguientes:

a) Plaza ocupada sin manutención: 763,48 €/mes sin IVA.

b) Plaza ocupada con manutención: 947,80 €/mes sin IVA.

El coste total máximo del convenio establecido en la Cláusula Séptima, que 
asciende a la cantidad de quinientos treinta y siete mil cuatrocientos setenta 
y un euros con sesenta céntimos (537.471,60 €), con una estimación de la 
aportación del IMAS de quinientos diez mil quinientos noventa y ocho euros con 
dos céntimos (510.598,02 €), conforme al siguiente detalle:

NPE: A-280224-973



Página 6068Número 49 Miércoles, 28 de febrero de 2024

www.borm.es 
D.L. MU-395/1985 - ISSN: 1989-1474

Presupuesto 
Período

Nº plazas Meses Importe plaza/mes  Coste servicio Aportación 
usuario

Aportación 
IMAS

2023 
01/01/2023 a 
30/11/2023

24 11 915,75 € 241.758,00 € 12.087,90 € 229.670,10 €

2024 
01/12/2023 a 
30/11/2024

24 12 947,80 € 272.966,40 € 13.648,32 € 259.318,08 €

2025 
01/12/2024 a 
31/12/2024

24 1 947,80 € 22.747,20 € 1.137,36 € 21.609,84 €

TOTALES    537.471,60 € 26.873,58 € 510.598,02 €

La aportación que deba efectuar el Instituto Murciano de Acción Social 
(IMAS) irá con cargo a la aplicación presupuestaria 51.03.00.313G.260.06, 
Código Proyecto 41032. 

El gasto de los meses de diciembre de los años 2023 y 2024, se aplicará a 
los créditos de los presupuestos vigentes en el ejercicio en el que se realicen las 
liquidaciones y se expidan las correspondientes facturas.

Segundo: En lo concerniente a las demás cláusulas del convenio, ambas 
partes convienen mantenerlas vigentes en todos sus extremos.

Tercero: La presente Adenda producirá efectos desde el 01 de diciembre 
de 2023, salvo firma posterior, y hasta el 31 de diciembre de 2024.

Y en señal de plena conformidad, se suscribe la presente adenda por la 
Consejera de Política Social, Familias e Igualdad de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia, y por la Alcaldesa-Presidenta del Excmo. Ayuntamiento de Bullas 
en fecha 29 de noviembre de 2023 y por el Secretario del Excmo. Ayuntamiento de 
Bullas, en calidad de fedatario, en fecha 30 de noviembre de 2023

Por la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, la Consejera de Política 
Social, Familias e Igualdad, Concepción Ruiz Caballero.—Por el Ayuntamiento de 
Bullas, la Alcaldesa, María Dolores Muñoz Valverde.—En calidad de fedatario, el 
Secretario General, Juan José Hernández Arnáu.
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Política Social, Familias e Igualdad

974 Adenda de modificación del convenio de colaboración suscrito 
entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través 
del Instituto Murciano de Acción Social y el Ayuntamiento 
de Mula, para la prestación del servicio de centro de día para 
personas mayores dependientes.

Resolución

Vista la “Adenda de modificación del convenio de colaboración suscrito entre 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano 
de Acción Social y el Ayuntamiento de Mula, para la prestación del servicio de 
centro de día para personas mayores dependientes“, y teniendo en cuenta que 
tanto el objeto del Convenio como las obligaciones establecidas en el mismo 
regulan un marco de colaboración que concierne al interés público de esta 
Consejería, y a los efectos de lo dispuesto en el artículo 14 del Decreto Regional 
56/1996, de 24 de julio, sobre tramitación de los Convenios en el ámbito de la 
Administración Regional,

Resuelvo:

Publicar en el Boletín Oficial de la región de murcia el texto de “adenda de 
modificación del convenio de colaboración suscrito entre la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social y el 
Ayuntamiento de Mula, para la prestación del servicio de centro de día para 
personas mayores dependientes”, suscrito por la Consejera de Política Social, 
Familias e Igualdad de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, por el 
Alcalde-Presidente del Excmo. Ayuntamiento de Mula y por el Secretario del 
Excmo. Ayuntamiento de Mula, en calidad de fedatario, en fecha 29 de noviembre 
de 2023.

Murcia, 2 de febrero de 2024.—El Secretario General, Leopoldo Olmo 
Fernández-Delgado.
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Adenda de modificación del convenio de colaboración suscrito 
entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través del 

Instituto Murciano de Acción Social, y el Ayuntamiento de Mula, para 
la prestación del servicio de centro de día para personas mayores 

dependientes

De una parte, la Excma. Sra. D.ª Concepción Ruiz Caballero, Consejera de 
Política Social, Familias e Igualdad de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, actuando en nombre y representación de la citada Consejería, por 
su nombramiento mediante Decreto del Presidente n.º 33/2023, de 14 de 
septiembre, y en virtud de la competencia que tiene atribuida como tal por los 
artículos 7.2 y 16.2.a) y ñ) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organización 
y Régimen Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia, y autorizada la celebración de la presente adenda de 
modificación del convenio de colaboración suscrito en su día, por Acuerdo del 
Consejo de Gobierno de fecha de 23 de noviembre de 2023.

De otra, D. Juan Jesús Moreno García, Alcalde del Ayuntamiento de Mula, en 
representación de dicha entidad, con N.I.F. P3002900C, en virtud de Acuerdo de 
la Junta de Gobierno Local de fecha 3 de noviembre de 2023, asistido por D. José 
Juan Tomás Bayona, Secretario General de dicha Corporación, como fedatario 
para la formalización de la presente adenda de modificación del convenio de 
colaboración suscrito en su día, de conformidad con lo dispuesto por el art. 3.2.i) 
del Real Decreto n.º 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el Régimen 
Jurídico de los funcionarios de la Administración Local con habilitación de carácter 
nacional.

Ambas partes se reconocen mutuamente con capacidad suficiente para el 
otorgamiento de la presente adenda, y a tal efecto: 

Manifiestan:

Primero: Que se suscribió un convenio de colaboración entre la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción 
Social, y el Ayuntamiento de Mula, a fin de que dicha Entidad Local preste 
el Servicio de Centro de Día a personas mayores dependientes, en el Centro 
Municipal ubicado en calle Teresa Jornet, n.º 3, Plaza del Hospital, 30170, Mula. 
Las plazas conveniadas son veinticinco (25).

Segundo: Que la Cláusula Décima Segunda del convenio de colaboración 
suscrito en su día, contempla la posibilidad de modificación del coste e importe 
de las plazas así como de la cuantía total, establecida en su Cláusula Séptima, 
modificación que deberá incorporarse como Adenda al mismo.

Tercero: Que por lo que se refiere al incremento del importe del precio 
de las plazas en los conciertos sociales y en los convenios de los servicios de 
atención residencial y de centro de día de personas mayores, la Ley 11/2022, 
de 19 de diciembre, de incremento del importe del precio de las plazas en los 
conciertos sociales y en los convenios de los servicios de atención residencial y 
de centro de día para personas mayores (publicada en el BORM n.º 297,de 27 
de diciembre de 2022), establece que “Con efectos de 1 de enero de 2022 se 
incrementará en un 5,38% el precio por plaza en los conciertos sociales y en los 
convenios de los servicios de atención residencial y de centro de día de personas 
mayores”.
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Cuarto: Que, con posterioridad y por lo que se refiere al incremento de los 
importes de las plazas correspondientes a los conciertos sociales de los servicios 
de centro de día y atención residencial del sector de personas mayores, la Ley 
12/2022, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia para el ejercicio 2023, (publicada en el 
suplemento número 14 del BORM número 301 de 31/12/2022), en el apartado 
1 de la Disposición Adicional Trigésima Quinta. Conciertos sociales, establece en 
su artículo único que: “(…) los importes de las plazas correspondientes a los 
conciertos sociales de los servicios de centro de día y atención residencial del 
sector de personas mayores, vigentes en el momento de la entrada en vigor de la 
presente Ley, tendrán un incremento de un 3,50 % desde 1 de enero de 2023”.

Quinto: En relación con los conciertos y, en cumplimiento de dichas 
Leyes, se dictó por el Director Gerente del Instituto Murciano de Acción Social, 
Resolución, de fecha 12/01/2023 estableciendo los importes de las plazas 
correspondientes desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2022 en los 
siguientes términos:

a) Plaza sin manutención: 737,66 €/mes sin IVA.

b) Plaza con manutención: 915,75 €/mes sin IVA.

Asimismo, desde el 1 de enero de 2023 se fijan los siguientes precios:

a) Plaza sin manutención: 763,48 €/mes sin IVA.

b) Plaza con manutención: 947,80 €/mes sin IVA.

Sexto: En coherencia con el hecho de que en la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia la prestación del servicio de centro de día para personas 
mayores dependientes se instrumenta tanto a través de acuerdos de concierto 
social como de convenios de colaboración con las Entidades Locales, se considera 
conveniente incrementar el precio por plaza en los convenios de colaboración 
suscritos en su día, equiparando así condiciones económicas y prestaciones 
asistenciales. 

Por lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 
de diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia, en sus artículos 5 a 8, y estando conformes las partes con la 
suscripción de la presente adenda,

Acuerdan

Primero: Modificar la Cláusula Séptima del convenio de colaboración, 
relativa al coste e importe de las plazas así como la cuantía total del convenio, 
que, una vez aplicado el incremento previsto en las Leyes 11/2022, de 19 de 
diciembre y 12/2022, de 30 de diciembre, citadas, queda redactada en los 
siguientes términos:

Los importes por plaza serán los siguientes:

a) Plaza ocupada sin manutención: 763,48 €/mes sin IVA.

b) Plaza ocupada con manutención: 947,80 €/mes sin IVA.

El coste total máximo del convenio asciende a la cantidad de quinientos 
cincuenta y nueve mil ochocientos sesenta y seis euros con veinticinco céntimos 
(559.866,25 €), con una estimación de la aportación del IMAS de quinientos 
treinta y un mil ochocientos setenta y dos euros con noventa y cuatro céntimos 
(531.872,94 €), conforme al siguiente detalle:
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Presupuesto 
Período Nº plazas Meses  Importe plaza/

mes Coste servicio Aportación 
usuario

Aportación 
IMAS

2023 
01/01/2023 a 
30/11/2023

25 11 915,75 € 251.831,25 € 12.591,56 € 239.239,69 €

2024 
01/12/2023 a 
30/11/2024

25 12 947,80 € 284.340,00 € 14.217,00 € 270.123,00 €

2025 
01/12/2024 a 
31/12/2024

25 1 947,80 € 23.695,00 € 1.184,75 € 22.510,25 €

TOTALES    559.866,25 € 27.993,31 € 531.872,94 €

La aportación que deba efectuar el Instituto Murciano de Acción Social 
(IMAS) irá con cargo a la aplicación presupuestaria 51.03.00.313G.260.06, 
Código Proyecto 40988. 

El gasto de los meses de diciembre de los años 2023 y 2024, se aplicará a 
los créditos de los presupuestos vigentes en el ejercicio en el que se realicen las 
liquidaciones y se expidan las correspondientes facturas.

Segundo: En lo concerniente a las demás cláusulas del convenio, ambas 
partes convienen mantenerlas vigentes en todos sus extremos.

Tercero: La presente Adenda producirá efectos desde el 01 de diciembre 
de 2023, salvo firma posterior, y hasta el 31 de diciembre de 2024.

Y en señal de plena conformidad, se suscribe la presente adenda, por la 
Consejera de Política Social, Familias e Igualdad de la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia, por el Alcalde-Presidente del Excmo. Ayuntamiento de Mula 
y por el Secretario del Excmo. Ayuntamiento de Mula, en calidad de fedatario, en 
fecha 29 de noviembre de 2023.

Por la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, la Consejera de Política 
Social Familias e Igualdad, Concepción Ruiz Caballero.—Por el Ayuntamiento de 
Mula, el Alcalde, Juan Jesús Moreno García.—En calidad de fedatario, el Secretario 
General, José Juan Tomás Bayona.
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Política Social, Familias e Igualdad

975 Adenda de modificación del convenio de colaboración suscrito 
entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través 
del Instituto Murciano de Acción Social y el Ayuntamiento de 
Alhama de Murcia, para la prestación del servicio de centro de 
día para personas mayores dependientes.

Vista la “Adenda de modificación del Convenio de Colaboración suscrito entre 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano 
de Acción Social y el Ayuntamiento de Alhama de Murcia, para la prestación del 
servicio de centro de día para personas mayores dependientes“, y teniendo en 
cuenta que tanto el objeto del Convenio como las obligaciones establecidas en el 
mismo regulan un marco de colaboración que concierne al interés público de esta 
Consejería, y a los efectos de lo dispuesto en el artículo 14 del Decreto Regional 
56/1996, de 24 de julio, sobre tramitación de los Convenios en el ámbito de la 
Administración Regional,

Resuelvo:

Publicar en el Boletín Oficial de la Región de Murcia el texto de “Adenda de 
modificación del Convenio de Colaboración suscrito entre la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de Acción Social y el 
Ayuntamiento de Alhama de Murcia, para la prestación del servicio de centro de 
día para personas mayores dependientes”, suscrito por la Consejera de Política 
Social, Familias e Igualdad de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, 
en fecha 30 de noviembre de 2023, por la Alcaldesa-Presidenta del Excmo. 
Ayuntamiento de Alhama de Murcia y por el Secretario del Excmo. Ayuntamiento 
de Alhama de Murcia, en calidad de Fedatario, en fecha 01 de diciembre de 2023.

Murcia, 5 de febrero de 2024.—El Secretario General, Leopoldo Olmo 
Fernández-Delgado.
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Adenda de modificación del Convenio de Colaboración suscrito entre 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través del Instituto 

Murciano de Acción Social y el Ayuntamiento de Alhama de Murcia, 
para la prestación del servicio de centro de día para personas mayores 

dependientes

De una parte, la Excma. Sra. D.ª Concepción Ruiz Caballero, Consejera de 
Política Social, Familias e Igualdad, de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, actuando en nombre y representación de la citada Consejería, por 
su nombramiento mediante Decreto del Presidente n.º 33/2023, de 14 de 
septiembre, y en virtud de la competencia que tiene atribuida como tal por los 
artículos 7 y 16.2.a) y ñ) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organización 
y Régimen Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia, y autorizada la celebración de la presente adenda de 
modificación del convenio de colaboración suscrito en su día, por Acuerdo del 
Consejo de Gobierno de fecha 30 de noviembre de 2023.

De otra, D.ª María Cánovas López, Alcaldesa del Ayuntamiento de Alhama 
de Murcia, en representación de dicha entidad, con N.I.F. P3000800G, en virtud 
de Acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 22 de noviembre de 2023, 
asistida por D. David Ré Soriano, Secretario General de dicha Corporación, 
como fedatario para la formalización de la presente adenda de modificación del 
convenio de colaboración suscrito en su día, de conformidad con lo dispuesto por 
el art.3.2.i) del Real Decreto n.º 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula 
el Régimen Jurídico de los funcionarios de la Administración Local con habilitación 
de carácter nacional.

Ambas partes se reconocen mutuamente con capacidad suficiente para el 
otorgamiento de la presente adenda, y a tal efecto: 

Manifiestan:

Primero: Que en su día, se suscribió un convenio de colaboración entre la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través del Instituto Murciano de 
Acción Social, y el Ayuntamiento de Alhama de Murcia a fin de que dicha Entidad 
Local preste el Servicio de Centro de Día a personas mayores dependientes en el 
Centro Municipal ubicado en calle Los Pomelos, s/n, de Alhama de Murcia”. Las 
plazas conveniadas son veintiséis y seis (26).

Segundo: Que la Cláusula Décimo Segunda del convenio de colaboración 
suscrito en su día, contempla la posibilidad de modificación del coste e importe 
de las plazas así como de la cuantía total, establecida en su Cláusula Séptima, 
modificación que deberá incorporarse como Adenda al mismo.

Tercero: Que por lo que se refiere al incremento del importe del precio 
de las plazas en los conciertos sociales y en los convenios de los servicios de 
atención residencial y de centro de día de personas mayores, la Ley 11/2022, 
de 19 de diciembre, de incremento del importe del precio de las plazas en los 
conciertos sociales y en los convenios de los servicios de atención residencial y 
de centro de día para personas mayores (publicada en el BORM nº 297,de 27 
de diciembre de 2022), establece que “Con efectos de 1 de enero de 2022 se 
incrementará en un 5,38% el precio por plaza en los conciertos sociales y en los 
convenios de los servicios de atención residencial y de centro de día de personas 
mayores”.
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Cuarto: Que, con posterioridad y por lo que se refiere al incremento 
de los importes de las plazas correspondientes a los conciertos sociales de 
los servicios de centro de día y atención residencial del sector de personas 
mayores, la Ley 12/2022, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia para el ejercicio 
2023, (publicada en el suplemento número 14 del BORM número 301 de 
31/12/2022), en el apartado 1 de la Disposición Adicional Trigésimo Quinta. 
Conciertos sociales, establece en su artículo único que: “(…) los importes de 
las plazas correspondientes a los conciertos sociales de los servicios de centro 
de día y atención residencial del sector de personas mayores, vigentes en el 
momento de la entrada en vigor de la presente Ley, tendrán un incremento de 
un 3,50 % desde 1 de enero de 2023”.

Quinto: En relación con los conciertos y, en cumplimiento de dichas Leyes, se 
dictó por el Director Gerente del Instituto Murciano de Acción Social, Resolución, 
de fecha 12/01/2023 estableciendo los importes de las plazas correspondientes 
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2022 en los siguientes términos:

a) Plaza sin manutención: 737,66€/mes sin IVA.

b) Plaza con manutención: 915,75€/mes sin IVA.

Así mismo, desde el 1 de enero de 2023 se fijan los siguientes precios:

a) Plaza sin manutención: 763,48€/mes sin IVA.

b) Plaza con manutención: 947,80€/mes sin IVA.

Sexto: En coherencia con el hecho de que en la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia la prestación del servicio de centro de día para personas 
mayores dependientes se instrumenta tanto a través de acuerdos de concierto 
social como de convenios de colaboración con las Entidades Locales, se considera 
conveniente incrementar el precio por plaza en los convenios de colaboración 
suscritos en su día, equiparando así condiciones económicas y prestaciones 
asistenciales. 

Por lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 
de diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia, en sus artículos 5 a 8, y estando conformes las partes con la 
suscripción de la presente adenda,

Acuerdan:

Primero: Modificar la Cláusula Séptima del convenio de colaboración, 
relativa al coste e importe de las plazas así como la cuantía total del convenio, 
que, una vez aplicado el incremento previsto en las Leyes 11/2022, de 19 de 
diciembre y 12/2022, de 30 de diciembre, citadas, queda redactada en los 
siguientes términos:

Los importes por plaza serán los siguientes:

Plaza ocupada sin manutención: 763,48€/mes sin IVA.

Plaza ocupada con manutención: 947,80€/mes sin IVA.

El coste total máximo del convenio asciende a la cantidad de quinientos 
ochenta y dos mil doscientos sesenta euros con noventa céntimos (582.260,90€), 
con una estimación de la aportación del IMAS de quinientos cincuenta y tres 
mil ciento cuarenta y siete euros con ochenta y seis céntimos (553.147,86€), 
conforme al siguiente detalle:
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www.borm.es 
D.L. MU-395/1985 - ISSN: 1989-1474

Presupuesto 
Período

Nº plazas Meses  Importe plaza/
mes

Coste servicio Aportación 
usuario

Aportación 
IMAS

2023 
01/01/2023 a 30/11/2023

26 11 915,75 € 261.904,50 € 13.095,22 € 248.809,28 €

2024 
01/12/2023 a 30/11/2024

26 12 947,80 € 295.713,60 € 14.785,68 € 280.927,92 €

2025 
01/12/2024 a 31/12/2024

26 1 947,80 € 24.642,80 € 1.232,14 € 23.410,66 €

TOTALES    582.260,90 € 29.113,04 € 553.147,86 €

La aportación que deba efectuar el Instituto Murciano de Acción Social 
(IMAS) irá con cargo a la aplicación presupuestaria 51.03.00.313G.260.06, 
Código Proyecto 40994. 

El gasto de los meses de diciembre de los años 2023 y 2024, se aplicará a 
los créditos de los presupuestos vigentes en el ejercicio en el que se realicen las 
liquidaciones y se expidan las correspondientes facturas.

Segundo: En lo concerniente a las demás cláusulas del convenio, ambas 
partes convienen mantenerlas vigentes en todos sus extremos.

Tercero: La presente Adenda producirá efectos desde el 01 de diciembre de 
2023, salvo firma posterior, y hasta el 31 de diciembre de 2024.

Y en señal de plena conformidad, se suscribe la presente adenda por la 
Consejera de Política Social, Familias e Igualdad de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia, en fecha 30 de noviembre de 2023, por la Alcaldesa-Presidenta 
del Excmo. Ayuntamiento de Alhama de Murcia y por el Secretario del Excmo. 
Ayuntamiento de Alhama de Murcia, en calidad de Fedatario, en fecha 01 de 
diciembre de 2023.

Por la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, la Consejera de Política 
Social, Familias e Igualdad, Concepción Ruíz Caballero.—Por el Ayuntamiento de 
Alhama de Murcia, la Alcaldesa, María Cánovas López.—En calidad de fedatario, el 
Secretario General, David Ré Soriano.
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Economía, Hacienda y Empresa
Agencia Tributaria de la Región de Murcia

976 Resolución de 20 de febrero de 2024 de la Dirección de la 
Agencia Tributaria de la Región de Murcia, por la que se publica 
el Convenio de Colaboración Tributaria, adaptado al Convenio 
Tipo, entre la Agencia Tributaria de la Región de Murcia y el 
Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz.

Visto el Convenio entre la Agencia Tributaria de la Región de Murcia y el 
Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz, suscrito en fecha 23 de enero de 2024.

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 6.6 de la Ley 7/2004, de 28 
de diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, así como en el artículo 14 del 
Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se dictan normas para la tramitación 
de Convenios en el ámbito de la Administración Regional de Murcia,

Resuelvo:

Publicar en el “Boletín Oficial de la Región de Murcia” el Convenio entre la 
Agencia Tributaria de la Región de Murcia y el Ayuntamiento de Caravaca de la 
Cruz, suscrito en fecha de 23 de enero de 2024, que se inserta a continuación.

Murcia, 20 de febrero de 2024.—La Directora de la Agencia Tributaria de la 
Región de Murcia, Esperanza Nieto Martínez.
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Convenio de colaboración tributaria, adaptado al Convenio Tipo, entre 
la Agencia Tributaria de la Región de Murcia y el Ayuntamiento de 

Caravaca de la Cruz

Reunidos en la ciudad de Murcia, a 23 de enero de 2024.

De una parte:

D. Luis Alberto Marín González, Presidente de la Agencia Tributaria de 
la Región de Murcia por su condición de titular de la Consejería competente 
en materia de hacienda, en representación de aquélla, y en ejercicio de las 
competencias que tiene atribuidas en virtud del artículo 32 de la Ley 14/2012, 
de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenación 
del sector público regional, por la que se crea el Organismo Autónomo Agencia 
Tributaria de la Región de Murcia.

Facultado para este acto por acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha 
08/10/2020.

De otra parte:

D. José Francisco García Fernández, Alcalde - Presidente del Ayuntamiento 
de Caravaca de la Cruz, facultado para este acto por acuerdo del Pleno de fecha 
30/10/2023.

Manifiestan:

Ambas partes, en la representación que ostentan, se reconocen mutuamente 
la capacidad legal necesaria para obligarse mediante el otorgamiento del 
presente Convenio, en virtud de las competencias que les son atribuidas por las 
disposiciones legales que a continuación se detallan:

El artículo 43.3 del Estatuto de Autonomía de la Región de Murcia establece 
que el Consejo de Gobierno podrá colaborar con las Corporaciones Municipales 
para la recaudación de los tributos propios de éstas, sin perjuicio de la gestión, 
liquidación e inspección que corresponde a tales entidades. En el mismo sentido, 
el apartado 18 del artículo 22 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto 
del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Región de Murcia, atribuye al 
Ejecutivo Regional la competencia para autorizar la celebración de los convenios 
de colaboración con otras entidades públicas o privadas.

El artículo 140 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del 
Sector Público, establece que en lo no previsto en su Título III, las relaciones 
entre la Administración General del Estado o las Administraciones de las 
Comunidades Autónomas con las Entidades que integran la Administración Local 
se regirán por la legislación básica en materia de régimen local.

Así, el artículo 55.e) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las 
Bases de Régimen Local, establece que para la efectiva coordinación y eficacia 
administrativa, la Administración General del Estado así como las Administraciones 
autonómica y local, de acuerdo con el principio de lealtad institucional, deberán 
en sus relaciones recíprocas, prestar en el ámbito propio, la cooperación y 
asistencia activas que las otras Administraciones pudieran precisar para el eficaz 
cumplimiento de sus tareas. El artículo 57 del mismo texto legal añade que la 
cooperación económica, técnica y administrativa entre la Administración Local 
y las Administraciones del Estado y de las Comunidades Autónomas, tanto en 
servicios locales como en asuntos de interés común se desarrollará con carácter 
voluntario, bajo las formas y en los términos previstos en las leyes, pudiendo 
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tener lugar, en todo caso, mediante los consorcios o convenios administrativos 
que suscriban.

La citada Ley 7/1985, establece en su artículo 106.3 que es competencia de 
las Entidades Locales la gestión, recaudación e inspección de sus tributos propios, 
sin perjuicio de las delegaciones que se puedan otorgar a favor de las Entidades 
Locales, de ámbito superior o de las respectivas Comunidades Autónomas, y de 
las fórmulas de colaboración con otras Entidades Locales, con las Comunidades 
Autónomas o con el Estado, de acuerdo con lo que establezca la legislación del 
Estado.

Asimismo, el artículo 7.1 del Real Decreto Legislativo 2/2004 de 5 de marzo, 
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas 
Locales, determina que de conformidad con lo dispuesto en el antes citado art. 
106.3 de la ley 7/1985, las Entidades Locales podrán delegar en la Comunidad 
Autónoma o en otras Entidades Locales en cuyo territorio estén integradas, las 
facultades de gestión, liquidación, inspección y recaudación tributarias que esta 
Ley (el propio Real Decreto Legislativo 2/2004) les atribuye, así como de los 
restantes ingresos de Derecho Público que les correspondan.

El Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el 
Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Región de Murcia, establece en su 
artículo 17 que la gestión recaudatoria en el ámbito competencial de la Comunidad 
Autónoma será llevada a cabo exclusivamente por la Consejería de Economía 
y Hacienda, competencia que podrá delegar en otros órganos o entidades de 
la Comunidad Autónoma. En este sentido, la ley 14/2012, de 27 de diciembre, 
de medidas tributarias, administrativas y de reordenación del sector público 
regional, en su título III, capítulo II (artículos 25 y siguientes) crea y regula la 
“Agencia Tributaria de la Región de Murcia”, como organismo autónomo adscrito 
a la Consejería competente en materia de Hacienda, y establece en el artículo 29 
que entre sus funciones está la de “ejercer las funciones de recaudación y, en su 
caso, de gestión, liquidación e inspección de tributos y demás ingresos de derecho 
público titularidad de otras Administraciones Públicas o entes públicos que 
mediante ley, convenio, delegación de competencias o encomienda de gestión, 
sean atribuidas a la Agencia Tributaria de la Región de Murcia”. Por tanto, puede 
celebrar o suscribir convenios con otras Administraciones Públicas en materias 
propias de su competencia, y por tanto en éste ámbito, con las entidades locales 
que lo soliciten, al amparo del antes citado artículo 7 del Texto Refundido de la 
Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

Por todo lo anteriormente expuesto, ambas partes, en la representación que 
ostentan convienen y suscriben el presente Convenio con arreglo a las siguientes:

Cláusulas:

Primera.- Objeto del convenio.

1. El Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz (en adelante, el Ayuntamiento) 
delega en la Agencia Tributaria de la Región de Murcia (en adelante, la Agencia) 
la gestión, liquidación, inspección y recaudación en periodo voluntario de los 
ingresos de derecho público especificados en el Anexo I, así como la recaudación 
en periodo ejecutivo de cualquier derecho público cuya titularidad corresponda 
al Ayuntamiento. Asimismo encomienda a la Agencia la realización de las 
actividades de carácter material o técnico, relativas a la gestión de los tributos 
y demás ingresos de derecho público, incluyendo los derivados de ejercicio de 
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la potestad sancionadora, identificados en el Anexo II, sin que ello suponga la 
cesión de la titularidad de la competencia.

2. Así mismo, el Ayuntamiento delega en la Agencia el ejercicio de la potestad 
sancionadora en materia de tráfico, conforme con lo previsto en el artículo 84 del 
Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley sobre Tráfico, Circulación de Vehículos a Motor y Seguridad 
Vial y sus reglamentos de desarrollo.

3. Los ingresos de derecho público especificados en el Anexo podrán 
ser modificados por el Ayuntamiento y la Agencia, previo informe favorable 
emitido por ésta en base a criterios de economía, oportunidad y eficacia. Dicha 
modificación, que deberá publicarse en el Boletín Oficial de la Región de Murcia, 
entrará en vigor a partir del día siguiente a su publicación.

Segunda.- Régimen Jurídico.

1. El ejercicio de las facultades delegadas habrá de ajustarse a lo establecido 
en el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba 
el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, en la Ley 
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria y sus reglamentos de desarrollo, 
en el Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el 
Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Región de Murcia y en sus normas 
de desarrollo.

2. El ejercicio de las facultades delegadas en relación con los procedimientos 
sancionadores de tráfico habrán de ajustarse a lo establecido en el Real Decreto 
Legislativo 6/2015, de 30 de octubre.

3. El ejercicio de las facultades encomendadas habrá de ajustarse además 
de la normativa citada en los apartados anteriores, a lo previsto para las 
encomiendas de gestión en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico 
del Sector Público.

Tercera.- Competencias de la Agencia Tributaria de la Región de 
Murcia.

1. La Agencia, para el ejercicio de las competencias delegadas, dispondrá de 
todas las facultades comprendidas en la Legislación aplicable, y en todo caso:

A) En materia de gestión tributaria e inspección:

a) Dictar actos administrativos de gestión y liquidación del tributo, 
incluyendo la liquidación de los intereses de demora. No se notificarán ni exigirán 
liquidaciones en periodo voluntario cuando el importe de la cuota líquida sea 
inferior a la cantidad mínima fijada por la Consejería competente en materia 
de Hacienda para los derechos de la Comunidad Autónoma, a excepción de 
las liquidaciones correspondientes al alta en el respectivo registro, padrón o 
matrícula.

b) Emisión de documentos de cobro de recibos y liquidaciones.

c) Concesión y denegación de exenciones y bonificaciones.

d) Aprobar los correspondientes Planes de Inspección, en coordinación con el 
Ayuntamiento.

e) Tramitar los procedimientos de inspección tributaria y dictar las 
liquidaciones tributarias que correspondan.

f) Realizar actuaciones administrativas de comprobación e investigación, con 
calificación de infracciones en su caso, e imposición de sanciones.
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g) La tramitación y resolución de los procedimientos de rectificación de 
autoliquidaciones, así como de devoluciones derivadas de la normativa de cada 
tributo.

h) La aprobación de modelos y sistemas normalizados de autoliquidaciones, 
declaraciones, comunicaciones, solicitudes o cualquier otro medio previsto en la 
normativa tributaria para los casos en que se produzca la tramitación masiva de 
las actuaciones y procedimientos tributarios, así como la determinación de los 
supuestos y condiciones en los que los obligados tributarios deberán presentar 
por medios telemáticos los mismos.

i) Solicitud y aceptación de las delegaciones de la Administración Tributaria 
del Estado o establecimiento de las fórmulas de colaboración previstas en la 
legislación sobre haciendas locales.

j) Solicitud de compensación de beneficios fiscales previstos en la normativa 
aplicable, en su caso.

k) Actuaciones para la información y asistencia a los contribuyentes referidas 
a las anteriores materias.

l) Cualesquiera otras necesarias para la gestión tributaria y recaudatoria.

B) En materia de gestión recaudatoria:

a) La realización de los actos propios del procedimiento de recaudación 
en periodo voluntario y ejecutivo y la notificación de los mismos, con las 
especificaciones señaladas en el presente convenio.

b) La determinación de períodos de cobranza voluntaria en el caso de 
tributos de cobro periódico y notificación colectiva. Con objeto de garantizar 
la optimización de la gestión recaudatoria de los tributos de cobro periódico el 
Ayuntamiento deberá atenerse a este Calendario Fiscal.

c) Dictar la providencia de apremio y resolver los recursos contra dicho acto 
administrativo, cuando la gestión recaudatoria en periodo voluntario haya sido 
realizada por la Agencia.

d) La liquidación y recaudación de los recargos del periodo ejecutivo, costas 
e intereses de demora.

e) La resolución de solicitudes de aplazamientos y fraccionamientos del pago, 
así como la confección de Planes Personalizados de Pagos, bajo las condiciones 
que haya establecido la Agencia.

f) Proponer la adjudicación de bienes al Ayuntamiento, expidiendo las 
certificaciones necesarias para su inscripción en los Registros Públicos. En estos 
casos, el Ayuntamiento deberá comunicar la resolución adoptada a la Agencia 
en el plazo de un mes como máximo, entendiéndose como no aceptada la 
adjudicación una vez transcurrido dicho plazo sin contestación expresa.

g) Resolución de expedientes de devolución de ingresos indebidos y 
realización material de las devoluciones de todas las deudas enviadas en gestión 
de cobro, sin perjuicio de que el acuerdo que reconozca el derecho a la devolución 
sea dictado por el órgano competente del Ayuntamiento en los supuestos en los 
que tal derecho sean consecuencia de una autoliquidación presentada ante el 
mismo o de un acto dictado por él.

h) Resolución de las tercerías que se promuevan en el procedimiento de 
apremio.
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i) Aprobación de expedientes de créditos incobrables o fallidos por insolvencia 
y de cualquier otro motivo de data, incluida la fijación de un importe mínimo para 
la data y baja contable. La justificación de las datas por insolvencia se realizará 
en los mismos términos que para las de la Comunidad Autónoma.

j) La ejecución de garantías conforme a lo establecido en el artículo 168 de la 
Ley 58/2003, de 17 de diciembre.

k) Las funciones y facultades del procedimiento de derivación frente a 
responsables y sucesores respecto de los tributos y demás ingresos de derecho 
público recogidos en el Anexo.

l) Actuaciones para la información y asistencia a los contribuyentes referidas 
a las anteriores materias.

m) Cualesquiera otras necesarias para la gestión recaudatoria.

C) En materia de revisión en vía administrativa:

La Agencia asume las siguientes facultades en materia de revisión en vía 
administrativa de los actos y resoluciones dictados en el ejercicio de las funciones 
delegadas:

a) Resolución de los recursos de reposición interpuestos contra los actos 
dictados por la Agencia en el ejercicio dichas funciones, así como de las solicitudes 
de suspensión asociadas a ellos.

b) Tramitación de los procedimientos de revisión de actos nulos de pleno 
derecho.

c) Tramitación de los procedimientos de declaración de lesividad de actos 
anulables.

d) Revocación.

e) Rectificación de errores.

2. Se delega igualmente en la Agencia la facultad para establecer, adherirse 
y suscribir todo tipo de acuerdos o convenios de colaboración con otras 
administraciones públicas o entidades, relacionados con la gestión, liquidación, 
inspección y recaudación de los tributos y demás ingresos de derecho público, y 
que sean convenientes para un mejor cumplimiento de las facultades delegadas.

En este sentido, el Ayuntamiento que haya delegado la gestión del Impuesto 
sobre Bienes Inmuebles podrá, simultáneamente a la adhesión a este convenio 
o en un momento posterior, adherirse al Convenio suscrito entre la Secretaría 
de Estado de Hacienda y Presupuestos (Dirección General del Catastro) y la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia (Agencia Tributaria de la Región 
de Murcia), en materia de colaboración en la gestión catastral, en los términos 
establecidos en dicho Convenio.

La adhesión al Convenio en materia de gestión catastral no supondrá coste 
alguno para el Ayuntamiento, salvo los costes efectivos de las notificaciones 
relativas a los procedimientos de valoración colectiva que determine la Dirección 
General del Catastro, que serán detraídos de las correspondientes liquidaciones.

3. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 84.4 del Real Decreto 
Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, se delega en la Agencia la competencia 
para la tramitación de los expedientes sancionadores de tráfico.

Esta delegación incluye, entre otras, las siguientes facultades:

a) La instrucción y resolución de los expedientes sancionadores de tráfico.
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b) La resolución de las alegaciones y recursos, en vía administrativa, 
derivados de los actos propios del procedimiento sancionador.

c) La comunicación a la Jefatura Central de Tráfico de las sanciones graves 
y muy graves en materia de tráfico y circulación de vehículos a motor para su 
anotación en el Registro de Conductores e Infractores.

d) La gestión de la recaudación de las sanciones, conforme con las facultades 
previstas en el apartado 1 anterior.

e) Cualquier otro acto necesario para la efectividad de los anteriores.

4. El contenido y alcance de las funciones encomendadas a la Agencia será 
el siguiente:

a) Confección de los documentos y expedición de las declaraciones y/o 
autoliquidaciones.

b) Tratamiento informático de los datos precisos para la confección de los 
instrumentos de cobro.

c) Realización de las comunicaciones y notificaciones.

d) Recepción de declaraciones y autoliquidaciones.

e) Información y asistencia a los obligados en el uso de los programas y 
aplicaciones electrónicas, informáticas y telemáticas, para la realización de 
declaraciones y autoliquidaciones.

f) Cualquier otra actividad de naturaleza similar y necesaria para la mejora 
de la aplicación de los tributos en el Ayuntamiento. 

Al amparo de esta cláusula, la Agencia podrá habilitar los programas y 
aplicaciones electrónicas, informáticas y telemáticas necesarias para la gestión y 
recaudación de los tributos y resto de ingresos de derecho público, pudiendo el 
Ayuntamiento encomendar a la Agencia la realización de aquellas tareas que se 
precisen para la operatividad de dicho sistema de información.

En todo caso, seguirá siendo responsabilidad del Ayuntamiento el dictar 
cuantos actos o resoluciones de carácter jurídico den soporte o en los que se 
integre la concreta actividad material objeto de encomienda.

Cuarta.- Obligaciones de carácter general.

1. Las competencias objeto de delegación se ejercerán por la Agencia con 
medios personales, técnicos y materiales propios y de acuerdo con los criterios 
que se aplican para la gestión, liquidación, inspección y recaudación de los 
ingresos propios de la Administración de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, sin perjuicio de la colaboración prevista en la cláusula Quinta de este 
convenio.

2. La gestión recaudatoria de las deudas remitidas por el Ayuntamiento para 
su cobro, tanto en periodo voluntario como ejecutivo, se realizará a partir de la 
carga y aceptación de las mismas en el sistema de gestión de la Agencia con las 
especificaciones técnicas, temporales y de contenido que se determinen por ésta. 
Esta carga será objeto de un proceso previo de validación antes de su aceptación 
por la Agencia, la cual trasladará al Ayuntamiento el resultado de la operación 
para la corrección de los errores que, en su caso, se hayan advertido.

Para aquellas deudas sobre las que el Ayuntamiento hubiese dictado la 
providencia de apremio y se remitan a la Agencia para su cobro a través del 
procedimiento de apremio, además del fichero informático, el Ayuntamiento 
deberá remitir la correspondiente providencia de apremio individualizada por 
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cada deuda conforme con las especificaciones técnicas que determine la Agencia, 
y siempre que la disponibilidad tecnológica se lo permita.

3. La Agencia podrá rechazar las deudas cuya gestión recaudatoria por el 
procedimiento de apremio resulte improcedente o cuando la inconsistencia de la 
información remitida impida el inicio o la continuación del procedimiento. Así, se 
excluirán las deudas en las que se dé cualquiera de las siguientes circunstancias:

• Aquellas cuyo titular no sea el correcto o no resulte completamente 
identificado con nombre y NIF.

• Aquellas que se correspondan con deudores fallecidos o, en el caso de 
personas jurídicas, que se hayan extinguido a la fecha de finalización del plazo en 
periodo voluntario.

• Las deudas cuya prescripción se produzca dentro de los seis meses 
siguientes al cargo en la Agencia.

• Aquellas deudas que sean titularidad de deudores incursos en un 
proceso concursal en el que resulte improcedente el inicio o continuación del 
procedimiento de apremio.

• Las deudas cuyo importe sea inferior a 6 euros; esta cuantía se actualizará 
en el límite que en su caso se fije por la Consejería competente en materia 
de Hacienda para ejercitar los derechos de cobro por ingresos propios de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

4. En los supuestos de suspensión del procedimiento, cuando el acuerdo 
competa al Ayuntamiento, se dará traslado del mismo a la Agencia que procederá 
al descargo de la deuda afectada sin coste para el Ayuntamiento.

5. En cualquier momento el Ayuntamiento podrá reclamar para sí la gestión 
de cualquier deuda o expediente, procediendo a su descargo.

6. Los cargos de deudas a favor del Ayuntamiento que sean resultado de la 
actividad de la Agencia se comunicarán mensualmente al Ayuntamiento.

Quinta.- Colaboración e información adicional.

1. El Ayuntamiento se compromete a facilitar cuanta información le sea 
solicitada en relación con el objeto del presente Convenio, así como a colaborar 
mediante la aportación, en caso necesario, de los medios materiales y humanos 
de que disponga, especialmente para la ejecución de los planes de inspección que 
se lleven a cabo por la Agencia en coordinación con el Ayuntamiento.

Así mismo, el Ayuntamiento, a petición de la Agencia, prestará su 
colaboración mediante agentes de la Policía Local y, en su caso, a través de 
sus servicios de grúa y depósito de vehículos, para la realización de embargos, 
precintado y retirada de bienes embargados.

2. La Agencia pondrá a disposición del Ayuntamiento, a través de la 
sede electrónica y/o demás servicios web, la información relacionada con la 
recaudación en periodo voluntario o ejecutivo.

3. Asimismo, prestará colaboración formativa, tecnológica y jurídica al 
Ayuntamiento, en lo relativo a la imposición y ordenación de sus tributos locales. 

4. La Agencia, en función de las necesidades del servicio apreciadas por ésta, 
podrá acordar la apertura de una Oficina de Atención Integral al Contribuyente 
(OAIC) en el municipio, en cuyo caso las partes habilitarán un local que 
deberá reunir las condiciones de tamaño y situación apropiadas para realizar 
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las funciones propias de una OAIC, y que será acondicionada con los medios 
materiales y tecnológicos que garanticen la adecuada prestación del servicio.

Sexta.- Coste del servicio.

El coste del servicio prestado por la Agencia, que será asumido por el 
Ayuntamiento y se detraerá en las liquidaciones rendidas por la Agencia, se fija 
del siguiente modo:

a) Para las deudas ingresadas en periodo voluntario, salvo que sea de 
aplicación lo previsto en la letra f), el 3,5 por 100 del importe total de las deudas 
ingresadas, excluido de dicho importe el recargo provincial sobre el Impuesto 
sobre Actividades Económicas.

b) Para las deudas ingresadas en periodo ejecutivo, salvo que sea de 
aplicación lo previsto en la letra f):

• Cuando el ingreso se produzca antes de la notificación de la providencia de 
apremio, el coste se fija en el 5 por 100 del importe principal ingresado.

• Cuando el ingreso se produzca dentro del plazo establecido en la 
notificación de la providencia de apremio, el coste se fija en el 10 por 100 del 
importe principal ingresado.

• Cuando el ingreso se produzca después del vencimiento del plazo 
establecido en la notificación de la providencia de apremio, el coste se fija en el 
15 por 100 del importe principal ingresado.

c) El 100 por 100 de los intereses de demora generados en el periodo 
ejecutivo, así como los derivados de los aplazamientos y/o fraccionamientos 
tanto en periodo voluntario como ejecutivo.

d) Para las deudas en ejecutiva cuya liquidación originaria sea anulada o 
descargada por el Ayuntamiento, una vez la Agencia haya emitido la notificación 
de la providencia de apremio, el coste del servicio se fija en el 2 por 100 del 
importe principal pendiente de la deuda, con un máximo de 60 euros por deuda.

e) Para las deudas en ejecutiva anuladas mediante resolución de fallido o 
crédito incobrable de la Agencia, el coste del servicio se fija en el 2 por 100 del 
importe principal pendiente de la deuda, con un máximo de 60 euros por deuda.

f) El 20 por 100 del importe recaudado de las liquidaciones provenientes de 
las actas de inspección, excluido de dicho importe el recargo provincial sobre el 
Impuesto sobre Actividades Económicas.

El 20 por 100 del importe principal recaudado de los expedientes 
sancionadores derivados de las actas de inspección.

g) El 100 por 100 de las costas del procedimiento de apremio cobradas por 
la Agencia.

h) El 1,5 por 100 de las cantidades ingresadas mediante autoliquidaciones, 
a través de programas y soportes informáticos facilitados la Agencia, de aquellos 
conceptos cuya gestión tributaria no puede ser delegada, por resultar ineficiente 
su gestión centralizada.

i) Cuando la gestión recaudatoria para el cobro de determinados derechos 
deba realizarse fuera del territorio de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, la Agencia podrá aplicar el Convenio suscrito entre la Agencia Estatal 
de Administración Tributaria y la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, 
repercutiendo en este caso la Agencia al Ayuntamiento el coste del servicio fijado 
en dicho Convenio.
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Séptima.- Liquidaciones y pago material de la recaudación.

1. La recaudación obtenida, tanto en periodo voluntario como en periodo 
ejecutivo, se abonará al Ayuntamiento con carácter mensual, incluyéndose en 
cada uno de los pagos la recaudación efectuada en el mes anterior.

Del total computado como ingreso se descontarán:

a) El coste del servicio previsto en la cláusula Sexta de este Convenio.

b) Las devoluciones de ingresos indebidos practicadas por la Agencia, a 
excepción de los intereses de demora derivados de las mismas, que serán 
asumidos por la propia Agencia.

c) El importe derivado del reembolso del coste de las garantías constituidas 
ante la Agencia para suspender la ejecución de un acto o para aplazar o fraccionar 
el pago de una deuda enviada en gestión de cobro, sin perjuicio de que el acuerdo 
de reembolso se dicte por el órgano correspondiente del Ayuntamiento.

2. Los importes mensuales resultantes a favor del Ayuntamiento serán 
transferidos a la cuenta bancaria que con este fin haya designado el mismo. 
En el caso de que, practicada la liquidación, resulte deudor el Ayuntamiento se 
compensará el importe en sucesivas liquidaciones mensuales.

Octava.- Anticipos de recaudación.

1. La Agencia anticipará al Ayuntamiento el 90 por 100 de la recaudación 
obtenida en periodo voluntario por recibo por el Impuesto sobre Bienes 
Inmuebles, por el Impuesto sobre Vehículos de Tracción Mecánica y por la 
cuota municipal del Impuesto sobre Actividades Económicas durante el ejercicio 
inmediatamente anterior, siempre que la gestión de tales conceptos haya sido 
delegada por el Ayuntamiento.

2. En relación al Impuesto sobre Bienes Inmuebles y a la cuota municipal del 
Impuesto sobre Actividades Económicas, el anticipo se realizará en doce plazos 
mensuales, procediéndose al pago del primer plazo como máximo el último día 
hábil de enero, y a la liquidación definitiva de la recaudación voluntaria, antes 
del último día hábil de febrero del año siguiente, salvo que, por circunstancias 
especiales, se ampliasen los plazos de cobro en periodo voluntario, en cuyo caso 
la liquidación definitiva se practicará antes del último día hábil del segundo mes 
posterior a la terminación del plazo de cobro señalado.

3. En relación al Impuesto sobre Vehículos de Tracción Mecánica, el anticipo 
se realizará en tres plazos mensuales, realizándose el pago del primer plazo el 
último día hábil de enero, y la liquidación definitiva antes del último día hábil del 
segundo mes posterior a la terminación del plazo de cobro señalado.

4. Excepcionalmente, y siempre que el estado de tesorería lo permita, la 
Agencia podrá anticipar al Ayuntamiento la recaudación en periodo voluntario de 
otros tributos o ingresos de derecho público cuya gestión hubiese sido delegada 
por el mismo. El alcance y condiciones de este anticipo serán fijados por la 
Agencia, a solicitud del Ayuntamiento.

No se podrá anticipar en ningún caso la recaudación derivada de sanciones 
tributarias ni de tráfico.

Novena.- Órgano de seguimiento, vigilancia y control.

1. Se creará un órgano de seguimiento de la ejecución del contenido 
del Convenio, compuesto por dos representantes de la Agencia y dos del 
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Ayuntamiento, ostentando la Presidencia uno de los representantes de la Agencia, 
cuyo voto dirimirá en caso de empate.

Sus normas de funcionamiento serán las establecidas en la sección 3.ª del 
Capítulo II del Título Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Por cualquiera de la partes se podrá autorizar la presencia de otros 
asistentes, con voz pero sin voto.

2.- Además de las especificadas en el presente convenio, ejercerá las 
siguientes funciones:

• Adopción de las medidas de adaptación que convengan para el mejor 
funcionamiento del convenio.

• Acuerdo de medidas para la mejora del rendimiento de la gestión tributaria 
y recaudatoria.

• Resolución de los problemas de interpretación y cumplimiento que puedan 
surgir respecto del contenido del Convenio.

Décima.- Vigencia y causas de resolución del convenio.

1. El presente convenio entrará en vigor al día siguiente de su publicación en 
el Boletín Oficial de la Región de Murcia, con una vigencia de cuatro años.

2. Los firmantes del convenio podrán acordar unánimemente su prórroga 
por un periodo de cuatro años adicionales antes de la finalización del plazo de 
vigencia, con la misma precisión, en cuanto a las obligaciones económicas de la 
Agencia, prevista en el apartado anterior.

3. El convenio se podrá resolver:

• Por mutuo acuerdo de las partes.

• Por denuncia expresa de alguna de las partes, que deberá comunicarse con 
al menos seis meses de antelación a la fecha de finalización de su vigencia.

• El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte 
de alguno de los firmantes.

• Por las demás causas establecidas en la legislación vigente.

4. La resolución del convenio dará lugar a su liquidación en los términos 
establecidos en el artículo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre. En dicha 
liquidación se incluirán, entre otros, aquellos gastos e indemnizaciones que 
tuviese que soportar la Agencia como consecuencia de la resolución del Convenio, 
así como el importe de las costas de los procedimientos ejecutivos en curso.

Undécima.- Deudas derivadas de convenios anteriores.

Las condiciones establecidas en las Cláusulas anteriores serán de aplicación, 
desde la entrada en vigor de este Convenio, a la gestión tributaria y recaudatoria 
de deudas que ya se hubiese encomendado a la Agencia en virtud de un Convenio 
anterior que estuviese en vigor a dicha fecha.

Duodécima.- Control y seguridad de los datos suministrados.

El control y seguridad de los datos suministrados para el ejercicio de las 
funciones delegadas se regirá por lo dispuesto en la normativa vigente en cada 
momento en materia de seguridad de la información y, en particular, en el Real 
Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de 
Seguridad y en la política de seguridad de la información en la Administración 
Regional, aprobada por Orden de 28/03/2017 del Consejero de Hacienda y 
Administración Pública.
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Decimotercera.- Protección de datos de carácter personal.

1. La Agencia Tributaria, en el ejercicio de las funciones previstas en el 
presente Convenio de Colaboración adecuará sus actuaciones a los previsto en 
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de 
abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta 
al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por 
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Protección de 
Datos) -en adelante RGPD-, y a la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 
Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales. 

2. Los datos tratados en este Convenio tienen la categorización de 
información tributaria.

Los tratamientos de datos anteriores a la cesión son responsabilidad del 
Ayuntamiento, cedente de la información, y los tratamientos posteriores son 
responsabilidad de la Agencia Tributaria de la Región de Murcia, cesionaria de la 
información.

En este sentido, el responsable del tratamiento a efectos del RGPD es la 
persona titular de la Alcaldía del municipio. La persona titular de la Dirección de 
la Agencia Tributaria tendrá la consideración de encargado del tratamiento, junto 
con la que ostente la Dirección General competente en materia de informática, 
de conformidad con lo establecido en el artículo 14 la Orden de 28/03/2017, del 
Consejero de Hacienda y Administración Pública por la que se establece la política 
de seguridad de la información en la Administración Regional.

3. La Agencia Tributaria, como encargado del tratamiento, asume las 
siguientes obligaciones:

a) Tratará los datos personales únicamente siguiendo instrucciones 
documentadas del responsable, inclusive con respecto a las transferencias de 
datos personales a un tercer país o una organización internacional, salvo que 
esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unión o de los Estados miembros 
que se aplique al encargado; en tal caso, el encargado informará al responsable 
de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que tal Derecho lo prohíba por 
razones importantes de interés público.

b) Garantizará que las personas autorizadas para tratar datos personales 
se hayan comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una 
obligación de confidencialidad de naturaleza estatutaria.

c) Tomará todas las medidas necesarias de conformidad con el artículo 32 del 
RGPD.

d) Respetará las condiciones indicadas en el artículo 28, apartados 2 y 4, del 
RGPD, para recurrir a otro encargado del tratamiento.

e) Asistirá al responsable, teniendo cuenta la naturaleza del tratamiento, a 
través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, siempre que sea posible, 
para que este pueda cumplir con su obligación de responder a las solicitudes que 
tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados establecidos en 
el capítulo III del RGPD.

f) Ayudará al responsable a garantizar el cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en los artículos 32 a 36 del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza 
del tratamiento y la información a disposición del encargado.

g) A elección del responsable, suprimirá o devolverá todos los datos 
personales una vez finalice la prestación de los servicios de tratamiento, y 

NPE: A-280224-976



Página 6089Número 49 Miércoles, 28 de febrero de 2024

suprimirá las copias existentes a menos que se requiera la conservación de los 
datos personales en virtud del Derecho de la Unión o de los Estados miembros. 
Dicha devolución se realizará en el plazo que se determine entre ambas partes.

h) Pondrá a disposición del responsable toda la información necesaria para 
demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente 
cláusula, así como para permitir y contribuir a la realización de auditorías, 
incluidas inspecciones, por parte del responsable o de otro auditor autorizado por 
dicho responsable.

4. Cuantas autoridades, funcionarios y resto de personal tengan conocimiento 
de los datos o información suministrados en virtud de este Convenio estarán 
obligados al más estricto y completo sigilo respecto de ellos. La violación de esta 
obligación implicará incurrir en las responsabilidades penales, administrativas y 
civiles que resulten procedentes.

Decimocuarta.- Naturaleza administrativa y jurisdicción competente.

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa y se rige por lo 
dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Las controversias que se pudieran suscitar durante la vigencia del Convenio 
sobre la interpretación, cumplimiento, extinción, resolución y efectos del mismo, 
no resueltas por el órgano de seguimiento previsto en la cláusula Novena, serán 
sometidas a la jurisdicción Contencioso-Administrativa, de conformidad con la Ley 
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdicción Contencioso-Administrativa.

Cláusula Adicional.

Las partes firmantes del precedente Convenio de Colaboración Tributaria 
ponen de manifiesto y declaran que la firma del mismo en el día de hoy y a 
su entrada en vigor, supone dejar anticipadamente sin vigencia, por quedar 
su objeto y contenido subsumidos en el presente Convenio, lo establecido en 
el Convenio de Colaboración Tributaria suscrito con fecha 4 de agosto de 2020 
(publicado en el BORM de 10/08/2020), cuya vigencia inicial estaba prevista 
hasta el día 11 de agosto de 2024, sin que ello afecte en modo alguno a la validez 
y eficacia de las actuaciones realizadas por ambas partes en ejecución de dicho 
Convenio anterior, y sin perjuicio de lo establecido en la cláusula decimocuarta 
del precedente Convenio firmado en el día de hoy. 

Y en prueba de conformidad, suscriben electrónicamente el presente 
Convenio en el lugar y fecha anteriormente indicados.—El Presidente de la 
Agencia Tributaria de la Región de Murcia, Luis Alberto Marín González. – El 
Alcalde - Presidente del Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz, José Francisco 
García Fernández.
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Teniente Flomesta, 3 
30001 Murcia 
T. 900 878 830 
 
agenciatributaria.carm.es 

ANEXO I. INGRESOS DE DERECHO PÚBLICO OBJETO DE DELEGACIÓN 

 

Concepto Gestión/ Liquidación Inspección Recaudación en periodo 
voluntario 

Impuesto de Bienes 
Inmuebles 

*  * 

Impuesto sobre 
Vehículos de Tracción 

Mecánica 

*  * 

Impuesto sobre 
Actividades Económicas 

* * * 

Impuesto sobre el 
Incremento de Valor de 
Terrenos de Naturaleza 

Urbana 

* * * 

Impuesto sobre 
Construcciones, 

Instalaciones y Obras 

* * * 

Impuesto sobre Gastos 
Suntuarios 

*  * 

Tasa por la entrada de 
vehículos a través de 

aceras y las reservas de 
espacio de la vía pública 

para aparcamientos 
exclusivos, carga y 

descarga de mercancías 
de cualquier clase 

*  * 

Tasa por ocupación de 
terrenos de uso público 
con terrazas (mesas y 

sillas) con finalidad 
lucrativa 

*  * 

Tasa por ocupación e 
instalación de quioscos 

en la vía pública 

*  * 
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Tasa por 
aprovechamiento 

especial del dominio 
público local a favor de 
empresas explotadoras 

de suministros de interés 
general 

* * * 

Tasa por ocupación de 
las paradas de venta del 

mercado de abastos 

*  * 

Tasa por los servicios de 
escuela municipal de 

música y del 
conservatorio 

profesional de música 

*  * 

Precio público y normas 
de aplicación por la 

utilización privativa del 
aparcamiento 

subterráneo de la Avda. 
Gran Vía, 18 de 

Caravaca de la Cruz 

*  * 

 

ANEXO II. INGRESOS DE DERECHO PÚBLICO OBJETO DE ENCOMIENDA DE GESTIÓN 

 

Concepto Actividades objeto de encomienda 

- - 
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I. Comunidad Autónoma

3. Otras disposiciones

Consejería de Economía, Hacienda y Empresa
Agencia Tributaria de la Región de Murcia

977 Resolución de 22 de febrero de 2024 de la Dirección de la 
Agencia Tributaria de la Región de Murcia, por la que se 
publica el convenio de colaboración social entre la Agencia 
Tributaria de la Región de Murcia y la Asociación Europea 
de Asesores de Empresa (AEDAE), para la presentación y 
pago de autoliquidaciones, así como para la presentación 
telemática de otros documentos con trascendencia tributaria en 
representación de terceras personas.

Visto el Convenio entre la Agencia Tributaria de la Región de Murcia y la 
Asociación Europea de Asesores de Empresa (AEDAE), suscrito en fecha 21 de 
febrero de 2024.

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 6.6 de la Ley 7/2004, de 28 
de diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de 
la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, así como en el artículo 14 del 
Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se dictan normas para la tramitación 
de Convenios en el ámbito de la Administración Regional de Murcia,

Resuelvo:

Publicar en el “Boletín Oficial de la Región de Murcia” el convenio entre la 
Agencia Tributaria de la Región de Murcia y la Asociación Europea de Asesores 
de Empresa (AEDAE), suscrito en fecha 21 de febrero de 2024, que se inserta a 
continuación.

Murcia, 22 de febrero de 2024.—La Directora de la Agencia Tributaria de la 
Región de Murcia, Esperanza Nieto Martínez.
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Convenio de colaboración social suscrito por la Agencia Tributaria de 
la Región de Murcia y la Asociación Europea de Asesores de Empresa 
(AEDAE), para la presentación y pago de autoliquidaciones, así como 

para la presentación telemática de otros documentos con trascendencia 
tributaria en representación de terceras personas

En Murcia, a 21 de febrero de 2024

De una parte:

D. Luis Alberto Marín González, Presidente de la Agencia Tributaria de 
la Región de Murcia por su condición de titular de la Consejería competente 
en materia de hacienda, en representación de aquélla, y en ejercicio de las 
competencias que tiene atribuidas en virtud del artículo 32 de la Ley 14/2012, 
de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenación 
del sector público regional, por la que se crea el Organismo Autónomo Agencia 
Tributaria de la Región de Murcia. 

Facultado para este acto por acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha 
02/12/2021.

De otra parte:

D. Alfonso Corrales Redondo, Presidente de la Asociación Europea de 
Asesores de Empresa (AEDAE), en representación de aquella, en virtud de las 
funciones que tiene atribuidas por los Estatutos Sociales de la referida entidad.

Facultado para este acto por Acuerdo del Comité Ejecutivo, en reunión 
celebrada en fecha 22/12/2023.

Exponen:

Primero.- Que la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, 
tiene, entre sus objetivos principales, el impulso de la utilización de las nuevas 
tecnologías y la modernización de los procedimientos tributarios. En particular, 
en el artículo 96 se establece la exigencia de que la Administración tributaria 
promueva la utilización de las técnicas y los medios electrónicos, informáticos 
y telemáticos necesarios para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus 
competencias. 

La relación de la Administración tributaria y los obligados tributarios se 
enmarca dentro del principio de eficacia en el servicio a los intereses generales. 
De acuerdo con este principio y con el propósito de facilitar a los obligados 
tributarios el cumplimiento de sus obligaciones a través de representantes 
voluntarios, la Agencia Tributaria de la Región de Murcia persigue, mediante la 
promoción de la utilización de estas técnicas y medios electrónicos, informáticos y 
telemáticos que la cumplimentación de los trámites administrativos de naturaleza 
tributaria sea cómoda, ágil y sencilla.

De este modo, asegurando el respeto de los derechos y garantías de los 
obligados tributarios, y actuando bajo los principios de eficacia y limitación de 
costes indirectos derivados del cumplimiento de obligaciones formales, la Agencia 
Tributaria de la Región de Murcia estima de interés estratégico la celebración 
de acuerdos con otras Administraciones públicas, con entidades privadas o con 
instituciones u organizaciones representativas de sectores o intereses sociales, 
laborales, empresariales o profesionales, y, específicamente, con el objeto de 
facilitar el desarrollo de su labor en aras de potenciar el cumplimiento cooperativo 
de las obligaciones tributarias, con los colegios y asociaciones de profesionales de 
la asesoría fiscal, de acuerdo con el artículo 92 de la Ley General Tributaria.
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Segundo.- Que en este marco de colaboración social en la aplicación de los 
tributos, la Asociación Europea de Asesores De Empresa (AEDAE), ha mostrado 
su interés en que los profesionales que integran este colectivo y actúan como 
representantes voluntarios de los contribuyentes puedan prestar su colaboración 
en la aplicación de los tributos gestionados por la Agencia Tributaria de la 
Región de Murcia, contribuyendo a facilitar el cumplimiento de sus obligaciones 
tributarias, a través de la presentación de autoliquidaciones, declaraciones, 
comunicaciones o cualquier otro documento con trascendencia tributaria, previa 
autorización de los obligados tributarios.

Tercero.- Que el presente convenio de colaboración social, que vincula a la 
Agencia Tributaria de la Región de Murcia y a la Asociación Europea de Asesores 
de Empresa (AEDAE), podrá extender sus efectos a las personas o entidades que 
sean asociados de esta última. Para ello, las personas o entidades miembros de 
dicha asociación interesadas deberán suscribir de forma telemática el documento 
individualizado de adhesión al presente convenio que se adjunta como Anexo I, 
donde se recoja expresamente la aceptación del contenido íntegro de este, de 
conformidad con el artículo 79.2 del Reglamento general de las actuaciones y los 
procedimientos de gestión e inspección tributaria y de desarrollo de las normas 
comunes de los procedimientos de aplicación de los tributos, aprobado por Real 
Decreto 1065/2007, de 27 de julio.

En consecuencia, ambas partes acuerdan las siguientes

Cláusulas

Primera.- Objeto del convenio.

Este convenio tiene por objeto establecer los requisitos que han de regir la 
colaboración entre la Agencia Tributaria de la Región de Murcia (en adelante, la 
ATRM) y la Asociación Europea de Asesores de Empresa (AEDAE) (en adelante la 
asociación), para facilitar a sus asociados que intervengan como representantes 
voluntarios de los obligados tributarios, la presentación telemática de declaraciones, 
autoliquidaciones, solicitudes o cualesquiera otros documentos exigidos por la 
normativa tributaria correspondiente y, en su caso, el pago por medios electrónicos 
de las deudas tributarias resultantes en nombre de terceras personas.

Segunda.- Ámbito de aplicación.

Los asociados ejercientes que pertenezcan a la asociación y que se hayan 
adherido a este convenio podrán realizar, en representación de terceras personas, 
la presentación telemática de declaraciones, autoliquidaciones, solicitudes y 
cumplimentación de trámites correspondientes a los tributos gestionados por 
la ATRM, así como la tramitación telemática del pago de las deudas tributarias 
que de ellas puedan resultar, de conformidad con la normativa reguladora del 
procedimiento general de presentación y pago de los tributos cuya gestión 
corresponde a la ATRM y de los requisitos y condiciones que establece este 
convenio.

Tercera.- Protocolo de adhesión al convenio de colaboración social.

Para que los asociados puedan llevar a cabo las actuaciones previstas en este 
convenio deberán actuar conforme al siguiente protocolo:

1. Deberán firmar a través del procedimiento electrónico habilitado por 
la ATRM el documento individualizado de adhesión al presente convenio de 
colaboración social, que se adjunta como Anexo, lo que supondrá la aceptación 
íntegra del contenido de este convenio.
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2. Previamente a la firma del referido documento individualizado de 
adhesión, la asociación remitirá de forma electrónica a la ATRM el censo de los 
asociados ejercientes que estén interesados en adherirse a este convenio, y así lo 
manifiesten a la propia asociación.

Este censo deberá ajustarse a las especificidades técnicas que establezca 
la ATRM para su remisión de forma electrónica a través del procedimiento 
establecido para ello, y tendrá, al menos, los siguientes datos de cada asociado: 
nombre, apellidos, razón social y NIF.

3. La asociación será la responsable del alta y mantenimiento de los 
colaboradores autorizados mediante las aplicaciones que la ATRM ponga a su 
disposición.

4. La asociación procederá de forma inmediata a dar de baja la autorización 
de los miembros que dejen de pertenecer a ésta, quedando, por tanto, excluidos 
de la posibilidad de operar con arreglo a este convenio.

5. La asociación y sus asociados serán responsables de la veracidad 
e integridad de la información suministrada por cada uno de ellos. Como 
colaboradores sociales, y una vez firmado el documento individualizado de 
adhesión, los asociados se responsabilizarán de que la información incorporada 
en el proceso de presentación de documentos y pago es la que le ha sido 
suministrada por el cliente.

Cuarta.- Acreditación de la representación de los obligados 
tributarios.

Para realizar cualquiera de los trámites previstos en este convenio en 
representación de terceras personas, los asociados que se adhieran al mismo 
deberán ostentar la representación suficiente de los obligados tributarios, en los 
términos establecidos en el artículo 46 de la Ley General Tributaria. La falta de 
representación suficiente de las personas en cuyo nombre se hubiera presentado 
la documentación dará lugar a la exigencia de las responsabilidades que fueran 
procedentes.

La ATRM podrá requerir, en cualquier momento, la acreditación de dicha 
representación, que podrá efectuarse de acuerdo con lo establecido en el 
apartado 2 del artículo 46 de la Ley General Tributaria. Esta acreditación se 
realizará mediante la aportación del documento de la representación que deberá 
ajustarse al modelo aprobado a tal efecto por la ATRM.

Quinta.- Actuaciones como colaborador social.

Una vez formalizada la adhesión y el alta, los asociados podrán operar 
como colaboradores sociales y estarán autorizados a realizar las actuaciones en 
representación de terceros por los medios electrónicos que ponga a su disposición 
la ATRM.

1. Los asociados podrán llevar a cabo, en representación de terceras 
personas, las siguientes actuaciones:

a) La presentación por medios electrónicos de declaraciones, 
autoliquidaciones y otros documentos con trascendencia tributaria en relación a 
los tributos y procedimientos gestionados por la ATRM, así como la tramitación 
telemática del pago de las deudas tributarias que de ellas puedan resultar.

b) La subsanación de defectos relacionados con los documentos previstos en 
el apartado anterior.
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c) La solicitud de información del estado de tramitación de las devoluciones 
y reembolsos.

d) La solicitud y obtención de certificados tributarios.

Los modelos de declaración que se podrán presentar y los trámites que se 
podrán cumplimentar en nombre de terceros serán aquellos autorizados por el 
titular de la Dirección de la ATRM. En el portal web o sede electrónica de la ATRM 
se publicará la relación de modelos susceptibles de ser incluidos en el marco de 
la colaboración. 

Los asociados podrán visualizar o imprimir los ejemplares presentados, a 
efectos de una adecuada gestión y seguimiento de su tramitación.

2. La colaboración social objeto del presente convenio podrá referirse, 
asimismo, a los siguientes aspectos:

a) Realización de estudios o informes relacionados con la elaboración y 
aplicación de disposiciones generales y con la aplicación de los medios a que se 
refieren los párrafos b) y c) del apartado 1 del artículo 57 de la Ley 58/2003, de 
17 de diciembre, General Tributaria.

b) Campañas de información y difusión.

c) Simplificación del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

d) Asistencia en la realización de autoliquidaciones, declaraciones y 
comunicaciones y en su correcta cumplimentación.

Sexta.- Requisitos y condiciones para la presentación de declaraciones, 
autoliquidaciones, solicitudes y cumplimentación de trámites, así como la 
tramitación del pago de las deudas tributarias.

1. Para la confección de autoliquidaciones, declaraciones, comunicaciones, 
solicitudes o cualquier otro documento normalizado de carácter tributario se 
utilizarán las aplicaciones informáticas habilitadas por la ATRM. 

2. En la presentación y pago de declaraciones y autoliquidaciones de tributos 
cuya gestión corresponda a la ATRM se observarán los requisitos y condiciones 
previstos en la normativa por la que se regula el procedimiento general para el 
pago y presentación por medios electrónicos de declaraciones y autoliquidaciones 
de tributos gestionados por la ATRM, así como el régimen de las actuaciones en 
representación de terceros realizadas por medios telemáticos.

3. Para la realización de trámites como colaborador social en el marco de 
este convenio se deberá emplear cualquier sistema de identificación y firma 
electrónica de los admitidos por la Comunidad Autónoma. 

Séptima.- Obligaciones de las partes.

1. El presente convenio no tiene contenido económico, por lo que no dará 
lugar a contraprestaciones económicas entre las partes.

2. Los asociados que se adhieran a este convenio deberán archivar y 
custodiar la documentación que, de acuerdo con este convenio y la normativa 
relacionada con la presentación telemática de declaraciones y autoliquidaciones 
de los tributos gestionados por la ATRM, resulte procedente.

Los asociados que se adhieran a este convenio, a requerimiento de 
cualquiera de los órganos y unidades de la ATRM, deberán facilitar la 
documentación correspondiente a los expedientes que se tramiten con motivo de 
las presentaciones que los mismos hayan realizado en un plazo de 7 días a contar 
desde la recepción de la petición de la misma.
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3. En la realización de los trámites previstos en este convenio, las partes 
deberán observar las exigencias sobre confidencialidad de los datos de carácter 
personal y los requisitos para su tratamiento automatizado previstos en la Ley 
General Tributaria y en las disposiciones vigentes en materia de protección de 
datos de carácter personal.

4. La asociación y los asociados que se adhieran a este convenio deberán 
cumplir los requisitos y condiciones establecidos en los documentos de seguridad 
que apruebe la ATRM.

5. Los asociados que suscriban el documento individualizado de adhesión 
al acuerdo de colaboración social estarán obligados a relacionarse a través de 
medios electrónicos con la ATRM para la realización de cualquier trámite, de 
acuerdo con lo establecido en el Decreto-Ley 2/2020, de 26 de marzo, de medidas 
urgentes en materia tributaria y de agilización de actuaciones administrativas 
debido a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

6. Ambas partes asumen el compromiso de impulsar un Código de Buenas 
Prácticas Tributarias para avanzar en el desarrollo del modelo de relación 
cooperativa entre la ATRM y el colaborador social, así como con los propios 
profesionales tributarios, para fomentar la generalización de las buenas prácticas 
tributarias por parte de los contribuyentes.

Octava.– Incumplimiento del convenio y exigencia de responsabilidades.

El incumplimiento de las obligaciones a que se refieren los documentos 
individualizados de adhesión por parte de alguno de los asociados o de cualquier 
otra obligación estipulada en este Convenio o en cualquier norma aplicable, podrá 
suponer, en atención a su gravedad, la exclusión del mismo y la revocación de su 
autorización como colaborador social.

La falta de representación suficiente de las personas en cuyo nombre 
se hubiera presentado la documentación dará lugar, en cuanto al que hubiera 
efectuado dicha presentación, a la exigencia de las responsabilidades que fueran 
procedentes.

El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte 
de la asociación podrá determinar, en atención a su gravedad, la resolución del 
Convenio. 

La ATRM podrá exigir la responsabilidad de cualquier índole tanto a los 
asociados como a la asociación profesional por el incumplimiento de las 
obligaciones estipuladas en el presente Convenio, en la normativa reguladora 
del procedimiento general de presentación y pago de los tributos cuya gestión 
corresponde a la ATRM y en el resto de normativa legalmente aplicable.

Novena.- Tratamiento, control y seguridad de los datos suministrados.

1. El tratamiento de los datos se realizará conforme al Reglamento (UE) 
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo 
a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de 
datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la 
Directiva 95/46/CE, y a la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección 
de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, y la finalidad de dicho 
tratamiento es la aplicación del sistema tributario.

Los datos tratados en este convenio tienen la categorización de información 
tributaria.

NPE: A-280224-977



Página 6098Número 49 Miércoles, 28 de febrero de 2024

2. El control y seguridad de los datos suministrados para el ejercicio de las 
funciones delegadas se regirá por lo dispuesto en la normativa vigente en cada 
momento en materia de seguridad de la información y, en particular, en el Real 
Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de 
Seguridad y en la política de seguridad de la información en la Administración 
Regional, aprobada por Orden de 28/03/2017 del Consejero de Hacienda y 
Administración Pública.

Décima.- Comisión Mixta de Seguimiento del convenio.

Se creará un órgano de seguimiento de la ejecución del contenido del convenio, 
que se reunirá a instancia de cualquiera de sus miembros, al que le corresponde 
velar por la implantación y cumplimiento de su contenido, resolver los problemas 
de interpretación que pudieran surgir en la ejecución del mismo, así como formular 
las medidas de adaptación que convengan para su mejor funcionamiento.

La Comisión Mixta de seguimiento estará compuesta por dos representantes 
de la ATRM y dos representantes de la asociación, ostentando la Presidencia uno 
de los representantes de la ATRM, cuyo voto dirimirá en caso de empate.

Sus normas de funcionamiento serán las establecidas en la Sección 3.ª del 
Capítulo II del Título Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen 
Jurídico del Sector Público.

Por cualquiera de las partes se podrá autorizar la presencia de otros 
asistentes, con voz pero sin voto.

Undécima.- Vigencia del convenio.

1. El presente convenio entrará en vigor al día siguiente de su publicación en 
el Boletín Oficial de la Región de Murcia, con una vigencia de cuatro años. 

2. Los firmantes del convenio podrán acordar unánimemente su prórroga 
por un periodo de cuatro años adicionales antes de la finalización del plazo de 
vigencia.

3. El convenio se podrá resolver:

• Por mutuo acuerdo de las partes.

• Por denuncia expresa de alguna de las partes, que deberá comunicarse con 
al menos quince días de antelación a la fecha de finalización de su vigencia. 

• El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte 
de alguno de los firmantes.

• Por las demás causas establecidas en la legislación vigente.

4. La resolución del convenio supondrá la baja de los asociados adheridos 
al mismo. No obstante, éstos seguirán considerándose como obligados a 
relacionarse electrónicamente con la ATRM.

Duodécima.- Jurisdicción competente.

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa y se rige por lo 
dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Las controversias que se pudieran suscitar durante la vigencia del Convenio 
sobre la interpretación, cumplimiento, extinción, resolución y efectos del mismo, 
no resueltas por el órgano de seguimiento previsto en la cláusula Décima, 
serán sometidas a la jurisdicción Contencioso-Administrativa, de conformidad 
con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdicción Contencioso-
Administrativa.
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Y en prueba de conformidad, suscriben electrónicamente el presente 
Convenio en el lugar y fecha anteriormente indicados 

El Presidente de la Asociación Europea de Asesores de Empresa (AEDAE), 
Alfonso Corrales Redondo—El Presidente de la Agencia Tributaria de la Región de 
Murcia, Luis Alberto Marín González.
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ANEXO. DOCUMENTO INDIVIDUALIZADO DE ADHESIÓN 

 

DOCUMENTO INDIVIDUALIZADO DE ADHESIÓN AL ACUERDO DE COLABORACIÓN SOCIAL 

DATOS IDENTIFICATIVOS 

 

TITULAR DEL ACUERDO DE COLABORACIÓN SOCIAL CON LA AGENCIA TRIBUTARIA DE LA 
REGIÓN DE MURCIA 1 

Razón social 
ASOCIACIÓN EUROPEA DE ASESORES DE EMPRESA (AEDAE) 
NIF Número de inscripción 
G-84158880 Grupo 1 Sección 1 número nacional 584341 

 

 

 

TITULAR DEL ACUERDO DE COLABORACIÓN SOCIAL CON LA AGENCIA TRIBUTARIA DE LA 
REGIÓN DE MURCIA 

NIF Nombre y apellidos o razón social 
NIF del asociado Nombre del asociado 
Teléfono Email 
Número de teléfono del asociado Dirección de correo electrónico del asociado 
Dirección postal 
Dirección postal donde desempeña la actividad profesional 

  

 

  

                                                 
1 NIF y número de inscripción a completar por la ATRM  
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DOCUMENTO INDIVIDUALIZADO DE ADHESIÓN AL ACUERDO DE 
COLABORACIÓN ENTRE LA AGENCIA TRIBUTARIA DE LA REGIÓN DE 

MURCIA Y LA ASOCIACIÓN EUROPEA DE ASESORES DE EMPRESA (AEDAE)

Suscribe el presente documento individualizado de adhesión al convenio 
de colaboración vigente entre la entidad antes señalada y la Agencia Tributaria 
de la Región de Murcia para la presentación telemática, de conformidad con lo 
dispuesto en la normativa en vigor, de las declaraciones, comunicaciones y otros 
documentos tributarios en nombre y representación de terceras personas, así 
como la posibilidad de pago por cuenta del obligado tributario, y declara conocer 
y aceptar sus cláusulas y las condiciones de utilización.

Condiciones de utilización:

1. Este documento se firma en cumplimiento y de conformidad con lo previsto 
en el artículo 92 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en 
el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por la que se aprueba el Reglamento 
General de las actuaciones y los procedimientos de gestión e inspección tributaria 
y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicación de los 
tributos.

2. La Agencia Tributaria de la Región de Murcia, con el propósito de 
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y mejorar la gestión 
de los tributos, autoriza a los profesionales pertenecientes a las asociaciones 
profesionales que hayan suscrito convenio de colaboración, para que puedan 
efectuar la presentación telemática, en representación de terceras personas, de 
las declaraciones, comunicaciones y otros documentos tributarios establecidos en 
la normativa vigente.

3. El firmante de este documento se adhiere al convenio de colaboración 
antes indicado y se compromete a ajustar la presentación telemática de las 
declaraciones, comunicaciones y otros documentos tributarios a los términos 
y condiciones establecidas en este documento de adhesión, en el convenio de 
colaboración firmado con la Agencia Tributaria de la Región de Murcia, así como 
en la normativa aplicable al caso.

4. El firmante de este documento ostentará la representación suficiente de 
los contribuyentes en cuyo nombre presenta las declaraciones, comunicaciones y 
otros documentos tributarios, en los términos establecidos en el artículo 46 de la 
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

La falta de representación suficiente de las personas en cuyo nombre 
se hubiera presentado la documentación dará lugar a la exigencia de las 
responsabilidades que fueran procedentes. La Agencia Tributaria de la Región 
de Murcia podrá requerir, en cualquier momento, la acreditación de dicha 
representación, que podrá efectuarse de acuerdo con lo establecido en el 
apartado 2 del artículo 46 de la Ley General Tributaria.

5. El firmante de este documento velará por la protección de datos 
personales de los contribuyentes cuya documentación presente, con sujeción a 
la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales, y al resto de normas vigentes en relación con 
la protección del honor e intimidad personal y familiar.

6. Con carácter previo a la firma de este documento se deberá disponer 
de un certificado electrónico, emitido por una de las Entidades Certificadoras 
reconocidas por la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.
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7. El presente documento de adhesión surtirá efectos a partir de su firma y 
tendrá la misma duración que el convenio de colaboración antes señalado o hasta 
que se solicitara la baja de la adhesión al convenio por parte del colaborador 
social. Su vigencia queda subordinado al mantenimiento de la condición de 
persona asociada o miembro de la entidad firmante del Acuerdo, así como al 
cumplimiento de las condiciones generales establecidas en la normativa que 
regula la presentación telemática de declaraciones, comunicaciones y otros 
documentos tributarios en nombre y representación de terceras personas, así 
como el pago por cuenta del obligado tributario.

8. A medida que se haya ampliado el sistema de presentación de 
declaraciones por medios telemáticos a los distintos impuestos y demás 
documentos de carácter tributario y esté prevista la posibilidad de presentación 
en representación de terceras personas, se considerará, en virtud de este 
documento de adhesión, como presentador autorizado a su firmante, en las 
condiciones y supuestos que establezcan la normativa que lo regule.

9. De conformidad con el Decreto-Ley 2/2020, de 26 de marzo, de medidas 
urgentes en materia tributaria y de agilización de actuaciones administrativas 
debido a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, los asociados que 
suscriban el presente documento individualizado de adhesión estarán obligados 
a relacionarse a través de medios electrónicos con la Agencia Tributaria de la 
Región de Murcia para la realización de cualquier trámite.
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3. Otras disposiciones

Consejería de Salud
Servicio Murciano de Salud

978 Resolución de la Directora Gerente del Servicio Murciano de 
Salud, por la que se da publicidad a la prórroga del convenio 
suscrito el 15 de febrero de 2022 entre el Servicio Murciano 
de Salud y la Asociación Española Contra el Cáncer sobre 
actuaciones orientadas a la mejora de la calidad de vida de las 
personas afectadas por el cáncer en las áreas sanitarias I, VI, 
VII, VIII y IX.

Visto la prórroga del convenio suscrito el 15 de febrero de 2022 entre el 
Servicio Murciano de Salud y la Asociación Española Contra el Cáncer sobre 
actuaciones orientadas a la mejora de la calidad de vida de las personas 
afectadas por el cáncer en las áreas sanitarias I, VI, VII, VIII y IX, y a los 
efectos de lo dispuesto en el artículo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de 
Régimen Jurídico del Sector Público, en el artículo 6.6 de la Ley 7/2004, de 28 de 
diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y en el artículo 24 de la Ley 
4/1994, de 26 de julio, de Salud de la Región de Murcia. 

Resuelvo:

Publicar en el Boletín Oficial de la Región de Murcia, el texto de la prórroga 
del convenio suscrito el 15 de febrero de 2022 entre el Servicio Murciano de 
Salud y la Asociación Española Contra el Cáncer sobre actuaciones orientadas a la 
mejora de la calidad de vida de las personas afectadas por el cáncer en las áreas 
sanitarias I, VI, VII, VIII y IX, que figura como Anexo de esta Resolución.

Murcia, a 16 de febrero de 2024.—La Directora Gerente del Servicio Murciano 
de Salud, Isabel Ayala Vigueras.
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Anexo

Prórroga del convenio suscrito el 15 de febrero de 2022 entre el Servicio 
Murciano de Salud y la Asociación Española Contra el Cáncer sobre 

actuaciones orientadas a la mejora de la calidad de vida de las personas 
afectadas por el cáncer en las áreas sanitarias I, VI, VII, VIII Y IX.

Reunidos

De una parte, D.ª Isabel Ayala Vigueras, Directora Gerente del Servicio 
Murciano de Salud, en nombre y representación de dicho Ente Público, en virtud 
de las competencias que le atribuye el art. 8 apartado d), del Decreto 148/2002, 
de 27 de diciembre, por el que se establece la estructura y funciones de los 
órganos de participación, administración y gestión del Servicio Murciano de Salud, 
expresamente facultado para la firma del convenio que se prorroga.

De otra parte, D. Manuel Molina Boix, como Presidente de la Junta Provincial 
de la Asociación Española Contra el Cáncer (AECC) en Murcia, nombrado para este 
cargo por acuerdo, de fecha 19 de junio de 2018, del Consejo Nacional de la AECC 
y autorizado para la firma de la prórroga del presente convenio por acuerdo, de 
fecha 23 de enero de 2024, del Consejo Ejecutivo de la AECC en Murcia.

Ambas partes se reconocen mutuamente con capacidad suficiente para el 
otorgamiento del presente Convenio, y a tal efecto 

Manifiestan:

Primero. Que con fecha de 15 de febrero de 2022, fue suscrito un Convenio 
entre el Servicio Murciano de Salud y la Asociación Española Contra el Cáncer 
para la realización de actividades de voluntariado y atención psicológica en las 
Áreas Sanitarias I, VI, VII, VIII y IX.

Segundo. Que la cláusula quinta del convenio establece un plazo de vigencia 
del mismo de dos años naturales, pudiendo prorrogarse para ejercicios posteriores, 
por acuerdo expreso de las partes, antes de desde la fecha de su firma, así como 
la posibilidad de su prórroga por acuerdo expreso de las partes, antes de su 
vencimiento, hasta un máximo de cuatro años, incluidas las prórrogas.

Tercero. Que estando próxima la finalización de su vigencia, ambas partes 
han mostrado su satisfacción por los objetivos alcanzados y consideran de interés 
prorrogar la vigencia del convenio.

Y con estos antecedentes

Acuerdan

Primero.- Prorrogar el Convenio suscrito el 15 de febrero de 2022 entre 
el Servicio Murciano de Salud y la Asociación Española Contra el Cáncer para 
la realización de actuaciones orientadas a la mejora de la calidad de vida de las 
personas afectadas por el cáncer en las áreas sanitarias I, VI, VII,VIII y IX.

Segundo.- La presente prórroga tendrá una duración de dos años desde 
el 15 febrero de 2024 hasta el 15 de febrero de 2026.

Siguen vigentes el resto de las cláusulas recogidas en el Convenio suscrito 
el 22 de mayo de 2020.

Y en prueba de conformidad ambas partes firman electrónicamente en Murcia 
la presente prórroga el 15 de febrero de 2024.

Por el Servicio Murciano de Salud, la Directora Gerente, Isabel Ayala 
Vigueras.—Y por la Asociación Española contra el Cáncer Sede Provincial de 
Murcia, el Presidente, Manuel Molina Boix. 
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IV. Administración Local

Cartagena

979 Edicto de aprobación definitiva de la modificación de los 
estatutos de la Entidad de Conservación del Polígono Industrial 
Cabezo Beaza.

En la sesión celebrada por la Junta de Gobierno Local del Excmo. 
Ayuntamiento de Cartagena, de fecha veintiséis de mayo de dos mil veintitrés, 
se aprueba definitivamente la Modificación de los Estatutos de la Entidad de 
Conservación del Polígono Industrial Cabezo Beaza, presentado por la referida 
Entidad. 

Lo que se publica para general conocimiento, advirtiéndose que contra esta 
resolución, que agota la vía administrativa, podrá interponerse ante el órgano que 
la dicto, recurso potestativo de reposición en el plazo de un mes o directamente 
recurso Contencioso-Administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo de Cartagena, en el plazo de dos meses, contados ambos plazos 
desde el día siguiente al de la publicación del presente, sin perjuicio de poder 
interponer cualquier otro recurso que se estime procedente. 

Cartagena, 12 de enero de 2024.—El Concejal Suplente Delegado del Área de 
Presidencia, Urbanismo e Infraestructuras, Pablo Braquehais Desmonts.
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IV. Administración Local

Fuente Álamo de Murcia

980 Inicio de trámite urbanístico para “Desarrollo del Sector n.º 
42 de la revisión de las NN.SS. del planeamiento municipal 
“Nueva Pinilla”.

Por la Junta de Gobierno Local, en sesión celebrada el día 22 de febrero 
de 2024, se adoptó Acuerdo para someter a exposición pública el Avance, el 
borrador del Plan Parcial, el Programa de Actuación y el Documento Ambiental 
Estratégico, para el inicio del trámite urbanístico para el “Desarrollo del Sector 
n.º 42, de la Revisión de las NN.SS. de planeamiento municipal “NUEVA PINILLA”, 
delimitado en la Diputación de La Pinilla, del término municipal de Fuente Álamo 
de Murcia, a instancia de la Mercantil “Costa Cálida Paradise, S.L.”, al objeto de 
que en un plazo de un mes, a contar desde el día siguiente al de la publicación 
del presente Anuncio en el Boletín Oficial de la Región de Murcia, se puedan 
examinar dichos trabajos por los interesados y presentar sugerencias.

El documento Avance, el borrador del Plan Parcial, el Programa de Actuación 
y el Documento Ambiental Estratégico, podrá ser examinado en las dependencias 
municipales, en el Tablón de Anuncios electrónico del Ayuntamiento de Fuente 
Álamo y en el Tablón de Anuncios del Ayuntamiento de Fuente Álamo.

El presente anuncio servirá de notificación a aquellos interesados 
desconocidos o cuyo paradero se ignore y a los que no se hubiese podido 
practicar la notificación conforme a lo dispuesto en los arts. 44 y 45 de la Ley 
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas.

Fuente Álamo de Murcia, a 23 de febrero de 2024.—La Alcaldesa, Juana M.ª 
Martínez García.
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IV. Administración Local

Yecla

981 Bases y convocatoria del concurso-oposición para la creación 
de una bolsa de empleo, categoría de Arquitecto/a Técnico/a. 
(Expte. 879049C).

La Junta de Gobierno Local, en sesión celebrada el día 13 de febrero de 2024, 
aprobó las bases y convocatoria reguladoras del procedimiento selectivo para la 
creación, mediante el sistema de Concurso-Oposición, de una Bolsa de Empleo para 
la realización de nombramientos como funcionario/a interino/a, o contrataciones 
laborales no fijas en la categoría de Arquitecto/a Técnico/a. 

Las bases se encuentran publicadas en el Tablón de Edictos, en el Tablón 
Electrónico y en la página web del Ayuntamiento: www.yecla.es 

Plazo de presentación de instancias: veinte días naturales a partir del 
siguiente a aquél en que aparezca publicado este anuncio en el B.O.R.M. 

Lo que se hace público a los efectos oportunos.

Yecla, 22 de febrero de 2024.—La Alcaldesa, M.ª Remedios Lajara Domínguez.

NPE: A-280224-981
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